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Abstract : 
 
This study aims to cognition the 
most important administrative and 
legislative obstacles to implement 
electronics administration in human 
resources management in youth and 
sport and focusing on the most 
mechanism That It cold over 
theseobstacles, sothat the right and 
gradual top implement the 
electronic administrative and aiding 
tomake a strategy work on solving 
the administrative obstacles and 
enhancing sport administrative the 
most is human resource 

 : الملخص
 

تهدف الدراسة إلى معرفة أهم 

المعوقات الإداریة و التشریعیة التي تحول 

دون تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة 

موارد البشریة في مدیریة الشباب و 

الریاضة و الوقوف عند أهــــــم الآلیات التي 

مـــن خلالها یمكن التغلب على هذه 

سلیم و المعوقات ، بالتالي التوجه ال

   التدریجي نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة.

 ةاستراتیجیو المساعدة علي وضع 

تعمل علي تطویع العقبات والمعوقات 

الإداریة  و التغلب علیها والمساهمة في 

تطویر الإدارة الریاضیة لاسیما إدارة 

الموارد البشریة  في مدیریات الشباب 

 والریاضة.
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  مقدمة:

یشهده العالم خاصة في المجال التكنولوجي  والإعلام الآلي الذي رغم التطور الحالي الذي 

أصبح ضرورة حتمیة داخل مختلف الإدارات وهذا بغیة لما توفره هذي التقنیة من وقت 

وجودة في الأداء إلا انه ما یلاحظ في إداراتنا استخدام هذي التقنیة یكاد یقتصر إلا علي 

كتابة والطباعة خاصة في الإدارات الریاضیة التي الاستعمال الحصري  والذي  یتمثل في ال

لها دور كبیر في رفع مستوي الریاضة والمنتوج الریاضي  كما نلاحظ إن هذه  المدیریات 

بقیت تسیر إدارتها تقلیدیا خاصة في جانب إدارة الموارد البشریة وهذا ما یلفت الانتباه خاصة 

المعلومات عند زیارة مدیریات الشباب في عصر التطور الحالي للتكنولوجیا  ومعالجة 

 والریاضة  رغم توفرها علي معدات وأجهزة آلیة حدیثة.

وأحاطتهم وفهمهم الجید لها یمكنهم من وضع  إن وعي الإداریین بمخلف المعوقات الإداریة

كما أن فهم  الملائمة لإذلالها و إیجاد  الحلول المناسبة للتغلب علیها، الاستراتیجیةالخطط 

دات تطبیق الإدارة الالكترونیة یساعد في وضع الحلول العلمیة الملائمة لإشكالیة محد

تخطیط وتطبیق برامج الإدارة الالكترونیة في المجال الریاضي بكفاءة وفعالیة، فالإدارة 

الالكترونیة باعتبارها أسلوب إداریا حدیثا، تستدعي بالضرورة قرارات إداریة وتشریعیة كما 

ي أسالیب الإدارة والهیاكل التنظیمیة لكي تتمكن من خلالها المنظمات من رفع تتطلب تغیرا ف

ولتحقیق ذلك لابد أن یكون هناك فهم أفضل للعوائق التي تعترض نجاح  مستوى خدماتها.

  تطبیقها.

وتشریعیة تحول دون تطبیق الإدارة الالكترونیة  هل توجد معوقات إداریة التساؤل العام: .1

البشریة في مدیریات الشباب والریاضة في الجزائر  من وجهة نظر  في إدارة الموارد

 مدیریها والعاملین فیها؟ و ما هي آلیات 

 :حول دون تطبیق الإدارة  تشریعیة و هل توجد معوقات إداریة التساؤلات الفرعیة

الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة في مدیریات الشباب والریاضة في الجزائر من 

 ظر مدیریها والعاملین فیها؟وجهة ن

  فروض الدراسة: .2

توجد معوقات إداریة وتشریعیة تواجه تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة في 

  مدیریات الشباب والریاضة في الجزائر  من وجهة نظر مدیریها والعاملین فیها.

 تحدید المصطلحات: .3
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 :الإدارة 

على أن الإدارة هي:فن تطبیق وتنفیذ السیاسات  یرى كل من حسن شلتوت وحسن معوض

الإداریة الموضوعة في الإطار التنظیمي العام على أن یراعي هذا التطبیق مقتضیات الزمان 

 1والمكان

 :الإدارة الالكترونیة  

) على أنها " الإدارة الالكترونیة  هي العملیة الإداریة القائمة الإمكانات 2004عرفها نجم(

وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات  ترنیتللأنالمتمیزة 

 2).127الجوهریة للشركة  والآخرین بدون حدود من اجل تحقیق أهداف الشركة (ص

 الموارد البشریة:  

 )على أنها جمیع الناس الذین یعلون في المنظمة،2010یعرفها الدكتور عنتر عبد الرحمان (

، والذین جرى توظیفهم فیها لأداء كافة وظائفهم وأعمالهم تحت مظلة رؤساء ومرؤوسین 

ثقافتهم التنظیمیة التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكیة ومجموعة من الخطط 

 3والأنظمة والسیاسات و الإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتنفیذهم لوظائفهم المنظمة 

 المعوقات:  

عبارة عن حاجز أو مانع مادي أو معنوي أو ) العائق بأنه 2005عرّف جرجس( -

 4نفسي أو اجتماعي، یقف كالسد بین المرء وبین طموحه أو تحقیق حاجته.

 :المعوقات الإداریة  

المعوقات المتعلقة بالجانب الإداري من حیث عناصر الإدارة من تخطیط وتنظیم وتحدید 

 الأهداف وتنفیذها والهیاكل التنظیمیة وأسالیب العمل بها.

 :تعریف الإدارة الریاضیة  

(الإدارة الریاضیة هي عملیة تخطیط وقیادة ورقابة مجهودات أفراد المؤسسة الریاضیة 

  5.باستخدام جمیع المواد لتحقیق أهداف محددة)

  :تعریف الإدارة الالكترونیة  

متعددة وهذا حسب المدارس یف مفاهیم وتعار إن مصطلح الإدارة الالكترونیة یطرح عدة 

  هات التي ینتمي إلیها المهتمین بالمجال الإداري نذكر منها :والتوج

یرى بعض خبراء المعلوماتیة إن الإدارة باختصار هي الأعمال الالكترونیة وان الإدارة *

الالكترونیة لا تعني شیئا أخر غیر إدارة وتوجیه وتنفیذ الأعمال الالكترونیة ،  وهذا الرأي 
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توصیف الدقیق لحدود ومجالات عمل الإدارة الالكترونیة الوجیه یحمل الكثیر من عناصر ال

، ولكن من ناحیة أخرى یضع الإدارة الالكترونیة في قالب الأعمال ویفصلها بصورة غیر 

  6مباشرة عن مجال الحكومة الالكترونیة .

 . الإطار النظري:5

  تطور مفهوم الإدارة في ظل الإدارة الإلكترونیة: -1 -5

الإدارة الإلكترونیة نمط جدید من الإدارة ترك أثره الواسع على یشیر (نجم) إلى أن 

المؤسسات و مجالات عملها، و على الإدارة و استراتیجیاتها و وظائفها، و الواقع أن هذه 

التأثیرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجیا الرقمیة، و إنما أیضا إلى 

ور المفاهیم الإداریة التي تراكمت لعقود عدیدة، و أصبحت تعمل البعد الإداري المتمثل بتط

على تحقیق المزید من المرونة الإداریة في التفویض و التمكین الإداري القائم على الفریق، 

و أن الثورة الرقمیة أدت إلى تغیرات عمیقة واسعة في بیئة الأعمال و أسالیبها و طریقة 

 یة و غیر ذلك الكثیر. تنظیمها و مصادر میزتها التنافس

  و یمكن ملاحظة هذه التغیرات من خلال ما یأتي:

  الانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة الرقمیات (صفر، واحد). )1

 الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي. )2

 إلى الإدارة عن بعد. الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه )3

 لتنظیم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظیم الشبكي.الانتقال من ا )4

 القیادة المرتكزة على مزیج التكنولوجیا المستفید. )5

 الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنت. )6

الانتقال من الرقابة (مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط) إلى الرقابة الآنیة المباشرة أولا  )7

 بأول.

 یادة الآخر إلى قیادة الذات.الانتقال من ق )8

و یبین (نجم) أن هذه التغیرات قد أوجدت اتجاهین واضحین في تقویم آثار التغیر على 

 الإدارة و وظائفها، و هما:

  :الاتجاه الأول

یرى أن الثورة الرقمیة أو الإدارة الإلكترونیة یمكن أن تؤدي إلى نهایة المنظمات، و بالتالي 

یة قد حولت الاستراتیجیات إلى فئات الإدارة القدیمة أو الإلكترونیة، و فإن الإدارة الإلكترون
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تفككت المنظمات و تناثرت مبادئ الإدارة التقلیدیة و دخلت عصرا جدیدا یتطلب البحث عن 

  7نمط جدید من الإدارة هو الإدارة الرقمیة أو الإلكترونیة .

أن تحدي الإنترنت هو التحدي ) الذي یرى Hargrophو من ممثلي هذا الاتجاه (هارجروف

الأكبر للإدارة الإلكترونیة، فمع الإنترنت تزداد الرغبة في تجاوز الإدارة التقلیدیة من خلال 

تحولها إلى رقیة، و یرى أن الإدارة الإلكترونیة هي تكنولوجیا أكثر منها إدارة، و تكنولوجیا 

ذا هو الأساس الذي تقوم علیه فلسفة موجهة للإدارة أكثر منها إدارة موجهة للتكنولوجیا، و ه

نهایة الإدارة التقلیدیة، و لابد من الإشارة إلى المفهوم البدیل للإدارة أو القیادة الذي یعتبر أن 

  8المدیر قد یظهر في حالات كثیرة بدون دور أو أهمیة كما هو الحال في الإدارة التقلیدیة).

لإلكترونیة تنظر للمؤسسة كآلة و للعاملین ) الذي یرى إن الإدارة اDrakerو كذلك (دراكر

مثل أحد التروس، و أن تحل التكنولوجیا محل الخیارات الإداریة، و البرمجیات محل 

العاملین و التفاعل الإنساني، و الشبكات المفتوحة محل مواصفات الملكیة، و الأهم أن یبقى 

عمل آني  –عمل منتشر  –ي للإدارة دور ذو أهمیة مع التشبیك الذي یتسم بأنه (عمل فرد

  9مقتدر و متمكن إداریا). –سهل التحویل إلى الخدمة الذاتیة  –عمل تفاعلي مع المستفید –

  الاتجاه الثاني:

یرى أن الإدارة هي الإدارة بالقوة نفسها، على الرغم من التغیرات العمیقة و ربما الجذریة في 

نبها و مفیدة في جوانب أخرى من أجل وظائف الإدارة، إلا أنها تظل ضروریة في بعض جوا

 10ترشید الأعمال الإلكترونیة و قیاسها و تحقیق متطلبات الفاعلیة و الكفاءة فیها.

  عناصر الإدارة الالكترونیة
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  متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة: - 2 - 5

تطلبات عدیدة ومتكاملة لتطبیق مفهوم الإدارة الالكترونیة وإخراجها إلى حیز لابد من توّفر م

  یلي كما هو موضح في الشكل التالي: الواقع العملي . ومن أهم المتطلبات اللازم توفرها ما

  ): المتطلبات الستة للإدارة  الإلكترونیة10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  مفهوم إدارة الموارد البشریة -3 -

صف بیئة الأعمال التنافسیة الحاضرة بالتغییر البیئي المتسارع وانتشار ظاهرة العولمة تت

والمنافسة على تقدیم المنتجات الإبداعیة والتغییر المستمر في طلبات الزبائن الأمر الذي 

الإبداعیة التي  الأسالیب أدى إلى قیام المنظمات بإجراء المحاولات المستمرة لغرض إیجاد

ادرة على تمییز نفسها بالمقارنة مع المنافسین وذلك من اجل تحقیق التنافس الفاعل تجعلها ق

وضمان تحقیق الربحیة وجرى في السابق تبني نظام الإنتاج الكفؤ والبحوث الإبداعیة 

بدأ الباحثون  1980ومفاهیم التسویق الحدیث لغرض تحقیق المیزة التنافسیة الا انه منذ عام 

في الموارد البشریة لقدرتها على المساهمة في تحقیق نجاح المنظمة وذلك بالاهتمام الأكثر 

من خلال عدها میزة یصعب تقلیدها بالاعتماد على المنظور المستند إلى الموارد 

  12البشریة.

أیضا یمكن للمؤسسة أن تكتسب هذه المیزة التنافسیة من خلال مواردها البشریة، فالموارد 

التكنولوجیة أصبحت متوفرة ومتاحة للجمیع، وخاصة في ظل اقتصاد الطبیعیة أو المالیة أو 

یعتمد على المعرفة وفي ظل تحولات المحیط وبروز ما یعرف بظاهرة العولمة والتكنولوجیات 

متطلبات الادارة 
  الالكترونیة

التكنولوجیا 
 الرقمیة

الاستراتیجیة 
 الالكترونیة

العملیات 
 الالكترونیة

الھیكل 
 الالكتروني

القیادة 
 ةالإلكترونی

التسویق 
 الالكتروني
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). فالعنصر البشري قادر على استیعاب التغییر و NTICالجدیدة للإعلام والاتصال (

تحدیات التي تفرضها الظروف البیئیة للقرن الأفكار الجدیدة التي تساعد على مواجهة ال

  13الجدید.

 أهداف إدارة الموارد البشریة- 4 - 5

تسعى إدارة الموارد البشریة إلى أداء مهامها ونشاطاتها بأكثر كفاءة وفعالیة، ویتحقق ذلك 

بما في ذلك الإدارة العلیا، حیث تساهم الإدارة  14بمشاركة كل الإدارات الأخرى في المؤسسة

لیا في دعم توفیر الموارد البشریة الضروریة كما ونوعا، وإتباع المقاییس والأسالیب الع

  الأخلاقیة والسیاسات العادلة في العمل....

إن أهداف إدارة الموارد البشریة هي أهداف المنظمة أیضا وعندما نحلل أهداف المنظمات 

عدالة حیث تتجسد الكفاءة بصفة عامة نجدها تنطوي تحت هدفین أساسیین هما: الكفاءة وال

من خلال العلاقة بین مدخلات العملیة الإنتاجیة ومخرجاتها وتحقیق كفاءة الأداء كلما كانت 

قیمة المخرجات اكبر من قیمة المدخلات ویمكن التعبیر عن كفاءة أداء المنظمة من زاویتین 

  هما: أداء المنظمة نفسها وأداء العاملین .

على القرارات والإجراءات الخاصة بطریقة التعامل مع الموارد البشریة  أما العدالة فإنها تتوقف

وذلك إن مراعاة العدالة في أمور التوظیف والتدریب والقیم والحوافز تؤدي في النهایة إلى 

رضا العاملین إذ تستطیع المنظمة تحقیق العدالة من خلال سیاسات واضحة في عدم التحیز 

بالعاملین وتحقیق رغباتهم نسبة للمتطلبات والشكاوى ودرجة  او المحاباة في كل ما یرتبط

  خطورتها وتأثیرها على معنویات العاملین وتركهم للعمل.

كما أننا نجد أن المنضمات الفعالة تتعامل مع موظفیها بعدالة و احترام.. وتناضل  

 راتهم.الظروف لكي یشارك كل الموظفین في تحسین قد المنضمة أیضا من اجل خلق وإیجاد

  وتعتبر المساواة جانبا هاما من جوانب الفاعلیة.

 برتوكول الدراسة التطبیقیة: .1

  . المنهج المستخدم:1.6

استخدم الباحث المنهج الوصفي حیث یعرف على انه وصف منتظم و دقیق للحقائق في 

  15میادین المعرفة  المختلفة بطریقة موضوعیة و صحیحة.

  :. عینة الدراسة 2.6
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 ع الدراسة من كافة الأفراد العاملین في مدیریات الشباب و الریاضة في كل منیتكون مجتم

) شخص بین عامل إداري ومدیر و 100بسكرة.الجلفة.المسیلة و الاغواط و قد شملت مئة (

  .ذلك نظرا للعلاقة المباشرة التي تربطهم بالموضوع حیث تم اختیارهم بصفة قصدیه

  . حدود الدراسة :3.6

تم القیام بهذه الدراسة على مستو مدیریات السباب والریاضة لكل  ال المكاني:. المج1.3.6

  .لایة(بسكرة،المسیلة،الأغواط، الجلفة)و من

 . المجال الزمني:2.3.6

  .10/10/2016الى15/01/2015استغرقت الدراسة الفترة الممتدة من

  . المعالجة الإحصائیة:3.3.6

  ارت الخماسي.لمعالجة البیانات الإحصائیة مقیاس لك -

  Spss استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة -

 تعلیق :العرض النتائج و . 7

 عبارات الرقم

لا 

أوافق 

مطل

 قا

لا 

 أوافق

أوافق 

إلي حد 

 ما

 أوافق
أوافق 

 بشدة

المتوس

ط 

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعیا

 ري

النسبة 

 المئویة

ترتیب 

التنازلي  

حسب 

درجة 

 المتوسطات

 التقدیر

1 

ي التخطیط  الافتقار  إل

السلیم لعلمیة التحول 

 نحو الإدارة الالكترونیة

0 8 13 36 43 4,14 0,93 82,80 1 
درجة 

 كبیرة

13 

قلة الفرصة المتاحة 

لموظفي الموارد البشریة 

لمدیریات الشباب 

والریاضةلحضور 

الندوات  والمؤتمرات 

المتعلقة بالإدارة 

 الالكترونیة

0 0 15 58 27 4,12 0,64 82,40 2 
رجة د

 كبیرة

4 

الإجراءات الروتینیة  

تؤخر عملیة التحول 

 نحو الإدارة الالكترونیة

1 2 9 64 24 4,08 0,71 81,60 3 
درجة 

 كبیرة

10 

نقص الدورات التدریبیة 

لموظفي الموارد البشریة 

في مجال الإدارة 

 الالكترونیة

0 5 16 45 34 4,08 0,84 81,60 4 
درجة 

 كبیرة
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11 

ضعف التحفیز بنوعیة 

(المادي,المعنوي) 

لاستخدام التقنیات 

الالكترونیة  في الإدارات 

 الریاضیة

1 11 10 39 39 4,04 1,01 80,80 5 
درجة 

 كبیرة

5 

ضعف الوعي بأهمیة 

تطبیق الإدارة 

الالكترونیة  في الإدارة  

 الریاضیة

0 7 14 51 28 4,00 0,84 80,00 6 
درجة 

 كبیرة

12 

موظفي قلة مشاركة 

الموارد البشریة لمدیریات 

الشبابوالریاضة في 

التخطیط لمشروع الإدارة 

 الالكترونیة

2 3 15 54 26 3,99 0,85 79,80 7 
درجة 

 كبیرة

3 

غموض الرؤیة 

المستقبلیة لتطبیق الإدارة 

الالكترونیة علي مستوى 

 المدیریات

1 9 12 51 27 3,94 0,92 78,80 8 
درجة 

 كبیرة

6 

إدارة بطء استجابة 

الموارد البشریة 

للمدیریات لمطالب 

 التغییر

0 8 21 54 17 3,80 0,82 76,00 9 
درجة 

 كبیرة

2 

المركزیة الشدیدة في 

إدارة الموارد البشریة 

علي مستوى وزارة 

 الشباب والریاضة

3 11 16 50 20 3,73 1,00 74,60 10 
درجة 

 كبیرة

7 

ضعف التنسیق بین 

الوحدات الإداریة في 

 الریاضیة الإدارة

1 13 22 42 22 3,71 0,99 74,20 11 
درجة 

 كبیرة

9 

الهیاكل التنظیمیة 

الحالیة لا تتوافق مع 

تطبیقات الإدارة 

 الالكترونیة

3 15 17 41 24 3,68 1,09 73,60 12 
درجة 

 كبیرة

8 

ضعف اقتناع وتأیید 

الإدارة العلیا بالمنظمة 

(الوزارة) لمشروع الإدارة 

 الالكترونیة

1 14 30 42 13 3,52 0,93 70,40 13 
درجة 

 كبیرة

 
 78.2 0.84 3.91 المتوسط العام

درجة 

  كبیرة
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 :التعلیق 

اعتمادا على الاستجابات أفراد المعنیة وبعد حساب المتوسطات الحسابیة لأسئلة المصور 

الأول الخاص بالمعوقات الإدارة لتطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد الشرفي في 

  دیریة الشباب و الریاضة.م

)و( % 82.80) وذلك بنسبة ( 13.52)و (4.14لقد كانت المتوسطات محصورة بین (

) وفق المقیاس المطبق (لكارت) الخماسي كما ان المتوسط العام بلغ لهذا المصور 78.2%

  من الاستجابات .%) 78() نسبة 3.91(

ینة او المبحوثین  یقرون بوجود معوقات و بالتالي وفقا لمقیاس لكارت وترجمته فان أفراد الع

  إداریة لدرجة كبیرة 

) لمتوسط %8.28) المرتبة الأولى في المحور بنسبة (1حیث احتلت العبارة الأولى (

التي تقول لعدم وجود تخطیط سلیم لعملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة ) 4.144(حسابي 

  في مدیریة الشباب و الریاضة .

) وبمتوسط حسابي %82.40) احتلت المرتبة الثانیة بنسبة (13العبارة رقم ( كما نلاحظ أن

)4.12  (  

لقائلة ( قلة الفرص المتاحة لموظفي إدارة الموارد البشریة للمدیریة بحضور الندوات و 

) 4المؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونیة في المؤسسات الریاضیة  كما احتلت العبارة رقم (

ان الإجراءات الروتینیة تؤجل و تعطل عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة المرتبة القائلة ب

)3 (  

القائلة (انعدام الدورات التدریبیة لموظفي الموارد البشریة في مجال الإدارة  10و العبارة رقم 

  الالكترونیة) 

  ) 04المرتبة (

) لكل منهما 04.08ابي () لمتوسط حس%81.60حیث كانت نسبة كلیهما متساویة بنسبة (

) كانت 04غیر إن العامل الفاصل بینهما كان في الانحراف المعیاري حیث أن العبارة رقم (

  ).10اقل من انحراف عبارة رقم (

) لقائلة (بضعف التحضیر المادي و المعنوي لاستخدام التقنیات 11كما احتلت العبارة رقم (

  ة الشباب و الریاضة).الالكترونیة في الإدارات الریاضیة (مدیری
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) حیث كانت هذه العبارات تحتل 04.00) بمتوسط حسابي (%80.80) بنسبة (05المرتبة (

) أما المستویات 04.06) و بمتوسط حسابي یفوق (%80المراتب الاولى بنسبة تفوق (

  الدنیة كذلك كانت كلها بتقدیر درجة كبیرة.

الشدیدة في إدارة الموارد البشریة لمدیریات  ) القائلة (المركزیة02حیث احتلت العبارة رقم (

) و بنسبة 3.73) و ذلك بمتوسط حسابي (10الشباب و الریاضة المرتبة رقم (

)74.60%.(  

) التي نصت على ضعف التنسیق 07) فكانت من نصیب العبارة رقم (11أما المرتبة رقم (

) و بمتوسط %74.20بة (بین المصالح الإداریة في إدارات مدیریة الشباب و الریاضة بنس

  ).3.71حسابي (

) حسب الاستجابات و القائلة (لان الهیاكل 09أما المرتبة ما قبل الأخیرة فكانت للعبارة رقم (

) و %73.60التنظیمیة الحالیة لا تتلاءم مع تطبیقات الإدارة الالكترونیة وهذا بنسبة (

) و التي 08نصیب العبارة رقم () أما المرتبة الأخیرة فقد كانت من 3.68بمتوسط حسابي (

الإدارة العلیا بالوزارة لمشروع الإدارة الالكترونیة داخل  نصت على ضعف اقتناع و تأكید

) و نسبة مئویة 3.52مدیریات الشباب و الریاضة و هذا بمتوسط حسابي قدره (

)70.40%.(  

تقدیر درجة كبیرة، )وب%78.2وبنسبة مئویة( 91،3أما المتوسط العام للمحور الأول فقد بلغ 

مما یدل على صحة هذه الفرضیة القائلة بوجود معوقات إداریة تحول دون تطبیق الإدارة 

  الالكترونیة داخل مدیریات الشباب والریاضة.

 :مناقشة النتائج .8

نلاحظ ان هناك مركزیة شدیدة داخل إدارات مدیریات الشباب والریاضة و انه لا توجد 

 و الإجراءات  الروتینیة التي تتنافى  مع أسالیب التحول إلى  استعدادات من حیث اللوائح

الإدارة الالكترونیة و الذي یرتبط في الأساس بسیاسة او نهج الإدارات نحو التغیر الذي 

یتطلب إجراءات و دورات تكوینیة و تدریبیة (نظریة و تطبیقیة) خاصة بمتطلبات الإدارة 

كما نلاحظ  انه لیس هناك سیاسة ،بها مستقبلا  الالكترونیة المرجو انتهاجها و العمل

واضحة تؤكد التحول التدریجي نحو الإدارة الالكترونیة التي تستدعي في الأساس تخطیط 

سلیم وهذا تفسره العبارات افتقار المخطط السلیم لعملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة و قلة 

لندوات و المؤتمرات المتعلقة بالإدارة الفرص المتاحة لموظفي المارد البشریة بحضور ا



  د/شویة جمعة أ/فرحي عبد العزیز مجلة العلوم الإنسانیة                                            

 2017جوان  –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                   586

الإجراءات  الروتینیة تعطل و  أن الالكترونیة في مدیریات الشباب و الریاضة و هذا بتأكید

تؤجل عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة و كذا انعدام الدورات التدریبیة و التكوینیة 

مما یقر بعدم وجود مخطط سلیم  لموظفي الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة

الأخیرة و هي محققة  أما العبارات الأربع، وواضح لعملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة 

لدرجة كبیرة لكنها تقل عن أربع عبارات الأولى حیث تعلق بالمركزیة الشدیدة في إدارة الموارد 

إلى ضعف التنسیق بین البشریة في إدارات مدیریات الشباب و الریاضة و هذا راجع 

  المصالح و الوحدات الإداریة في الإدارة في مدیریات الشباب و الریاضة 

كما  تؤكد ذلك عبارة ضعف اقتناع الإدارة العلیا بالوزارة لمشروع الإدارة الالكترونیة أن  

 الهیاكل النشطة الحالیة لا تتلاءم مع تطبیقات الإدارة الالكترونیة و عموما یمكن قول إن

المعوقات اللا إداریة تعد من أهم المعوقات التي یجب تخطیها لأنها تمثل الجانب التشریعي 

الذي یمكن من خلاله و اتخاذ مختلف الإجراءات التي من شئنها رسم السیاسة و خطط و 

خارطة طریق من  خلالها یمكن وصول إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل مدیریات 

  .الجزائر الشباب و الریاضة في

من خلال مناقشتنا لهذه النتائج تجدها أنها تتفق مع معظم الدراسات التالیة مع دراسة  

) بعنوان الإدارة الالكترونیة و دراسة محمد بن سعد محمد العرش و دراسة 2004رضوان (

نعیم حسن حمادة بالعنوان تطویر الاتصال الإداري لمدیري المدارس الثانویة بالمحافظة عدة 

ضوء الإدارة الالكترونیة الجامعة الإسلامیة و دراسة أروى بنت إسماعیل نجار بعنوان  من

تفعیل استخدام الالكترونات لتطویر العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة المكرمة و دراسة 

"منى عطیة البشري" و دراسة" فوزیة عبد العزیز حمد العیلج "و دراسة "خلیفة بن صالح بن 

عود" دراسة "المسفر" بعنوان(المعوقات الإداریة و التطبیقیة لاستخدام الحاسب خلیفة المس

  الأمنیة). الآلي في الأجهزة

) التي انتهت أن أفراد 1428بینما لا تتفق نتائج الدراسة مع دراسة مع كل من الرشید (

اسة" العینة موافقون على أنهم راضیین عن تنمیة متبعة في ضل الإدارة الالكترونیة و در 

یوسف محمد یوسف أبو أمونة" بعنوان واقع إدارة الموارد البشریة و الالكترونیة في الجامعات 

الفلسطینیة النظامیة و الجامعات الإسلامیة و التي توصلت إلى انه هناك رغم لإدارة بتوجه 

  نحو الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة

  : خلاصة العامة :6.6
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عدم وجود نصوص تشریعیة ولوائح قانونیة تنظم عملیة التحول  مما سبق یمكن القول إن

نحو الإدارة الالكترونیة في أدارة المارد البشریة في مدیریات الشباب والریاضة بحیث تحدد 

مختلف المسؤولیات والواجبات یعد اكبر عائق رغم توفر مختلف المتطلبات والعوامل التي 

سات والمنشات العمومیة التي تعود ملكیتها للقطاع تقوم علیها هذه الأخیرة خاصة ف المؤس

والتسییر للهیئات  یثبت المركزیة الشدیدة في الإدارة العام وتخضع للسیاسة العامة للدولة مما

  العمومیة

مما سبق یمكن القول أن توجه السلطة العلیا نحو مشروع الإدارة الالكترونیة یبقى رهینة  

تي تحدد خارطة الطریق للتحول والتخلي التدریجي عن و التشریعات ال صدور القرارات،

  الإدارة التقلیدیة.
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