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 محاولة لاستكشاف أبعاد التعلم التنظیمي الداعمة للابتكار
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Abstract : 
 
      This study attempt to test and 
measure the contribution made by the 
organizational learning(through its 
three dimensions: Learning of 
individuals, intrafunctional learning 
andInterfunctional learning) in 
supporting innovation (with its four 
dimensions: Production, Operations, 
Managerial and Marketing).  
The methodology used for this study is 
positivist based on Condor's 
Case(Electronical and appliances 
production Company). Primary data 
collected mainly by using 68 
questionnaires in addition to some non- 
directive interviews, secondary data 
where gathered from internal 
documents, studies and scientific 
papers.  
Findings showed a positive relationship 
between two dimensions of 
Organizational learning with 
innovation, while the third dimension 
did not confirm any statistical 
significance with supporting 
innovation.   
Keywords: Organizational learning, 
Innovation, Condor. 
 

 : الملخص
 

تحاول هذه الدراسة اختبار وقیاس مساهمة       

التعلم التنظیمي بأبعاده الثلاثة:(تعلم الأفراد 

والتعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدة والتعلم بین 

الوظائف) في دعم الابتكار بأبعاده الأربعة: (في 

تسویقي).منهجیة المنتج والعملیات والإداري وال

الدراسة وصفیة اعتمدت على دراسة حالة مؤسسة 

كوندور لإنتاج الأجهزة الكهرومنزلیة والإلكترونیة. 

جمع البیانات الأولیة تم بصورة رئیسیة اعتماداً 

استبانة بحثیة إضافةً لبعض المقابلات  68على 

غیر الموجهة مع إطارات المؤسسة، فیما تمثلت 

في مجموعة من الوثائق المعلومات الثانویة 

والسجلات الداخلیة للمؤسسة وبعض المقالات 

 والدراسات.  

أظهرت نتائج الدراسة تأثیر بعدین من أبعاد 

التعلم التنظیمي الثلاثة في دعم الابتكار، في 

حین لم تكن علاقة البعد الثالث بدعم الابتكار 

ذات دلالة إحصائیة. حدود الدراسة تستثني 

ظرفیتها وخصوصیة  نتائجها بحكمالدعوة لتعمیم 

الحالة التي تمت فیها إلا أنَ هذا لم یمنع من 

  تقدیم بعض التوصیات. 

التعلم التنظیمي، الابتكار،  الكلمات المفتاحیة: 

  ر.مؤسسة كوندو 
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  مقدمة:

وما یمیزها من حركیة دائمة ومستمرة لا مجال فیها إلا للمؤسسات  في بیئة الأعمال التنافسیة

القویة المبدعة والمبتكرة، ومع ارتفاع مطالب الزبائن وزیادة سرعة الاندماج التكنولوجي 

والرقمي فإن الهاجس والتحدي الرئیس أمام هذه الأخیرة یكمن في تطویر إمكانیاتها ومعارفها 

دمها للسوق في شكل أفكار ومنتجات جدیدة ومبتكرة. وفي هذا التي تق وفي نوعیة إنجازاتها

وكنتیجة لهذا التطور فقد ظهر  أهم الفرص التي تسمح لها بتحقیق ذلك. المجال یعد الابتكار

مصطلح التعلم التنظیمي وظهرت معه بالتالي أهمیة اكتساب الأفراد العاملین للمعلومات 

حدة ومع زملائهم في الوظائف الأخرى، وتوظیفها في والمعارف والتشارك بها في الوظیفة الوا

 الأعمال الیومیة بهدف تحسین مستویات أدائهم وإنتاجیتهم في مكان العمل. 

یُعد كلاً من التعلم التنظیمي والابتكار من العملیات الاجتماعیة التي یتفاعل فیها بصورة 

منطقیا مشتركاً بینهما وكل واحد  أساسیة الأفراد في بیئة المؤسسة، ولذلك فإن هنالك تداخلاً 

لقد أصبح الابتكار الیوم الممر منهما یخدم الآخر في إطار تحقیق الأهداف الكلیة للمؤسسة. 

الآمن للمؤسسات من أجل الدفاع عن بقائها وتحقیق استمراریتها رغم صعوبة تحقیقه، إذ 

قد أصبح الیوم یدمج كل لیس بالأمر الیسیر ولا سیما حینما یكون جذریاً وجدیدا، ولذلك ف

أشكال التحسین والتطویر المختلفة والممكنة. وفي هذا الإطار، یساهم التعلم التنظیمي 

بأبعاده المختلفة في دعم الابتكار انطلاقا من كون هذا الأخیر یعتمد على المعرفة التي 

شكل ابتكارات یتعلمها الأفراد ویساهمون في إنتاجها واستخدامها ومن ثم تطویرها الدائم في 

  متعددة سواءً في المجال الإداري أو الإنتاجي أو التسویقي. 

  أولاً، إشكالیة الدراسة

تسعى المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة كغیرها من المؤسسات أن تلحق بالركب التنافسي في 

المؤسسات التي لها  عالم الاقتصاد، فهي بذلك تدرك أنها تعمل في محیط متغیر خاصة تلك

قة بالمؤسسات الغربیة المتطورة فمنافستها جد صعبة فإن لم تتمكن المؤسسة الاقتصادیة علا

الجزائریة منافستها فإنها ستخرج من السوق وتضعف وبالتالي فإنها تخسر مكانتها، ومؤسسة 

المختصة في صناعة الأجهزة الإلكترونیة من هذه المؤسسات؛ فهي تسعى  "كونــــــــدور"

فسیها داخل وخارج الجزائر، لتكون في مصاف المؤسسات الرائدة في للتفوق على منا

صناعات الأجهزة الإلكترونیة. فهي تمتلك من الأفراد والعمالة ما یؤهلها لتحسین منتجاتها 

وتقدیمها للسوق، بفضل ما یمتلكونه من معارف وخبرات ما یجعلهم یتفاعلون فیما بینهم 
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خدام معارف المحیط الخارجي للاستفادة منها. إن التعلم للتشارك بمعارفهم وتطویرها بل واست

التنظیمي في مؤسسة كوندور نستشفه مبدئیا من خلال الأفراد الذین یعملون بها؛ فهي تتوفر 

على عاملین ذوو كفاءات وقادرین على تحمل المسؤولیة ویفترض أنهم یمتلكون من المعارف 

ون على المساهمة بالجدید في شتى المجالات. النظریة والعملیة ما یجعلنا نفكر أنهم قادر 

  وفي هذا المجال فإن یمكن التعبیر عن إشكالیة هذه الدراسة في السؤال التالي:

كیف یساهم التعلم التنظیمي في دعم الابتكار بمؤسسة كوندورلإنتاج الأجهزة الكهرو 

  منزلیة والإلكترونیة؟

من الأسئلة الفرعیة التي تحاول الدراسة انطلاقا من هذا السؤال الرئیسي نستنتج مجموعة 

  تناولها.

  ثانیاً، الأسئلة الفرعیة للدراسة:

  لتفصیل إشكالیة الدراسة نطرح الثلاث أسئلة فرعیة التالیة:

 هل توجد هناك علاقة ارتباط بین التعلم التنظیمي ودعم تحقیق الابتكار في مؤسسة-1

  ونیة ؟والإلكتر  منزلیةلإنتاج الأجهزة الكهرو  كوندور

تعلم الأفراد، التعلم بین الأفراد في ما هي الأبعاد الحقیقیة من بین أبعاد التعلم التنظیمي(-2

التي من شأنها فعلاً أن توفر دعما حقیقیا للابتكار في الوظیفة الواحدة، التعلم بین الوظائف)

  ؟كوندورمؤسسة 

ي دعم الابتكار بمؤسسة إلى أي مدى یمكن قیاس الأثر المترتب عن التعلم التنظیمي ف-3

  كوندور ؟

  ثالثاً، فرضیات الدراسة:

  الدراسة تحاول مناقشة واختبار الفرضیات التالیة:للإجابة عن هذه الأسئلة لبحثیة فإن 

لا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي في دعم  الفرضیة الرئیسیة: -

  الابتكار بمؤسسة كوندور.

  ج ضمن هذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة:یندر  الفرضیات الفرعیة: -

ذات دلالة إحصائیة لتعلم الأفراد في دعم الابتكار بمؤسسة  لا توجد مساهمة .1

  كونـدور.

دلالة إحصائیة للتعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدة في  ذات لا توجد مساهمة .2

  دعم الابتكار بمؤسسة كونــدور.
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لالة إحصائیة للتعلم بین الوظائف في دعم الابتكار د ذات لا توجد مساهمة .3

 بمؤسسة كوندور.

  رابعاً، نموذج الدراسة:

الدراسات سابقة تم تصور النموذج النظري التالي لتعبیر عن شبكة  بناء على مجموعة من

  .العلاقات بین المتغیرات البحثیة لهاته الدراسة في إطار نظري

  ): نموذج الدراسة01الشكل رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

 اعتماداً على دراسات سابقة المصدر: من إعداد الباحثین

 الابتكار (المتغیر التابع)

  ات الابتكارمستوی

 1 المنتج

الأبعاد
 

 2 العملیات

 3 الإداري

 4 التسویقي

 التعلم التنظیمي (المتغیر المستقل)

 مستویات التعلم 

الأبعاد
 

 الأفراد 1

2 
بین الأفراد في الوظیفة 

 الواحدة

 بین الوظائف 3

عملیات التعلم التنظیمي لمختلف المعارف والمعلومات المتحصل علیها من طرف  تشیر  

  الأفراد العاملین بالمؤسسة الاقتصادیة ویتكون من الأبعاد التالیة:

  :تعلم الأفراد یتمثل في اكتساب الأفراد في المؤسسة للمعارف مهما كان تعلم الأفراد

  ن مختلف المواقع التنظیمیة.نوعها وم

  :هذا التعلم أساسا على  یركزالتعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدةwork group  أي

مجموعة العمل، فالتعلم الذي یكون بین هذه المجموعة یدعى عند بعض الباحثین "تعلم 

هي مجموعات العمل التي نجدها داخل  Hackman, 1987الفریق" فالفرق حسب 

  مؤسسة وتتقاسم المسؤولیة لإنتاج منتج أو خدمة الفریق. إطار ال

  :یركز هذا التعلم على تعلم الجماعات من أجزاء مختلفة من التعلم بین الوظائف

  المؤسسة. 

بینما یشیر الابتــــكار إلى التطبیق العملي للإبداع والذي ینبثق علیه تطویر جذري أو      

منتج) أوفي العملیات(ابتكار العملیات) أوفي الممارسات تحسین سواءً في المنتجات(ابتكار ال

  الإداریة (الابتكار الإداري) أوفي الجوانب التسویقیة (الابتكار التسویقي).
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ولقد اتجهت الدراسة إلى محاولة إثبات أن التعلم التنظیمي بهذه الأبعاد یدعم الابتــــــــــــــــــــــــــــكار 

 من حیث أن:

 د یدعم الابتكار، بحیث أن التزام الأفراد بالتعلم الذاتي واكتساب معارف نظریة تعلم الأفرا

من خلال دراستهم أو تدریبهم ومعارف عملیة من خلال عملهم الیومي وهذا یساعد 

على زیاد رصیدهم المعرفي والتفتح على العمل أكثر وبالتالي لیس إتقانه فحسب بل 

  تطویره وتحسینه.

 في الوظیفة الواحدة یدعم الابتكار، بحیث أن التواصل بین الأفراد  التعلم بین الأفراد

العاملین بنفس الوظیفة أو القسم إذا ما تم تشجیعه من طرف المؤسسة وكان تواصلا 

علمیاً فإنه سیتم تبادل المعلومات والمعارف بینهم وبالتالي زیادتها وتحسینها وهذا یؤدي 

 المشكلات والقیام بالأفضل في العمل.إلى تصحیح الأخطاء والمشاركة في حل 

  التعلم بین الوظائف یدعم الابتكار، بحیث أن التواصل بین الأفراد العاملین في وظائف

مختلفة من شأنه أن یزید من مستوى معارفه ومعلوماته بل وتنوعها أیضاً، فالعامل في 

ذلك بكسب لقسم البحث والتطویر مثلا سیسمح قسم الإنتاج بتواصله مع عاملین في 

معلومات محدثة على أخر المستجدات في هذا القسم، أفضل من أن ینتج وفقا للمعاییر 

سیسهل علیه العمل ویساعده في تطویره  والأوامر من طرف الإدارة المركزیة لأن هذا

 وتحسینه.

 أهداف الدراسة: خامساً،

  یمكن تلخیص الأهداف البحثیة للدراسة في العناصر التالیة:

 علاقة ارتباط التعلم التنظیمي مع دعم تحقیق الابتكار في مؤسسة كوندور؟ اختبار 

 ) تعلم الأفراد، التعلم بین الأفراد في الوظیفة اختبار الأبعاد الحقیقیة للتعلم التنظیمي

 التي من شأنها أن توفر دعما حقیقیا للابتكار في مؤسسةالواحدة، التعلم بین الوظائف)

  كوندور؟

 رتب عن التعلم التنظیمي في دعم الابتكار بمؤسسة قیاس الأثر المتCondor  لإنتاج

  ؟الأجهزة الكهرو منزلیة والإلكترونیة

  سادساً، أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة الدراسة بصورة أساسیة في طبیعة المعرفة المنتجة حول أبعاد التعلم التنظیمي 

بتكارات ملموسة. كما تظهر التي من شانها أن تدعم ممارسات المؤسسة المؤدیة لتحقیق ا
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أهمیة الدراسة في نقص الدراسات السابقة التي حاولت إقامة واختبار علاقة الارتباط بین 

  أبعاد التعلم التنظیمي مع أبعاد الابتكار في مؤسسة اقتصادیة جزائریة ناشئة. 

  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: سابعا،

التعلم التنظیمي والابتكار وهذا لما لهما من اهمیة تسعى دراستنا إلى اختبار العلاقة بین 

ظل هذه الحركیة الاقتصادیة الدولیة والوطنیة واحتدام فی، الاقتصادیةكبیرة للمؤسسة 

المنافسة؛ لجأت المؤسسات إلى الابتكار كمدخل لتحقیق الریادة والاستمراریة. ولا شك أن 

رسملة للمعارف والأفكار التي تسعى هذا لیس بالأمر الیسیر لأنه یحتاج إلى وقت وإلى 

المؤسسة إلى اكتسابها أو إنتاجها انطلاقا من تراكمات عملیة التعلم التنظیمي التي تؤطرها 

الذي أصبح في ككیان اجتماعي وبشري یتفاعل فیه الأفراد فیما بینهم. بالنسبة لمفهوم الابتكار 

جي ونجاح الأعمال، فالابتكار الیوم السنوات الأخیرة یعبر عن تطور الأمم والتقدم التكنولو 

لیس مجرد خلق شيء جدید فحسب بل هو أیضا إیجاد حلول للمشاكل. فإنه یستخدم في 

كثیر من الأحیان من قبل صناع القرار والمختصین في التسویق، أخصائي الإعلان، 

  1الإدارة. واستشاریي

  تعریف التعلم التنظیمي-1

بأنه: "عملیة اكتساب المعلومات ومعالجتها من  1981 التعلم التنظیمي عام عرف هیدربرج-

قبل أعضاء المؤسسة، وذلك من خلال تفاعلاتهم مع المحیط بهدف زیادة قدراتهم على فهم 

  2الواقع ومعرفة نتائج تصرفاتهم.

ویتضمن التعلم التنظیمي عملیة الحصول على المعرفة (تطویر أو خلق مهارات، قیم، -

بالمعرفة (أي نشر ما تم اكتسابه أو الحصول علیه من قبل بعض علاقات،..)، المشاركة 

الأفراد) واستخدام المعرفة (أي دمج التعلم بحیث جعله متاحاً على نطاق واسع، وأیضا 

  3تعمیمه)

فهو عملیة دینامیكیة مستمرة متفاعلة بین الأفراد الجماعات والمؤسسات، تتكون من -

تماعي. أما الفردي فهو یعنى بالمعرفة الفردیة التي مكونین أساسیین؛ مكون فردي ومكون اج

یحملها الأفراد، أما المكون الاجتماعي فهو یشیر إلى المعرفة العامة، فالمعرفة یتم التشارك 

بها بین كل أعضاء المؤسسة، فهي تعبر عن ذلك التقاطع لمجموع معارف الأفراد. فالتعلم 

ارف الفردیة والمعارف العامة في الأنظمة في التنظیمي آلیة تقوم من خلالها بتحویل المع

  4التي تنتج المیزة التنافسیة والأداء الأفضل. الاستراتیجیةالإجراءات وفي 



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                                 محاولة لاستكشاف أبعاد التعلم التنظیمي

                                                   481                                                                           2017جوان 

  تعریف الابتكار - 2

إن الابتكار بوصفه العملیة التي تنطوي على تطویر مختلف الجوانب في المؤسسة من شأنه 

ح للمؤسسة بالنمو موازاةً مع التغیرات أن یوفر لها فرص التمیز على المنافسین؛ فهو یسم

التي تحصل في المحیط الخارجي، إنه المفتاح الاستراتیجي للرد على تحدیات المحیط 

هو الباب  Hitt et al, 1997 and Tidd, 2001المليء بالمخاطر، فالابتكار حسب 

ت أو الخدمات المفتوح للمیزة التنافسیة الدولیة والعالمیة من خلال تزوید السوق بالمنتجا

  .5.الجدیدة والفریدة، وكذا الابتكار من خلال التعلم وخلق قیمة جدیدة

: على أنه منتج أو خدمة جدیدة، تكنولوجیا جدیدة، هیكل Damanpour, 1991وعرفه -

 6جدید أو نظام إداري جدید، أو خطة جدیدة أو برنامج جدید یتعلق بأعضاء المؤسسة.

إن التعلم التنظیمي ي دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادیة: مساهمة التعلم التنظیمي ف -3

 بوصفه العملیة التفاعلیة الاجتماعیة تؤثر على الابتكار بأبعادها الثلاثة نوجزها فیما یلي:

یقوم الفرد بتطویر قدراته  دعم الابتكـــار بالمؤسسة الاقتصادیة من خلال تعلم الأفراد:- 3-1

أن یحفزه على القیام بمهامه بأحسن طریقة، ففي المؤسسات وتطویر الدافع الذي من شأنه 

الكبیرة في الدول المتطورة یعزز التعلم التنظیمي عن طریق الممارسات الرسمیة للأفراد؛ 

وأهمیة تطویر جانب المعرفة والمهارات في الدول الآسیویة مثلا یتم من خلال استخدام 

 ,Chen Zhu and Xie. ولقد أوضح كل من ِ آلیات التعلم غیر الرسمیة كالتلمذة الصناعیة

أن الدراسات التي كانت حول رأس المال الفكري توصلت إلى أن الموظفین الذین  2004

لدیهم مستوى عالٍ من الكفاءة كانوا أقدر على فهم احتیاجات العملاء والحفاظ على العلاقات 

  7معهم لضمان ولائهم.

نظیمیة الداخلیة للمؤسسة التي تعد المصدر الأساسي تعلم الأفراد من القدرات التكما یعتبر  

لتحسین أدائها، فالمؤسسة تطور من المعرفة والقدرات التي تصنع الابتكار لها، لذا شدد كل 

على ذلك بأن القدرة الفائقة لبعض المؤسسات على الإبداع  Nelson and Winterمن 

 8قدرات التنظیمیة.وبالتالي خلق معارف جدیدة وكذا التشجیع على تطویر ال

دعم الابتكـــار بالمؤسسة الاقتصادیة من خلال التعلم بین الأفراد في الوظیفة - 3-2

تقوم المؤسسات عادة بالانتقال إلى فریق العمل وذلك لأنه یعمل على تحسین  الواحدة:

الجودة وتشجیع الابتكار بحیث یعد إنشاء الجودة ورضا الزبائن جزءا مهما من أجندة 

سة كانت هي القوة الدافعة وراء عدة مبادرات للعمل الجماعي؛ فإشراك الموظفین الذین المؤس
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ینتمون إلى نفس الوظیفة یعد عنصرا أساسیا في فریق العمل، فذلك یساهم إسهاما كبیرا في 

تحسین الجودة. وفي دراسة قام بها معهد إدارة شؤون الموظفین نحو ثلثي من المؤسسات في 

التي تقدمت في إدخال برامج الجودة الشاملة لدیها أنواعا مختلفة من عمل ة المملكة المتحد

الفریق كأدوات حیویة لتنفیذ برامج الجودة. وزیادة الرقابة الذاتیة جنبا إلى جنب مع التدریب 

لتشخیص المشكلات التقنیة وحلها مثل التحكم في العملیات الإحصائیة، وتسمح الفرق 

لیة للجودة هذا یمكن أن یؤدي تخفیض في نسبة المعیب وهي بتحمل المزید من المسؤو 

خطوة نحو التحسین المستمر وابتكار المنتج أو ابتكار العملیة. بالإضافة إلى زیادة معرفة 

 9العملیات أو الخدمات المقدمة التي تسیر مع نجاح عمل الفرق.

ن ذا فعالیة، والكثیر من ولیكون عمل الفریق ذا تأثیر على الابتكار التنظیمي فلابد أن یكو 

التقاریر تتضمن عمل الفریق ولكن النظرة الدقیقة تكشف أن العناصر الأساسیة لعمل الفریق 

 Cully,WoodLand, O’reillyغیر موجودة، والمسح الذي قام به بعض الباحثین أمثال 

and Dcx,1998  التي تستخدم  %35حول علاقة العاملین في مكان العمل كشف أن نحو

لفرق فهي تتبنى نموذج تمكین الفرق أن تكون شبه مستقلة، كأن تقع على عاتقه مسؤولیة ا

إنتاج منتج خاص أو خدمة، والبحث في كیفیة العمل الذي یجب القیام به من أجل ذلك. 

بأنه مجموعة من  Mohrman and Cohen, 1995ویمكن تصور عمل الفریق حسب 

نتجات أو تسلیم خدمات وهم مسؤولون عن ذلك وبشكل الأفراد الذین یعملون معا لإنتاج الم

متبادل، وأعضاء الفریق یشاركون بالأهداف أي أن لهم هدف مشترك، والمسؤولیة بینهم 

مشتركة، وأنها تؤثر على النتائج من خلال تفاعلهم مع بعضهم البعض، إذن فالترابط في 

یة الفریق، أما على المستوى عمل الفریق وأیضا قدرة أعضاء الفریق للعمل ذلك جوهر فعال

التنظیمي فإن عمل الفریق یكون فعالا عندما یتم تدریب الموظفین للعمل ضمن الفریق ومدى 

تأثیر ذلك على أداء الفریق، ولیكون الفرد له الفعالیة والقدرة على الابتكار لابد من أن یكون 

ن فریق. ویؤید هذه الفكرة لأعضاء الفریق المعارف والمهارات والمواقف الضروریة للعمل ضم

 Stevens and Campion, 1994 and Campion,Papper andكل من 

Medsker, 1996  بأن أهم عنصر في فعالیة عمل الفریق هو تدریب أعضاء الفریق للعمل

ضمن فریق أین یكون أعضاء الفریق من ذوي المهارات ومن المرجح أن یكونوا قادرین لدمج 

ومعرفتهم لإیجاد حلول خلاقة من أجل الابتكار. ویضیف أیضا أن  وجهات نظرهم المختلفة

الفرق تكون فعالة إذا كان هناك عرض للأهداف التي هم عازمون على تحقیقها وأیضا یجب 
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أن یعرفوا كیفیة العمل كفریق ولیس أفراد؛ فعمل الفریق بطبیعته أكثر تعقیدا من العمل 

وض، الموافقة على الأهداف الأساسیة وكذاك الفردي (مثلا: التواصل، التفاعل، التفا

أن الفرق تكون أكثر ابتكارا أو فعالیة بقدر ما تعكس  West, 2000الأهداف الفرعیة) ویرى

الاستراتیجیات والعملیات والخطط والشروع في إجراء التغییرات وفقا لذلك. والعدید من 

 ,Schippers,Hartog, Koopman and Winekالدراسات التي اقترحها باحثون أمثال: 

2003, Carter and West, 1998, Borrill, West Shapiro and Rees, 2000 

دعمت هذه الفكرة، والفرق عندما تستعرض أهدافها واستراتیجیاتها فهي بذلك تتمكن من 

اكتشاف أخطائها بین الوضع المثالي وبین الوضع الحالي. والابتكار من أجل سد أي فجوة 

فعندما یتم تجمیع عملیات  Gollwitzer, 1996عیق تحقیق ذلك حسبما قاله یمكن لها أن ت

الفریق عبر المؤسسة فإنه سیؤثر على مستوى الابتكار التنظیمي، لدرجة أن الفرق داخل 

المؤسسة تأخذ بعض الوقت لمراجعة أهدافها وأعمالها وكذا الخطط الموضوعة وإجراء 

  10كار التنظیمي ستكون عالیة.فإن مستویات الابت التغیرات وفقا لذلك

أكد كل من  دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادیة من خلال التعلم بین الوظائف:- 3-3

Tushman and Nadler, 1978,Daft and Lenger, 1986   أن جماعات العمل

یمكن لها أن تتعلم من خلال أجزاء أخرى من المؤسسة، عبر الاتصال الرسمي وكذا 

مي، وتزداد الحاجة إلى هذا النوع من التعلم مع ذلك الترابط الموجود بین الاتصال غیر الرس

مجموعات العمل المتباینة وذلك الاختلاف الموجود في الأطر المعرفیة لهذه المجموعات 

(كلما كانت جماعات العمل متباینة في المعرفة زادت درجة التعلم بینها). وفي المؤسسة 

الرسمیة ونظم المعلومات غالبا ما تهیمن على تبادل البیروقراطیة؛ قنوات الاتصال 

المعلومات عبر الوظائف لأن هذه النظم تسهل عملیة التعلم لكنها لیست فعالة في إیصال 

أن المدراء  Mintezberg, 1973المعلومة المهمة لاتخاذ القرارات. وهكذا فإن ما لاحظه 

برره، فهذه الاتصالات تعطیهم الذین یقضون معظم وقتهم في التواصل اللفظي له ما ی

المعلومات اللازمة التي تكمل المعلومات الرسمیة في تشكیل المعرفة لصناعة القرارات 

 ,Kotler, Fahey and Jatusripitak, 1985 and Mintezbergالاستراتیجیة، وحسب 

فالتخصص واسع النطاق یتطلب التنسیق بین الوظائف المترابطة. والتعلم عبر  1991

ظائف یلعب دورا حاسما في تسهیل هذا التنسیق(التعاون) وكذا الثقافة التنظیمیة التي الو 

 Mintezberg, 1991تشجع على زیادة الاتصال وتبادل المعرفة عبر الوظائف، وحسب 
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فالثقافة التنظیمیة مثلاً تعد من أسباب نجاح المؤسسات الیابانیة في مجال صناعة السیارات؛ 

التوفیق بشكل أفضل للمفاضلة بین المجموعات الوظیفیة المختلفة، فهي تسمح للمؤسسة ب

ویمكن لها أن تحسن من هذا النوع من التعلم بواسطة التناوب الوظیفي والحوافز، وكذا 

فإن الاشتراك بین جمیع هذه  Porterالتلقین الشامل لأعضاء المؤسسة الجدد، وحسب 

اجات وقدرات وقیود الجماعات التنظیمیة العوامل یزید في فهم أعضاء المؤسسة حول احتی

وقد  11الأخرى، وهذا الفهم یسمح للمؤسسة من تحسین أداء الأنشطة ذات القیمة المضافة.

أن خلق منتجات جدیدة یتطلب عملیة متعددة التخصصات  Olson et al, 2001أكد

لوظائف وإشراك مختلف الوحدات الوظیفیة، ولتطویر هذه العملیة بشكل فعال یجب على ا

. (Nuria Garcia et al, 2008, p12)التفاعل وتبادل المعلومات والتعاون بشكل وثیق. 

الاتصال والتعاون الفعَالین بین التسویق والبحث والتطویر مثلا یؤدي إلى تطویر إن 

تكنولوجي للمنتجات؛ لأنه عندما یتشاركون بمعلوماتهم حول حاجات الزبائن، التكنولوجیا، 

  12افسي ومختلف العوامل الأخرى فإن ذلك یزید من احتمال وجود میزة للمنتج.السلوك التن

  الدراسة المیدانیة: ثامناً،

  :منهجیة الدراسة .1

تندرج هذه الدراسة في إطار المنهج الوصفي الذي یحاول تناول الظاهرة البحثیة في      

قد اعتمدت على إطار الموضوعیة والمحافظة على مسافة حیاد بین الباحث والظاهرة. و 

طریقة دراسة الحالة بحیث تم جمع البیانات الأولیة من مفردات عینة البحث عن طریق 

استبیان ومجموعة من المقابلات الموجهة، فیما تم جمع البیانات الثانویة عن طریق 

بوثائق المؤسسة الداخلیة وسجلاتها بالإضافة إلى مجموعة من الدراسات السابقة الاستعانة 

 لات العلمیة. والمقا

  عینة الدراسة:  .2

انصبت الدراسة على عینة من العاملین بمؤسسة كوندور موزعین على إطارات وتقنیین      

عاملا  162استبیان على أربعة وحدات یعمل بها ما مجموعه  70وتنفیذیین، وقد تم توزیع 

)، 51جات (% موزعین بالترتیب على هذه الوحدات كالتالي: وحدة الثلا43.20أي بنسبة 

)، تم 35)، وحدة الهواتف النقالة (36)، وحدة المنتجات البیضاء(40وحدة المكیفات (

استبیان من مجموع الكلي للاستبیانات الموزعة. وباستخدام برنامج  68استرجاع 

SPSS.20 :تحصلنا على النتائج التالیة 
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بارات القیاس لكل لقیاس مدى الثبات في الاستبیان تم احتساب معامل ألفا كرونباخ لع -

واقترب  0.5بعد، ولأبعاد كل متغیر ومن ثم للاستبیان ككل والذي كل ما كان أكبر من

، 0.967إلى  0.571من الواحد كلما كان أفضل، وعلیه فقد بلغت معاملات ألفا من 

وبهذا یمكن القول انهناك تماسك في الاستبیان یسمح بالحصول على نفس النتائج إذا 

  ه على نفس العینة (كما تظهره النتائج في الجدول أدناه).ما أعید توزیع

  ): نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبیان1الجدول رقم(

عدد  المتغیرات

 العبارات

قیمة معامل ألفا 

 كرونباخ

الجذر التربیعي 

 لألفا كرونباخ

  

المتغیر 

 المستقل

 0.869 0.756 24 تعلم الأفراد 

  0.949 0.901 27 الواحدةالتعلم بین الأفراد في الوظیفة 

 0.943 0.890 11 التعلم بین الوظائف 

  

المتغیر 

 التابع

 0.969 0.904 13 ابتكار المنتج 

 0.951 0.906 5 ابتكار العملیة 

 0.956 0.915 6 الابتكار الإداري 

 0.904 0.818 4 الابتكار التسویقي 

 0.959 0.920 4 الابتكار 

  spss.21استخدام برنامج من إعداد الباحثین بالمصدر: 

من أنه یقیس ما أعد لقیاسه وتحقیق الهدف الذي وضع  للتأكد من صدق الاستبیـــان -

 لأجله، فقد تم ذلك عن طریق:

  الصدق الظاهري: لقد تم عرض الاستبیان على عدد من الأساتذة من كلیة العلوم

  وجیهاتهم.الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ومن ثم الأخذ بنصائحهم وت

  الصدق البنائي: أو ما یسمى بصدق المضمون والذي یمكن حسابه من خلال استخدام

معامل ارتباط بیرسون لمعرفة الاتساق الداخلي للاستبیان، بحیث یتم قیاس معامل 

ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، كما یمكن 

ا كرونباخ عن طریق حساب الجذر التربیعي له لكل بعد ولكل اللجوء إلى معامل ألف

  متغیر (النتائج المقدمة في الجدول تظهر قبوله). 

  ): خصائص عینة الدراسة2الجدول رقم (

 % تكرار العناصر الصفات الشخصیة

 58.8 40 ذكر  الجنس

 41.2 28 أنثى 
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  SPSS.21من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  یظهر لنا هذا الجدول الكثیر من النتائج، یمكن التعلیق على أهمها:      

%) للذكور وهي نسب 58.8%) مقابل (41.2بلغت نسبة مشاركة الإناث في الدراسة ( -

متقاربة رغم زیادة عدد الذكور، وهذا یبین أن نسبة توظیف الإناث في المؤسسة معتبرة 

  بیقها في المؤسسة.ویبین دورهم كإطارات في نقل المعرفة وتط

إلى أقل من  30توزیع الإطارات على الفئات العمریة یعطي الأغلبیة للفئة العمریة ما بین -

سنة، وهذه الفئة هي فئة الشباب والقادرة على العطاء وما یفسر ذلك كذلك سیاسات  40

الثانیة الاستقطاب الموجهة لدعم الفرص الوظیفیة لهذه الفئة، ثم في المرتبة الثانیة للفئة 

سنة) وهي قریبة من الفئة الأولى، في حین كان عدد العاملین  40إلى أقل من  30(من

% وهذه أیضا فئة مهمة لأنها قادرة على نقل 14سنة فما فوق یمثل  50من فئة 

 المعرفة والتشارك بمخزونها الخبراتي مع الفئات الأخرى.  

بالنسبة للمستوى التعلیمي، فالاستبیان وجه للإطارات الذین یحملون شهادة تقني سامي  -

لیأتي بعدها   %17.4، تلتها الأفراد الذین یحملون شهادة مهندس بنسبة %64.7بنسبة 

  

 العمر

  7.4 5 سنة 30أقل من 

  41.2 28 سنة 40إلى أقل من  30من 

  36.8 25 سنة 50إلى أقل من  40من 

  14.7 10 سنة فأكثر 50من 

  

  

 المستوى التعلیمي

 8.7 6 ثانوي فأقل 

 64.7 44 تقني سامي 

 17.6 12 مهندس 

 7.4 5 لیسانس 

 1.5 1 ماستر/ماجستیر 

  

 عدد سنوات الخبرة

  26.5 18 سنوات 5أقل من 

  52.9 36 سنوات 10إلى أقل من  5من 

  13.2 9 سنة 15إلى أقل من  10من 

  7.4 5 سنة فأكثر 15من 

  

  عدد الدورات التكوینیة

  

 

 14.7 10 ولا دورة 

 30.9 21 دورة واحدة 

 22.1 15 دورتان إلى أربع دورات 

 32.4 22 من خمس دورات فأكثر 

  %100 68 المجموع
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باقي الفئات الذین یحملون أقل من الثانوي (وهم على الأرجح یحملون خبرة طویلة 

رف النظریة)، ثم الین یحملون شهادة اللیسانس بنسبة ومعارف عملیة أكثر من المعا

، %1.5فقط وفي الأخیر الفئة التي تحمل شهادة ماستر أو ماجستیر بنسبة  % 7.4

وهكذا یمكن القول أن الفئة الأكثر هي التقنیین السامین بحكم طبیعة نشاط ومتطلبات 

تكار في المؤسسة محل المؤسسة، والذین تم اخذ مرئیاتهم حول التعلم التنظیمي والاب

 الدراسة، وهم یمثلون الفئة الأكثر احتكاكاً بالمیدان.

%) في الإطارات 52.9أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة؛ فلقد تمثلت أكبر نسبة ( -

سنوات وهي خبرة معتبرة یمكن الاعتماد  10إلى أقل من  5المنتمیین إلى الفئة من 

المؤسسة، وكذلك تسمح بتراكم معرفي  علیها لأنها تسمح بمعرفة دقیقة لنشاطات

  %13.25سنة بنسبة  15إلى أقل من  10وتجاربي معتبر. وهي مدعمة بالفئتین من 

 . %7.4سنة فأكثر بأقل نسبة قدرت بــــــــــــ  15وأخیرا الفئة 

بالنسب للعنصر الأخیر المتعلق بعدد الدورات التكوینیة، فیشیر إلى أن أغلب العاملین  -

رات تكوینیة (من دورة إلى أكثر من خمسة دورات) وهذا یعبر عن وعي واهتمام تلقوا دو 

من الإطارات بینما %30.9المؤسسة بذلك، الفئة التي قامت بدورة واحدة مثلت نسبة 

. ومما لا شك فیه أن هذا %32.4الذین حضروا خمس دورات فأكثر كانوا بنسبة 

 سبوها مع الأخرین في المؤسسة. سیسمح لهم باستخدام وتشارك معارفهم التي اكت

 اختبار الفرضیات: .3

 وهي كالتالي: یجب أولا التأكد من استیفاء شروط استخدام الإحصاء المعلمي،

  :هنالك العدید من أسالیب اختبار التوزیع الطبیعي ومنها اختبار التوزیع الطبیعي

توزیعا طبیعیا الاعتماد على معامل الإلتواء ومعامل التفلطح، لكي تتوزع البیانات 

)ومعامل التفلطح ضمن الفئة 1و  1- لابد أن یكون معامل الإلتواء ضمن المجال (

  ) كما یتبین من الجدول التالي:3، 3- (

  الإلتواء والتفلطح لأبعاد المتغیرین ): معاملي3الجدول رقم(

 معامل التفلطح معامل الإلتواء الأبعاد

 0.167- 0.537 تعلم الأفراد 

 لأفراد في الوظیفة أو الوحدة التعلم بین ا

 الواحدة

0.604 1.672 

  1.016- 0.133- - الوحدات–التعلم بین الوظائف 

 0.01- 0.235 ابتكار المنتج 
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 0.057- 0.248 ابتكار العملیة 

 0.636 0.354 الابتكار الإداري 

 0.160 0.693 الابتكار التسویقي 

 0.454 0.589 الابتكار 

  spss.21ن بالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثی المصدر:

لأبعاد التعلم  الالتواءنلاحظ عند معالجة البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي أن معامل 

، وكذا لأبعاد الابتكـــــــــــــــــــار تقع في نفس الفئة هذا من جهة 1، 1- التنظیمي تقع في الفئة 

وبالتالي فبالبیانات تتبع التوزیع  3، 3- ومن جهة اخرى فإن معامل التفلطح یقع في الفئة

  الطبیعي، وعلیه نستخدم الأسالیب الإحصائیة المعلمیة في اختبار الفرضیات.

  :الغرض من هذا الاختبار هو التحقق من خطیة اختبار الملائمة وخطیة العلاقات

 العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، أي وجود علاقة خطیة بینهما،

  النتائج التالیة: ANOVAیبین اختبار التباین 

): نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار 4الجدول رقم(

 الفرضیات الفرعیة

المتغیر 

 التابع

المتغیرات 

 المستقلة

مجموع  المصدر

 المربعات

درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقیمة 

 المعنویة

   

 رادتعلم الأف

 0.504 42.822 0.168 1 0.168 الانحدار

 0.372 66 24.722 البواقي

  67 2.694 الكلي

التعلم بین 

الأفراد في 

 الوظیفة الواحدة

 0.006 8.071 2.694 1 2.694 الانحدار

 0.334 66 22.028 البواقي

  67 24.722 الكلي

التعلم بین 

 الوظائف

 0.000 26.424 7.068 1 7.068 الانحدار

 0.267 66 17.654 البواقي

  67 24.722 الكلي

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول الذي یبین مدى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات الفرعیة نلاحظ أن 

أكبر من مستوى المعنویة وهو  0.504مستوى المعنویة للبعد الأول (تعلم الأفراد) بلغ 

 وعلیه فبیانات تعلم الأفراد لیست خطیة وبالتالي تخرج من النموذج. 0.05المعمول به 

ونلاحظ مستوى المعنویة للأبعاد (التعلم بین الأفراد في الوظیفة، التعلم بین الوظائف) كانت 

المعمول  0.05وهي كلها منفردة أقل من مستوى المعنویة  0.000و 0.006على الترتیب 

به، وعلیه فإن بیانات هذه الأبعاد خطیة العلاقات وبالتالي فهي صالحة لاختبارها، یمكن 
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القول اذاً أن خطیة العلاقات تحققت في البعدین الثاني والثالث، بینما في البعد الأول فإنها 

ختبار أما بالنسبة للفرضیة الرئیسیة فقد استخدمنا نتائج الانحدار المتعدد لا لم تتحقق.

الملائمة في الفرضیة الرئیسیة، وفیما یخص خطیة النموذج وملائمة خط الانحدار للبیانات 

  تم اختبار التباین الموضح في الجدول التالي:

  ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة5الجدول رقم(

 مستوى المعنویة fقیمة  متوسطات المربعات درجة الحریة مجموع المربعات المصدر

 0.000 74.629 13.12 1 13.12 الانحدار

 0.176 66 11.603 البواقي

  67 24.722 الكلي

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر: 

تشیر النتائج إلى أن مستوى المعنویة للعلاقة بین المتغیرات المستقلة مجتمعة بالمتغیر      

وهو أقل من  0.000یساوي  طیة كون مستوى المعنویة المتحصل علیهالتابع علاقة خ

 مستوى المعنویة المعمول به في دراستنا وعلیه فالفرضیة الرئیسیة قابلة لأن تختبر إحصائیاً.

  :وهنا لابد أن لا یكون هناك ارتباط ذاتي بین المتغیرات المستقلة، یعني الارتباط الذاتي

ها، وحتى ولو وجدت لابد أن لا یؤثر ذلك على نتائج أن تكون هناك استقلالیة بین

تطبیق الانحدار المتعدد، ولغرض الكشف عن ذلك تمت معالجة البیانات باستخدام 

معتمدین في ذلك على الاستعانة بالأسلوبین الإحصائیین معامل  spss.20برنامج 

المتغیرات  لكل متغیر من Toléranceوكذلك التباین المسموح به  VIFتضخم التباین 

المستقلة. ولي نستطیع التأكد من أنه لا یوجد هناك ارتباط بین المتغیرات المستقلة لابد 

.، والنتائج موضح في 0.1وأن تكون قیمة التباین أكبر من  10أقل من  Vifأن یكون 

  الجدول التالي:

  Tolérance والتباین المسموح به VIF): معامل التضخم 6الجدول رقم(

 VIF Tolérance مستقلالمتغیر ال

 0.658 1.520 تعلم الأفراد 

  التعلم بین الأفراد في الوظیفة

 الواحدة
1.680 0.595 

 0.451 2.219 التعلم بین الوظائف 

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر: 

من  نلاحظ من خلال الجدول أن معامل التضخم لكل بعد من أبعاد المتغیر المستقل أقل

وهو مقبول، ولهذا یمكن أن نقول أنهلا یوجد  0.1، أما التباین المسموح به فكان أقل من 10
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وعلى هذا الأساس فإنه یمكننا استخدم الإحصاء المعلمي  ارتباط بین المتغیرات المستقلة.

  لاختبار الفرضیات.

 نظیمي في ذات دلالة إحصائیة للتعلم الت اختبار الفرضیة الرئیسیة: لا توجد مساهمة

  .دعم الابتكار بمؤسسة كوندور

 من نتائج البرنامج الإحصائي كما یبینها الجدول التالي:

  ): نتائج تحلیل الإنحدار لاختبار الفرضیة الرئیسیة7الجدول رقم(

  

 المتغیر

  t المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 
Sig 

A بیتا  أخطاء معیاریةB 

  الثابت

 نظیميالتعلم الت

-1.130  

1.279 

0.507  

0.148  

 

  

0.728 

-2.231  

8.639 

0.029  

0.000 

 )0.419 الخطأ المعیاري للتقدیر:، 0.531 معامل التحدید:، 0.728 (معامل الارتباط:

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات  المصدر:

وبالتالي  0.05ل من وهو أق 0.0001یظهر من الجدول أن مستوى المعنویة قدر بـــ      

دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي في دعم  ذات یتم رفض الفرضیة العدمیة (لا توجد مساهمة

دلالة إحصائیة للتعلم  ذات الابتكار بمؤسسة كوندور) ونقبل الفرضیة البدیلة (توجد مساهمة

سون بلغ نلاحظ أن معامل الارتباط بیر  كما)، التنظیمي في دعم الابتكار بمؤسسة كوندور

بین التعلم التنظیمي  % 72.8مما یعني أن هناك علاقة ارتباط قویة قدرت بــــــــــ  0.728

في مؤسسة كوندور، وهذا ما یفسره معامل التحدید الذي المقدر بـــ  والابتكار بشتى أنواعه

من التغیرات الحاصلة في الابتكار راجعة للتعلم  % 53.1ویدل ذلك على أن  0.531

یمي، بینما یعود الباقي لعوامل أخرى خارجة عن النموذج، أما قیمة الخطأ المعیاري فقد التنظ

وهذا یشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة وبالتالي عدم وجود نقاط كثیرة  0.419قدرت بــــــــ 

فهي إذن  0.0001منتشرة حول خط الانحدار، ونلاحظ أن معلمة المیل معنویة بقیمة 

وهي قیمة موجبة تدل على وجود علاقة إیجابیة  1.279یمتها التي تساوي مقبولة أما عن ق

بین المتغیرین وبالتالي فإذا زاد مستوى التعلم التنظیمي فإنه سیؤدي إلى تأثر الابتكار 

فقدرت معنویتها  1.13-بمؤسسة كوندور بشكل إیجابي. أما عن معلمة التقاطع فتقدر بــــ 

  0.05وهي أقل من  0.029بــــــــ 

راجعة للتعلم التنظیمي، وهي  % 53إن التغیرات الحاصلة في الابتكــــــــــــــار والمقدرة تقریبا بــ 

نسبة معتبرة، وهذا بطبیعة الحال یرجع إلى أنواع التعلم التنظیمي التي یمكن أن نتأكد منها 
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ظیمي في المتغیر عن طریق اختبار الفرضیات الفرعیة لمساهمة كل بعد من أبعاد التعلم التن

 التابع كما یلي:

 دلالة إحصائیة لتعلم الأفراد في  ذات اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: لا توجد مساهمة

  دعم الابتكار بمؤسسة كونـــــــــــــدور.

لقد وجدنا سابقاً أن البعد الأول للتعلم التنظیمي (تعلم الأفراد) لیس له دلالة إحصائیة وعلیه 

موذج ومع ذلك سنثبت مرة أخرى ذلك من خلال استخدام أسلوب الانحدار فهو خارج الن

 البسیط، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 ): نتائج تحلیل الإنحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى8الجدول رقم(

  

 المتغیر

  t المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 

sig 

A بیتا  أخطاء معیاریةB 

  الثابت

 تعلم الأفراد

3.357  

-0.082 

0.472  

0.121 

  

-0.082 

7.501  

-0.672 

0.000  

0.504 

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات  المصدر:

وبالتالي نقبل الفرضیة  0.05نلاحظ من الجدول السابق أن مستوى المعنویة أكبر من 

الابتكار بمؤسسة كوندور)، ونرفض الفرضیة مساهمة لتعلم الأفراد في دعم  العدمیة (لا توجد

مساهمة لتعلم الأفراد في دعم الابتكار بمؤسسة كوندور). وبالتالي یمكن القول  البدیلة (توجد

أنَ تعلم الأفراد لا یكفي لوحده أن یدعم الابتكار بمؤسسة كوندور، فرغم أن المؤسسة تدعم 

ة قدرات العاملین، بالإضافة إلى شعورهم التطویر الذاتي وتهيء الجو المناسب للتعلم وتنمی

بالثقة والاستقلالیة الممنوحة لهم أثناء قیامهم بمهامهم وتوفیر البرامج التدریبیة إلا أن ذلك 

 لوحده لا یعد كافیا لتطویر المنتجات والعملیات.

 ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین  مساهمة اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا توجد

  د في الوظیفة الواحدة في دعم الابتكار بمؤسسة كونـــــــــــــدور.الأفرا

كما أظهرت النتائج من قبل فإن التعلم بین الأفراد في الوظیفة أو الوحدة الواحدة له دلالة 

إحصائیة وعلیه یمكن اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار البسیط (لمعرفة دور 

تكار)، وبعد معالجة البیانات المتحصل علیها باستخدام البرنامج كل بعد لوحده في دعم الاب

 الإحصائي تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

  ): نتائج تحلیل الإنحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة9الجدول رقم(

  

 المتغیر

  t المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 
sig 

A بیتا  ریةأخطاء معیاB 
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  الثابت

 التعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدة

1.497  

0.504 

0.612  

0.178 

  

0.330 

2.445  

2.841 

0.017  

0.006 

 0.577: الخطأ المعیاري للتقدیر، 0.109: معامل التحدید، 0.330: معامل الارتباط

  spss.21: من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات المصدر

وهي أقل  0.006قدر بــ  یة بالنسبة لبعد التعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدةمستوى المعنو 

ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین  مساهمة وعلیه نرفض الفرضیة العدمیة (لا توجد 0.05من 

الأفراد في الوظیفة الواحدة في دعم الابتكار بمؤسسة كونـــــــــــــدور) ونقبل الفرضیة البدیلة 

ساهمة ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین الأفراد في الوظیفة الواحدة في دعم الابتكار (توجد م

مما یعني أن هناك علاقة  0.330معامل الارتباط لبیرسون یبلغ  بمؤسسة كونـــــــــــــدور)، لأن

ما  بین التعلم بین الأفراد في الوحدة الواحدة والابتكار بشتى أنواعه لكنها نوعاً  ارتباط ایجابیة

 %10.9وهذا یدل على أن  0.109متوسطة وهذا ما یفسره معامل التحدید الذي قدر بـــــــــــــــ

راجعة للتعلم بین الأفراد في نفس الوظیفة، أما قیمة  فقط من التغیرات الحاصلة في الابتكار

بالتالي وهذا یشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة و  0.577الخطأ المعیاري فقد قدرت بــــــــ 

عدم وجود نقاط كثیرة منتشرة حول خط الانحدار، ونلاحظ معلمة المیل معنویة بقیمة 

وهي قیمة موجبة مما یدل  0.504فهي إذن مقبولة، أما عن قیمتها التي تساوي  0.006

لأفراد على وجود علاقة إیجابیة بین البعد الثاني والابتكــــــــــــــــار، یعني أنه إذا زاد التعلم بین ا

في نفس الوحدة التي یعملون بها أو في نفس الوظیفة فإن ذلك سیؤدي إلى تأثر الابتكار 

بمؤسسة كوندور بشكل إیجابي، أما عن قیمة الثابت أو ما یسمى إحصائیا بمعلمة التقاطع 

وهي  0.017(تقاطع خط الانحدار مع محور التراتیب) فهي معنویة إذ بلغ مستوى معنویتها 

 المعمول به في دراستنا الحالیة. 0.05أقل من 

% من معدل التغیر 10یفسر بُعد التعلم بین الأفراد العاملین في نفس الوظیفة ما مقداره      

منطقیاً فإن تواجد الأفراد في وحدة الثلاجات  الكلي الحاصل في الابتكار بمؤسسة كوندور،

اعي بتمكین انتقال المعارف أو المكیفات أو الهواتف النقالة مثلاً یسمح للعمل الجم

وتطویرها عن طریق التحاور والنقاش من أجل حل المشاكل وكذلك  والمعلومات فیما بینهم

معرفة كل فرد فیهم ما یمتلكه الآخرون، كل ذلك یلعب دوراً مهماً في كل وحدة ویزید من 

  فرص التحسین في العمل وتطویره.
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 ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین  مساهمة اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: لا توجد

  .الوظائف في دعم الابتكار بمؤسسة كونـــــــــــــدور

كما رأینا سابقا فإن التعلم بین الوظائف له دلالة إحصائیة وعلیه یمكن اختبار هذه الفرضیة 

باستخدام أسلوب الانحدار البسیط (لمعرفة دور كل بعد لوحده في دعم الابتكار) وبعد 

تحصلنا على النتائج  spssجة البیانات المتحصل علیها باستخدام البرنامج الإحصائي معال

  الموضحة في الجدول التالي:

  ): نتائج تحلیل الإنحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة10الجدول رقم(

  spss.21من إعداد الباحثین اعتمادا على برنامج المصدر: 

مما یعني رفض الفرضیة الصفریة (لا  0.05وهو أقل من  0.00.1قدر مستوى المعنویة 

ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین الوظائف في دعم الابتكار بمؤسسة كوندور)  مساهمة توجد

ذات دلالة إحصائیة للتعلم بین الوظائف في دعم  مساهمة وقبول الفرضیة البدیلة (توجد

عامل الارتباط بیرسون قدر م الابتكار بمؤسسة كوندور) وعلیه یمكن قراءة النتائج كما یلي:

مما یعني أن هناك علاقة ارتباط متوسطة بین التعلم بین الوظائف والابتكار بشتى  0.535

من  % 28.6وهذا یدل على أن  0.286أنواعه، وهذا ما یفسره معامل التحدید الذي قدر بـ

عیاري فقد التغیرات الحاصلة في الابتكار راجعة للتعلم بین الوظائف ، أمَا قیمة الخطأ الم

وهذا یشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة وبالتالي عدم وجود نقاط كثیرة  0.517قدرت بــــ 

فهي إذن مقبولة،  0.0001منتشرة حول خط الانحدار، ونلاحظ معلمة المیل معنویة بقیمة 

وهي قیمة موجبة تدل على وجود علاقة إیجابیة بین  0.652أما عن قیمتها التي تساوي 

ثالث والابتكــــــــــــــــار، أي أنه إذا زاد التعلم بین الوظائف التي یعملون بها فإن ذلك البعد ال

سیؤدي إلى تأثر الابتكار بمؤسسة كوندور بشكل إیجابي، أما عن قیمة الثابت أو ما یسمى 

إحصائیاً بمعلمة التقاطع (تقاطع خط الانحدار مع محور التراتیب) فهي معنویة إذ بلغ 

 المعمول به هذه الدراسة. 0.05وهي أقل من   0.028معنویتها مستوى 

  

 المتغیر

  t المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 
sig 

A بیتا  أخطاء معیاریةB 

  الثابت

 التعلم بین الوظائف

0.986  

0.652 

0.440  

0.127 

  

0.535 

2.241  

5.140 

0.028  

0.000 

 0.517الخطأ المعیاري للتقدیر: ، 0.286معامل التحدید: ، 0.535معامل الارتباط: 
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% من 28یفسر بُعد التعلم بین الأفراد من مختلف الوظائف بمؤسسة كوندور ما مقداره      

معدل التغیر الكلي الحاصل في الابتكار بمؤسسة كوندور، بحیث أن الزیارات التي یقوم بها 

معارف بینهم من شأنه أن یطور معارف ومعلومات تلك رؤساء الأقسام لباقي الأقسام ونقل ال

الوظیفة أو ذلك القسم وتبادل الخبرات والمهارات بینهم، وأیضا تقدیم التوجیهات والنصائح 

للأفراد العاملین بكل وظیفة من طرف رؤساء الأقسام أو من ینوب عنهم، وتوظیف أولئك 

اب الحاصلة في الآلات وتسریع وتیرة الأفراد لتلك المعارف التي تلقوها في إصلاح الأعط

العمل وتقدیم والأفكار الجدیدة وتطبیقها في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات والعملیات 

  أو في المجال التسویقي وغیرها.

  الخاتمة:

إن التطورات التي تعرفها منظمات الأعمال الیوم تحتم علیها السعي الدؤوب للتجدید 

في مختلف صوره  الدفاع عن بقائها وتمیزها. وقد شكل الابتكـاروالابتكار حتى تتمكن من 

وأشكاله سواءً في تقدیم منتجات جدیدة أو محسنة أو عن طریق تحسین العملیات 

والممارسات الإداریة والتسویقیة لكسب زبائن جدد أو تحسین توقعات الزبائن الحالیین، مدخلا 

ها توفیر السبل والطرق اللازمة لذلك، فكان مهما لتحقیق أهداف المؤسسات. وهذا یتطلب من

التعلم التنظیمي أحد هذه الطرق التي توفر للمؤسسة قاعدة معرفیة مهمة تسمح لها بدعم 

عملیات الابتــكـار بها. والمؤسسة الجزائریة كغیرها من المؤسسات الاقتصادیة معنیة بهذه 

  رح التوصیات التالیة:التطورات والتحدیات. ومن خلال هذه المحاولة فإننا نقت

في دعم عملیات التعلم لدیها عن طریق زیادة الوعي  أولاً، أن تستمر مؤسسة كوندور -

العاملین من  بأهمیة المعرفة والتعلم وتشجیع وتسهیل عملیات التدویر الوظیفي وانتقال

وحدة لأخرى لتبادل الخبرات ودعم جهود بعضهم البعض(من وحدة أجهزة التلفاز إلى 

  المكیفات مثلاً).وحدة 

ثانیاً، فتح مساحات للحوار والتعبیر عن الأفكار بحریة للعاملین، لأن هذا من شأنه أن  -

یؤدي إلى تولید أفكار ابتكاریة جدیدة، فهناك مخزون ورأسمال معرفي وتجاربي مهم 

تعلق  سواءً  ما یحیط به یجب أن توظفه المؤسسة وتوثقه أیضا، فالعامل یدرك جیداً 

لآلة التي بین یدیه بحد ذاتها أو بالمنتوج الذي یقوم بتصنیعه وتركیبه أو الأمر با

 بطرق الإنتاج والعملیات الإداریة المرتبطة بها. 
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ثالثا، تطویر دائم لأدوات نشر وتطبیق وتطویر وتخزین المعارف بین العاملین في  -

 المؤسسة. 

معرفیة التطویریة داخل رابعاً، دعم أنظمة التحفیز وربطها بالإنجاز والمبادرات ال -

 المؤسسة. 
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