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Abstract : 
 
This study aimed at examining advantage of 
applying the modern budgeting systems As 
one of the management Control Tools, in 
particular Zero-Base-Budgeting in 
addressing the financial situation in The 
local public sector, throug the application of 
the system on a sample of municipalities, 
the experiences of the both the developed 
and developing countries in appliyng such 
system in government  and private 
situations make use of the advantages of this 
system to avoid the disadvantages and 
difficulties of traditional systems. 
The study concluded that the application of 
the Zero-Base-Budgeting in The local 
public sector contribute in addressing the 
financial situation through the identification 
of administrative respansability, financial 
and feasibility  of assessing Sustainable 
performance evaluation in the context of the 
adoption of the principles of corporate 
governance at the end of the period set for 
the implementation, and showing the 
positive deviations to optimize them and  
the négative  deviations to avioded them to 
achieve the rationalization of expenditures 
and maximize revenues and thus address the 
fiscal imbalances.  
Keywords : Zero-Base-Budgeting, 
Sustainable performance, Governance, the 
local public sector. 
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 : الملخص
 

ام تناولت هذه الدراسة موضوع تفعیل تطبیق نظ

الرقابة في القطاع العمومي المحلي (البلدیات) 

نتیجة لأهمیة هذا القطاع ودوره الأساسي في 

التنمیة المحلیة، وذلك من خلال إبراز الدور 

المهم والفعال لتطبیق أدوات مراقبة التسییر 

الحدیثة في هذا القطاع من خلال إعطاءه القدرة 

 على التحكم الجید في تسییر موارده المتاحة

وتحقیق أهدافه المسطرة، وهذا طبعا لا یكون إلا 

بتمكین هذا القطاع من عملیة قیاس وتقییم أداءه 

 وبالتالي تحدید انحرافاته وتصحیح توجهاته.

في هذا الإطار تم التعرض إلى ثلاثة أدوات    

حدیثة لمراقبة التسییر وهي الموازنة الصفریة 

)ZBB وبطاقة الأداء المتوازن المستدام (

)SBSC إضافة إلى نظام التكالیف على أساس (

)، وهذا من خلال تكیفها وفق ABCالأنشطة (

المعاییر المالیة والمحاسبیة لهذا القطاع أي في 

 إطار الموازنة بین الإیرادات والنفقات
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  مقدمة:

تكتسي عملیة قیاس وتقییم الأداء في القطاع العمومي المحلي أهمیة بالغة بهدف  

التطویر والتحسین المستمر للخدمات المقدمة من طرف الإدارة المحلیة التي تحمل على 

سییر المصالح الاقتصادیة والخدمیة للقطاع العام في جمیع المجالات، لذا عاتقها ت

فالحكومات مجبرة أكثر من أي وقت مضى على التسییر الأمثل لهذا القطاع من خلال 

الاستعمال الرشید للموارد والإمكانیات المتاحة، من أجل تقدیم خدمات أفضل وهو الأمر 

دة على ترقیة وزیادة الكفاءة والفعالیة لمختلف الذي یقتضي أن تعمل هذه الحكومات جا

 مستویات القطاع العمومي المحلي.

ومن أجل الوصول إلى تحقیق خدمات ممیزة وتسییر فعال یؤدي إلى إرضاء    

جمیع الأطراف ذات المصلحة یتطلب على الإدارة العلیا للمؤسسات والهیئات العمومیة 

دام الأدوات والوسائل الحدیثة الخاصة بمراقبة مسایرة ومواكبة التغییر، من خلال استخ

التسییر وتكییفها وفق متطلبات بیئة القطاع العمومي، بهدف التحكم في التسییر من خلال 

كیف قیاس وتقییم أداء القطاع العمومي المحلي وذلك من خلال معالجة الإشكالیة التالیة: "

ع العمومي في إطار الحوكمة من أجل یمكن تطبیق أدوات مراقبة التسییر الحدیثة في القطا

    قیاس وتقییم الأداء العمومي المحلي المستدام"؟

 أولا: الجانب النظري:

أصبحت عملیة الرقابة محل أبحاث علمیة وتجارب عملیة تهدف إلى تطویر الرقابة:  .1

 أسالیبها والتقنیات المستخدمة فیها لتواكب التطورات والتغیرات التي تشهدها بیئة العمل

  ومنظمات القطاع العمومي على حد سواء. 

تعددت تعاریف الرقابة وكثر التطرق إلیها لأهمیتها ودورها  أ. تعریف الرقابة:

  الفعال في ضبط عملیة التسییر وضمان تحقیقها لأهدافها وهي كما یلي:

  هي الوظیفة الإداریة التي تسعى إلى ضبط النشاطات التنظیمیة في المنظمة لتبقى "

دود مقبولة لتحقیق الأهداف، فهي التي تعطي لوظائف الإدارة من تحدید ضمن ح

الأهداف والتخطیط والتنظیم وتوجیه الفرصة في البقاء ضمن حدود مقبولة حددت مسبقا 

  . 1لكي تحقق أنشطتها المختلفة الأهداف المنشودة"



 مجلة العلوم الإنسانیة                                  ....تطبیق أدوات مراقبة التسییر إشكالیة

  417                                                                              2017جوان 

 و مطلوب أو "تعرف الرقابة بأنها قیاس وتقییم الأداء الفعلي المنجز ومقارنته بما ه

مخطط أو مفترض من قبل الأداء وذلك بغرض الكشف عما یظهره هذا الأداء من 

 . 2انحرافات عن المطلوب ویلزم تصحیحها أو اتخاذ القرار بالتصحیح الملائم"

  ،كما تعرف الرقابة على أنها عملیة التأكد من أن الأنشطة توفر لنا النتائج المرغوبة "

 .3دف، وقیاس الأداء، واتخاذ الإجراء التصحیحي"وأن الرقابة تتعلق بوضع ه

من خلال التعاریف السابقة یتبین أن الرقابة هي عملیة ضمان الاستغلال    

الأمثل للموارد المتاحة في إطار الخطط والبرامج الموضوعة، من أجل بلوغ الأهداف 

 ها وعدم تكرارها. المرغوبة وتحدید الانحرافات إن وجدت واتخاذ القرارات المناسبة لتصحیح

كون الرقابة توجد لها مجالات وبالتالي یمكن حصرها في  ب. مجالات الرقابة:

  أربعة مجالات وهي:

ومن أمثلتها على المخزون (فالمخزون لا یجب أن الرقابة على الموارد المادیة:  -

یزید عن حد أقصى معین ولا یقل عن حد أدنى معین) والرقابة على المعدات الآلات 

  جهزة.والأ

ومن أمثلتها الرقابة على أنشطة اختیار الأفراد، الرقابة على الموارد البشریة:  -

  والتعیین والتدریب والأجور والمرتبات، وتقییم الأداء...الخ.

ومن أمثلتها الرقابة على أنشطة التنبؤ الرقابة على الموارد المعلوماتیة:  -

  مع المعلومات عن العملاء والمنافسین.بالمبیعات، وتحلیل الظروف الاقتصادیة العامة، وج

ومن أمثلتها الرقابة على مدیونیة المنظمة (حتى لا الرقابة على الموارد المالیة:  -

تصل إلى مستوى مبالغ فیه) والرقابة على النقدیة السائلة اللازمة للوفاء بالتزاماتها الجاریة، 

   4یدها المحددة.والرقابة على حسابات العملاء للتأكد من تحصیلها في مواع

یمكن تحدید خمس عناصر أساسیة للرقابة یتم من خلالها ت. عناصر الرقابة: 

  تحقیق النظام الرقابي الفاعل والكفء وهي: 

  :تمثل الخطوة الأولى في عملیة الرقابة السلیمة، فهنالك تحدید المعاییر الموضوعیة

المحققة (الفعلیة) لكي حاجة لوضع مقاییس نمطیة یمكن اعتمادها في قیاس النتائج 

یمكن من خلالها تحدید الانحرافات التي ترافق الأداء التشغیلي بشكل عام وهناك عدة 

  أنواع منها:

  المعاییر الكمیة: وهي المؤشرات القابلة للقیاس كمیا مثل الأعداد، الأحجام، المبالغ. -
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ودرجة المطابقة المعاییر النوعیة: وتمثل الصفات التمییزیة الاعتیادیة مثل الجودة  -

  والملائمة.

المعاییر المالیة: وتمثل المؤشرات التي تعتمد على الوحدة النقدیة مثل التكالیف،  -

الإیرادات، العائد على الاستثمار، ولابد أن تقسم هذه المؤشرات القیاسیة بعدد من الصفات 

ات من شأنه أن منها: الوضوح، القابلیة للتحقیق والمرونة، إذ أن توافر مثل هذه المستلزم

  یحقق إمكانیة الأداء بمستوى عال.

  :(المحقق) تعد ممارسة القیاس الفعلي للأداء من خلال التنبؤ بما قیاس الأداء الفعلي

سیكون علیه الواقع الفعلي مستقبلا حالة متطورة في أداء فعالیة الرقابة، وتعد الإجراءات 

خطط أسلوبا من الرقابة الوقائیة هذا المتخذة لتصحیح الأداء قبل الانتهاء من تنفیذ ال

بالمقارنة مع فعلیات الرقابة التي تتم خلال أو أثناء الأداء التي یطلق علیها الرقابة 

المتزامنة، وهي ذات أثر كبیر في تجاوز الانحرافات قبل وقوعها، أما إذا تمت عملیة 

ا تسمى الرقابة العلاجیة الرقابة بعد الانجاز الفعلي للأداء فإن الإجراءات المتخذة بشأنه

أو البعدیة ویتطلب اعتماد أي من هذه الأسالیب ممارسة القیاس بالنسبة للأداء الفعلي 

  باعتباره خطوة أساسیة في عملیة إجراء الرقابة.   

  :تؤلف عملیة المقارنة خطوة منطقیة مقارنة الأداء المحقق بالمعاییر الموضوعیة

افر المعاییر القیاسیة للأداء المحقق فعلا یتیح إمكانیة لاحقة في عملیة الرقابة، لأن تو 

  المقارنة بین الاثنین للكشف عن الانحرافات الحاصلة بین المخطط والمحقق فعلا.

  :في ضوء المقارنة بین الأداء الفعلي والمخطط فإنه لابد من تشخیص أسباب الانحراف

طط والمعاییر المنبثقة العمل على تشخیص أسباب الانحرافات أو الابتعاد عن الخ

عنها، ویشمل ذلك تحدید المسؤولیة عنها على صعید تقسیمات المنظمة والأفراد وكذلك 

  تحدیدها حسب أنواع موارد المنظمة وحسب العملیات التحویلیة.

  :هي المرحلة الأخیرة في عملیة الرقابة بشكل فعال، لاسیما اتخاذ القرارات التصحیحیة

وتشخیص أسبابها یعطي لمتخذ القرار القدرة على اتخاذ  وإن تحدید الانحرافات

الإجراءات المطلوبة قبل التنفیذ أو الإجراء العلاجي الذي یتمثل بمعالجة الآثار الناشئة 

من الانحراف بعد تنفیذ الخطط أو الإجراء التصحیحي المتزامن مع التنفیذ وبالتالي 

   .5معالجة المشكلات أو إزالة آثارها

  الرقابة في المنظمة.ث. خطوات 
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  یبین الشكل الموالي خطوات عملیة الرقابة المشار إلیها أعلاه.

  ): خطوات الرقابة في المنظمة.01الشكل رقم (

  
  .320خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود، مرجع سابق، صالمصدر: 

ساسیة من كونها تمثل الوظیفة المتممة تستمد الرقابة أهمیتها الأج. أهمیة الرقابة: 

لمجموعة الوظائف الإداریة، والتي من خلالها یتم الكشف عن الانحراف في الأداء، وتحدید 

طرق علاجه وبشكل عام یمكن الإشارة إلى أربعة عناصر رئیسیة یمكن تحقیها من خلال 

 الرقابة هي:

ن الاضطراب والتعقیدات في ظل بیئة الأعمال فإالتكیف مع المتغیرات البیئیة:  -

التي تعمل فیها المنظمات الیوم تحتم علیها أن تهتم بالتغیرات المحیطة بها، 

ولذلك یجب تصمیم نظام الرقابة بحیث یساعد المدیرین على توقع التغیرات التي 

  تحدث في الظروف المحیطة بالمنظمة ومتابعتها والتجارب معها. 

خطاء الصغیرة لا تؤثر بشكل ملموس على صحیح أن الأإیقاف تراكم الأخطاء:  -

أداء المنظمة، ولكن مرور الوقت فإن هذه الأخطاء الصغیرة تتراكم وتصبح ذات 

  تأثیر خطیر على المنظمة.

عندما یزداد حجم المنظمة وتدخل في مشروعات التعامل مع التعقد التنظیمي:  -

أن تحسن من التنسیق جدیدة ویزداد الهیكل التنظیمي تعقیدا، فأن الرقابة یمكنها 

  بین مختلف الوحدات التنظیمیة.

 العملیات المخرجات المدخلات

 المحقق فعلا

 المقارنة

المعاییر 

 الموضوعیة

الإجراءات 

 التصحیحیة

 الانحرافات 

 التغذیة العكسیة
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لا شك أن الرقابة الفعالة یمكنها أن تخفض التكالیف من خلال  تدنیة التكالیف: -

تقلیل المنتجات المعیبة والحد من تلف المواد الخام ومنع الإسراف في استخدام 

  .   6الموارد

عتمد على سیرورة إجراءات دائمة تعتبر مراقبة التسییر عملیة مهمة تمراقبة التسییر:  .2

من أجل القیادة الشاملة للمنظمة والقیاس الفعلي لمدى تحقیق الموارد في الوقت 

  المناسب وهذا خلال التحكم في الأداء.

هناك عدة نقاط متقاربة لمفهوم أ. مفهوم مراقبة التسییر في القطاع العمومي: 

كاملة فیما بینها، فمراقبة التسییر تعتبر أداة نظام مراقبة التسییر وهي غیر متناقضة لكنها مت

  للقیادة الإداریة بالنسبة لما یلي:

  .لكل مسؤول ومهما كان مستواه الإداري -

 لكل مسؤولي الإدارة العلیا وأصحاب اتخاذ القرار. -

إن امتلاك أداة مراقبة التسییر من قبل الأعوان والمسئولین یجب أن یكون لها    

مكلفین بها من خلال التغذیة العكسیة والتنشیط القاعدي، لكن مراقبة منفعة وفائدة لدى ال

التسییر هي أداة لقیادة الأداء على مستوى الإدارة العلیا والتي أیضا بمساعدتها تنجح القیادة 

الإداریة للمنظمة، وهذا من خلال استعمال أدوات مراقبة التسییر الموجودة تحت سلطتها 

 .7قبة التسییر بإعداد التقاریر أو تقاریر المعلوماتویسمى هذا الجانب من مرا

ومسألة تطبیق مراقبة التسییر على مستوى الجماعات المحلیة تشكل الواقع    

الأساسي حول فائدة هذه التقنیة في قیادة القطاع العمومي، فمجالات تطبیق نظام مراقبة 

مجموعات متجانسة فیما  التسییر في الجماعات المحلیة یمكن طرحه أو عرضه وفق ثلاثة

  بینها وهي:

المجموعة الأولى تخص وظائف الدعم المالیة، الموارد البشریة، أنظمة المعلومات،  -

السوق...الخ، ففي هذه النشاطات قیاس النشاط یأخذ طابع كلاسیكي كمراقبة المیزانیة 

ي مكانة التقدیریة، المؤشرات المرتبطة بالعاملین، والتي أصبحت لها في الوقت الحال

  معتبرة في الجماعات المحلیة سواء الصغیرة أو المتوسطة وكبیرة الحجم.

المجموعة الثانیة تتعلق بالنشاطات المنتجة للسلع المادیة أو الخدمات المعروفة  -

بسهولتها، وتندرج في هذه الفئة أغلبیة الخدمات التقنیة للمدن والمحافظات كصیانة 
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بلدیة وأیضا بعض الخدمات للمواطنین مثل الحالة طرق الإیرادات أو الورشات في ال

 المدنیة، التجهیز والإطعام في المدارس...الخ.

في هذه المجموعة أیضا قیاس النشاط أصبح خلال السنوات الأخیرة الموضوع    

الذي یطرح علامات استفهام كثیرة، في الواقع إذا تكلمنا على توسعة مجال نظام مراقبة 

بشكل رئیسي في مجال النشاطات التي هي قریبة من إنتاج السلع  التسییر فإنها تمت

 والخدمات الخاصة بالقطاع الخاص.

المجموعة الثالثة والتي تطرح أكثر الصعوبات والتي یجب أن تكون واضحة جدا،  -

فبعض النشاطات یصعب للغایة قیاس نتائجها وبالتالي فهي أكثر بالنسبة للتقنیات 

مراقبة التسییر والتي تشتمل على الوظائف القیادیة، وأیضا  المتطورة بالنسبة لنظام

  . 8بعض الخدمات المنتجة القابلة للقیاس بسهولة

  قیاس وتقییم الأداء في القطاع العمومي المحلي. .3

هناك العدید من الأغراض التي تهدف إلى تحقیقها وحدات القطاع العمومي    

  من أهمها: المحلي عند تطبیق عملیة قیاس وتقییم الأداء

تساعد في التحقق من قدرة الوحدة العمومیة المحلیة على تحقیق أهدافها، فمن أجل  -

تحدید مدى تطابق الإنجاز الفعلي مع الخطط الموضوعة فذلك یتطلب توافر مجموعة 

من الأسس والأسالیب التي تقیس ذلك وعملیة قیاس وتقییم الأداء هي إحدى أهم 

ها لهذه الغایة، ومن خلال هذه العملیة یمكن تحدید مواطن الأسالیب التي یمكن استخدام

  القصور والضعف والقوة.

إن عملیة قیاس وتقییم الأداء تسلط الضوء على مدى الكفاءة في استغلال الإدارة  -

المحلیة لمواردها المتاحة وضمن هذا السیاق إلى تلك العملیة التي تهدف إلى استثمار 

والتقلیل من الإسراف والضیاع، وترشید النفقات وتنمیة الموارد البشریة بصورة أفضل 

 الإیرادات.

تحدید ما یجب أن یعرفه المدیر لتحقیق الأداء العالي، فنماذج قیاس وتقییم الأداء  -

تشتمل على مجموعة من المتغیرات المترابطة والمنتظمة التي تتسم في رفع مستوى 

ار في السعي نحو تحسین مستوى الأداء، والتي إن تم إتباعها تساعد أصحاب القر 

 الأداء بصورة علمیة وعقلانیة.     

 الأدوات الحدیثة لمراقبة التسییر للقیاس وتقییم الأداء في القطاع العمومي المحلي. .4
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یمكن تحدید بعض مزایا استخدام الموازنات ): ZBBأ. الموازنة الصفریة (   

  الصفریة في البلدیات فیما یلي:

ة كأداة لتخطیط الربحیة والأنشطة الاقتصادیة للبلدیة، حیث تستخدم الموازن -

تعمل على ترجمة أهداف البلدیة وترتیب أولویاتها واختیار ما یخص فترة الموازنة، وبلورة هذه 

  الأهداف والتعبیر عنها بأسالیب كمیة ومالیة.

موازنة اعتبار الموازنة كأداة للرقابة على مدى تحقق أهداف البلدیة باستخدام ال -

كأساس لمقارنة الأنشطة الفعلیة لتقییم الأداء، وتتحقق الرقابة أثناء التنفیذ لخطط الموازنة 

حیث یتم إعداد التقاریر الدوریة التي توضح الانحرافات عن المخطط ویجري تحلیلها لمعرفة 

  مسبباتها أولا بأول.

اغة أهداف طموحة اعتبار الموازنة كحافز للعاملین في البلدیة خاصة إذا تم صی -

ومعاییر أعلى قلیلا من المتوقعة واستخدمت الحوافز التشجیعیة لحث العاملین على تحقیق 

  الأداء المطلوب ضمن الأنشطة المخططة.

تعمل الموازنة على تخفیض التكالیف وضبط النفقات وذلك عن طریق تحدید  -

  .9وصیاغة معاییر وبرامج تفترض كفاءة وخدمات عالیة

من أهم مبررات ودوافع تحسین ): SBSCة الأداء المتوازن المستدام(بطاق ب.

  منظومة إدارة الأداء العمومي الحالي طبقا لأسلوب القیاس والتقییم المتوازن للأداء ما یلي:

  تبني اعتبارات الكفاءة الاقتصادیة للموارد الحكومیة المحدودة؛ -

مات المجتمع المدني وذلك في مشاركة المجتمع الأهلي ممثلا في القطاع الخاص ومنظ -

استثمار موارد مالیة جدیدة على المشروعات العامة مع خلق طاقات إنتاجیة جدیدة 

  وتحدیث الطاقات الإنتاجیة القائمة.

التوجه الدولي نحو العمل بمنظومة الإدارة بالأهداف والمحاسبة بالنتائج والتشغیل  -

  بالإدارة الاقتصادیة الرشیدة.

صافي أرصدة التشغیل بالوحدات العمومیة فضلا عن قیاس صافي  الحاجة إلى قیاس -

  قیمة القطاع العمومي كاستجابة لتحدیث المالیة العمومیة من منظور دولي.

  اعتماد الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة من خلال إدماج مؤشرات القیاس الخاصة بها. -

لى مجرد رصد التنفیذ إلى التحول من مجرد إدارة شؤون الإنفاق العمومي التي تقتصر ع -

  . 10شؤون الأداء التي تهتم برصد النتائج ومدى تحقق الأهداف
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إن منظمات القطاع  ):ABCت. نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة(

العمومي تسمح باستخدام أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة لإعداد الموازنات التقدیریة 

  عتبارات التالیة:والتخطیطیة إذا ما تم مراعاة الا

  فیما یتعلق بالتوصیف لجوانب ومحددات نظام التكالیف على أساس الأنشطة: أولا:

یجب أن یأخذ ضمن التكالیف التقدیریة كافة التكالیف التي تتعلق بأنشطة  التكلفة: -

القطاع العمومي سواء كانت أنشطة داخلیة أو خارجیة، كما یراعي أخذ التكالیف 

النشطة في الموازنات التقدیریة وتوزیعها باستخدام معدل التحمیل المشتركة بین هذه 

  المناسب.

یجب تحدیده بدقة حتى یمكن حساب معدل التحمیل المناسب لتوزیع  محرك التكلفة: -

التكالیف المشتركة، ویمكن حسابه بخارج قسمة إجمالي قیمة تكلفة النشاط على محرك 

 التكلفة.

وحدة القیاس المستخدمة في إعداد الموازنات  ویجب أن لا تختلف وحدة القیاس: -

شطة القطاع العمومي، التقدیریة عن وحدة القیاس المستخدمة لقیاس المدخلات لأن

بمعنى أن تكون ووحدة القیاس مترابطة بین هذه الأنشطة والموازنات التقدیریة فمن 

المعلوم أنه تعد ثلاث موازنات كمیة ومالیة ونقدیة ووحدة القیاس تتحدد تبعا لنوع هذه 

 الموازنات.

ة على وهي تمثل مدخلات الأنشطة المختلفة وعلیه یجب توافر القدر  موارد النشاط: -

تحلیلها حسب ما تضمنه الموازنات التخطیطیة، ویمكن استخدام التحلیل الأفقي أو 

الرأسي في هذا الشأن ویحقق هذا إمكانیة قیاس مدخلات النشاط وفقا للاتجاهات 

 المستقبلیة.

ضرورة تحدید الفروض الأساسیة التي ترتكز علیها عملیة التخطیط لتقدیرات الأنشطة ثانیا: 

 ومخرجات (نفقات وإیرادات) وذلك على ضوء أهدافها الفرعیة والرئیسیة. من مدخلات

  الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبیة في القطاع العمومي.ثالثا: 

:الأخذ بعین الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة من خلال إدماج مؤشرات القیاس الخاصة رابعا

  بها.

اریة في القطاع العمومي، باعتبارها أساسیة عند زیادة الاهتمام بنظم التكالیف المعی خامسا:

)، ولا یعني هذا أن التكالیف المعیاریة ABCاستخدام أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة(
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لا تستخدم لتحدید التقدیرات لعناصر مدخلات النشاط، ولكن یقصد من هذا الاتجاه على 

   .11نحو متزاید نحو استخدامها

  یة:الدراسة المیدان ثانیا: 

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار نتائج التحلیل الإحصائي الذي تم التوصل إلیه    

عند إجراء الدراسة المیدانیة، من خلال أداة القیاس (الإستبانة) التي تم إعدادها مسبقا 

وتعدیلها وفق ملاحظات المحكمین، حیث تم توزیع الإستبانات على عینة من البلدیات منتقاة 

  ثة ولایات وهي مسیلة، سطیف والجزائر العاصمة.عشوائیا من ثلا

من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الاستنباطي منهجیة الدراسة:  - 1

الاستقرائي والذي یعتمد على دراسة الظاهرة ووصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا 

  ما:كیفیا، وقد اعتمدت الدراسة على مصدرین أساسیین في جمع البیانات ه

وذلك من خلال الاطلاع على الكتب والمجلات والمراجع والأبحاث البیانات الثانویة:  -

والدراسات السابقة والمواقع الالكترونیة، المتعلقة بموضوع الدراسة والتي تتعلق بتوظیف 

وتطبیق أدوات مراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي وبالذات في الجماعات 

  المحلیة (البلدیات).

وذلك من خلال البحث في الجانب المیداني بتوزیع الإستبانات لدراسة البیانات الأولیة:  -

بعض مفردات البحث وحصر وتجمیع المعلومات اللازمة في موضوع البحث ومن ثم 

)، واستخدام الاختبارات spssتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة (

صول إلى دلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم موضوع الإحصائیة المناسبة بهدف الو 

  الدراسة.

هذا وقد تم تجمیع بیانات الدراسة المیدانیة من خلال الجمع بین أسلوبي    

الاستبیان والحوار في آن واحد، وبالرغم مما إستلزمه الأمر من جهد وزمن إلا أنه كان له 

  الأغلبیة من استمارات الاستبیان. الأثر الإیجابي من ارتفاع درجات الاستجابة في استیفاء

من خلال هذه العینة المنتقاة من البلدیات تم توزیع الإستبانات على عینة الدراسة:  - 2

الموظفین المكلفین بتسییر وتنفیذ المیزانیة والتابعین للإدارة المالیة والمحاسبیة في البلدیة، 

موظف وقد استردت  130إستبانة موزعة على  130حیث بلغ عدد الإستبانات الموزعة 

  إستبانة وكانت موزعة وفق الجدول التالي: 116منها 

 ): الإستبانات الموزعة على عینة من البلدیات01الجدول رقم(
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 %النسبة المئویة الإستبانات المسترجعة الإستبانات الموزعة البلدیات

 31 34 40 بلدیات ولایة مسیلة

 31 38 40 بلدیات ولایة سطیف

 38 44 50 یة الجزائربلدیات ولا

 100 116 130 المجموع

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على إستبانات الدراسة المیدانیة.

  . ثبات الإستبانة.3

من خلال الجدول التالي والذي یبین درجة ثبات الاستبیان بناءا على حساب    

أي  %65تتعدى وهي نسبة  %84,3معامل ألفا كرومباخ بالنسبة للاستبیان ككل قد بلغت 

أن درجة المعقولیة والثبات لأداة القیاس عالیة أما بالنسبة لمحاور الدراسة فقد بلغت بالنسبة 

أما  %72,2أما بالنسبة للمحور الثاني فقد بلغت نسبة معامل الثبات  %77للمحور الأول 

تمتع وهو ما یدل على أن الاستبیان ومحاوره ت %70,7بالنسبة للمحور الثالث فقد بلغت 

  بمعامل ثبات عال.

  ): معاملات الثبات للمحاور (طریقة ألفا كرومباخ)02الجدول رقم(

ا

 لمحور
 عنوان المحور

ع

 دد الفقرات

م

عامل (ألفا) 

 للثبات

ا

 لأول

إمكانیة تطبیق نظام الموازنة الصفریة كأداة لمراقبة التسییر في 

 مستدامالقطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس وتقییم الأداء ال

1

1 

0

,770 

ا

 لثاني

) كأداة SBSCإمكانیة تطبیق نظام مقیاس الأداء المتوازن المستدام(

 لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس وتقییم الأداء المستدام

1

1 

0

,722 

ا

 لثالث

) كأداة ABCإمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة (

 في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس وتقییم الأداء المستداملمراقبة التسییر 

1

1 

0

,707 

 جمیع المحاور 
3

3 

0

,843 

  .20) اصدارSPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات نظام (

  . اختبار فرضیات الدراسة.4

سمر نوف) من  -بناء على ما ذكر في العنصر الخاص باختبار (كلمجروف   

المیدانیة فإننا وجدنا أن إجابات أفراد العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي كون كل القیم  الدراسة

) وهو ما یجعلنا نتجه في P.Value0.05) أي (0,05المعنویة المحسوبة تقل عن (

اختبار فرضیات الدراسة إلى الاختبارات الغیر معلمیة، ومنه فإننا اعتمدنا على اختبار 

)WilcoxonSignedRanks Test وهذا من اجل تبیان مدى إمكانیة تطبیق أدوات (
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مراقبة التسییر الحدیثة في إطار الحوكمة لقیاس وتقییم الأداء في القطاع العمومي المحلي، 

وهنا تتم الإجابة على الإشكالیة الأساسیة من خلال صیاغة الفرضیات الرئیسیة الثلاثة كما 

  یلي:

Ho : Med ≥3  

H1 : Med 3 

والذي  )SignedRanksTestWilcoxonالفروض الفرعیة من خلال ( تم اختبار

) إذا كانت قیم Hoتقوم فكرته على القاعدة المعتمد علیها في رفض الفرض الصفري (

) بالنسبة لكل فقرات 03الوسیط المحسوبة في هذه الدراسة أكبر أو یساوي قیمة الوسیط:(

) وذلك عند H1ض الفرض البدیل(المحور وفي هذه الحالة یقبل الفرض الصفري، ویرف

 ). 0,05مستوى معنویة تساوي (

%) عند =5) حول الوسیط بمستوى معنویة (Wilcoxonوباستخدام اختبار (

  النتائج كما یلي:  ) كانت03الوسیط (

. اختبار الفرضیة الأولى: توجد إمكانیة لتطبیق نظام الموازنة الصفریة كأداة 1.7

  العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس وتقییم الأداء المستدام. لمراقبة التسییر في القطاع

%) نقبل الفرض =5إذن بناءا على النتائج السابقة فإننا عند مستوى معنویة (

) المتمثل في وجود إمكانیة لتطبیق نظام الموازنة الصفریة كأداة لمراقبة Hoالصفري (

تقییم الأداء المستدام وبالمقابل نرفض التسییر في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس و 

) والمتمثل في عدم وجود إمكانیة لتطبیق نظام الموازنة الصفریة كأداة H1الفرض البدیل(

  لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس وتقییم الأداء المستدام.

اس الأداء . اختبار الفرضیة الثانیة: توجد إمكانیة لتطبیق نظام مقی2.7

) كأداة لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) SBSCالمتوازن المستدام (

  لقیاس وتقییم الأداء المستدام.

%) نقبل الفرض =5إذن بناءا على النتائج السابقة فإننا عند مستوى معنویة (   

مقیاس الأداء المتوازن  ) المتمثل في وجود إمكانیة تطبیق إمكانیة تطبیق نظامHoالصفري (

)كأداة لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي لقیاس وتقییم الأداء SBSCالمستدام (

) والمتمثل في عدم وجود إمكانیة تطبیق نظام H1المستدام، وبالمقابل نرفض الفرض البدیل(
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العمومي المحلي )كأداة لمراقبة التسییر في القطاع SBSCمقیاس الأداء المتوازن المستدام (

  لقیاس وتقییم الأداء المستدام.

. اختبار الفرضیة الثالثة: توجد إمكانیة لتطبیق نظام التكالیف على أساس 3.7

) كأداة لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي (البلدیة) لقیاس ABCالأنشطة (

 وتقییم الأداء المستدام.

) نقبل الفرض =%5عند مستوى معنویة ( إذن بناءا على النتائج السابقة فإننا   

) المتمثل في وجود إمكانیة لتطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة Hoالصفري (

)ABC ،كأداة لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي لقیاس وتقییم الأداء المستدام(

ظام التكالیف على ) والمتمثل في عدم إمكانیة لتطبیق نH1وبالمقابل نرفض الفرض البدیل(

) كأداة لمراقبة التسییر في القطاع العمومي المحلي لقیاس وتقییم ABCأساس الأنشطة (

  الأداء المستدام.

 الخاتمة

یشهد القطاع العمومي تغیرات متسارعة وعلى جمیع الأصعدة في بیئته الداخلیة    

بیر في العملیة التنمویة والخارجیة، فهو قطاع مهم جدا بالنسبة للدولة لأنه یساهم وبشكل ك

من خلال تنفیذ البرامج التنمویة التي سطرتها الدولة، ومن أجل ذلك فهو یعتمد على تسییر 

الإداري لأنشطة الجماعات المحلیة ممثلة في البلدیة وغیرها، كون التسییر بها یعتبر بمثابة 

مومي المحلي، النظام الذي یمكن بواسطته إعطاء صورة حقیقیة عن نشاطات القطاع الع

وهذا لا یكون إلا بوجود آلیات رقابیة تعمل على مراقبة التسییر الإداري لهذا القطاع بهدف 

تحسین الأداء انطلاقا من تطبیق أدوات القیاس والتقییم الحدیثة، فمراقبة التسییر هي نظام 

عمومي قیادة یطبق من طرف المسؤولین في أي منظمة وتهدف مراقبة التسییر في القطاع ال

  المحلي إلى تحقیق ما یلي:

. تمكین القطاع العمومي المحلي من تحدید أفضل التكالیف لأنشطته (ترشید 

  التكالیف وعقلنتها أي عدم تضخیم الأعباء).

 . مساعدة المسؤولین في هذا القطاع على القیادة واتخاذ القرارات الرشیدة.

 هذا القطاع.. المساهمة في تحسین الشفافیة والوضوح في أنشطة 

 نتائج الدراسة.

  بعد إجراء الدراسة النظریة والتطبیقیة تم التوصل إلى النتائج التالیة:   
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مراقبة التسییر في القطاع العمومي تعتبر كأداة لقیادة الأداء والتي هي جزء من  -

، فهي أداة تسمح بتحدید الاتجاه الصحیح من خلال قیاس مدى تحقیق الاستراتیجیةالعملیة 

الأهداف التي سطرت، وتحدید الأخطاء والنقائص وبالتالي الإجراءات التصحیحیة في 

  القطاع العمومي المحلي.

تعتبر عملیة قیاس وتقییم الأداء في القطاع العمومي المحلي انعكاس لكیفیة  -

لیة استخدام هذا القطاع لموارده المتاحة سواء منها المالیة أو البشریة واستغلالها بكفاءة وفعا

 من أجل تحقیق الأهداف المسطرة من خلال هذا الاستخدام.

وجود نظام معلومات یساعد على إعداد الموازنات الصفریة وتحقیق الرقابة  -

وقیاس الأداء، واستخدام البلدیة لنظام محاسبي یساهم في توفیر البیانات المحاسبیة اللازمة 

 ت والجهد المبذول.لإعداد الموازنات الصفریة وإدارتها لتوفیر الوق

) یساعد في توفیر قاعدة بیانات تساعد المستویات BSCیساعد تطبیق نظام ( -

  الإداریة العلیا باتخاذ القرارات الرشیدة.
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