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 : صالملخ

نهدف من خلال هذا المقال إلى تسلیط الضوء على 

واقع و  ،ة الجودة الشاملةیستراتیجیلإ الخلفیة النظریة

بصفة عامة ومجمع  في المؤسسات الاقتصادیةتطبیقها 

  صیدال لصناعة الأدویة بصفة خاصة.

  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:قد و  

مجالات  الجودة الشاملة وتعددبتطور الاهتمام  -

كمدخل و ة، كثقافة یكفلسفة، كإستراتیجی ااستعمالاته

إداري في المؤسسات، حیث یسعى مجمع صیدال 

ة الجودة الشاملة ومحاولة تحقیق یتطبیق إستراتیجیل

  التفوق أمام المؤسسات المنافسة؛

ة الجودة الشاملة یالآثار الایجابیة لتطبیق إستراتیجی -

 تحسینالسوقیة، ته مجمع من خلال زیادة حصالفي 

ولاء  المحافظة على، هالتنافسیة، زیادة أرباح تهقدر 

  الزبائن.

إلى الدراسة  توصلتوعلى ضوء النتائج السابقة 

  أهمها: ،عدة اقتراحات

ة الجودة الشاملة ضرورة ملحة یتطبیق إستراتیجی -

  لتحقیق التمیز والتفوق؛

یزو بالتركیز على الإو مسایرة تطورات نظام الجودة  -

  لتوجه بالزبون.ا

ة الجودة الشاملة، الكفاءة، ی: إستراتیجیالكلمات الدالة

 .، المؤسسات الاقتصادیة، مجمع صیدالالفعالیة

Abstract:  

 

     The primary goal of this paper is to 

highlight the theoretical background of the 

concepts related to the strategy of total 

quality and the reality of its application in 

the economic enterprises in general and in 

the Algerian group of the pharmaceutical 

industry SAIDAL in particular. 

    The study found several results, including: 

- The evolution of interest to total quality 

and multiplicity of its fields of uses as a 

philosophy, strategy, culture and as a 

managerial approach in economic 

enterprises, where SAIDAL group seeks to 

implement the total quality strategy to 

outperform the competing enterprises; 

- The positive effects of the application of 

total quality strategy in SAIDAL group by 

increasing its market share, 

competitiveness, profits, and customer 

loyalty. 

   In light of previous results the study 

provided several proposals the most 

important is that the application of total 

quality strategy is an urgent need to realize 

excellence, and the economic enterprises 

must keeping pace with developments in the 

ISO quality system by focusing on 

orientation by customer. 

Keywords: Total quality strategy, 

efficiency, effectiveness, economic 

enterprises, SADAL group 
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  :تمهید

الوصول المؤسسات  للمحیط وتحدیات المنافسة، أصبح هدف السریعةلتغیرات ا في ظل    

وتعد ، بالبحث عن مصادر یجب استغلالها بعقلانیة، نمنافسیالأمام  التمیز والتفوق إلى

حاجات ورغبات الزبائن من خلال تطبیق  ةتلبی تهدف إلى التي ،الجودة أهم هذه المصادر

هذه المؤسسات أن تطبق ب یجدر ي ظل محیط تنافسي،. وف"نظام إدارة الجودة"ما یسمى 

ة الجودة الشاملة باعتبارها أحد أنواع أنظمة الجودة، فهي تعمم الجودة على كامل یإستراتیجی

  عملیات ونشاطات المؤسسة، والتي تجعلها تحقق التمیز والتفوق الدائم والمستمر. 

لتحقیق ما تم التطرق إلیه، وذلك  وعلى اعتبار أن التوجه بالزبون أضحى السبیل الوحید  

 تطبیق واقع ، فإننا سنتناولة الجودة الشاملة و تطبیقها في المؤسسةیإستراتیجی دبإرساء أبعا

  :ما، وهنرئیسی ینة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادیة من خلال محور یإستراتیجی

  ة الجودة الشاملة: خلفیة نظریة؛یإستراتیجی -1

 نتائج الدراسة المیدانیة بمجمع صیدال لصناعة الأدویة بالجزائر.عرض وتحلیل  -2

  ة الجودة الشاملة: خلفیة نظریة یإستراتیجی -1

فهناك من یعتبره  مختلفة، مفاهیمإن لمصطلح الجودة الشاملة  الشاملة: الجودة أولا.مفهوم

  الآتي: إلى تصنیفها یمكن وعلیهإستراتیجیة، ثقافة، فلسفة، مدخل إداري ...إلخ، 

 خلالها من تدرك التي للمؤسسة إداریة فلسفة " أنها على عرفت كفلسفة: الشاملة الجودة -

  1معا أهدافها تحقیق وكذلك المستهلك احتیاجات كل تحقیق

 فیها تتضافر الأداء في متمیزة تنظیمیة ثقافة " أنها على عرفت كثقافة: الشاملة الجودة -

 جودة على بالتركیز وذلك العملاء، توقعات لتحقیق میزمت بشكل والموظفین المدیرین جهود

  2."وقت وأقصر تكلفة بأقل المطلوبة الجودة إلى وصولا الأولى مراحله في الأداء

 إداري مدخل " بأنها تعریفها تم الاتجاه لهذا وفقا متكامل: إداري كمدخل الشاملة الجودة -

   والمستویات المراحل جمیع في للجودة المدى طویل المستمر التحسین أجل من متكامل

  3". الزبون ورضا للمؤسسة تنافسیة میزة لتحقیق بالمؤسسة، والوظائف

 منها یتكون التي الكلمات أساس على المصطلح عرف مكوناتها: حسب الشاملة الجودة -

  4.الجودة بتطبیق المتعلقة النشاطات كافة بةاقور  وتوجیه وتنظیم تخطیط الإدارة: وهي:

  مستقبلیا. أو حالیا كان سواء لدیه الإشباع ومستوى الزبون، رضا تحدید الجودة:

  المؤسسة. في والأقسام الأفراد جمیع تشمل فهي الشاملة:
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 تحتاج المدى بعیدة خطة لأنها إستراتیجیة، اعتبرها من هناك كإستراتیجیة: الشاملة الجودة -

 لتحقیق اللازمة السیاسات ورسم طالخط وإعداد والإمكانیات الطاقات وتوظیف الهمم شحن إلى

  5.الجودة هو الرئیسي محوره الذي للمؤسسة، الاستراتیجي الهدف

تعرف إستراتیجیة الجودة الشاملة  حیث الاستراتیجي، المدخل نتبنى سوف الدراسة هذه وفي   

على أنها "خطة بعیدة المدى تعمل على توظیف الطاقات والإمكانیات وإعداد الخطط ورسم 

اسات اللازمة لتحقیق الهدف الاستراتیجي الذي محوره الرئیسي هو الجودة لتحقیق رضا السی

  6 الزبون"

وما نخلص إلیه أن إستراتیجیة الجودة الشاملة قائمة على تحقیق رضا الزبون من خلال مبدأین 

  :هما

  ؛لزبونا رضا تحقیق على التركیز .1

  التنافسیة. المیزة اصرعن بناء خلال من التمیز تحقیق على المستمر التركیز .2

 فیما الشاملة الجودة إستراتیجیة خصائص تتمثل الشاملة: الجودة إستراتیجیة خصائص -ثانیا

   7یلي:

 الجودة؛ بتحقیق معنیة المؤسسة وظائف كل -           

 ؛كاملة بصفة نولیؤ ومس للجودة أعوان وظیفة كل داخل الأفراد یمثل -

 ؛زبائنال وتطلعات حاجات رالاعتبا بعین تاخذ -

 والمالیة؛ والبشریة المادیة وسائلها المؤسسة في وظیفة كل تسخر أن یجب -

 ؛ المستویات لجمیع بالشمولیة تتسم خطة تمثل -

 ؛تطبیقها عملیة لتسهل ةواضح خطة تكون أن یجب -

 . سنة 15تفوق المدى طویلة خطة يه -

 ،عادة الشاملة على عدة أبتعتمد إستراتیجیة الجود الشاملة: الجودة إستراتیجیة أبعاد -ثالثا

  8:هاأهم

یمثل الزبون الركیزة الأساسیة التي تعتمد علیها إستراتیجیة الجودة  الزبون: على التركیز -

ى الزبون الخارجي بل الزبون عل الشاملة، فهو مبدأ وهدف في آن واحد، ولا تقتصر كلمة

ختلاف أصنافهم المؤسسة على ا المتمثل في عمال الداخلي الذي الزبون تمتد إلى

نقطة الارتكاز لجمیع أنشطة وقرارات المؤسسة، وشریك  زبونتهم، وبهذا یعتبر الومسؤولیا

  مهم یساهم في عملیة اتخاذ القرارات. 
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ویكون الوفاء من خلال الاهتمام بالجودة، احترام الوقت، التكلفة، المكان، لتصبح مسؤولیة   

  ون الداخلي وقیادة المؤسسة والزبون الخارجي.الجودة هدفا یسعى إلى تحقیقه كلا من الزب

: تنطلق فكرة التحسین المستمر من أن كل شيء قابل للتحسین بصفة التحسین المستمر-2

، مكونة من وهي كلمة یابانیة"  Kaizen "كما یطلق على التحسین المستمر مستمرة، 

وفي  9نحو الأفضل تعني الجید، ومعناها إحداث تغییرات Zenتعني التحسین و Kai قسمین

، حیث كان الیابانیون "صفر خطأ") بمعنى Zero Defectedالولایات المتحدة أطلق علیها (

)، Planالسباقین في تطبیقه من خلال حلقة دیمنج المتكونة من أربع مراحل، وهي (خطط (

). ویتم تطبیق برامج التحسین المستمر Act) وأخیرا تصرف (Check)، إفحص (Doإفعل (

  10لال:من خ

  تدریب العاملین على استخدام الأسالیب والأدوات العلمیة؛ -

  تشكیل فرق عمل للتحسین بإشراك العاملین.  -

: تلتزم القیادة العلیا بالمشاركة الفعالة لإحداث التغیر المطلوب المتوجه القیادة الفعالة -3

مال من وسیاسات الجودة التي تمكن الع خططبالجودة عن طریق وضع أهداف الجودة، 

التركیز على الزبائن بشكل مستمر بدل من المنتج نفسه، ویتطلب هذا الالتزام من المؤسسة 

محددة الرؤیة، الأهداف، الوسائل، وتهیئة المستلزمات (المادیة، المالیة  إستراتیجیةوضع 

والبشریة). ولنجاح تطبیقها یجب أن تكون موجهة للأفراد، وموضحة لجمیع المستویات. 

% تقع على 10% و90بة ن الجودة الشاملة هي مسؤولیة تتقاسمها الإدارة العلیا بنسبمعنى أ

  11العاملین في مختلف المستویات بالمؤسسة عاتق

ن لأ د إستراتیجیة الجودة الشاملة،: تعتبر مشاركة العاملین أحد أهم أبعامشاركة العاملین -

ات وتحسین الجودة، ینمي ولائهم مشاركتهم في العمل الجماعي وحل المشاكل واتخاذ القرار 

  قدراتهم، مهاراتهم ومعارفهم بالتعلم والتدریب. یحسنلمؤسسة و ل

الوقایة من الأخطاء  یهدف هذا البعد إلى مبدأ الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها: -5

، لأن تكلفة الوقایة ل المستمر وإیجاد الحلولوالعیوب عن طریق الفحص، المراجعة والتحلی

من أولویات إستراتیجیة  ر من تكلفة العلاج، على اعتبار أن تحسین جودة المنتجاتأقل بكثی

   الجودة الشاملة.

استخدام التقنیات الإحصائیة في القیاس ونشیر إلى وجود أبعاد أخرى، نذكر منها:        

  12.التغذیة العكسیة ،المقارنة مع النموذج الأفضل ،والتطویر
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 الشاملة الجودة إستراتیجیة تطبیق عملیة تمر الشاملة: الجودة یجیةإسترات تطبیق مراحل .رابعا

  13.أساسیة مراحل بخمس المؤسسة في

 الأرضیة تمثل حیث الشاملة، الجودة إستراتیجیة بتبني الاقتناع مرحلة وهي الصفریة: المرحلة

ب أن تكون ویج  ها،أهداف وتحدید ورؤیتها المؤسسة رسالة لإعداد المسؤولون منها طلقین التي

العبارات الواردة في الرؤیة الإستراتیجیة والرسالة دقیقة ومركزة على الجودة و التمیز، والعمل 

كما یجب أن تجیب رسالة المؤسسة  على إرضاء الزبون، التحسین المستمر وتقدیم الأفضل،

  14؟لماذا وجدت على السؤال:

في إطار الجودة  مستقبلیة للمؤسسةوضع الخطط ال هایتم فی المرحلة الأولى: مرحلة التخطیط

 15الشاملة، ویستوجب ذلك عدة شروط وهي:

  إعادة تصمیم هیكل المؤسسة لتكییفه وفق متطلبات إستراتیجیة الجودة الشاملة؛ -

في القیم  تجسدستراتیجیة الجودة الشاملة وتبناء ثقافة منظمة تنطلق من إ -

  ؛في المؤسسة بین العاملین المشتركة  والمعتقدات

وضع السیاسات لجمیع المستویات الإداریة في المؤسسة وفي مختلف الأنشطة  -

الوظیفیة (الإنتاج، التسویق، الموارد البشریة، المالیة، ...) لتجسید إستراتیجیة 

 الجودة الشاملة ویشترط في هذه السیاسات أن تكون واضحة ومكتوبة ومعلنة؛

 ؛الشاملة دةوضع البرامج الداعمة لتنفیذ إستراتیجیة الجو  -

وضع موازنات وتخصیص الموارد المالیة للبرامج والأنشطة الداعمة لتنفیذ  -

 .لةإستراتیجیة الجودة الشام

توفیر  لبیئة الخارجیة والداخلیة بغرضل لیل الاستراتیجيتنتهي هذه المرحلة بالتح     

الضعف للبیئة المعلومات المتعلقة بالفرص والتهدیدات للبیئة الخارجیة ونقاط القوة ونقاط 

الداخلیة بهدف صیاغة استراتیجیات أو البدائل المناسبة للجودة الشاملة والتي یمكن أن تتخذ 

 16الأشكال (الأنواع) الآتیة:

 لتحسین المستمر للجودة الشاملة؛إستراتیجیة التدریب المكثف للجودة؛ إستراتیجیة ا -

  .الزبون تیجیة  التوجهإسترا ط الجودة من طرف الإدارة العلیا؛إستراتیجیة ضب

بعد تهیئة كل الظروف والمواد اللازمة في  المرحلة الثالثة (مرحلة تنفیذ الإستراتیجیة):

مرحلة التخطیط تأتي مرحلة التنفیذ الاستراتیجي الذي یقصد به إیصال وتفسیر الخیار 
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والبشریة  الاستراتیجي ووضعه موضع التطبیق من خلال تحدید المتطلبات التنظیمیة والمادیة

 اللازمة لتحقیق أهداف المؤسسة.

 مقارنة الأهداف المخططة معفیها یتم  المرحلة الرابعة (التقییم والرقابة الإستراتیجیة):

عدة أسالیب  باستخدامي یجب تصحیحها والت ،المحققة لتحدید الانحرافات إن وجدت النتائج

 ب أن تكون مستمرة ودائمة.ولكي تكون عملیة الرقابة فعالة یج (*)وأدوات إحصائیة.

   الجودة وفق مواصفات الایزو: .خامسا

یمثل نظام الجودة إطارا تنظیما یضم الهیكل التنظیمي، عملیات التنفیذ والموارد اللازمة   

لتسیر الجودة. ولقد أجریت علیه عدة تعدیلات، حیث أن أول إصدار للمواصفات كان 

والتعدیل  2008والثالث سنة  2000اني سنة والث 1994ثم تم تعدیله الأول سنة  1987

. وهذا 2008إصدار  9001وحالیا یتم تطبیق نظام الجودة الایزو  .2014الأخیر سنة 

الأخیر یحتوي على تسعة فصول كما یقوم على ثمانیة مبادئ وهي: التركیز على الزبون، 

في اتخاذ القرار،  القیادة، مشاركة الإفراد، مدخل العملیة، مدخل النظام، مدخل الحقائق

ویتطلب تطبیق هذا النظام توثیقه  .الموردین التحسین المستمر وعلاقات المنفعة المتبادلة مع

كما یستوجب على المؤسسات  ،ات التي تسعى للحصول على الشهادةمن طرف المؤسس

عدم  القیام بعملیة التدقیق من خلال أربعة مراحل وهي: تخطیط التدقیق، تنفیذه، إعداد تقاریر

مؤسسة بعملیة ال بعد توثیق النظام وتدقیقه تهتم و ، قة والإجراءات التصحیحیة المتخذةالمطاب

تبدأ من مرحلة ما قبل التسجیل إلى  ،تسجیله للحصول على الشهادة بإتباع مراحل متتالیة

     للحفاظ على الشهادة تخضع لمراقبة دوریة كل ثلاثة سنوات. و غایة مرحلة بعد التسجیل، 

وبالرغم من أن تكالیف الحصول على الشهادة مرتفعة في البدایة (الإنفاق الأولي ) إلا أن 

 17منافعها كثیرة.

  وأهدافها تطبیقها معوقات الشاملة، الجودة . عوامل نجاح إستراتیجیةسادسا

  الشاملة: الجودةعوامل نجاح إستراتیجیة  -أ

 أهمها العوامل، من مجموعة توفر لبیتط المؤسسة في الشاملة الجودة إستراتیجیة نجاح 

  الزبائن؛ لاحتیاجات والسلیم الدقیق التحدید -

  والعیوب؛ الأخطاء أنواع جمیع على التام القضاء -

  واستدامتها؛ المستمر التحسین إستراتیجیة على الاعتماد -

  الداخلي؛ التشغیل عملیات جمیع هندسة إعادة -
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  المستویات؛ جمیع على للخطط والتنفیذ الإعداد في العمال إشراك -

  الجودة. على الرقابةو  والتحلیل التشخیص لأدوات المكثف الاستخدام -

  الشاملة: الجودة إستراتیجیة تطبیق معوقات -ب 

 18هاأهم معوقات عدة الاقتصادیة المؤسسة في الشاملة الجودة إستراتیجیة تطبیق یواجه

  الواقع؛ عن البعیدة الافتراضیة الحلول -

  الشاملة؛ الجودة بعادلأ الخاطئ الاستخدام -

  الانفرادي؛ العمل -

  العلیا؛ الإدارة طرف من دعم وجود عدم -

    استخدامها. وسوء النماذج نقص -

  الشاملة: الجودة إستراتیجیة أهداف -ج

 19في الشاملة الجودة إستراتیجیة أهداف تلخیص یمكن 

 الإنتاج؛ تكالیف تخفیض -

  الزبائن؛ ورغبات حاجات تلبیة -

 العالمیة؛ الأسواق في للمؤسسة افسیةالتن المیزة تحقیق -

  التنافسیة. قدرتها وتعزیز لمؤسسةا أرباح تعظیم -

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة بمجمع صیدال لصناعة الأدویة بالجزائر: -2

یعتبر مجمع صیدال المؤسسة العمومیة الوحیدة في لمحة موجزة عن عینة الدراسة: -2-1

دج.  2500000000 ـي مؤسسة ذات أسهم، یقدر رأسمالها بسوق الدواء الجزائریة، وه

ویتكون من عدة مدیریات مركزیة وثلاث فروع، إضافة إلى مركز البحث والتطویر وثلاث 

  وحدات توزیع ومدیریة التسویق والإعلام الطبي. 

مظاهر الاهتمام بإستراتیجیة الجودة الشاملة في مجمع صیدال بالجزائر خلال الفترة  -2-2

2005-2014    

المجمع في مجال الاهتمام بتطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملة  اتیمكن تناول انجاز 

مستویات تطبیق  ،تطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملةمنها: مراحل  ، نذكرمن عدة نواحي

  جودة المنتوج، نظام إدارة الجودة.  إستراتیجیة الجودة الشاملة،

 ودة الشاملة:مراحل تطبیق إستراتیجیة الج - أولا

  الإستراتیجیة: )الإعداد (مرحلة الصیاغة -1
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تتضمن مرحلة إعداد الإستراتیجیة الرؤیة والرسالة والأهداف الإستراتیجیة مرورا إلى 

التهدیدات) وصولا  نقاط الضعف) والبیئة الخارجیة(الفرص، تحلیل البیئة الداخلیة(نقاط القوة،

 الشاملة. ةالجود إلى اختیار الخیار الاستراتیجي 

  :المراحل السابقةوفیما یلي التحلیل الثنائي الذي یوضح 

 

 

  صیدال: لمجمع الإستراتیجي الخیار

 ،فترة الدراسة خلالمجمع صیدال بالخیار الاستراتیجي المطبق یلاحظ بأن 

ت هي القیام بالتحسین المستمر على مستوى العملیا ،واعتمادا على المعطیات السابقة

  وقد ترجم هذا الخیار بالانجازات التالیة: .تركیز على الزبونوالمنتجات بال

: تجسدت إستراتیجیة التحسین المستمر على مستوى على مستوى العملیات التحسین -أ

  التالیة: عملیاتخلال المن العملیات في مجمع صیدال 

، وذلك باستبدال الوحدات مكان الفروع 2015و 2014في المجمع سنتي  هیكلةالإعادة  -

یضاهي أداء  وفصل الوظیفة البیعیة عن الوظیفة التسویقیة لإعطاء اكبر عائد ممكن

  المؤسسات المنافسة؛
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- 2010(المخطط التنمويالسعي المتواصل إلى إتمام المشاریع التنمویة في إطار  -

حیث تم الانتهاء من انجاز مشروعین هما مركز التكافؤ الحیوي ومشروع  ،)2014

% 20وشرشال %65في طور الانجاز وهي الحراش بنسبةخمسة مشاریع  تافكو؛

مشاریع  7%؛ وسیتم اطلاق25(شراب، أنسولین قارورات وخراطیش) بنسبة قسنطینة

 مشروع الأدویة المضادة للسرطان، وهي: مشاریع عنابة، مركز جدید للبحث والتطویر،

یع (محالیل مكثفة)، ومركز التوز  توسیع مصنع سومیدیال ومصنع جسر قسنطینة

  ومشروع البیوتكنولوجیا؛ بالبلیدة،

الحراش، باتنة والمدیة بعد استلام  سیتم إعادة تأهیل كل من مصانع الدار البیضاء، -

  المصانع الجدیدة؛

مثل إنشاء مدیریة لتسیر المشاریع  ،البرنامج التنموي للمجمع ةفقار منظیم جدید لوضع ت -

)PMO،( تعزیز  ، وضع نظام معلوماتي،الوظیفة القانونیة، إنشاء مكتب للمناقصات

إعادة تأهیل وظیفة الشؤون الصیدلانیة، تطویر أعمال  وإعادة النظر في مكانة الجودة،

تطویر تشكیلة  التسویق والمبیعات عن طریق تكثیف النشاط الطبي الترویجي،

 تعزیز العلاقة مع الزبائن،، یة الأكثر ربحیةالتركیز على القطاعات السوق المنتجات،

  إمضاء اتفاقیة صیدال/كاجكس؛

تطویر محور الشراكة نحو شراكات صناعیة و تكنولوجیة و تجاریة و تجسد ذلك في:  -

عصرنة الموقع الحالي للأنسولین الخاص بالقارورات وانجاز مشروع لإنتاج خراطیش 

بالشراكة مع نوفونوردیسك، إنتاج الأدویة الأصلیة بالترخیص من مخبر سرفییه، إنتاج 

معاهدات في طور الانتهاء  4ویة الأصلیة بالترخیص ومرافقة نظام الجودة ابوت، والأد

اتفاقیتین للإنتاج مع مخبر -  اتفاقیة الإنتاج والتسویق مع مخبر سانوفي،- هي:

 GMP اتفاقیة لمرافقة التحضیر للحصول على شهادة -اسرازنیكا ومخبر جزائري،

  ؛ FDAو

زل على ملفات صیدلانیة لصالح صیدال ونقل الانتهاء من اتفاقیات تتضمن التنا -

  التكنولوجیا مع مخابر أوروبیة وآسیویة؛

تخفیض عدد العمال والتركیز على الكفاءات  تطویر الموارد البشریة من خلال: -

ن الظروف المادیة تحسی ،جور، تكثیف الأنشطة التدریبیةالأتحسین  والمهارات العالیة،

  ؛بین الوحدات نشر العمالترشید وإعادة  ل،والمعنویة للعم
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إنشاء و  بإصدار وتوزیع میثاق الأخلاقیات وذلك مشروع إدماج المسؤولیة الاجتماعیة -

 لنفایاتباالتكفل المهني والدائم وكذلك  لمسؤولیة الاجتماعیة،للترویج للجنة دائمة 

 26000 خاص بمعیار الایزووضع برنامج تحسیسي للعمال و  الصناعیة والخطیرة،

  لمسؤولیة الاجتماعیة.الخاص با

مثل الندوة  ،مع العمال دوریة لقاءاتمن خلال تنظیم الحوار الاجتماعي  تكثیف -

والاجتماع السنوي للمندوبین الطبیین في  2014 الاقتصادیة والاجتماعیة في دیسمبر

ملیاردج 17 ـتمویل المجمع ب- عصرنة وتحدیث المصانع الحالیة؛-؛2014مارس

دة لتطبیق شروط التصنیع الجید في المصانع الحالیة والجدیدة الرقابة الجی- ؛2013سنة

  للمجمع.

التحسین على مستوى المنتجات  : تجسدت إستراتیجیةالتحسین على مستوى المنتجات - ب

  مجمع صیدال في الانجازات الآتیة:ب

التحسینات المستمرة على المنتجات وذلك بإضافة محسنات على المادة الفعالة مثل دواء  -

  ؛ 2014مغ سنة1000قانبرال

  ادویة جدیدة سنویا في الأسواق ذات جودة عالیة وأسعار تنافسیة؛10تقدیم  -

استهداف أسواق جدیدة ذات ربحیة عالیة واحتیاجات متزایدة مثل قطاع الأمراض  -

  ...الخ)؛م، الهرمونات، الأمراض الجلدیةالمزمنة (القلب، السكري، ضغط الد

  ؛2015نوع دوائي سنة 350لىإث ستصل التشكیلة الواسعة للمنتجات حی -

  ؛2015% سنة25%الى7یطمح المجمع إلى رفع حصته السوقیة محلیا من -

ملیار دج على  40دج إلى أكثر من ملیار12یطمح المجمع إلى زیادة رقم أعماله من -

  المدى المتوسط؛

ؤون لمنتجات بالتعاون مع مدیریات التسویق والتسویق والشلبعض اإعداد التعلیب الجدید  -

  الصیدلانیة؛

  السعي المستمر للالتزام بمعاییر التصنیع الجید والصحة والسلامة البیئیة؛ -

التوجه بالزبون من خلال الإصغاء إلى انشغالاته والعمل على تلبیتها سواء تعلق ذلك  -

  الخارجي؛ وأداخلي البالزبون 

  تنافسیة؛معظم منتجات المجمع هي أدویة جنیسة ولكن تتمیز بجودة عالیة وأسعار  -

  المنافسة؛ الأدویةوضع رموز دوائیة جدیدة على عبوات الأدویة تتماشى مع  -
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 زیادة كفاءاتهم ومهارتهم بهدفن في أربعة تخصصات مندوبین طبیی تكوینالكفل ب -

  السوقیة للمجمع. ةلتحسین جودة المنتجات ورفع الحص

مجمع وجه(التركیز) بالزبون لالت إستراتیجیةتتمثل  إستراتیجیة التوجه(التركیز) بالزبون: -ج

وذلك بطرح أدویة تتماشى مع  اة متطلبات الزبائنمراع صیدال في الانجازات الآتیة:

توفیر الأدویة في الأسواق  ؛وبأسعار تنافسیة أدویة ذات جودة عالیة تقدیم  احتیاجاتهم؛

 بوتیرة منتظمة.

یتضح مما سبق أن مجمع  مستویات تطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملة:لبالنسبة ثانیا:

صیدال لا یزال في المراحل الأولى لتطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملة وترجم ذلك في 

على شهادات أخرى المتحصل علیها والسعي المتواصل للحصول  (Iso)شهادات الجودة 

بالإضافة إلى الاعتماد على استراتیجیات التحسین المستمر للمنتجات  ،14000مثل إیزو:

  .تطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملةل لیات والتوجه بالزبون وهذه كلها خطوات أولىوالعم

عن  الا یزال بعید هأنب التي قام بها المجمع فإنه یمكن القولالمبادرات وعلى الرغم من 

تطبیق إستراتجیة الجودة الشاملة بمستویات متقدمة، ولكن تبقى المقومات التي یتمتع بها 

المؤسسة  كونه على المستوى الوطني منافسیهالتمیز والتفوق أمام  قكافیة لتجعله یحق

 العمومیة الوحیدة لصناعة الأدویة في الجزائر.

یتطلب  كونهنظرا لطبیعة المنتوج ته اهتم بها المجمع منذ نشأبالنسبة لجودة المنتوج: ثالثا:

جسد اهتمامه بجودة معاییر دقیقة وتكنولوجیا عالیة، ومعظم منتجاته هي أدویة جنیسة، ویت

إنتاج  تصمیم أدویة عالیة الجودة ومطابقة للمقاییس العالمیة؛ الأدویة على النحو الآتي:

التطویر  ملائمة حجم العبوة مع متطلبات العلاج؛ جودة المواد الأولیة؛ الكمیة اللازمة؛

 20المستمر للأدویة حسب رغبات الزبائن

حصل المجمع في فیفري  هادات المتحصل علیها:شالبالنسبة لنظام إدارة الجودة و رابعا:

كما حصل مركز البحث . ISO 9002و ISO 9001على شهادات ضمان النوعیة  2005

، Bioticوحصل الفرعین ، ISO 9001على شهادات التابع للمجمع CRDوالتطویر 

Antibiotical  على شهادةISO 900221  

 22  2003وتحصل المجمع على الجائزة الوطنیة للجودة سنة 

 یطمح للحصول على شهادة نظام المسؤولیة الاجتماعیة، كما 26000یزو: وعلى شهادة الإ 

 . ویسعى المجمع للحصول على إصدارات جدیدة منها إصدار14000البیئة الإیزو:إدارة 
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 23 یخضع المجمع حالیا إلى ما یسمى بالممارسة الجیدة للتصنیع الدوائي.. و 2013

العالمیة  شهادة الجودة على حصوله من صیدال مجمع سطرها التي تیجیةالإسترا الأهداف منو 

كما أوضحنا سابقا ، بالجودة والنوعیة المطلوبة المحلیة والدولیة الأسواق في منتوجاته طرح هو

تبقى جهود مجمع صیدال متواصلة في الحصول على شهادات جدیدة للجودة مثل 

  دات القدیمة.، ومن جهة أخرى تجدید الشها14000یزو:الإ

  :خاتمة

إن المستویات السلبیة للأداء في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، یتطلب التركیز 

  سلاحا تنافسیا یضمن لها البقاء والاستمراریة .ك  إستراتیجیة الجودة الشاملة على

ومن خلال دراستنا المیدانیة لوضعیة تطبیق إستراتیجیة الجودة الشاملة في المجمع، 

 نتاج وتسویق منتجاتهإنه بعد تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة استمر المجمع في أ اتضح

لمواصفات هذا النظام، من خلال القیام ببحوث التسویق، استخدام تكنولوجیا حدیثة في طبقا 

 الإنتاج، وتخصیص میزانیة خاصة بالبحث والتطویر. 

  :النتائج الموالیة إلى صنخل ،لجودة الشاملةمجال الاهتمام با وبعد التعرف على

لمواصفات نظام إدارة الجودة، وسیفتح مخبر خاص بمراقبة  مطابقة أدویة المجمع  -

  ؛2015بالحراش سنة الأدویة

الجودة الشاملة في للمجمع من خلال زیادة أرباحه، زیادة ولاء زبائنه،  یبرز دور -

  تعزیز قدرته التنافسیة؛

% من  70صته السوقیة لتصل إلى وجود طموحات مستقبلیة للمجمع بزیادة ح -

وتحقیق اكتفاء ذاتي في دواء 24صنف دوائي 350السوق الوطنیة و الوصول وضع 

  التصدیر؛ إلىوالمرور  2025في سنة الأنسولین

 3مشاریع للمجمع وسیتم انجاز7منها 2015مشروعا استثماریا في سنة120 یوجد -

  .2016ومارس 2015مصانع جدیدة في الفترة ما بین دیسمبر

للمساهمة في تطبیق إستراتیجیة  الاقتراحاتوبناءا على ما سبق، یمكن تقدیم بعض 

  الجودة الشاملة بالمجمع بصفة خاصة وباقي المؤسسات الجزائریة بصفة عامة.

  الاقتراحات:

  ضرورة اعتماد إستراتیجیة الجودة الشاملة كمدخل لتسییر المؤسسات؛ .1

  الإداریة بالمؤسسات الاقتصادیة؛تعمیم فكرة الجودة في كافة المستویات  .2



 مجلة العلوم الإنسانیةلشاملة...                                     واقع تطبیق استراتیجیة الجودة ا

 375                                                                               2017جوان 

التنسیق والتعاون بین المؤسسات ذات الخبرة في مجال إدارة الجودة الشاملة لتبادل  .3

  الخبرات والاستفادة من برامجها؛

تهیئة المناخ الملائم لغرس فكرة الجودة الشاملة والتوجه نحو تطبیقها في  .4

  المؤسسات الاقتصادیة؛

  ؛26000یزو: والإ 14000یزو:لحصول على الإتشجیع المؤسسات الاقتصادیة ل .5

العمل على تعزیز قدراتها التنافسیة من خلال زیادة حصتها السوقیة ورقم أعمالها  .6

 وعدد عملائها.

 خلق جائزة وطنیة، تمنح للمؤسسات التي تحقق نتائج جیدة في مجال الجودة.

 :الهوامش
1
  .74ص. )،2000 سیرة،الم دار عمان: ( الشاملة، الجودة إدارة محمود، ظمكا 
2

 ، المسیرة دار الأردن: "(العالي التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة" وآخرون، الترتوزي عوض محمد - 

  .31ص. )، 2006

1 

3
  .44ص. )، 2010 ، الصفاء دار عمان: "(الانترنت عصر في الشاملة الجودة إدارة نجم، عبود نجم - 

4
  .23، ص.2008 ،3ط الأردن، وائل دار وتطبیقات، مفاهیم الشاملة، الجودة إدارة جودة، أحمد محفوظ - 

5
دراسة تطبیقیة في  ،، تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداءتوفیق سریع علي باسردة - 

  .90ص )2006دمشق،(شركات الصناعات الغذائیة الیمنیة،
6

جودة الشاملة وأثرها على الأداء (دراسة تطبیقیة في باسردة، توفیق سریع علي، تكامل إدارة المعرفة وال - 

  .90، ص 2006شركات الصناعات الغذائیة الیمنیة)، أطروحة دكتوراه غیر منشورة جامعة دمشق، سوریة 
7

 الصناعیة المؤسسات أداء تنمیة في الشاملة الجودة إدارة لتطبیق الاستراتیجي الدور موفق محمد بشیر - 

 جامعة المؤسسة، أداء وتنمیة الشاملة الجودة إدارة وطني ملتقى الأدویة)، لصناعة صیدال مجمع (حالة الجزائریة

  .2010/دیسمبر14/ 13 یومي الجزائر، سعیدة،
  من إعداد الباحثة اعتمادا على:  -  8

  .27،31فواز التمیمي وآخرون، مرجع سابق، ص ص  -

  .16، ص 2005ئر، جمال الدین لعویسات، إدارة الجودة الشاملة دار هومة، الجزا -

  .96، ص  2009 عمان، ،إدارة الجودة الشاملة إیاد عبد االله شعبان، -

، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 5إدارة الجودة الشاملة، مفاهیم وتطبیقات، طمحفوظ أحمد جودة،  -

  .72 ،71، ص ص 2010

 .260، 251مهدي السامراني، مرجع سابق، ص ص  -
9

) في التحسین  Benchmarkingصر ابراهیم نور، اثر المقارنات المرجعیة(مراد سلیم عطیاني وعبد النا - 

المستمر لجودة المنتجات والعملیات: دراسة میدانیة على شركات صناعة الأدویة في الأردن، المجلة الأردنیة 

  .282ص ،2، 2014العدد ،10في إدارة الأعمال ،المجلد 
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10
  من إعداد الباحثة اعتمادا على: - 

  .31یمي وآخرون، مرجع سابق، ص فواز التم -

  .226مهدي السامراني، مرجع سابق، ص  -

 .35محمد عوض الترتوري وآخرون، مرجع سابق، ص  -
11

  من إعداد الباحثة اعتمادا على: - 

تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة جودة الشاملة، مذكرة ماجستیر في العلوم مزعیش عبد الحلیم،  -

  .70، ص 2012التجاریة، جامعة الجزائر، 

  .17إلهام شبلي: مرجع سابق، ص  -

 .97إیاد عبد االله شعبان، مرجع سابق، ص   -
12

 بشیر محمد موفق، مرجع سابق. - 
13

     على: اعتمادا الباحثة إعداد من - 

  سابق. مرجع وطني، لملتقى مقدمة بحث ورقة موفق محمد بشیر -

  .157- 155ص ص سابق، مرجع حاروش، الدین نور -

  .347-346ص ص سابق عمرج السامرائي، مهدي -
14 Jean –Pieerre Hefer et autres : Management stratégique, Vuibert, 9 Edition, paris ,2013, p54 

15
  .62-61عماد أبو الرب، مرجع سابق، ص ص  - 

16
  من إعداد الباحثة اعتمادا على: - 

  .38إلهام شبلي، مرجع سابق، ص  -

 .123-122ص ص  محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، -
-  تتضمن الأسالیب والأدوات المعتمد علیها التقلیدیة والحدیثة للاطلاع أكثر یمكن الرجوع إلى بلال خلف

  .347-329ص  .السكارنة، مرجع سابق، ص
17

  .104- 103ص ص.  ،یحیاوي إلهام، مرجع سابق - 
18

  .150عبد الحمید برحومة، مراد شریف، مرجع سابق، ص - 
19

  .160،159 ص ص سابق، مرجع حاروش، الدین نور - 
20

 ،2008لحول سامیة، التسویق والمزایا التنافسیة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة باتنة،  - 

  .412ص.
21

  .157، 156مرجع سابق، ص، ص.  ،كیلاني صونیة - 
22

  .107، مرجع سابق، ص.الإنتاجي الأداءیحیاوي إلهام،  - 
23

مل العمودي على تنافسیة مجمع صیدال، مذكرة ماجستیر في العلوم فریك یحیى، أثر إستراتیجیات التكا - 

  .141، ص2012الاقتصادیة، جامعة بسكرة، 
24

  نفس المرجع. -  
  

 


