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 : الملخص

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة للتعـــــرف علـــــى 

ـــین التـــأثیر الكرزمـــاتیكي كأحـــد أبعـــاد  ـــة ب العلاق

الزیبــان  القیـادة التحویلیـة وأداء مؤسســة مطـاحن

القنطــــرة ببســــكرة بالاعتمــــاد علــــى أبعــــاد بطاقــــة 

 80الأداء المتــوازن، ولتحقیــق هــذا الهــدف وزع 

ــــ  54 اســــترد منهــــا، ى أفــــراد العینــــةاســــتبیان عل

أي ، وكانـــت جمیعهـــا صـــالحة للدراســـة اســـتبیان

. وبعــــــــد اختبــــــــار %67.5اســــــــترجاع  بنســــــــبة 

یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة إحصـــائیة : Hıالفرضـــیة 

ــأثیر الك رزمــاتیكي علــى أداء المؤسســة محــل للت

، تـــم )α= 0.05الدراســـة عنـــد مســـتوى دلالـــة (

التوصل إلى وجود أثر ذو دلالـة احصـائیة بـین 

  التأثیر الكرزماتیكي وأداء المؤسسة.

: القیـــــــــــادة الكلمـــــــــــات المفتاحیـــــــــــة 

ــــــــــــأثیر الكارزمــــــــــــاتیكي، الأداء ــــــــــــة، الت  التحویلی

ـــــوا ،المؤسســـــي  مطـــــاحن زن،بطاقـــــة الأداء المت

  القنطرة–الزیبان 

 

Abstract :      

    The objective of this study was to 

identify the relationship between the 

effect of the charismatic influence as 

one of the dimensions of the 

transformational leadership and the 

performance of the Zeyban-Al-

Qantara-Biskra mills by relying on 

the dimensions of the Balanced 

Scorecard. To achieve this goal, 80 

questionnaires were distributed to the 

sample members, of which 54 were 

retrieved. 67.5%. After the 

hypothesis test Hı: There is a 

statistically significant effect    

keratimic effect on the performance 

of the institution studied at the level 

of significance (α = 0.05). A 

statistically significant effect was 

found between the chromatic effect 

and the performance of the 

institution. 

   Keywords: transformational, 
leadership, charismatic influence, 
institutional performance, balanced 
performance card, Zeyban-Qantara 
mills 
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  :تمهید

واخر یعد مفهوم القیادة التحویلیة من المفاهیم الحدیثة في الفكر الإداري حیث ظهر في أ

في كتابه  Macrgregor Burns ماكجروجر بیرنزالسبعینات من القرن الماضي على ید 

القیادة، والذي أكد فیه على أن أحد الرغبات العالمیة الملحة في العصر الحالي تتمثل في 

الحاجة الشدیدة إلى قیادة ابتكاریة مؤثرة تحل محل القیادة التقلیدیة والتي تعتمد على تبادل 

ومع ظهور هذا المصطلح  )1(ة، ومن ثم فهي علاقة غیر ثابتة وغالبا لا تستمر طویلا.المنفع

بدأ سعي الباحثین والدارسین الدؤوب لمحاولة ربط هذا المفهوم الحدیث مع أداء المؤسسة 

للتعرف على العلاقة والأثر بینهما في إطار السعي الدائم للبحث عن عوامل ومداخل تحسین 

ي ظل بیئة تنافسیة شدیدة ثابتها الوحید التغیر. وللوقوف على العلاقة بین الأداء المؤسسي ف

المتغیرین بشكل أوضح حاول الباحثین تحدید أبعاد كل منهما، ومن بین الأبعاد الشائعة 

للقیادة التحویلیة نجد التأثیر الكرزماتیكي للقائد، الذي ومن خلاله یؤثر هذا الأخیر في تابعیه 

ویتبنوا أفكاره، ویسعون سعیه الذي أهمه النهوض بالمؤسسة وایصالها إلى لینتهجوا نهجه، 

  أعلى المراتب التنافسیة. وعلیه كان إشكال الدراسة كما یلي:

 –هل یوجد أثر للتأثیر الكرزماتیكي للقائد التحویلي على أداء مؤسسة مطاحن الزیبان 

  ببسكرة؟ -القنطرة

  أولا: الإطار المفاهیمي

  ادة التحویلیةمفهوم القی - 1

في لسان العرب (القَوْد) نقیض السَّوُق: یقال یقود الدابة من امامها : القیادة لغة - 1- 1

ن مكان القائد في المقدمة أویسوقها من خلفها، وفي هذا المعنى اللغوي إشارة لطیفة مفادها 

   )2(وذلك لكي یكون دلیلا لجماعته على الخیر ومرشدا لهم إلى ما فیه صلاحهم.

تعرف بأنها الجسر الذي یعبره المسؤولون لیؤثروا على سلوك : القیادة اصطلاحا - 2- 1

وتوجهات المرؤوسین ویربطوا به بین تحقیق أهداف المنظمة وأهداف الفرد. وهي ذلك 

 .السلوك الذي یقوم به شاغل مركز الخلافة في أثناء تفاعله مع غیره من أفراد المجموعة

یة تجاه المجموعة، كما قال عمر بن عبد العزیز "ألا إني وهي في مجملها تحمل مسؤول

  )3(لست بخیركم، ولكنني رجل منكم غیر أن االله جعلني أثقل حملاً ".

عن أفراد  وعلیه یمكن القول إن القیادة هي عملیة یقوم بها شخص له صفات وسمات تختلف

 هداف مشتركة،من الأفراد نحو ا مجموعته، یستطیع من خلالها تحریك هذه المجموعة
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من خلال توجیه سلوكیاتهم ورغباتهم، بشرط أن یكون هذا الشخص معترف به ومقبول من 

  طرف مجموعته.

ورد مفهوم التحویل في لسان العرب على النحو التالي: " حوّل، : التحویل لغة  - 3- 1

ن بتشدید الواو، أي بصیر بتحویل الأمور، وتحول عن الشيء، زال عنه إلى غیره وتحول م

   )4(موضع إلى موضع وحال الشيء نفسه یحول حولا بمعنیین: یكون تغیرا، ویكون تحولا".

القیادة التحویلیة مشابهة للقیادة ولكنها تتمیز بالقدرة على : القیادة التحویلیة اصطلاحا - 4- 1

فقط إحداث التغییر، الإبداع والریادة (المؤسسیة) وأن القادة التحویلیون یحفزون التابعین لیس 

لإتباعهم شخصیا ولكن أن یثقوا (یعتقدوا) برؤیة التحویل الكلي ویدركوا الحاجة إلى إعادة 

، تجسیدا  )5(ویعترفوا بالرؤیة الجدیدة والمساعدة في تأسیس عملیة تنظیمیة جدیدة ،الانبعاث

   )6(لمقولة "الرؤیة بدون عمل هي مجرد حلم، والعمل بدون رؤیة هو ممل وبلا معنى".

 Bassبرنارد  تشتمل سلوكیات القیادة التحویلیة عند " باس: مكونات القیادة التحویلیة - 5- 1

Bernard 7(:" على أربعة عناصر وهي(   

یسلك القادة وفقا لهذه الخاصیة طریقة : التـأثیر الكرزماتیكي أو الجاذبیة القیادیة -1- 5- 1

أهلا للإعجاب والاحترام تجعل منهم نموذجا یحاكیهم الآخرون مع مرور الوقت فیصبحوا 

  والثقة.

یتصرف القادة التحویلیون وفق هذه الخاصیة : الدفع والإلمام أو التحفیز الملهم -2- 5- 1

بطرق تعمل على تحفیز وإلمام أولئك المحیطین بهم؛ وذلك بإعطاء المعنى والمحتوى لما 

التابعین یركزون،  یقوم به مرؤوسوهم وتغلیب روح الجماعة، وإظهار الحماس، والتفاؤل وجعل

ویفكرون في حالات مستقبلیة جاذبة ومتعددة وتحفیزهم على دراسة بدائل مختلفة جدا 

  ومرغوبة، كذلك إتاحة الفرصة لهم في المشاركة في تحقیق الأهداف المشتركة.

یتصرف القادة بطریقة تجعلهم یحركون جهود أتباعهم لكي : التشجیع الإبداعي -3- 5- 1

مبتكرین وذلك بزیادة وعي التابعین بحجم التحدیات وتشجیعهم على تبني یكونوا مجددین، و 

  وخلق مداخل وطرق جدیدة لحل المشاكل.

وفقا لهذه السمة یعطي القائد التحویلي : مشاعر الأفراد ةالاهتمام الفردي أو مراعا -4- 5- 1

كمدرب اهتماما خاصا بحاجات كل فرد لتطویره والارتقاء بمستوى أدائه ونموه، فیعمل 

  وناصح وصدیق وموجه، ویهتم بالنواحي الشخصیة لكل منهم وخلق فرص جدیدة لتعلیمهم

  تعریف الأداء:  - 2
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مصطلح الأداء حدیث نسبیا إذ یعود إلى القرن التاسع عشر، : جذور مصطلح الأداء - 1- 2

وكان یعرف آنذاك أنه " النتیجة المحصلة من قبل حصان السباقات والنجاح الذي یحصده 

ي ذلك السباق" ثم استعمل هذا المصطلح للدلالة على نتائج سباق العدو للرجال لیتطور ف

ثم ما  )10(بعدها خلال القرن العشرین لیصبح مؤشرا رقمیا لاستطاعة الآلة القصوى للإنتاج.

انفك أن أصبح مفهوما جوهریا وهاما للمؤسسات كافة بغض النظر عن شكلها القانوني، 

فهو یمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة، بل یكاد ان یكون  طبیعتها أو حجمها،

  الظاهرة الشمولیة لجمیع فروع وحقول المعرفة الإداریة.

" كلمة الأداء LAROUSSEیعتبر قاموس اللغة الفرنسیة " المفهوم اللغوي للأداء: - 2- 2

"PERFORMANCEكلمة انجلیزیة مشتقة من الكلمة القدیمة " "PERFORMANCE" 

    )11(أدى.  أو أنجز أو " والتي تعني أتمPERFORMER" المأخوذة من الكلمة

یشار إلى الأداء بأنه اتجاه نحو المستقبل من خلال  المفهوم الاصطلاحي للأداء: - 3- 2

فعلى الرغم من عدم وجود اتفاق بین  )12(مفهوم "القدرة على الذهاب إلى أین نرید أن نذهب".

مفهوم واضح ودقیق للأداء إلا أن اغلب الباحثین عرفوا الأداء بالتركیز الباحثین على تحدید 

على النتائج التي حققتها أو تحققها المؤسسة، ومدى تحقیقها لأهدافها. وفي هذا الإطار یرى 

أن الأداء یعبر عن قدرة المؤسسة على استغلال مواردها   Miller et Bromileyكل من 

المنشودة، فالأداء هو انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة وتوجیهها نحو تحقیق الأهداف 

- لمواردها المادیة والبشریة واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها. 

 Witen، في حین استند كل من -وتستند هنا وجهة نظر الباحثین على نظریة الموارد

Meyer ذا الأخیر بأنه "المستوى الذي تتمتع على نظریة النظم في تعریفهم للأداء، فعرفا ه

فقد قدم مفهوم   Davidبه مخرجات المؤسسة بعد إجراء العملیات على مدخلاتها". أما 

شامل للأداء حیث وصفه بأنه "نتائج الأنشطة التي یتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعیة". 
)13(  

ت من الزاویة المالیة معظم البحوث إلى دراسة الأداء كمخرجاعمدت  قیاس الأداء: - 4- 2

فقط، في حین أن تطور المؤسسات مرتبط بمحیط معقد ما یجعل الأداء المعبر عنه 

 Otley 1999 ; Ittner Et ؛ Kaplan Norton, 1996 بمؤشرات مالیة غیر كاف حسب

Larcker 1998 خاصة مع زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات وصعوبة التنبؤ ومضاعفة ،

 Correa, Caon 2002  جهها. في نفس السیاق یؤید ذلك كل منالمخاطر التي توا

لین لاتخاذ و داء التي ترتكز على المؤشرات المالیة لا تدعم المسؤ نظمة الأأن باعتبار أ
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القرارات بشكل كاف، فهي لا تعكس المستوى الذي یمكن ان یجعل المؤسسة قادرة او غیر 

  لذا فإن الأداء الكلي للمؤسسة لا یمكن .قادرة على بلوغ الأهداف الاستراتیجیة المسطرة

أو رفع مردودیة الأموال المستثمرة فقط، و التي تكتسي طابع   تلخیصه في تعظیم الأرباح

لقیاس الأداء یحتوي في نفس   بل یحتاج إلى إیجاد نموذج متكامل  مالي قصیر المدى،

الإجراءات الداخلیة ،  كرضا الزبائن، تطور)  وأبعادا غیر مالیة الوقت أبعادا مالیة 

  )14(   . الابتكار...) وترتبط بفرص نمو المؤسسة

أبعادا أخرى یرى أنها أساسیة لقیاس الأداء وهي : الجودة، الزمن،   Neelyوقد أضاف 

التكلفة والمرونة بعد ان كان یعتمد في السابق لقیاس الأداء على المقاییس أو المؤشرات 

  : )15(ي وجهت لها العدید من الانتقادات لعل أهمهاالمالیة فقط، هذه الأخیرة الت

 نها مقاییس قصیرة المدى.أ -

 لا تزود بالمعلومات حول الزبائن والمنافسین. -

حیث على سبیل المثال نجد انها تأتي  ؛هي لنتائج تاریخیة مضت كرقم الأعمال -

ت بما هو قد انتج لفترة زمنیة ماضیة عكس  ما یبحث عنه المدریرین وهو معلوما

 عن الأداء في الوقت الراهن أو في المستقبل.

یر المالیة إلا أن بطاقة الأداء المتوازنة لاتزال أكثر غوظهرت العدید من مقاییس الأداء 

  المقاییس غیر المالیة الحدیثة شیوعا.

الباحثین یتفقون على أن"بطاقة الأداء   ومن خلال استقراء العدید من الأبحاث فإن معظم

للمؤسسة   والجزئي  كنموذج لتقییم الأداء الكلي) Kaplan, Norton; 1996 المتوازن "(

یساعد على تصمیم استراتیجیة المؤسسة، ووسیلة اتصال وتحدید الأهداف، و یسعى إلى 

ضبط توافق الأنشطة المنشئة للأداء وتقویة التغذیة العكسیة لمختلف الخبرات وقیاس الأداء. 

) تؤكد أنه لا یوجد نموذج عام     Jarvis; 1996یها الباحث (غیر أن الدراسة التي توصل ال

مؤشرات أداء خاصة بها، ترتبط   بل لكل مؤسسة عالمي موحد لبطاقة الأداء المتوازن، 

 ,Kaplanبالأهداف التي تسعى إلیها وممیزات المحیط الذي تعمل فیه. وبالتالي فنموذج ( 

Norton; 1996یرها وتقییمها بل یقدم الأبعاد الأربعة ) لا یحدد المؤشرات الواجب تقد

وهي البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، وبعد التعلم  – المحددة للأداء الكلي

تم   معتمدین على فرضیة رئیسیة  ، والتي تسمح بتحدید المؤشرات الجزئیة للأداء -والنمو
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اء المتوازن بشكل سلیم یؤدي بشكل تلقائي إثباتها؛ والتي مفادها أن تصمیم نموذج بطاقة الأد

   )16(وأكید إلى رفع الأداء.

  ثانیا: الدراسة المیدانیة

 یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع عمال مؤسسة مطاحن الزیبان مجتمع وعینة الدراسة: -1 

عشوائیة من هذا المجتمع  عامل. تم اختیار عینة 144القنطرة*، ویقدر عددهم إجمالا بـــــ: 

 استبیان من طرف الموظفین أي بنسبة  54استبیان علیها، وتم الإجابة على  80م توزیع وت

%، ونبرر حصولنا على نسبة الإجابة هذه بأن عدد كبیر من العاملین في 67.5استرجاع 

إجازة وبالإضافة إلى ذلك المؤسسة كانت تغیر الآلات القدیمة بآلات جدیدة مما جعل 

  وجود عدد كبیر من العمال في هذه الفترة. الإنتاج یتوقف وبذلك عدم

تم عرض الاستبانة على  للتحقق من صدق المحتوى (الظاهري) الاستبانة:وثبات صدق  - 2

. كما تم حساب معامل "صدق -الأساتذة الجامعیین–هیئة من المحكمین الأكادیمیین 

أن معامل  وجدو المحك" من خلال أخذ الجذر التربیعي لمعامل الثبات" ألفا كرونباخ"، 

) وهو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا 0.940الصدق لأداة البحث بلغ (

) وهو معامل 0.885بلغ (فقد  )Reliabilityلأداة البحث (الكلي معامل الثبات  أما البحث.

ثبات مرتفع جدا ومناسب لأغراض البحث، كما تعتبر جمیع معاملات الثبات لمتغیرات 

   ، وهذا ما یوضحه الجدول التالي:ة أیضاالبحث مرتفع

  ): معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة01جدول رقم (

  الصدق معامل  معامل الثبات "ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

  0.974  0.950  10  التأثیر الكرزماتیكي

  0.828  0.686  13  أداء المؤسسة

  .spss v17رنامج : بالاعتماد على نتائج بالمصدر

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة - 3

  خصائص أفراد عینة البحث - 1- 3

فیما یلي سوف نتطرق إلى خصائص مبحوثي الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة 

  والوظیفیة.

  ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة02جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

 %53.7  29  ذكر  الجنس
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  %46.3  25  أنثى

  100%  54  المجموع

  العمر

  %57.4  31  سنة 30أقل من 

  %11.1  6  سنة 40إلى أقل من  30من 

 %25.9  14  سنة 50إلى أقل من  40من 

 %5.6  3  سنة فأكثر 50من 

  100%  54  المجموع

  المؤهل العلمي

  38.9%  21  ثانوي فأقل

 %50  27  جامعي

  %5.6  3  یادراسات عل

  %5.6  3  أخرى

 100%  51  المجموع

مجال الوظیفة 

  الحالیة

  %22.2  12  عمال تنفیذیین

  %50  27  عمال إداریین

  %27.8  15  إطارات

  100%  54  المجموع

  سنوات الخبرة

  %50  27  سنوات 5أقل من 

  %20.4  11  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  %1.9  1  سنة 15إلى أقل من  10من 

  %27.8  15  نة فأكثرس 15

  100%  54  المجموع

  .spss v17: بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

یظهر من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین كانوا من الذكور، وهذا راجع إلى طبیعة عمل 

أن نسبة المستویات التعلیمیة مرتفعة  من الجدول أیضا نستنتجكما  المؤسسة محل الدراسة.

ین وهو أمر جید للمؤسسة، وتشیر هاته النتائج إلى أن عینة البحث مؤهلة بدرجة بین المبحوث

علمیة كافیة لتكون على درایة بكل المعلومات والقضایا المتعلقة بالمؤسسة، وكذلك تمتلك 

  .مستوى كافي من المعرفة والعلم

لدیهم مستوى یتضح أن أغلبیة أفراد البحث فأما فیما یتعلق بمتغیر مجال الوظیفة الحالیة 

خبرة متدني، وهذا مؤشر یدل على حداثة العمالة في المؤسسة، وعلى مؤسسة مطاحن 

الزیبان القنطرة استغلال هذه الطاقات وصقلها للاستثمار فیها في المستقبل. وهذا النقص أو 

  الانخفاض في الخبرة راجع إلى إحالة العدید من الأفراد على التقاعد.

  لطبیعي وتحلیل محاور الاستبانةاختبار التوزیع ا - 3-2
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  : اختبار التوزیع الطبیعي -1- 3-2

 ): معاملات الالتواء والتفلطح لمتغیرات الدراسة.03الجدول رقم (

  .spss v17: بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

) لمتغیرات الدراسة Skewness) یتضح ان معاملات الالتواء (03من خلال الجدول (

وبالتالي فمتغیرات الدراسة تتبع  1.152و-0.688بین  بمختلف ابعادها كانت محصورة

) التي كانت kurtosisالتوزیع الطبیعي ونتأكد من ذلك أیضا من خلال معاملات التفلطح (

  ) ونتائجنا جاءت مطابقة لنتائج الدراسة الأولى.6.179و-0.630محصورة بین (

  تحلیل محاور الاستبانة -2- 3-2

  تحلیل المحور الأول: التأثیر الكارزماتیكي -

سنحاول من خلال تحلیل عبارات المحور الأول التعرف على متوسط اتجاهات المبحوثین 

للعبارات المتعلقة بالمتغیر الأول (التأثیر الكارزماتیكي) ، والأهمیة النسبیة لكل عبارة من 

  الجدول التالي:عبارات القیاس وكذا مستوى القبول، والنتائج موضحة في 

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات أفراد 04جدول رقم (

  عینة البحث عن عبارات محور التأثیر الكارزماتیكي.

  عبارات قیاس المتغیر المستقل  رقم العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الأهمیة النسبیة

مستوى 

  القبول

  محاید    1.108  3.276  تـأثیر الكرزماتیكيال

1  
یدرك رئیسك المباشر مدى الحاجة للتغییر 

  نحو الأفضل.
  محاید  9  1.319  3.185

2  
المباشر على الاحترام من  - یحوز رئیسك

 .الآخرین وثقتهم وإعجابهم به
  محاید  2  1.184 3.351

3  
یقدر رئیسك المباشر مجهوداتكم ویعترف 

  بها.
  محاید  8  1.317 3.240

  الأبعاد

 Skewness Kurtosis  الحد الأدنى  الحد الأعلى

  الاحصائیات  الاحصائیات
الخطأ 

  المعیاري
  الاحصائیات  الخطأ المعیاري  الاحصائیات

  التـأثیر

  لكرزماتیكيا
4.90  1.10  0.325  0.688-  0.639  0.630-  

  الأداء

  مؤسسيال
7.00  1.00  0.325  1.152  0.639  6.179  
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4  
یدفع رئیسك العاملین إلى تحقیق التمیز 

  في الأداء.
  محاید  5  1.355 3.296

5  
یتمتع رئیسك بثقة عالیة في نفسه 

  وشخصیة قویة
  محاید  3  1.467 3.333

6  
یمتلك رئیسك المباشر المباشر القدرة على 

  إقناع العاملین
  موافق  1  1.267 3.407

7  
ادة یمتلك رئیسك المباشر القدرة على زی

  حماسهم للعمل.
  محاید  10  1.275 3.130

8  
یركز رئیسك على خلق روح العمل 

  الجماعي بین العاملین
  محاید  7  1.413 3.241

9  
یلتزم رئیسك المباشر بالقیم المثلى في 

  السلوك.
  محاید  6  1.359 3.241

10  
یهتم رئیسك المباشر بالاعتبارات الأخلاقیة 

  للمهنة عند إنجاز المهمات.
  محاید  4  1.346 3.333

  .spss v17: بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

) 3.130و 3.407) نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (04من الجدول رقم (

) بدرجة تقدیر بین موافق ومحاید، أما المتوسط 1.184و 1.413بانحرافات معیاریة بین (

كما ) وبدرجة تقدیر محاید، 1.108عیاري () وانحراف م3.276ككل فقد بلغ ( للمتغیرالعام 

وجود اتفاق بین أغلبیة المبحوثین حول امتلاك قائدهم أو المسؤول المباشر عنهم تأثیر  لمسنا

  كرزماتیكي.

  -القنطرة–المحور الثاني: مستوى الأداء بمؤسسة مطاحن الزیبان تحلیل  -

توسط اتجاهات المبحوثین من خلال تحلیل عبارات المحور الثاني سنحاول التعرف على م

للعبارات المتعلقة بالمتغیر الثاني (الأداء المؤسسي)، والأهمیة النسبیة لكل عبارة من عبارات 

  القیاس وكذا مستوى القبول، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات 05الجدول رقم (

  راد عینة البحث عن عبارات محور الأداء المؤسسي.أف

  قیاس المتغیر التابع (الأداء) عبارات  رقم العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

مستوى 

  القبول

1  
لا تعاني المؤسسة من مشاكل ناجمة 

  عن سوء التسییر.
  محاید  13  1.172  2.722
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 .spss v17: بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

) نلاحظ بالنسبة لبعد أداء المؤسسة أن المتوسطات الحسابیة تراوحت 05من الجدول رقم (

) بدرجة تقدیر بین موافق 0.947و 1.251) بانحرافات معیاریة بین (2.722و 3.537بین (

) وبدرجة 0.872) وانحراف معیاري (3.185المتوسط العام للبعد ككل فقد بلغ (ومحاید، أما 

2  

تلف یوجد تعاون وتنسیق بین مخ

المصالح والوحدات مما یؤدي إلى 

  تخفیض التكالیف.

  محاید  8  1.043 3.074

3  

یتم استغلال الموارد المالیة والإمكانیات 

المتاحة أحسن استغلال بما یؤدي إلى 

  تطویر أداء مؤسستكم.

  محاید  10  1.141 2.981

  محاید  5  0.966 3.167  إدارة المؤسسة تتحكم جیدا في التكالیف  4

5  
المؤسسة تطورا ملحوظا في عرفت 

  أسالیب وطرق العمل.
  محاید  4  1.047 3.185

6  

تعمل إدارة المؤسسة على تمكین 

العاملین من استخدام التكنولوجیا 

الحدیثة المتوفرة لدیها بكل الطرق 

  كالتدریب والتعلیم...

  محاید  9  1.251 3.019

7  
معدل تعطل الآلات في انخفاض 

  مستمر
  دمحای  11  1.198 2.870

8  
تشجع المؤسسة العاملین على تقدیم 

  الاقتراحات والأفكار لتحسین العمل
  محاید  6  1.095 3.167

9  

معدل زمن إنجاز الأفراد العاملین 

للمهام والأعمال الموكلة لهم في 

  انخفاض مستمر.

  محاید  12  1.095 2.833

10  
تتاح فرص تدریبیة للعاملین لتحسین 

  أدائهم.
  محاید  7  1.209 3.167

11  
یشعر الزبائن بالرضا عن منتجات 

  مؤسستنا والخدمات الممنوحة لهم.
  موافق  3  0.947  3.482

12  
عدد المتعاملین مع المؤسسة في تزاید 

  مستمر مقارنة بالمؤسسات المنافسة.
  موافق  1  1.004  3.537

13  
الزبائن الذین یتعاملون معنا لا یرغبون 

  في تغییر مؤسستنا.
  موافق  2  0.966  3.482

  محاید  ----   0.872  3.185  الأداء المؤسسي
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تقدیر محاید، وذلك یشیر إلى وجود اتفاق بین أغلبیة المبحوثین حول عدم المعرفة التامة 

  لحالة أداء المؤسسة. 

  اختبار الفرضیة  -4

Hıؤسسة محل الدراسة : یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر الكرزماتیكي على أداء الم

  .)α= 0.05عند مستوى دلالة (

  ): نتائج تحلیل التباین الانحدار للتأثیر الكرزماتیكي والأداء المؤسسي.06جدول رقم (

  مصدر التباین
  مجموع

  المربعات 

  درجات 

  الحریة

  متوسط 

  المربعات

   Fقیمة 

  المحسوبة

   مستوى

  الدلالة

  11.593  1  11.593  الانحدار

  0.551  52  28.663  الخطأ  *0.000  21.032

    53  40.256  المجموع الكلي

  .spss v17: بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

  )                       α=0.05*مستوى الدلالة (

  R2  =0.288 � 0.30معامل التحدید 

  R=0.537معامل الارتباط 

لكرزماتیكي والأداء المؤسسي یتضح أن معامل الارتباط بین التأثیر ا) 06من الجدول رقم (

) وهذا یدل على وجود ارتباط موجب ومتوسط بین المتغیرین، كما نلاحظ أن 0.537یقدر بـ (

من التغیرات التي تحل على أداء  %30) وهذا یعني أن 0.30معامل التحدید یساوي (

  المؤسسة محل الدراسة تفسرها التأثیرات الكرزماتیكیة للقیادة التحویلیة.

)، وبما أن قیمة دلالة الاختبار هي 21.032المحسوبة وهي ( Fا حسب الجدول قیمة ولدین

، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000(

الفرضیة البدیلة، أي أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للـتأثیر الكرزماتیكي على أداء 

 ).α=0.05توى الدلالة (المؤسسة محل الدراسة عند مس

  كما یمكن تمثیل العلاقة بین التأثیر الكرزماتیكي وأداء المؤسسة بالنموذج التالي:

Y = 1.802 + 0.422 X      :أي          

 = أداء المؤسسة 1.802+  0.422(التأثیر الكرزماتیكي)    

 خلاصة:

 ظریة وأخرىإلى نتائج ن توصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج یمكن تصنیفها 
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 میدانیة وهي كالتالي:

 النتائج النظریة:

لا یوجد معاییر موحدة لقیاس الأداء؛ فكل مؤسسة تحدد معاییرها من البدایة حتى یمكنها  -

 قیاس أدائها.

تتمیز القیادة التحویلیة عن غیرها من القیادات بانها تهدف إلى التغیر والإبداع، وتؤثر  -

 ل تقلیل نسبة المقاومة للتغییر، وزیادة التحفیز لتحقیق الأداء المتمیز.على الأفراد من خلا

من خلال التأثیر الكرزماتیكي یستطیع القائد غرس أو استعادة ثقة الموظفین بأنفسهم،  -

وتشجیعهم على عدم التقید بالمألوف والخبرات السابقة ویتیح لهم فرصة التفكیر والتأمل، 

 بداء الرأي واتخاذ بعض القرارات.إ كة و من خلال إتاحة الفرص للمشار 

  النتائج المیدانیة:

أظهرت الدراسة أن المؤسسة محل الدراسة تضم موارد بشریة فتیة وطموحة، وإذا أحسن 

  قیادتها واستغلالها مستقبلا فتسهم بتنمیة الأداء المؤسسي بشكل واضح.

  یلي: وقد أشارت نتائج التحلیل الاحصائي إلى ما

 .أن مستوى التأثیر الكرزماتیكي جاء بالحیاد وفقا لمقیاس الدراسة أظهرت الدراسة -

 .أداء المؤسسة اتجه أیضا نحو تقدیر محاید مستوىبرزت الدراسة أیضا أن أكما  -

أشارت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتبني التأثیر  -

 ).α=0.05ند مستوى دلالة (الكرزماتیكي على أداء المؤسسة الاقتصادیة ع

  وبناء على هذه الدراسة والنتائج المتحصل علیها یمكن اقتراح التوصیات التالیة:

على القائد الیوم مسایرة التغیرات السریعة الحاصلة في مجال تسییر الموارد البشریة،   -

؛ مثل تشجیع روح الحماس لأداء الاعمال، لذلك التحلي بالسمات والخصائص اللازمةو 

 أخلاقیات المهنة في أداء المهام وإدراكه لحاجة التغییر والتجدید...الخ.

إعطاء الفرصة للعاملین لإبداء رأیهم في حل المشاكل دون التقلیل من قیمتها، مما یخلق   -

 ثقة في النفس والالتزام نحو المؤسسة.اللدیهم 

عطاء أفكار ابتكاریة بهدف ستثارة الدوافع الإبداعیة لدى الافراد العاملین أكثر من أجل إا  -

 التغییر، وذلك لإبقاء تفكیرهم نشطا.

نشاء نظام اتصال داخلي للمؤسسة بهدف تحقیق التنسیق والتعاون بین مختلف المصالح إ  -

 والوحدات من أجل تخفیض التكالیف وزیادة الإنتاجیة.
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لأعطال وضع وحدات مراقبة دوریة ذات كفاءة وفعالیة عالیتین تسهر على التخلص من ا -

 التقنیة.

  الهوامش:
علاقة القیادة التحویلیة بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیین محمد كریم، حسین سعید خلف،  -1
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