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وإحداث التغییر  دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي
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 : الملخص

تمثـــــل مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي 

ــــــــورة  أحــــــــد مظــــــــاهر التفاعــــــــل فــــــــي إطــــــــار ث

جیـــا الحدیثـــة للإتصـــال والتـــي یمــــارس التكنولو 

مـــــــن خلالهـــــــا المســـــــتخدمون كـــــــل الأنشـــــــطة 

التفاعلیـــــة التشــــــاركیة، وأصــــــبحت تلعــــــب دورا 

مهما في تنمیة وتدعیم الوعي السیاسي للأفراد 

ــــى الصــــعیدین الــــداخلي  ــــف القضــــایا عل بمختل

  والخارجي.

وبــرز الــدور الهــام لهــا خــلال الحــراك 

یــة بدایـــة الــذي شــهدته العدیــد مـــن الــدول العرب

في توجیه الوعي السیاسي للمجتمعات  2011

العربیة وتحولـت شـبكات التواصـل الإجتمـاعي 

لمنصـات لبنــاء الإصــلاحات والمطالبــة بتغییــر 

  الأنظمة السیاسیة لمعظم دول الربیع العربي.

 

Abstract :      

    Socian Networking Sites (SNSs) 

represent, nowadays, one of the 

most interactive means in the 

technological revolution in which 

users practise all sorts of interactive 

and participatory activities. These 

SNSs have become an important 

tool in in promoting political 

awareness for individuals in 

societies through informingabouth 

their political rights and duties, 

increasing the level of political 

maturity about all sorts of national 

and international issues.  

    During the movements which 

occured in the Arab region in 2011, 

SNSs have played an important role 

in directing political awareness of 

Arab societies towards reforms and 

amendements in different fields. 

Therefore, SNSs have become 

platforms and fields for conducting 
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  مقدمة:

أدى التطور المتسارع لمواقع التواصل الإجتماعي إلى إحداث ثورة حقیقیة وتغییرات جوهریة 

مجالات الحیاة، محلیا وعالمیا محدثة ظواهر جدیدة وإنعكاسات على مختلف  شملت جمیع

التنظیمات والبنى الإجتماعیة لكل أطراف المجتمع الدولي، وأصبحت شبكات التواصل 

الإجتماعي وسیلة إتصال مؤثرة أتاحت للمجتمعات نقل أفكارهم ومناقشة قضایاهم السیاسیة 

  یدة متجاوزین الحدود المكانیة لها.والإجتماعیة ونقلها إلى فضاءات جد

ولعبت مواقع التواصل الإجتماعي دورا بارزا وفعالا في الأحداث التي شهدها العالم العربي 

تشكیل الرأي العام في دول المنطقة و وتحولت لوسائل حشد الجماهیر  2011بدایة عام

لتوعیة السیاسیة العربیة كونها الوسیط التواصلي الأكثر إستخدما والأسرع في تحقیق ا

بطرق سریعة وغیر متوقعة ومختلفة مما جعل الأنظمة السیاسیة  لإحداث التغییر السیاسي،

تعجز عن قراءة الواقع الإجتماعي الجدید وتخفق في تقدیر حجم التغییر المطلوب 

وإستطاعت أن تحدث التفاعل وتحوله من تفاعل إفتراضي إلى تفاعل وتجمع بشري لملایین 

 لواقع مما ساهم في إحداث تغییرات جذریة في بعض الدول العربیة وبذلك حققتعلى أرض ا

  ماعجزت علیه مؤسسات المجتمع المدني لعقود من الزمن.

  : الإشكالیة الآتیةجاءت هذه الدراسة للبحث في على هذا الأساس         

یر في ماهو دور وسائط التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي وهندسة التغی

 دول الحراك العربي؟

للإجابة على هذه الإشكالیة تم الإعتماد على خطة منهجیة قائمة على ثلاثة محاور    

 أساسیة: 

  المحور الأول: مواقع التواصل الإجتماعي : مقاربة مفاهیمیة

I-  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي  

دة على شبكة الأنترنیت التي تشكل شبكات التواصل الإجتماعي مجموعة من المواقع المتواج

ظهرت مع الجیل الثاني للویب وهي تتیح التواصل بین الأفراد على المستوى العالمي في بیئة 

ومجتمع إفتراضي یجمعهم حسب مجموعات إهتمام وشبكات إنتماء وكل هذا یتم عن طریق 

لآخرین خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل والإطلاع على الملفات الشخصیة ل

ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي تتاح للعرض وتعتمد مواقع التواصل على مستخدمیها في 

  .1تشغیلها وتغذیة محتویاتها
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منصة یعمل بها العضو ویطورها "على أنه:  یعرف مصطلح مواقع التواصل الإجتماعي

بین الأعضاء ویسعى لمشاركة جمیع الأصدقاء في هذا التطور وتقوم على التفاعل والتشارك 

حیث تتمیز في العدید من التطبیقات التي تدفع العضو لإستعمالها أو دعوة أصدقاءه لذلك 

ولا یحتاج العضو إلى مهارة عالیة ومعرفة بلغات البرمجة لإستخدامها بل یحتاج إلى أبسط 

  .2المعرفة في إستخدام الحاسوب والأنترنیت كي یستفید من خدماتها

شبكات إجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل "واصل الإجتماعي على أنها: وتعرف أیضا مواقع الت

الإجتماعي  إسمها لمستخدمیها في أي وقت یشاءون وفي أي مكان في العالم وإكتسبت

  .3"لتصبح وسیلة تعبیریة وإحتجاجیة

على أنها: " منظومة من الشبكات والمواقع الإلكترونیة  تعرف مواقع التواصل الإجتماعي كما

ي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي الت

إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الإهتمامات والمیول والهوایات أو جمعه مع 

أصدقاءه ومن ثم تتیح للفرد إنشاء رسائل إلكترونیة ونشرها بین أعضاء الموقع والمواقع 

  .4مة"المشتركة على الشبكات بحریة تا

وتطور المفهوم بتطور الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل الإجتماعي وتطور الوعي 

السیاسي للمجتمعات إزاء العدید من القضایا المحلیة والعالمیة في إطار التحولات التي 

یعرفها العالم أصبح یعكس مجموعة من الشبكات التي تمنح مستخدمیها إمكانات متعددة 

نهم بالصوت والصورة أو لقطات الفیدیو أوالبث المباشر...، وتسجیل تتضمن التواصل بی

الملاحظات والتعلیقات حول أي موضوع إجتماعي مما یستوجب إعادة النظر فیها كوسیلة 

ذات بعد سلبي وإیجابي وتحدید إستراتیجیات توظیفها في نشر الوعي وهندسة التغییر في 

  .5القرن الواحد والعشرین العدید من دول المنطقة العربیة في بدایة

II - :سمات مواقع التواصل الإجتماعي  

هناك بعض السمات والمعالم الأساسیة التي یمكن أن ننسبها لوسائل التواصل الإجتماعیة 

  :6نذكر منها مایلي

  وسائل تؤمن قواعد ومنصات تفاعلیة على شبكة الأنترنیت عالمیا، من خلال مشاركة

  ى المحتوى.المستخدمین في التعلیق عل

  ،تشتمل على مجموعة واسعة من المحتوى المتجدد بما في ذلك النص، الفیدیو

  الصور، الصوت، ویحدث التفاعل فیها عن طریق أدوات ووسائل مختلفة.
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   .سرعة تبادل المعلومة وإتساع نطاق نشرها  

  ...تسمح بالعثور على أشخاص لهم مصالح مشتركة، كأصدقاء أو زبائن أو عملاء

  شبكة المعلومات العالمیة والأنترنیت.عبر 

  آداة تسویقیة جدیدة للمنتجات والبضائع والأفكار تسمح بالتعرف على التوقعات

 المستقبلیة، ووسیلة منخفظة التكلفة.

  :7هي وهو ما إنعكست نتائجه على العملیة الإتصالیة في ثلاثة جوانب

 زید من الخیارات الإتصالیة مد المجال الإتصالي بوسائل إعلام جدیدة ومتطورة والم

  وهو ما عمل على زیادة البدائل المطروحة أمام المتلقین.

  إعلام تفاعلي: یتیح لمستخدمیه مزیدا من التحكم في المعلومة والبیانات والأخبار

  وتبادلها.

 .طریق سریع للمعلومات وسائل ربط عالمیة للأنشطة الشخصیة والمجتمعیة  

III-  لإجتماعي:أبرز شبكات التواصل ا  

إنتشارا واسعا خلال السنوات الأخیرة حیث تعددت  لقد شهدت مواقع التواصل الإجتماعي

وتنوعت هذه المواقع لتقدیم العدید من الخدمات وتحقیق مختلف إشباعات المستخدمین ومن 

  أهمها:

 الفیسبوك:  -1

وهو طالب في  Mark Zuckerbeg تأسست شبكة الفیس بوك على ید مارك ركربیرج

معة هارفرد كان هدفه إقامة شبكة تنظم الطلبة في موقع واحد ونفذ الفكرة مع مجموعة من جا

 2006زملائه في قسم علم الحاسوب، ثم عرف تطورا كبیرا على نطاق واسع، ومنذ عام 

أصبح بإمكان أي شخص یمتلك بریدا إلكترونیا أو حتى رقم هاتف أن یصبح عضوا في 

  .8الفایسبوك

والتواصل عبر صفحاتها  ءتتیح للأصدقاء الإلتقا تواصل إجتماعي عالمیة شبكةفالفایسبوك 

المتواجدة على الأنترنیت تسمح لهم بتبادل المعلومات وآخر المستجدات ومتابعة الأخبار 

السیاسیة والمناسبات الإجتماعیة بالإضافة إلى المیزات الأخرى التفاعلیة التي أتاحتها وتعمل 

  طویرها كتبادل الصور ومقاطع الفیدیو وغیرها.كل یوم على تحدیثها وت

  التویتر: -2
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ویوفر ما یعرف بخدمة التدوین المصغر حیث یسمح  2006ظهر هذا الموقع في بدایات 

من معلومات وأخبار وأحداث دوریة وغیرها بحد  Tweetsلمستخدمیه بإرسال التغریدات

رامج للمحادثات الفوریة أو حرف للتدوینة الواحدة، ویتم ذلك عبر ب 140أقصى من الأحرف 

عبر إرسال رسائل نصیة، ویعد موقع تویتر من أهم منافسي مواقع التواصل الإجتماعي 

  .9الشهیر الفایسبوك

وتواصل النمو السریع له لیتحول لوسیلة تدوین مصغرة فائقة القوة ومتعددة الإستخدامات، 

ملیون مستخدم  320ن أكثر م 2016ویقدر عدد مستخدمي التویتر حسب إحصاءات عام 

  عالمیا. 

  الیوتیوب:  -3

جاءت فكرة الموقع لإتاحة خدمة تبادل ملفات الفیدیو التي یقوم بتحمیلها المستخدمین حیث 

یستطیع كل شخص أن یقوم بنشر أو تحمیل ما یرید في نطاق ماهو مسموح به على 

عن المحتوى بحسب الموقع، إضافة إلى إعادة نشر ما ینشره الأصدقاء المستخدمین والبحث 

الكلمة أو الفئة أو الشخص، ویرتبط الیوتیوب بعدة شبكات تطبیقات للتدوین، لیكون بذلك من 

أهم وأقوى مواقع التواصل الإجتماعي على الأنترنیت تجاوز عدد مستخدمیه ملیار 

  .10مستخدم

العدید من  وبالنظر لحجم الحظور الذي یتمتع به الیوتیوب حول العالم، فقد تم إستخدامه في

المجالات ولا سیما السیاسیة منها لنشر وعرض البرامج السیاسیة والأفكار على الجماهیر 

  لتجاوز الجهد والوقت والتكلفة.

المدونات  Instagramبالإضافة للعدید من الأنواع الأخرى التي لا تقل أهمیة كالأنستغرام

Bliogsماي سبیس ،Myspaceاماتها بشكل سریع ومستمر.، والتي تتزاید أهمیتها وإستخد  

  المحور الثاني: النقاش المفاهیمي للوعي السیاسي المطالب بالتغییر

ولإكتساب الوعي السیاسي  یمثل الوعي السیاسي محصلة عملیات ذهنیة وشعوریة معقدة،

حول كل ما یدور في البیئة الإنسانیة من أحداث وظروف سیاسیة متسارعة ودینامیكیة من 

عملیة التفاعل بین الوعي السیاسي ومواقع التوصل الإجتماعي في إحداث  وقت لآخر،تبرز

التغییر والتحول من حالة إنغلاق المجتمعات على مشاكلهم المختلفة بما فیها المشاكل 

  .11السیاسیة إلى الإنفتاح على العالم الخارجي

I – :مفهوم الوعي السیاسي  
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راك الناس بالقضایا والمؤسسات والقیادات مدى معرفة وإد"یعرف الوعي السیاسي على أنه: 

  .12"السیاسیة على مختلف المستویات المحلیة، القومیة، والدولیة

معرفة المواطن لحقوقه السیاسیة وواجباته وما یجري "كما یعرف الوعي السیاسي على أنه: 

حوله من أحداث ووقائع وقدرته على التصور الكلي للواقع المحیط به لیعایش خبرات 

  .13"مشكلات المجتمع السیاسي الكليو 

العملیة التي یستطیع الإنسان عن طریقها "ویذهب البعض إلى تعریف الوعي السیاسي بأنه:  

 معرفة العالم وتغیراته، ودوره في العملیة السیاسیة، ومشاركته في التصویت في الإنتخابات

تماد على كل المتغیرات في تقویم وإتجاهاته السیاسیة، وإنتماؤه للأحزاب السیاسیة وكیفیة الإع

  .14"الواقع السیاسي لمجتمعه والتعرف على ما ینبغي دعمه أو تغییره في هذا الواقع

إدراك الفرد لواقع مجتمعه الإقلیمي والدولي ومعرفة "ویعرف الوعي السیاسي كذلك على أنه: 

لات العصر والإقتصادیة التي تحیط به، ومعرفة مشك الظروف السیاسیة والإجتماعیة

  .15"المختلفة وكذلك معرفة القوى الفاعلة والمؤثرة في صناعة القرار وطنیا وعالمیا

التنشئة السیاسیة للأفراد، الثقافة السیاسیة  :ویتحقق الوعي السیاسي الفعال من خلال

  .16المشاركة، التجنید السیاسي والتعبئة السیاسیة، التطویر السیاسي والتوعیة للأفراد

II - تغییر السیاسي وأنماطه:ال 

یشیر لفظ التغییر السیاسي إلى:"مجمل التحولات التي تتعرض لها البني السیاسیة في مجتمع 

بحیث یعاد توزیع السلطة والنفوذ داخل الدولة نفسها أو دول عدة". كما یقصد به:  ،ما

  . 17الانتقال من وضع لا دیمقراطي إستبدادي إلى وضع دیمقراطي

  لتغییر السیاسي بنوع من الشمولیة والاتساع، والتغییر السیاسي السلمي ویتسم مفهوم ا

یطلق علیه مصطلح (إصلاح) ویمكن اعتباره مرادفا للتغییر الدستوري في القیادة أو  قد

  لإعادة بناء التأثیر السیاسي داخل المجتمع، وله نوعین: تغییر شامل، وتغییر جزئي.

  أنماط التغییر السیاسي:

 وقد عملت المجتمعات الغربیة التي تلتزم باللیبرالیة كفلسفة ومنهج معرفة یةالدیمقراط :

  على تحقیق هذا البعد من أبعاد التغییر من خلال إلتزامها بالدیمقراطیة اللیبرالیة.

 حرصت النظم السیاسیة الدیمقراطیة اللیبرالیة على تحدید فترة حكم تقیید فتره الحكم :

  دورات ترشحه وتحدید مدة كل دورة أیضا. الحاكم من خلال تحدید عدد
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هندسة الوعي السیاسي في دول  في تأثیر وسائل التواصل الإجتماعيالمحور الثالث:

  الحراك العربي 

I- :الحراك العربي ورهانات مواقع التوصل الإجتماعي الشبابیة 

ضخمة ي شكل حركة إحتجاجیة سلمیة الحراك الذي شهدته المنطقة العربیة ف بدأ      

، بدءًا بتونس مرورا بمصر في 2010إنطلقت في بعض البلدان العربیة أواخر عام 

، لیبیا، الیمن، سوریا... للمطالبة بتحسین الأوضاع على إثر نجاح الحراك 2011جانفي

التونسي والمصري بإطاحة رأس النظامین بدأ الحراك بالإنتشار سریعاً في أنحاء الوطن 

  فیمایلي: لحراكهذا االعربي،نلخص سمات 

 التي أتاحت التدفق الكبیر للمعلومات  الدور الكبیر لمواقع التواصل الإجتماعي المختلفة

وتعزیز التواصل بین الأفراد، ما سهّل من دورها في حشد وتعبئة طاقة معنویة ضد أنظمة 

لة فتكنولوجیا المعلومات أخرجت وسائل الإتصال عن سیطرة الدو  الحكم قي المنطقة العربیة

 ولعبت دورًا في بناء معارضة قویة.

  عجز الأحزاب السیاسیة ومؤسسات المجتمع المدني عن آداء أدوارها وتضییق الأنظمة

الحاكمة علیها، بسبب غیاب الدیمقراطیة الداخلیة في معظمها، لذلك  إستطاعت الوسائط 

 .18نطقة العربیةالحدیثة أن تحل محلها حیث لعبت دورا أساسیا في الحراك الذي شهدته الم

  فالحراك العربي یغلب علیه الطابع الشبابي، هذه المیزة  الأساسي عنصرالشباب شكل

سنة) أي  29إلى 15تنبع من بنیة المجتمعات العربیة التي تبلغ الفئة العمریة الشابة فیها (

أكثر من ثلث السكان، جعلتها في مقدمة الفئات المطالبة بالتغییر والمحركة للحراك، 

 الوسائطیة. المستهلك الأول للثقافة إعتبارهاب

  إستغلال المجال الذي وفرته وسائل الإتصال الحدیثة لتمریر الأفكار.و ملء الفراغ  

II-  صل الإجتماعي وعلاقتها بالتحولات العربیة:امواقع التو  

تعد مواقع الشبكات الإجتماعیة من أكثر المواقع إنتشارا في العالم؛ وقد إشتهر موقع 

فایسبوك  في الوطن العربي وإنتشر بصورة مذهلة ولعب دورا هاما في تشكیل الرأي العام ال

وتحریك الشعوب في كل مشاهد الثورات العربیة وأصبح وسیلة التواصل الإجتماعي الأساسیة 

ة لإحداث الأكثر إنتشارا والأسرع في تنمیة الوعي السیاسي وتحقیق التعبئة الجماهیری

التغییرفي الدول التي شهدت الربیع العربي وغیرها من الدول العربیة الأخرى التي سارعت 
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لإحتواء  إستباقیة للإعلان عن إصلاحات سیاسیة وإقتصادیة وتعدیلات دستوریة كإستراتیجیة

  الوضع.

معات بناءا على ذلك فقد ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي في إدارة الوعي السیاسي للمجت

  بناءا على كونها:  

: بلغ عدد مستخدمي الفیس بوك بالعالم العربي مطلع تجمع بین العالمیة والكثافة - 1

ملیون  36ملیون مستخدم هذا العدد ارتفع مع اندلاع الثورات إلى  26حوالي  2010

مستخدم، وهو ما یوضح أهمیة ودور هذا الوسیط التواصلي الذي تحول إلى تقنیة ثوریة 

، وله ممیزات عدیدة جعلته الوسیط الأفضل بالنسبة إلى للحراك العربي والمساعد بامتیاز

الأساسي للشعوب في التحرك حیث یجعل من كل مشترك متلقیا للخبر وصانعا له في نفس 

 الوقت. 

: توفر مواقع التواصل الإجتماعي  نقل الخبر بسرعة  فائقة وآنیة مع سریعة ودینامیكیة - 2

ه والتعلیق علیه، بالإضافة إلى تبادل الرسائل والأفكار والآراء، ومن ثم إمكانیة التفاعل مع

نقل النقاش" الإفتراضي" إلى " نقاش الواقعي" بعد تحدید الزمان والمكان، كما ألغت الحواجز 

الزمانیة والمكانیة والجغرافیة وجعلت الفضاء الإلكتروني فضاء مشتركا للحوار رغم إختلاف 

  .19الأمكنة والأزمنة

وقد لعبت شبكات التواصل الإجتماعي دورا مهما في عملیة توجیه الوعي السیاسي في     

إذ یمكن المنطقة العربیة في خضم المطالبة بتغییر سیاسي منظم في إطار الحراك العربي، 

 20رصد ذلك من خلال الدلالات التالیة:

جتماعي والمدونات برزت شبكات التواصل الابدائل متطورة للإعلام التقلیدي:أولا/ 

الإلكترونیة ومواقع الفیدیو التشاركي، كبدائل لوسائل الإعلام التقلیدیة وكعامل فاعل ومحفز 

للحركات الإحتجاجیة العربیة حیث تمكن الشباب بفضلها من الإلتفاف على الرقابة والتعتیم 

ت إلى العالم الإعلامي، وسمحت للكثیرین بنقل كم هائل من المعلومات والصور والفیدیوها

مما ساعد في إقناع المجتمعات العربیة بالتحرك والخروج من الواقع "الافتراضي" والنزول إلى 

  الشارع. 

كما إتسم الحراك العربي وفق وسائل التواصل الإجتماعي بـ: السرعة والفجائیة وإكتسب زخما 

  :بفعل عاملین
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الزمني، وإنما یتجاوزه للأفكار التغیر الجیلي الذي لا یمكن اختزاله بفارق العمر  -  1

  والأدوات والاعتماد على دور وسائل التواصل الاجتماعي في هذا الحراك.

تغیر طبوغرافیة المجال العام في الوطن العربي نتیجة للإنفتاح الإعلامي غیر المسبوق  - 2

مام في هذه البلدان وتدفق المعلومات بما قوض من سیطرة الأنظمة العربیة، وفتح الباب أ

  .21مجال عام جدید

مارست وسائل التواصل الإجتماعي دورا ثانیا/مهندس للرأي العام وكسب التعاطف العالمي:

لا یمكن  والدفع نحو عملیة الاصلاح السیاسي، إذ 22هاما في عملیة حشد وتعبئة الجماهیر

ل أیضا تجاهل الدور الكبیر الذي لعبته هذه الوسائط في تغییر مفاهیم الناس من خلا

حملات التعبئة والتوعیة التي قام بها النشطاء للتعریف بحقوق الإنسان وبالحقوق السیاسیة 

للمواطنین وكذا فتح المجال للتفاعل والتواصل بین المواطنین داخل المجتمعات العربیة 

 ونظرائهم في الخارج.  

همة المواقع تختلف درجة مساثالثا/ تهدید للأنظمة السیاسیة القائمة ودافع للتغییر: 

الإلكترونیة في إنجاح ثورات الربیع العربي باختلاف ممیزاتها وخصائصها من حیث سرعة 

نقل الخبر وسهولة الإستعمال لتعاظم دورها وسعت بكل ما أوتیت من قوة إلى حجبها 

وإغلاقها وإعتقال المدونین ونشطاءها، منحت الحركات الإحتجاجیة القدرة على إیصال 

إلى العالم وبشكل متواصل، ومكنت المناطق الأخرى من مواكبتها   صوتها وصورتها

والتجاوب الفوري معها وأرغمت الأنظمة السیاسیة على الإستجابة للمطالب المفروضة علیها 
23.  

" إعلام المواطن" الذي یعتبر المواطن صانعه رابعا/ بروز المواطن والمتظاهر الإعلامي

تصالیة المساهمة في تغییر الكثیر من المفاهیم التواصلیة والمشارك الفعال في العملیة الإ

الحالیة، وذلك عبر إنشاء المدونات، وتحولهم لمراسلین للقنوات والمؤسسات الإعلامیة 

وناقلین للمعلومات بشكل واقعي ومباشر وملامس للحدث، وقد حاولت بعض السلطات 

مثال  دونات ومنعها من النشرالحاكمة في الكثیر من البلدان حجب بعض المواقع أو الم

إلا أن التقنیات الحدیثة أتاحت إمكانیة بث الموقع من بلد آخر أو من  تونس، مصر، سوریا،

" عندما قطعت googleموقع آخر أو عبر تقنیة أخرى أكثر تطورا كما فعلت شركة "

  السلطات المصریة الإتصالات الهاتفیة وشبكة الأنترنت.
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أظهرت أنها تشكل الأنترنت ائط الإتصال الحدیثة المرتبطة بشبكة من هنا یمكن القول أن وس

عاملا من العوامل المهمة في تشكیل الوعي السیاسي وصیاغة الشعارات المرحلیة من 

  التحولات السیاسیة التي تعرفها بعض أقطار العالم العربي.

  الخاتمة:

ا الفضاء الجدید من الوسائط یمكن القول بعد معالجتنا لموضوع الدراسة، أن نشوء هذ       

التواصلیة أسهم في تشكیل الوعي السیاسي المناشد للتغییر نحو الأفضل في جمیع المجالات 

وإنعكاسات مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في تأطیره لم یكن  نتائج الحراك العربي ولكن

صل الإجتماعي بنفس المستوى بل لم یرقى لمستوى وطموح الشعوب ومستخدمي شبكات التوا

 في كثیر من النواحي، رغم التحول النوعي الذي طرأ على إستخدام الشبكات الإجتماعیة

وتحویلها من آداة للترفیه، والتواصل، إلى وسیلة فعالة لنقل الحدث ومتابعة المیدان ومصدراً 

تى آداة للتنظیر والتنظیم والقیادة والنقاش وح أولیاً لوسائل الإعلام العالمیة وكذلك آداة

  مساهمة في تغییر الأنظمة.

صنع التغییر، فالتغییر هو تلا  وبذلك نخلص إلى أن شبكات التواصل الإجتماعي لوحدها

الذي  التغییر وحقیقیة تحركها دوافع سیاسیة وإقتصادیة وإجتماعیة لتأسیس نتاج إرادة عامة

التي إستخدمت مواقع یعتبر تغذیة إسترجاعیة إیجابیة لموارد وطلبات البیئة الداخلیة و 

التواصل الإجتماعي كأدوات لهندسة الحراك العربي في ظروف وبیئة داخلیة وخارجیة لا 

لذا یمكن القول تتلائم وتحقیقه بنفس قوة دینامیكیة وسرعة الوسائل التي إستخدمت لإشعاله، 

ع حققت الإنتشار المشرو  داةآأن الوسائط التكنولوجیة إستخدمت في الحراك العربي ك

السیاسیة نظمة بعض الأ، فوالمعلومة ولم تحقق التغییر المطلوب في كثیر من الحالات

سقطت ولم تحقق شروط وظروف التغیر الثوري بالشروع في "البناء الجدید"، وهكذا العربیة

وخاصة بعد أن وظفت هذه الوسائط بطریقة أوجدت واقع صعب التعامل معه والتحكم فیه،

ام أو لتحقیق مصالح خاصة وأدى سوء إستخدامها إلى إنحرافها على سیئة لتغلیط الرأي الع

وسائل تغییر في تصوّرات وممارسات ووفق ذلك لا بد من تظافر الجهود لل هدفها الأساسي

نحو الأفضل، من خلال مختلف الوسائل السلمیة المؤثرة  التواصل الإجتماعي ككل

 .بناء نظام دیمقراطيوالمشتركة ل

  :الهوامش
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