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Abstract :      
 
 

 

         Imposed technological 
developments on the many 
challenges and opportunities for 
economic enterprise, Vantage 
severity private competition 
under severe change the 
competitive environment, and 
technology has become the most 
important elements, which is 
measured by the progress of 
institutions and supremacy is 
competitive, it was necessary to 
introduce new products that 
meet the needs of customers and 
ensure their loyalty to the 
institution, and the way it is to 
focus on technological 
innovation processes and 
knowledge as the first targets 
that ensure survival and 
continuity. 

  Keywords: competition, 
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advantage. 
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فرضت التطورات التكنولوجیة على        

العدید من التحدیات المؤسسة الاقتصادیة 

والفرص، فنتج شدة المنافسة خاصة في 

ظل البیئة التنافسیة شدیدة التغییر، 

وأصبحت التكنولوجیا أهم العناصر التي 

یقاس بها تقدم المؤسسات وتفوقها 

التنافسي، وكان لا بد من تقدیم منتوجات 

جدیدة تلبي حاجات الزبائن، وتضمن ولائهم 

هو التركیز  للمؤسسة، والسبیل إلى ذلك

          على عملیات الإبداع التكنولوجي 

و المعرفة كأول الأهداف التي تضمن 

 البقاء والاستمراریة.

المنافسة، الإبداع الكلمات المفتاحیة:  

  التكنولوجي، التكنولوجیا، المیزة التنافسیة.
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  مقدمة:

یعرف عالم الأعمال الیوم تغیرا شدیدا وسرعة في وتیرة الإبداع والتطورات         

التكنولوجیة، إضافة إلى حدة المنافسة التي استوجبت ضرورة الاستمراریة والقیام بتقدیم 

على ولائهم، ولا یحصل ذلك إلا بتبني أسالیب إبداعیة  الجدید للعملاء بغیة إرضائهم والحفاظ

جدیدة، والاعتماد على أهم ركائز التمیز التنافسي والمتمثلة في الإبداع التكنولوجي الذي 

  ینتج عنه منتجات جدیدة، وعالیة الجودة وبأقل التكالیف.  

لإبداع إلى أي مدى یساهم اومن خلال ما تقدم نطرح التساؤل الرئیسي التالي:   

  التكنولوجي في تدعیم المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة؟

 :التالیة الفرعیة الأسئلة عن الإجابة من لنا لابد الإشكالیة هذه عن للإجابة و

  وما هي أهمیته؟  بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة التكنولوجي الإبداع یتمثل فیما -

 مصادر اكتسابها؟  وما هي التنافسیة، ما ذا یقصد بالمیزة -

 للمؤسسات التنافسیة المیزة تعزیز ودعم  في التكنولوجي هناك علاقة تأثیر للإبداع هل -

 الاقتصادیة؟

  تم تقسیم البحث إلى:  تقسیمات البحث:

   -إطار مفاهیمي-التكنولوجي المحور الأول: الإبداع

   -إطار مفاهیمي-المحور الثاني:   للمیزة التنافسیة

 تحقیق المیزة التنافسیة ث: دور إستراتیجیة الإبداع التكنولوجي فيالمحور الثال

  الاقتصادیة.

   -إطار مفاهیمي-التكنولوجي المحور الأول: الإبداع

تعرف بیئة الأعمال ثورة هائلة من الإبداعات التكنولوجیة، مما یهدد نموها وبقائها،       

  سیة متعلقة به.ونتناول فیما یلي الإبداع التكنولوجي ومفاهیم أسا

  التكنولوجي. الإبداع ماهیة -أولا

أصبح التوجه نحو الاهتمام بالإبداع التكنولوجي حتمیة فرضتها حدة المنافسة والتقدم 

التكنولوجي السریع، وجعله أداة أداة لتحقیق المیزة التنافسیة والاستمراریة فیها، وهذا استجابة 

  ي إلیها المؤسسة.لمتطلبات البیئة شدیدة التغییر التي تنتم
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  مفهوم الإبداع، الابتكار والفرق بینهما. -1

 هو وإنما جدید، بشيء ابتكار حدوث أو جدیدة فكرة أو مفهوما أو مستقلا فردیا حدثا لیس" -

 داخل والعملیات الفرعیة الأنظمة من مرتبطة مجموعة تتضمن ومتكاملة شاملة عملیة

 1.  "المنظمة

 على یعمل الذي هو الإبداع  بینما قبل، من موجودة تكن لم جدیدة بأشیاء یأتي الابتكار  "-

  2 .  "وغیرها والخدمات كالسلع ملموسة لتصبح الأشیاء تلك تشكیل أو قولبة

 مفیدة وهي بالحداثة تتصف أفكار عن عبارة وبالتالي یمكن القول أن: الابتكار       

 أو فریدة أشكال في المعرفیة لأنماطا وإعادة تركیب تجمیع أو معینة مشكلات بحل ومتصلة

 بوضع فیتعلق أما الإبداع ،3 جدیدة فكرة أو ما لمشكلة خلاق حل إلى التوصل في یتمثل

 الشركة لزبائنها تقدمها خدمة أو سلعة أو عملیة شكل على التنفیذ موضع الجدیدة الفكرة هذه

  4معها. المتعاملین أو

تعاریف للإبداع التكنولوجي نوضح أهمها فیما  أعطیت عدة مفهوم الإبداع التكنولوجي:-2

  یلي:

 بمختلف أنواعها المنتجات تخص والتي الإیجابیة بالمستجدات تتعلق التي العملیة تلك" -

 5  ".الإنتاج أسالیب وكذلك

  6نوع من التحدیث والأصالة في المنتج. (Robert Fulmer)عرفه -

 Martin عرّفه كما السوق، في جدید منتج إطلاق أو موجود لمنتج وتحسینا تطویرا عتبری"-

  7 " خدمة أو سلعة، أو عملیة، تحسین أو لإنشاء تطبق جدیدة فكرة بأنه 

    8."للسوق خدمات أو عملیات أو لمنتجات أو تحسین إدخال "  -

مما سبق نستنتج أن الإبداع التكنولوجي عملیة تقوم بها المؤسسة من أجل تبني        

حویلها إلى منتج جدید أو تطویر منتج موجود، وذلك لتحقیق الفعالیة أفكار جدیدة وت

 للمؤسسة.

  هناك معاییر قسمت الإبداع إلى أنواع مختلفة.أنواع الإبداع التكنولوجي: -3

  :ینقسم إلى نوعین:المعیار الأول: حسب درجة الإبداع  

للمنتجات  بالنسبة ثیحد یتمثل في التحسین الذيالإبداع التكنولوجي الجزئي(التدریجي): -

  9الموجودة أو عملیة موجودة، ویكون ذلك من خلال تعدیلات صغیرة.
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  الإبداع الجذري(النافذ): -

یركز هذا النوع على خلق منتجات وعملیات جدیدة، وإدخال عملیات إنتاجیة جدیدة، لتحقیق 

    10الاستجابة السریعة لاحتیاجات الزبائن.

 بداع ینقسم إلى: حسب طبیعة الإ لمعیار الثاني:ا  

ینطوي على تقدیم منتوجات تعتمد على تكنولوجیا جدیدة بشكل  الإبداع التكنولوجي للمنتج:-

  جذري أو على أساس الجمع بین التكنولوجیا الموجودة والمعارف الجدیدة.

یتعلق بتصمیم عملیة جدیدة ینتج عنها منتوج جدید،  الإبداع التكنولوجي لعملیة المنتج:-

  11اة تبسیط عملیات الإنتاج وتقلیل التكالیف.مع مراع

  مصادر الإبداع التكنولوجي.-4

إذا أرادت المؤسسة التكیف مع محیطها التنافسي، وتحقیق التمیز عن طریق الإبداع 

  12التكنولوجي علیها أن تحرص على الحصول علیه من المصادر التالیة:

  والتطویر؛ البحث -

 الخارج؛ من متطورة تكنولوجیات اقتناء -

  بحث؛ ومنظمات أخرى مؤسسات مع التعاون -

  .المعارف بزیادة مرتبطة أخرى نشاطات -

  دوافع الإبداع، وأهدافه.-ثانیا

  دوافع الإبداع. -1

من بین الدوافع التي تحقق الإبداعات التكنولوجیة هو تعظیم ربحیة المؤسسة، وتتمثل هذه 

  13الدوافع في:

حیث تفرض على المؤسسة الاستثمار في الإبداع المنافسة الحادة في السوق: - 

  التكنولوجي، وإدخال منتجات جدیدة، لتعزز من قدرتها التنافسي.

أدت إلى التطبیق الفوري لهذه النتائج البحثیة تجسیدها في الثروة العلمیة التكنولوجیة: - 

 شكل منتجات في مدة قصیرة جدا.

بتقلیل التكالیف، وتعظیم الأرباح، وبالتالي  مما یسمح  كبیرة: بأحجام الإنتاج إمكانیة -

  البیع بأسعار تنافسیة.

 التكنولوجي الإبداع تخصصها لدعم عملیات التيالحكومیة:  والمساعدات التسهیلات -

  .المبدعة للمؤسسات وخاصة مالیة أو فنیة شكل مساعدات في كانت سواء
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  14وعة أهداف أهمها:لكل إبداع تكنولوجي مجمالتكنولوجي.  الإبداع أهداف - 2

  یهدف الإبداع إلى منتجات جدیدة، مما یحقق أرباح أكثر؛-

  رفع الإنتاجیة سوف یؤدي إلى انخفاض التكالیف ؛-

  الانخفاض في تكالیف الإنتاج یؤدي إلى ارتفاع الأرباح؛-

  الإبداعات التكنولوجیة یحقق أهداف اجتماعیة كتقلیل البیئي؛-  

  التكنولوجي: مفهومها وأنواعها. إستراتیجیة الإبداع -رابعا 

هي اتجاه مستقبلي للمؤسسة في إبداع المنتوج التكنولوجي:  الإبداع إستراتیجیة مفهوم-1

والعملیة الإنتاجیة، وكل ذلك في ضوء الفرص والتهدیدات الموجودة في بیئة المؤسسة، مع 

    15الضعف والتغلب عنها.مراعاة نقاط القوة لها والاستفادة منها، بالإضافة إلى تحدید نقاط 

توجد عدید الاستراتیجیات التي تختلف باختلاف التكنولوجي:  الإبداع إستراتیجیة أنواع -2

  الفرص والتهدیدات، وهذه النماذج تتمثل في: 

 ترغب أن تكون السباقة في  تلجأ المؤسسة لهذه الإستراتیجیةالهجومیة:  الإستراتیجیة -

لجدیدة، وتحتاج لتطبیقها إلى جهود كثیفة من البحث والتطویر، ا المنتجات إدخال في مجالها

  16للتوصل إلى المنتج الجدید. 

أو إستراتیجیة القائد وتتبناها المؤسسة لتجنب المخاطرة الناتجة الدفاعیة:  الإستراتیجیة -

ولا  17عن الإبداع التكنولوجي الجذري، وتحاول من خلالها تجنب أخطاء الرواد في السوق، 

  حتاج إلى تغییر جذري بل إدخال تحسینات بسیطة فقط.ت

یمكن من خلالها استدراك المؤسسة لتأخرها التكنولوجي عن طریق المقلدة:  الإستراتیجیة -

   18تتبع السوق، والحصول على تراخیص في المدى القصیر.

نها تتخصص فیها المؤسسة بمنتوج معین وتراقب احتیاجات زبائالفرصیة:  الإستراتیجیة-

  19وتكیف منتوجها حسب هذه الاحتیاجات.

 لا توجد فیها ریادة نحو الإبداع إلا إذا تم ذلك بواسطة الزبائن.  التابعة:  الإستراتیجیة -

یمكن لكل مؤسسة أن تحدد الإستراتیجیة الملائمة حسب الظروف الاستراتیجي:  لمزیجا-

ید للبیئة ، ومن ثمة تحدید الداخلیة والخارجیة ومجال عملها، عن طریق التحلیل الج

  20الإستراتیجیة المناسبة التي تضمن لها البقاء والنمو.
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  -إطار مفاهیمي-المحور الثاني: المیزة التنافسیة

تعتبر المیزة التنافسیة عنصر استراتیجي وفرصة جوهریة، تحقق بها المنظمة تفوقا 

محور المیزة التنافسیة، ومفاهیم على منافسیها، وهي جوهر أداء المنظمة، ونتناول في هذا ال

  أساسیة متعلقة بها بغیة الإحاطة بها أكثر.

  المیزة التنافسیة: التعریف، و الأنواع.   -أولا 

المیزة التنافسیة مجال یمكن للمنظمة أن تنافس من خلاله تعریف المیزة التنافسیة: -1 

 بفعالیة، وهي: 

نقاط القوة والضعف الداخلیة إضافة إلى تعتمد المیزة على نتائج فحوص وتحلیل كل من -

  21الفرص والمخاطر المحیطة والسائدة في بیئة المنظمة مقارنة بمنافسیها في السوق.

مجموعة المهارات والتكنولوجیات، والموارد والقدرات، التي تستطیع الإدارة استثمارها لتحقیق -

حققه المنافسون، وتأكید حالة من أمرین أساسیین هما: إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعلى مما ی

   22التمیز فیما بین المنظمة ومنافسیها. 

  23الوسیلة التي تستطیع المنظمة من خلالها الفوز في منافستها مع الآخرین.-  

ومما سبق فالمیزة التنافسیة هي القدرة التي تتفوق بها المؤسسة على بقیة المؤسسات،        

وخلق القیمة  ر فاعلیة مقارنة بالمنافسین، وجوهرها الإبداع، وتسمح لها بأداء أنشطتها بأكث

  للزبون تفوق القیم التي یحققها المنافسون. 

نمیز بین نوعین من المیزة التنافسیة، میزة التكلفة الأقل ومیزة أنواع المیزة التنافسیة:  -2 

  التمیز.

ا كانت تكالیفها المتراكمة تحوز المنظمة على میزة التكلفة الأقل إذمیزة التكلفة الأقل: -

، وحتى تحوز المنظمة على میزة  24بالأنشطة المنتجة للقیمة أقل من نظیراتها لدى المنافسین

التكلفة الأقل لابد من مراقبة عوامل تطور التكالیف، لأن التحكم الجید في هذه العوامل 

 مقارنة بمنافسیها، سیكسب المنظمة میزة التكلفة الأقل.     

تتمیز المنظمة على منافسیها عندما یكون بمقدورها الحیازة على خصائص التمییز: میزة -

وتمنح میزة التمیز للمنظمة القدرة على بیع كمیات أكبر ، 25فریدة تجعل الزبون یتعلق بها 

من منتجاتها بسعر مرتفع نسبیا وضمان وفاء العملاء لمنتجاتها، وتستمد میزة التمیز من 

  ، مثل: التعلم، إدماج أنشطة جدیدة منتجة للقیمة... خلال عوامل التفرد
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  26 أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة.-ثانیا 

: كلما ارتفع معدل كفاءة عملیات المنظمة كلما قلت المدخلات المطلوبة الكفاءة المتفوقة- 

 لإنتاج مخرجات،  وبالتالي ساعد ذلك في تحقیق كفاءة عالیة مقارنة بالمنافسین. 

: عندما تحقق المنظمة مستویات عالیة من الجودة سیؤدي هذا إلى زیادة جودة المتفوقةال-   

قیمة منتجاتها وخدماتها بالنسبة للعملاء، وسیمكنها من فرض سعر أعلى لمنتجاتها مما 

 یؤدي إلى تحقیق میزة تنافسیة للمنظمة. 

كلها، من تقدم، بحیث ما یطرأ على منتجات أو خدمات المنظمة، وهیا الإبداع المتفوق:-   

یتحقق من خلال تقدیم منتج جدید، العمل بأسلوب جدید مختلف عن المنافسین، والتجدید 

 أحد الأسس البنائیة للمیزة التنافسیة.  

تستطیع المنظمة أن تحقق میزة تنافسیة من خلال  الاستجابة المتفوقة لحاجات الزبون:-   

  ع احتیاجات العملاء، بشكل أفضل من منافسیها.قدرتها على تقدیم وإنتاج سلع وخدمات تشب

  مصادر المیزة التنافسیة، ومفاتیح تحقیقها. -ثالثا

أهم مصادر المیزة التنافسیة التي  أحمد عبد السلام سلیمحدد مصادر المیزة التنافسیة:  -1

  27تناولتها مختلف الكتابات والدراسات:

یعتمد على قدرتها على تطویر منتجات  بقاء ونمو المنظمة في الأجل الطویل الابتكار:-

جدیدة، وطرق جدیدة في أداء العملیات والأنشطة التنظیمیة، والابتكار هو الأشیاء الجدیدة 

  سواء كانت منتجا أو خدمة أو نظاما إنتاجیا أو غیرها.

الهدف من سیاسات البحوث والتطویر هو إعادة تجدید وتحدیث  البحوث والتطویر: -

لموجودة، وبالتالي دعم المیزة التنافسیة فجهود هذه البحوث تؤدي إلى تحسین في التكنولوجیا ا

المنتجات والعملیات، وبالتالي تجعل المنظمات أكثر قدرة على المنافسة في الأسواق 

 العالمیة.  

التعلم التنظیمي هو طاقات وعملیات تهدف إلى الاستمرار في تحسین الأداء،  التعلم:-

  برة والممارسة، وهو مفتاح النجاح التنافسي في الأسواق العالمیة. ارتكازا إلى الخ

هناك عدة عناصر وعوامل تحقق المیزة التنافسیة، مفاتیح تحقیق المیزة التنافسیة:  -2

  28وتعتبر مفاتیح مهمة لاستمرارها، ومحافظة المنظمة علیها وتتمثل في:

  المفاتیح استخداما، والهدف منه صناعة القدرة على التقلید، وهو من أكثر  المفتاح الأول:-

  مماثلة لمنتجات المنافسین أو المنتجات الرائدة التي ترضي المستهلك، بحیث یكون المنتوج 
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 البدیل أقل تكلفة من المنتوج الأصلي.

القدرة على التطویر، لابد من إجراء دراسات خاصة بالبحث والتطویر في  المفتاح الثاني:-

المنتوج وخصائصه من أجل تطویر أداء المنتجات  لتصبح أكثر سرعة، وأقل تكلفة، وأكبر 

 إنتاجا.

القدرة على الإبداع والابتكار یجب على المنظمة الدخول في مشاریع  المفتاح الثالث:-

اریه غیر مسبوقة تخاطب كافة المستهلكین ولا یستطیع المنافسون تمكنها من صنع مزایا ابتك

 تقلیدها بسرعة.

إضافة إلى العناصر السابقة یجب على المنظمة أن تلتزم بالمواصفات الدولیة 

  للجودة، الارتقاء بالعمالة، دراسة الأسواق الخارجیة، والتطویر الإداري والتنظیمي للمنظمة.

 بورتر حددالاستراتیجیات الأساسیة للتنافس:  مدخل استراتیجي والمیزة التنافسیة:  -رابعا

استراتیجیات المیزة التنافسیة والمتمثلة في التكلفة الأقل، التمایز في الجودة، والتركیز على 

  سوق أو منتج محدد، وفیما یلي شرح لها.

خدمة بكلفة أقل تتمثل في قدرة المنظمة على توفیر منتوج أو  إستراتیجیة قیادة أقل تكلفة: -

مقارنة بالمنافسین مع المحافظة على النوعیة، لتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة مع الاحتفاظ 

  29 بجودة المنتوج، كونه عنصرا أساسیا في تحقیق رضا الزبون.

تهدف المؤسسة إلى إنتاج سلع وخدمات فریدة في الصناعة، لتتمیز إستراتیجیة التمایز: - 

وتبحث المنظمات التي تنوي تطبیق إستراتیجیة التمایز  30المنـــــــــــــــــــــــافسة، بها عن المنتجات 

عن جمیع الفرص المتاحة لإنتاج وتقدیم منتج أو خدمة متمیزة أو فریدة من نوعها 

وبخصائص یمكن أن تخلق قیمة مضافة وعالیة لعملائها،  وهذه القیمة للعمیل یمكن أن 

اخل: تخفیض تكلفة استخدام المنتج، زیادة رضا المشتري، تعزیز تضاف من خلال عدة مد

إدراك المشتري للقیمة المضافة للمنتج، و تكون إستراتیجیة التمایز أكثر نجاحا عندما تكون 

  31 حاجات ورغبات العملاء متنوعة ومتغیرة بحیث لا یمكن إشباعها بمنتج واحد معیاري.

ة التمییز تؤدي إلى معدلات عالیة من الربحیة مقارنة نستنتج مما سبق أن إستراتیجی       

  بإستراتیجیة التكلفة الأقل، كما أنها تضع حواجز أفضل للداخلین الجدد .

تسعى المنظمة  إلى الاستفادة من میزة تنافسیة في السوق  و عندماإستراتیجیة التركیز:  -

افسین بسب التركیز على ـار أقل من المنسعــالمستهدف من خلال تقدیم منتوجات ذات أ

خفض التكلفة أو تقدیم منتجات متمیزة في الجودة أو المواصفات أو خدمة العملاء ولها 
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وتحمل هذه ، 32 بدیلین هما : إما التركیز مع خفض التكلفة أو التركیز مع التمایز.

، الحصول على جزء من السوق مقابل المنافسین الكبار 33الإستراتیجیة مجموعة مزایا هي:

  القدرة الدفاعیة وتجنب المنافسة المعتمدة على الأسعار.    

 الاقتصادیة. المحور الثالث: الإبداع التكنولوجي كإستراتیجیة لتحقیق المیزة التنافسیة   

تبني المؤسسات إستراتیجیة الإبداع التكنولوجي  حتى تؤثر على عوامل النجاح والتمیز، من  

نولوجیا  طرق إنتاجیة حدیثة تعتمد على الجودة وتقلیل خلال ما تبتكره من منتجات وتك

یتمثل تأثیر الإبداع التكنولوجي على الاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسة  التكالیف، وبالتالي

 من خلال:

  التكالیف: الأثر على إستراتیجیة-1 

ات سمح الإبداع التكنولوجي بخفض التكالیف الثابتة للإنتاج، وبالتالي السماح للمؤسس

الصغیرة بدخول مجال المنافسة مع مؤسسات أخرى، فنجد المؤسسة تركز جهودها على 

  البحث والتطویر من اجل طرح منتجات وتطویر العملیات لتخفیض التكالیف. 

یجب على المؤسسة تطویر كفاءاتها و خصوصا في التمییز:  إستراتیجیة على الأثر-2

عیة وأسالیب فنیة جدیدة تكون مصدرا للتفوق مجال البحث والتطویر، لإنتاج تصامیم إبدا

  .التنافسي

یسمح الإبداع التكنولوجي من تركیز الجهود الإبداع في التركیز:  إستراتیجیة على الأثر -3

خطوط الإنتاج، الإبداع في المنتجات، وبعد تحدید الشریحة المستهدفة لتحقیق رغباتها تقوم 

 بذلك فهي سلوب التمییز على التكلفة  المنخفضةالمؤسسة بإستراتیجیة التركیز من خلال أ

 التركیز أسلوب استخدام إلى المؤسسة اتجهت وإذا رائد التكلفة، ومواجهة منافسة في تدخل

 34المتمیز.  للمنتج المتاحة وسائل التمییز كل متناولها في یصبح فإنه التمییز، على

  

علاقة بین الإبداع التكنولوجي و المیزة حاولنا من خلال هذه الورقة البحثیة دراسة ال خاتمة: 

   التنافسیة، وتوصلنا إلى النتائج التالیة: 

لا یتوقف الإبداع التكنولوجي على التكنولوجیا الجدیدة بقدر ما یتوقف على الأفكار الجدیدة -

  والمتمیزة؛

  غیرة؛الإبداع أهم وسیلة للنمو والبقاء بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة في ظل الظروف المت -

 جدیدة؛ فرص التهدیدات إلى وتحویل الفرص عن للإبداع دور مهم جدا في البحث-
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 تتعدد مصادر المیزة التنافسیة و أهمها الإبداع التكنولوجي؛ -

 عندما تتعدد مصادر المیزة التنافسیة یصعب تقلیدها من طرف المنافسین؛-

 بیئة في ر والاستمرار النجاح لأج من وتنمیتها تنافسیة میزة اكتساب المؤسسة بحاجة إلى-

 أو التمییز، إستراتیجیة أو الأقل، التكلفة تنافسیة، باتجاهها إلى تطبیق إستراتیجیة شدیدة

 .علیهم والتفوق منافسیها على التركیز للتمیز إستراتیجیة

عن طریق رصد أموال كافیة لدعم البحث   التكنولوجي لا بد من الاهتمام بالإبداع-

    والتطویر؛ 

  بالمؤسسات.  التكنولوجي لا بد من ترسیخ  ثقافة الإبداع-

  

  الإحالات والتهمیش: 

 متكامل استراتیجي مدخل -الجدیدة المنتجات تطویر عكروش، سهیر ندیم عكروش، ندیم مأمون -1

 .10 ، ص2004الأردن،  للنشر، وائل دار ،وعصري 

 القاهرة، الإداریة، للتنمیة العربیة ظمةالمن ،التنظیمي الإبداع إدارة الفاعوري، الحلیم عبد رفعت -2

 .10 ، ص  2005 مصر،

والتوزیع،  للنشر المعرفة دار كنوز ،والابتكار الإبداع إدارة عبوي، منیر زید جلدة، بطرس سلیم -3

 .26، ص 2006الأردن، 
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