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Résumé:

L’¢étude et le suivi de la performance de D’entreprise en général et |’entreprise
économique en spécial, qui représente l'une des préoccupations majeures des
gestionnaires  quels que en soient leurs niveaux hiérarchiques, s’est imposée
comme sujet trés important au niveau de la recherche scientifique en
management en vue de découvrir les méthodes les plus performante pour
améliorer la performance. En effet cette importance lui - la performance - a
donné un aspect multidimensionnel concernant sa deéfinition son évaluation et
son amélioration.

Dans ce cadre, la définition de la performance a formé un axe de recherche a part
et a débouché sur déférentes approches, en tant qu’efficacit¢é ou qu’efficience,
parfois comme résultante uniquement des ressources humaines ou de [’ensemble
des ressources exploitées par I’entreprise, en tant que valeur ou quantités ...
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