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ࢫاس؅فاتيجي: مݏݵص ʄࢫعڴ ࢫللكشف ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫاتٮڈدف ࢫࢫ ࢫالوالدين لمشɢلةࢫ) כمࢫ- כب(مواجɺة

بالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالكيفيࢫباستخدامࢫࢫ،ࢫوذلكࢫبنا٬ڈمࢫالمراɸق؈نࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏأادمانࢫ

وتمࢫتطبيقࢫࢫتصميمࢫدراسةࢫحالةࢫلأبࢫࢫمراɸقࢫمدمنࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫبطرʈقةࢫقصدية،

ࢫ ࢫموجɺة،أدوات ࢫنصف ࢫالبحثية ࢫو ࢫالمقابلة ࢫالمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫ)CiSS(مقياس ࢫوقد ࢫأنࢫ، ʄࢫإڲ توصلنا

ࢫ ࢫ) الɢوʋȋنغ(اس؅فاتيجيات ࢫمشɢلة ࢫلمواجɺة ࢫالوالدين ࢫʇستخدمɺا ࢫإالۘܣ ࢫالتواصلࢫأدمان ࢫمواقع ʄࢫعڴ بنا٬ڈم

ملࢫالموقفيࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫ،ࢫمعࢫتأث؈فࢫالعااستخدامࢫلمختلفࢫأȊعادࢫالɢوʋȋنغࢫأيטجتماڤʏࢫمتقارȋةࢫ

  . مراɸقࢫبأزماتھࢫالمختلفة،ࢫوتحديࢫسلطةࢫأبوʈةࢫࢭʏࢫأسرةࢫࢫومجتمعࢫمحافظ

ࡧالمفتاحية ࢫالمراɸقة؛ࢫ :الɢلمات ࢫأزمة ࢫטجتماڤʏ؛ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫטدمان ࢫالمواجɺة؛ اس؅فاتيجيات

  .الوالدية

Abstract: The study aims to reveal the parental coping strategies  (father-mother) to the 

problem of their  adolescent's addiction to social media, This is based on the qualitative 

approach using the design of a case study of the father of an adolescent addicted to social 

media in an intentional way, The semi-structed interview tools and the Coping Strategies 

Scale (CiSS) were applied, We have found that the coping strategies that parents use to 

confront the problem of their adolescent's addiction to social media are approximate;  the 

use of the various dimensions of coping. With the influence of the situational factor 

                                                            
    oran2.dz-bachir.salima@univ: المرُسل المؤلف * 

  

  31/12/2022: تارʈخࡧالɴشر  26/11/2022: تارʈخࡧالقبول   17/09/2021: تارʈخࡧלرسال



  486 - 471صࡧصࡧ   

  

472 
 

represented in confronting an adolescent with his various crises, and challenging patriarchal 

authority in a family and a conservative society. 

Keywords: coping strategies; addiction to social media; adolescence crisis: parenthood. 

   :مقدمة .1

ࢫخلالɺا،ࢫ ࢫالبارزة ࢫللتغ؈فات ࢫنظرا ࢫالفرد ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫحساسة ࢫف؅فة ࢫالمراɸقة Ȗعت؄فࢫمرحلة

حيثࢫتتغ؈فࢫفٕڈاࢫࢫمورفولوجيةࢫالفردࢫمنࢫطفلࢫإڲʄࢫراشد،ࢫوتحدثࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫتطوراتࢫ

ɸذهࢫالتغ؈فاتࢫوعدمࢫالفɺمࢫلݏݰاجياتࢫوتلبيْڈاࢫقدࢫتحدثࢫانفعاليةࢫبارزةࢫࢭʏࢫحياةࢫالمراɸق،ࢫ

لدىࢫالمراɸقࢫوصعوȋةࢫࢭʏࢫالتأقلمࢫمعɺاࢫمماࢫقدࢫيؤديࢫللاستجابةࢫخللاࢫࢭʏࢫالتوازنࢫالنفؠۜܣࢫ

لتلكࢫالوضعيةࢫاݍݨديدةࢫوالمܨݰونةࢫبالمشاعرࢫوטنفعالاتࢫࢫȊسلوكياتࢫتكيفية،ࢫقدࢫتɢونࢫ

  .ࢭʏࢫمجالࢫالسواءࢫوقدࢫتنحرفࢫإڲʄࢫاللاسواء

وȋاعتبارࢫالمراɸقࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫɲسقࢫاجتماڤʏࢫȊشɢلࢫعامࢫوأسريࢫȊشɢلࢫخاصࢫفإنھࢫيتأثرࢫ

ࢫ ࢫأوࢫسلۗܣبمتغ؈فاتھ ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫوʈؤثرࢫفيھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالدراساتࢫ، ࢫإحدى ࢫإليھ خلصت

اݍݰديثةࢫحولࢫاحتماليةࢫظɺورࢫالسلوكياتࢫלنحرافيةࢫلدىࢫالمراɸق؈نࢫمرتبطࢫبالإɸمالࢫمنࢫ

ࢫ ࢫכبوʈن ࢫالسلوكياتࢫ)effet commulatif) (ךثارࢫال؅فاكمية(طرف ࢫالمقابلة ࢫاݍݨɺة ʏࢫوࢭ ـ

ࢫȖع ࢫכبوʈن ࢫلأحد ࢫלيجابية ࢫمنࢫال؅فبوʈة ࢫوتقلل ࢫךخر، ࢫالطرف ࢫلإɸمال ࢫךثارࢫالضارة وض

  ) effet compensatoir) (ךثارࢫالتعوʈضية(خطورةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالسلوكياتࢫטنحرافيةࢫ

 )Isabelles et all. 2015. p28(  

ࢫ ࢫفاطيمة ʏࢫحلوࢭ ࢫالباحثة إڲʄࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫمظاɸرࢫالتوافقࢫأوࢫسوءࢫ) "2012(وأشارت

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتلاحظɺا ࢫالۘܣ ࢫךباءࢫالتوافق ࢫمعاملة ࢫأسلوب ʄࢫإڲ ࢫإرجاعھ ࢫيمكن ࢫالطفل سلوك

ࢫواݍݰنانࢫ ࢫجوࢫاݍݰب ࢫʇسودɸا ࢫأسرة ʏࢫࢭ ࢫيɴشأ ࢫالذي ࢫفالطفل ࢫכسرة ࢫمحيط ʏࢫࢭ لأطفالɺم

وʉشعرࢫأنھࢫمرغوبࢫفيھࢫومحبوبࢫتنموࢫحياتھࢫالوجدانيةࢫȊشɢلࢫسليمࢫإڲʄࢫجانبࢫالشعورࢫ

يةࢫأماࢫالطفلࢫالذيࢫبالأمنࢫالذيࢫيؤɸلھࢫإڲʄࢫمواجɺةࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫبصورةࢫتȘسمࢫبالإيجاب

يحياࢫࢭʏࢫظلࢫכسرةࢫيȘسمࢫالسلوكࢫالوالديࢫفٕڈاࢫبالتذبذبࢫأوࢫالȘسلطࢫيتولدࢫلديھࢫشعورࢫ

ࢫمنࢫ ࢫخوفا ࢫأوࢫالتعب؈فࢫعنھ ࢫإظɺاره ࢫلاࢫيمكن ࢫالعداء ࢫوɸذا ࢫالوالدين ࢫاتجاه ʏࢫالداخڴ بالعداء

  )40: ص.   (العقابࢫمماࢫيضعفࢫالثقةࢫبنفسھࢫوقدراتھࢫعڴʄࢫالتوافقࢫالسليمࢫمعࢫכقارب

التغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالمراɸقࢫتؤثرࢫࢭʏࢫɲسقھࢫכسريࢫوȌشɢلࢫخاصࢫبوالديھ،ࢫفقدࢫࢫإن

ʇعاʇشࢫךباءࢫصعوȋاتࢫتكيفيةࢫࢫلمواجɺةࢫࢫɠلࢫالتغ؈فاتࢫالɺامةࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالمراɸق،ࢫوردودࢫ
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فعلھࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫتلبيةࢫحاجياتھ،ࢫوɸناࢫقدࢫيحدثࢫصدامࢫب؈نࢫךباءࢫوالمراɸق؈ن،ࢫࢫ

  لسلطةࢫواݍݰكمࢫومراɸقࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫذاتھࢫواثباتࢫوجودهفنجدࢫأباࢫبيدهࢫا

وجودࢫمراɸقࢫࢭʏࢫכسرةࢫسيغ؈فࢫمنࢫنظامɺاࢫلاࢫمحال،ࢫحيثࢫࢫستخ؄فࢫبمعاشاتࢫمختلفةࢫ

معࢫمراɸقࢫجلھࢫࢫȖغ؈فاتࢫࢫمورفولوجيةࢫونفسيةࢫوɸرمونية،ࢫوɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫمقدمࢫخديجةࢫࢫ

)2014"   (ʄࢫعڴ ࢫȖغ؈فات ࢫʇعʋشون ࢫالذين ࢫالمراɸق؈ن ࢫɸؤلاء ࢫوالذينࢫࢫأمام ࢫالمستوʈات ɠل

يتصارعونࢫمنࢫأجلࢫايجادࢫحل،ࢫلاࢫيبقىࢫالوالدينࢫسلبي؈نࢫفحسبࢫبلࢫيحسانࢫɸمࢫأيضاࢫ

ࢫטل؅قامࢫ ࢫوضرورة ࢫالصراع ࢫمن ࢫحالة ࢫكذلك ࢫɸم ࢫوʉعʋشان ࢫانفسɺم ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة برغبة

وقدࢫتȘسȎبࢫɸذهࢫالصراعاتࢫالناتجةࢫعنࢫماࢫʇسميھࢫبراɠوɲيࢫ. أمامࢫمتطلباتࢫɸذاࢫالمراɸق

عندࢫȊعضࢫכزواجࢫࢭʏࢫخلقࢫ" כزمةࡧالوالدية"بࢫࢫAlain Braconnier et Marcelliومارسڴʏࢫ

                                                                .                                    مشاɠلࢫزوجيةࢫوإثارةࢫصراعاتࢫقديمة

  )119: ص(

لۘܣࢫيقعࢫفٕڈاࢫالمراɸق؈ن،ࢫفالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫسلطتࢫالضوءࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫا

ɠالانحرافات،ࢫوالȘسربࢫالمدر؟ۜܣ،ࢫوالɺروب،ࢫوטنتحار،ࢫوأيضاࢫטدمانࢫبأشɢالھࢫالمختلفةࢫ

ࢫاɲعقدࢫ ࢫذاتھ ࢫالسياق ʏࢫوࢭ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫטدمان ʄࢫإڲ ࢫالمخدرات من

: فون منࢫכفيونࢫإڲʄࢫالتيلي"بجامعةࢫوɸرانࢫمحمدࢫبنࢫأحمدࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫכولࢫȊعنوانࢫ

ࢫأشɢالھ ࢫبɢل ࢫومنھࢫ) 2018" (לدمان ࢫטدمان ࢫحول ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫضم والذي

ࢫاݍݰالية؛ࢫ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫرئʋسيا ࢫʇعت؄فࢫمتغ؈فا ࢫوالذي ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ טدمان

ࢫالتواصلࢫ ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمدمن ࢫالمراɸق ࢫعند ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتوظيف ࢫحول ࢫدراسة ࢫبئڈا ومن

للباحثةࢫمرحباويࢫسارةࢫࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫللكشفࢫعنࢫاɸمࢫ) 2018)  (الفاʇسࢫبوك(טجتماڤʏࢫ

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالضغوطات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫכنا ࢫوɲشاط ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتوظيف اساليب

ࢫالواقعࢫ ࢫمن ࢫالمسارࢫوالɺروب ࢫعن ࢫטنحراف ʄࢫاڲ ࢫبھ ࢫتؤدي ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫالمراɸق ࢫʇعʋشɺا الۘܣ

ࢫ ʄࢫاڲ ࢫ ࢫخلصت ࢫوالۘܣ ࢫوɸمية، ࢫȊܨݵصية ࢫاف؅فاعۜܣ ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫسياقاتࢫوالعʋش ࢫتوظيف ان

ࢫوغ؈فࢫقادرࢫعڴʄࢫ ࢫغ؈فࢫناܷݮ ࢫɸش ࢫأنا ࢫتطور ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫقد ࢫما ࢫɸذا ࢫالصراع ࢫوتجنب الكف

.    اݍݸ.....مواجɺةࢫالصراعࢫوالذيࢫادىࢫاڲʄࢫטنɢار،ࢫالرفض،ࢫالɺروب،ࢫتجنبࢫالواقع،ࢫالعزلة

  )223: ص(

ࢫالتواصلࢫ ࢫمواقع ࢫادمان ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫȊعنوان ࢫذاتھ ࢫالموضوع ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫدراسة وأيضا

ࢫטج ʏࢫنموذجا(تماڤ ࢫכسرʈة) الفاʇس ࢫالعلاقات ࢫخديجةࢫ" وجودة ࢫمبارɠي للباحثت؈ن
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الۘܣࢫأثبȘتࢫوجودࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫسالبةࢫب؈نࢫادمانࢫالفاʇسࢫ )2018(وȋلمداɲيࢫنȎيلةࢫࢫ

بوكࢫوجودةࢫالعلاقاتࢫכسرʈة،ࢫحيثࢫأنࢫטدمانࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫجودةࢫالعلاقاتࢫכسرʈة،ࢫ

ʇسࢫبوكࢫقلتࢫدرجةࢫجودةࢫالعلاقاتࢫטسرʈة،ࢫكماࢫجاءتࢫفɢلماࢫزادتࢫدرجةࢫادمانࢫالفا

ࢫدرجةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالذɠور ࢫטناث ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا ࢫلتظɺرࢫأنھ النتائج

  .     ادمانࢫالفاʇسࢫبوك

ࢫأمامࢫ ࢫللوالدين ࢫʇعت؄فࢫعاملاࢫضاغطا ࢫقد ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫטدمان إذن

للࢫࢭʏࢫنوعيةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالوالدينࢫوالمراɸق،ࢫالذيࢫغيابࢫالبدائل،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإحداثࢫخ

يوسعࢫࢭʏࢫالفجوةࢫالتواصليةࢫومنࢫالممكنࢫانࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالنظامࢫטسريࢫكɢل،ࢫوɸذهࢫ

ࢫمعاشاتࢫ ࢫباعتبارɸا ࢫوذلك ࢫوالتكيف؛ ࢫللمواجɺة ࢫ ࢫوالوالدين ࢫכسر ࢫتضطر الوضعية

  . ضاغطةࢫلماࢫتفرضھࢫمنࢫصعوȋاتࢫتكيفية

ࢫ ࢫكɺذه ࢫضاغطة ࢫوضعيات ࢫטجتماڤʏإد(أمام ࢫالتواصل ࢫلمواقع ࢫمراɸق ʇسڥʄࢫ)  مان

ࢫ ࢫلازروس ࢫ ࢫيقدمɺا ࢫ ࢫالۘܣ ࢫمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاستخدام ʄࢫاڲ وزملائھࢫࢫࢫLazarusالوالدين

ࢫ ࢫوالمواجɺة ࢫللضغط ࢫالتفاعلية ࢫالنظرʈة ࢫخلال  ,Coping) (Lazarus et Folkman(من

ࢫ). 1984 ࢫالمواجɺة ࢫاس؅فاتيجة ࢫ ࢫبأن ࢫيرون ࢫ) coping(حيث ࢫمن ࢫمجموعة ʏטستجاباتࢫۂ

ࢫ ࢫديناميكة ࢫس؈فورة ʏࢫوۂ ࢫالمحددة، ࢫالضاغطة والۘܣࢫ) Processus dynamique(للوضعيات

ࢫمحدداتࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫلبعض ࢫبالɴسبة ࢫالفرد، ࢫتقييم ࢫولطرʈقة ࢫللموقف ࢫتبعا تتغ؈ف

ࢫܧݵصية ࢫتɢون ࢫالمواجɺة ࢫ/ اس؅فاتيجيات خصائصࢫ) (dispositionnels(استعدادية

ࢫوسلوكية ࢫوȋ)للفرد conatives معرفية ࢫالمواجɺةࢫ، ࢫاس؅فاتيجية ࢫآخرʈن ࢫلباحث؈ن الɴسبة

،ࢫȖعت؄فࢫ)اݍݸ.....طبيعةࢫالموقف،ࢫإمɢانيةࢫالتحكمࢫفيھ(تحددࢫمنࢫخلالࢫخصائصࢫالموقفيةࢫ

ࢫظواɸرࢫ ࢫʇعت؄فان ࢫوالɢوʋȋنغ ࢫالضغط ࢫكغ؈فɸا، ࢫتكيفية ࢫكس؈فورة ࢫالɢوʋȋنغ ࢫالمقارȋة ɸذه

عࢫالكب؈فࢫالمتواجدࢫࢭʏࢫالۘܣࢫتɴتجࢫمنࢫخلالࢫالتنو ) conatif(انفعاليةࢫومعرفية،ࢫواستعداديةࢫ

  )SCHWEITZER, 2001. P:  72( ).حلࢫالمشɢلࢫوȖسي؈فࢫטنفعالات(الوضعياتࢫ

ࢫأندلرࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫركزࢫࢫ1988وɸذا ࢫحيث ࢫوالɢوʋȋنغ، ࢫوالقلق ࢫالضغط ࢫحول ࢫنموذجھ ʏࢭ

) اݍݸ...عڴʄࢫأɸميةࢫالعواملࢫالܨݵصيةࢫكسمةࢫالقلق،ࢫاݍݨروحية،ࢫوالوراثة،ࢫونمطࢫالتفك؈ف

ࢫال ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫوتفاعلɺا ࢫالموقفية ࢫالعوامل ࢫمع ࢫتفاعلɺا ࢫوأيضا ࢫاݍݰياة،ࢫ(بعض، أحداث

ࢫכزمات ࢫاڲʄࢫ) اݍݸ...المشاɠل، ࢫتؤدي ࢫثم ࢫومن ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫأيضا ʏࢫۂ ࢫتتفاعل والۘܣ

القلق،ࢫوɸذاࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫبɢلࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالذاتيةࢫوالموقفية،ࢫ/ حالةࢫمنࢫالشعورࢫباݍݵطر
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ࢫيؤد ࢫوالذي ࢫاݍݰالة ࢫبقلق ࢫالشعور ࢫارتفاع ࢫثم ࢫاوࢫاستجاباتࢫومن ࢫفعل ࢫرود ʄࢫاڲ ࢫبدوره ي

سلوكية،ࢫȖغ؈فاتࢫبيوكميائية،ࢫف؈قيولوجية،ࢫأمراضࢫعقلية،ࢫاستجاباتࢫجسدية،ࢫ(مختلفةࢫ

ࢫمواجɺة ࢫأندلرࢫوȋاركرࢫࢭʏࢫ)اس؅فاتيجيات ࢫحددɸا ࢫقد ࢫالمواجɺة ࢫاس؅فاتيجية ࢫכخ؈فة ࢫɸاتھ ؛

ࢫف ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫأساسية ࢫأȊعاد ࢫوالتجنب: ثلاثة ࢫטنفعال، ࢫالمشɢل،               .      حل

)Norman, Parker.1998: P07(  

ࢫالموضوعࢫ ࢫلتجنب ࢫيݏݨأون ࢫوآخرون ࢫحلول، ࢫايجاد ʄࢫاڲ ࢫيتجɺون ࢫمن ࢫالوالدين فمن

وɸذاࢫماࢫسɴبحثࢫفيھࢫمنࢫ. واللامبالاة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɸنالكࢫمنࢫيبحثࢫعنࢫالمساندةࢫטجتماعية

ࢫمواجɺْڈ ࢫواس؅فاتيجيات ࢫ ࢫالمراɸق؈ن ʄࢫفالكث؈فࢫيركزࢫعڴ ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫللتغ؈فاتࢫخلال م

ࢫࢭʏࢫ ࢫأبنا٬ڈم ࢫمع ڈا ࢫʇعاʇشوٰ ࢫالۘܣ ࢫالضغوط ࢫأو ࢫالوالدين ࢫدور ࢫوȘʈنا؟ۜܢ ࢫلɺم ࢫتحصل الۘܣ

ࢫأندلرࢫوȋاركرࢫ ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫوسنعتمد ڈا، ࢫيواجɺوٰ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوالمشكلات ࢫاݍݨديدة، مرحلْڈم

الذيࢫيمكنناࢫمنࢫفɺمࢫࢫطبيعةࢫالتفاعلاتࢫماࢫب؈نࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫللوالدينࢫوإدمانࢫ

ɸأبنا٬ڈمࢫالمراʏق؈نࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ.  

  : Ȗساؤلاتࡧالدراسةࡧ1.1

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ" ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلمواقع ࢫالمراɸق؈ن ࢫادمان ࢫتؤثرࢫمشɢلة كيف

  "المواجɺةࢫلدىࢫالوالدين؟ࢫ

  : فرضياتࡧالدراسةࡧ2.1

تؤثرࢫمشɢلةࢫادمانࢫالمراɸق؈نࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫلدىࢫ

  .الوالدينࢫمنࢫخلالࢫتفاعلࢫالعواملࢫالذاتيةࢫوالموقفية

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلمواقع ࢫالمراɸق؈ن ࢫأبنا٬ڈم ࢫوإدمان ࢫللوالدين ࢫالمواجɺة اس؅فاتيجيات

  العواملࢫالموقفيةࢫوالعواملࢫالذاتية؟

  : أɸدافࡧالدراسةࡧ3.1

 .وۂʏࢫالمراɸقةȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫࢫمعاناةࢫالوالدينࢫࢭʏࢫمرحلةࢫنمائيةࢫɸامةࢫلأبنا٬ڈمࢫألاࢫ - 1

 .معرفةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫلدىࢫالوالدينࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݨزائرʈة - 2

  : المفاɸيمࡧטجرائيةࡧ4.1

المواجɺةࢫمفɺومࢫحديثࢫظɺرࢫلأولࢫمرةࢫࢭʏࢫمرجعࢫلرȘʈشاردࢫلازاروسࢫࢫ: اس؅فاتيجيةࡧالمواجɺة

ࢫالمواجɺة" ࢫواس؅فاتيجية ࢫالضغط ࢫنفس ࢫטستجاباتࢫ1966" علم ࢫمجموع ʏࢫࢭ ࢫوʈتمثل ،

  .  وטس؅فاتيجياتࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫטفرادࢫلمواجɺةࢫالوضعياتࢫالضاغطة
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BRUCHON-SCHWEITZER. 2001.p 68  

بمعۚܢࢫ" un processus psychique de maturation" ؠۜܣس؈فورةࢫللنܸݮࢫالنف"   :الوالدية

ࢫآباء"آخرࢫ ࢫالراشدون ࢫليصبح ʏࢫوטنفعاڲ ࢫالتطوʈرࢫالنفؠۜܣ ࢫإعادة ࢫعمليات ࢫأي"مجموع ࢫ،

،ࢫحيثࢫأنࢫ)اݍݨسدي،ࢫالعاطفي،ࢫالنفؠۜܣ(مستوʈاتࢫࢫ03טستجابةࢫݍݰاجياتࢫأبنا٬ڈمࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫبــ ࢫعليھ ࢫيصطݏݳ ࢫآخر ࢫمجال ࢫاختيار ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫتفرض ࢫכبوʈةالوظ"כبوة " يفة

"fonction parentale ""                                                     

)Dominique.2009 p:102(  

ʏࡧטجتماڤ ࡧالتواصل ࡧمواقع ʄࡧعڴ ࢫعڴʄࢫࢫ: לدمان ࢫللمداومة ࢫالنفؠۜܣ ࢫטعتماد ɸوࢫمتلازمة

نࢫضروراتࢫممارسةࢫالتعاملࢫمعࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلف؅فاتࢫطوʈلةࢫأوࢫم؅قايدةࢫودو 

ࢫ ࢫأɠاديمية ࢫأو ࢫوغ؈فɸا(مɺنية ࢫ ࢫالضرورات ࢫɸذه ࢫحساب ʄࢫوعڴ ࢫالمحɢاتࢫ) بل ࢫظɺور مع

ࢫوלݍݰاحࢫ ࢫوالنمطية ࢫالتكرارʈة ࢫقبيل ࢫمن ࢫالتقليدية ࢫטدمانات ʏࢫࢭ ࢫالمألوفة الȘܨݵيصية

ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسلوك ࢫيɢون ࢫكما ࢫاف؅فاعۜܣ، ࢫواقع ʄࢫإڲ ʏࢫالفعڴ ࢫالواقع ࢫمن ࢫوטɲܦݰاب والɺروب

ȎثاࢫبحيثࢫيصعبࢫלقلاعࢫعنھࢫدونࢫمعاونةࢫعلاجيةࢫللتغلبࢫعڴʄࢫاݍݰالةࢫقɺرʈاࢫعنيداࢫومȘش

 )14: ص. 2016نايرࢫسعدࢫالمرواɲي،ࢫ.  (أعراضࢫטɲܦݰابيةࢫالنفسية

  استخدمناࡧࡩʏࡧدراسȘناࡧالمنݤݮࡧالكيفي: منݤݮࡧالدراسةࡧ-2

  ):النوڤʏ(المنݤݮࡧالكيفيࡧࡧ1.2

العلمية،ࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫنوعࢫمنࢫالبحوثࢫ: "ȖQualitative Researchعرفࢫالبحوثࢫالنوعيةࢫ

ࢫواݍݨماعاتࢫ ࢫنظرࢫכفراد ࢫوجɺات ࢫخلال ࢫمن ࢫبنا٬ڈا ࢫيتم ࢫوظواɸرࢫاجتماعية ࢫحقائق وجود

ɸوࢫعبارةࢫعنࢫمنݤݨيةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫأنواعࢫ....المشاركةࢫࢭʏࢫالبحث

   .وɸوࢫيركزࢫعادةࢫعڴʄࢫوصفࢫالظواɸرࢫوכحداث،ࢫوعڴʄࢫالفɺمࢫכعمقࢫلɺا. العلوم

  )58- 57: ص. 2009. السامراǿيقنديلڋʏ،ࢫو (

وعليھࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫࢫالمنݤݮࢫالكيفيࢫوفقࢫتصميمࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫمنࢫأجلࢫالتعمقࢫࢭʏࢫفɺمࢫ

  . موضوعࢫالدراسة

  : حالاتࡧالدراسة .2.2

منࢫلديھࢫابنࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالمراɸقةࢫ) أمࢫ-أب(تتمثلࢫحالاتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫأحدࢫࢫالوالدينࢫ 

ࢫ17-15(مرحلةࢫتأكيدࢫالذاتࢫ"بـࢫࢫز/بعࡧدلاجࡧفالدكتورةࡧسالمتوسطة،ࢫࢫأوࢫكماࢫاشارتࢫلɺاࢫࢫ
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،ࢫوقدࢫتمࢫاختيارࢫاݍݰالةࢫ"مرحلةࢫالبلوغ،ࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫטستقلالية):  للإناثࢫ16-13/ للذɠور 

  ) (Sbaa; 2011. P: 51-53 .بطرʈقةࢫقصدية

  خصائصࡧومواصفاتࡧحالةࡧالدراسة):  01(جدولࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أدواتࡧالدراسة 3.2

ࡧࡧ1.3.2 ࡧالبحثية المقابلة ࢫأخرىࢫ: العيادية ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫبالبحث ࢫخاصة ࢫأداة ʏۂ

      A.Blanchet, 1985 "(  Bénony, et chahraoui. 1999. P:  64(لݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ

لاࢫيمكنࢫتمي؈قࢫالمقابلةࢫالعياديةࢫالبحثيةࢫعنࢫالمقابلاتࢫالتقييميةࢫوالعلاجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

ࢫالمقابلةࢫ ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫالمعتمد ࢫטɠليɴيɢي ࢫالموقف ࢫالتقنية، ࢫاݍݨوانب ࢫالمقابلة، ʏࢫࢭ السلوك

تقييميةࢫوالمقابلاتࢫالعلاجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫثلاثࢫטɠليɴيكيةࢫالبحثيةࢫتم؈قࢫعنࢫالمقابلاتࢫال

  : نقاط

لاࢫيɢونࢫɸدفɺاࢫعلاڊʏࢫأوࢫȖܨݵيظۜܣ،ࢫولكنࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمجالࢫ -

 .محدد،ࢫيختارهࢫالباحثࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالباحث؈ن

المقابلةࢫالعياديةࢫالبحثيةࢫتɢونࢫبمبادرةࢫمنࢫالباحث،ࢫبحيثࢫيɢونࢫالباحثࢫࢭʏࢫوضعيةࢫ -

 )Bénony, et chahraoui. 1999. P: 64- 66 .يختلفࢫمعࢫالمقابلةࢫالعلاجيةࢫالطلبࢫوɸذاࢫما

وȖعتمدࢫࢫالمقابلةࢫالعياديةࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰالةࢫعڴʄࢫالمقابلةࢫالنصفࢫالموجɺةࢫإعدادࢫ

  .دليلࢫمقابلة

لقدࢫتمࢫصياغةࢫدليلࢫالمقابلةࢫانطلاقاࢫمنࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫ: دليلࡧالمقابلةࡧ

  :النظري ࢫوטطار 

  خصائصࡧحالــةࡧالدراســـــة

  )أ(  اݍݰالة

  ذكر  اݍݨɴس

  سنةࡧ55  السن

  م؅قوج  اݍݰالةࡧالعائلية

  04  عددࡧכولاد

  عونࡧأمن  المɺنة

  مستوىࡧمتوسط  المستوىࡧالتعليمي

  متوسط  المستوىࡧالمعʋآۜܣ
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 البياناتࢫכوليةࢫ •

 التارʈخࢫالنفؠۜܣࢫوטجتماڤʏࢫلݏݰالة •

 .ال؅فكيبةࢫכسرʈةࢫاݍݰاليةࢫللمبحوث •

 .معاشاتࢫالوالدينࢫبوجودࢫمراɸقࢫࢭʏࢫטسرة •

اس؅فاتيجياتࢫالɢوʋȋنغࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫالوالدينࢫلمواجɺةࢫمشɢلةࢫادمانࢫابنا٬ڈمࢫ •

ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄق؈نࢫعڴɸالمرا. 

ࡧ. 2.3.2 ࡧالكوʋȋنغ ࡧالمواجɺة ࡧاس؅فاتيجيات ࡧمقياس  ,C.I.S.S( )Norman(تقديم

Parker.1998(  

ࢫالضاغطةʋȋنʇعت؄فࢫاختبارࢫالɢو  ࢫللمواقف  Inventaire de Coping pour Situations غ

Stressantes (CISS)عادࢫحيثࢫࢫȊوّنࢫمنࢫمقياساࢫمتعددࢫכɢفقرةࢫأوࢫوحدة،ࢫتتوّزعࢫࢫ48يت

  :ɠالآȖي

 טنفعالࢫلقياسࢫȊعد) فقرة(عبارةࢫࢫ16،ࢫو(Tache)المشɢلࢫࢫȊعدلقياسࢫ) فقرة(عبارةࢫ16

(Emotion)عد) فقرة(عبارةࢫࢫ16،ࢫوȊالتجنبࢫࢫلقياسࢫ(Evitement)؛ࢫحيثࢫتتوزعࢫالفقراتࢫ

ࢫفرعي؈ن ࢫسلم؈ن ʄࢫإڲ ࢫالتجّنب ࢫȊعد ࢫبقياس ࢫ :اݍݵاصّة ࢫ  (distraction)ال؅ففيھ ࢫʇ08شمل

 .فقراتࢫʇ05شملࢫࢫ (diversion sociale)الدعمࢫטجتماڤʏ/ فقرات

  : اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧللمقياس

  : صدقࡧوثباتࡧالمقياسࡧعڴʄࡧالعينةࡧכمرʈكية

ݳࢫ): 02(جدولࢫ لمقياسࢫاس؅فاتيجيةࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫعڴʄࢫࢫمعاملࡧألفاࡧكرونباخيوܷ

  العينةࢫכمرʈكية

  الȘسلية  التجنب  טنفعال  )المشɢل(العمل  اݍݨɴس  العينة
الدعمࡧ

ʏטجتماڤ  

  0.72  0.72  0.81  0.90  0.90  249: ذɠور   الراشدين

  0.78  0.72  0.82  0.90  0.87  288: إناث

طلبةࢫ

القسمࢫ

  التحض؈في 

  0.79  0.78  0.85  0.87  0.90  471:ذɠور 

  0.78  0.79  0.83  0.88  0.90   771: إناث

)Rlland Jean- Pierre 1998 (نقلاࢫعن)ʏ146: ص. 2015.واڲ(  
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بطرʈقةࡧإعادةࡧالتطبيقࡧبأنھࢫتمࢫحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫ) 147: ص. 2015. واڲʏ(وتضيفࢫ

  : طالبࢫمنࢫالقسمࢫالتحض؈فيࢫفɢانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏࢫ238عڴʄࢫعينةࢫمتɢونةࢫمنࢫ

ݳࢫمعاملࢫثباتࢫمقياسࢫاس؅فاتيجيةࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫ): 03(جدولࢫ بطرʈقةࢫࢫCISSيوܷ

  إعادةࢫالتطبيقࢫ
  الدعمࡧטجتماڤʏ  الȘسلية  التجنب  טنفعال  العمل  اݍݨɴس  العينة

ࡧالقسمࡧ طلبة

  التحض؈في 

  0.54*  0.51*  0.55*  0.68*  0.73*  74: ذكور 

  0.60*  0.59*  0.60*  0.71*  0.72*  164:إناث

)Rlland Jean- Pierre, 1998 (نقلاࢫعنࢫ)ʏ147: ص. 2015.واڲ(  

  :صدقࡧوثباتࡧالمقياسࡧعڴʄࡧالعينةࡧاݍݨزائرʈةࡧوالفرɲسية. 

ࢫ ࢫتقن؈ن ࢫعينةࢫتم ʄࢫعڴ ࢫوɸران ࢫبجامعة ࢫכساتذة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقبل ࢫمن اختبارࢫالɢوʋȋنغ

وانحرافࢫمعياريࢫࢫ33.39بمتوسطࢫقدرࢫبࢫ) رجالࢫɲ409ساء،ࢫࢫ479(فرداࢫࢫ888متɢونةࢫمنࢫ

،ࢫوتمࢫتطبيقھࢫبطرʈقةࢫ)سنةࢫكأك؄فࢫسنࢫ64سنةࢫكأصغرࢫسن،ࢫوࢫ15(،ࢫبمعدلࢫعمرࢫ9.71

  : ʏفرديةࢫحيثࢫأشارتࢫمعاملاتࢫالصدقࢫوالثباتࢫإڲʄࢫماࢫيڴ

  ): برسون -براࡩʏࡧ(صدقࡧטرتباطاتࡧالمتعددةࡧ. 

بيɴتࢫالنتائجࢫوجودࢫارتباطاتࢫدالةࢫإحصائياࢫماࢫب؈نࢫכȊعادࢫالثلاثةࢫللاختبارࢫوالɢوʋȋنغࢫعندࢫ

ࢫ ࢫدلالة ࢫ0.01مستوى ࢫوالɢوʋȋنغ ࢫالمشɢل ࢫب؈ن ࢫب؈فسون ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫب؈نࢫ0.634، ،

ࢫ ࢫوالɢوʋȋنغ ࢫوטختبارࢫࢫ0.701טنفعال ࢫالتجنب ࢫضعفࢫ. 0.700ب؈ن ࢫأيضا ࢫטرتباطات بيɴت

ࢭʏࢫح؈نࢫ. مماࢫيفسرࢫاستقلاليةࢫالبعدين) 0.238: ر(شɢلࢫوטنفعالࢫالعلاقةࢫماࢫب؈نࢫȊعدࢫالم

،ࢫ)0.420: ر(معࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫ) الȘسليةࢫوالدعمࢫטجتماڤʏ(ارتبطࢫالبعدينࢫالفرعي؈نࢫ

  لأٰڈماࢫʇشتقانࢫمنࢫȊعدࢫواحدࢫوɸوࢫȊعدࢫالتجنبࢫ

  Consistance interneثباتࡧالتناسقࡧالداخڴʏࡧ. 

  :ساسيةࢫɠانتࢫɠالتاڲʏللأȊعادࢫט ࢫألفاࡧكرونباخمعاملاتࢫ

  0.819: المشɢل

  0.817: טنفعال

  0.812: التجنب

ࢫ ࢫࢫαمعامل ʏࢫ0.847للاختبارࢫالكڴ ࢫمعاملات ࢫɠان ࢫبʋنما ،αࢫࢫʄࢫعڴ ࢫالفرعي؈ن ࢫالبعدين ʄعڴ

ʏالتواڲ :  



  486 - 471صࡧصࡧ   

  

480 
 

  . للدعمࢫטجتماڤʏࢫ0.665للȘسلية،ࢫࢫ0.732

  ).148: ص.2015. واڲʏ(نقلاࢫعنࢫ) 52: ،ࢫص2006. كبداɲيࢫوآخرون(      

  : جࡧالتناسقࡧالداخڴʏࡧلاختبارࡧالكوʋȋنغࡧعڴʄࡧالبʋئةࡧاݍݨزائرʈةࡧوالفرɲسيةنتائ

  يب؈نࢫنتائجࢫالتناسقࢫالداخڴʏࢫلاختبارࢫالɢوʋȋنغ): 04(جدولࢫ
  الدراسة                         

  כȊعاد
  الدراسةࡧالفرɲسية  الدراسةࡧاݍݨزائرʈة

  0.88  0.81  المشɢل

  0.87  0.81  טنفعال

  0.86  0.81  التجنب

  0.77  0.73  الȘسلية

ʏ0.76  0.66  الدعمࡧטجتماڤ  

)ʏ149: ص. 2015. واڲ(  

   Bissection(Split Half(التجزئةࡧالنصفيةࡧ. 

  يب؈نࢫنتائجࢫالثباتࢫبواسطةࢫالتجزئةࢫالنصفية): 05(جدولࢫ
  قيمࡧسي؄فمانࡧبراون   כȊعاد

  0.789  المشɢل

  0.798  טنفعال

  0.747  التجنب

  0.661  الȘسلية

  0.660  טجتماڤʏالدعمࢫ

  )149: ص. 2015. واڲʏ(نقلاࢫعنࢫ) 53: ص.2006كبداɲيࢫوآخرون،ࢫ(                    

ࢫࢭʏࢫ   ࢫالمستخدمة ࢫכȊعاد ࢫمعرفة ࢫ٭ڈدف ࢫمكملة ࢫكأداة ࢫالمقياس ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم وقد

  .اس؅فاتيجياتࢫالمواجɺة

 : طرʈقةࡧتحليلࡧالمعطياتࡧ4.2

ࢫالنوڤʏࢫ ࢫالعيادي ࢫالتحليل لتحليلࢫالمقابلاتࢫالعياديةࢫالبحثيةࢫنجدࢫنوع؈نࢫمنࢫالتحليل؛ࢫ

والذيࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫوصفيا،ࢫوالتحليلࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫالنموذجࢫال؄فاغماȖي،ࢫوعليھࢫاخ؅فناࢫ

النمطࢫכولࢫمنࢫالتحليلࢫباعتبارهࢫيتلاءمࢫمعࢫɸدفࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوخلفيْڈاࢫالنظرʈةࢫ

ࢫلھ ࢫأشارت ࢫما ࢫالمحتوى،ࢫ) "Fernandez, Cattreeuw )2001  وɸذا ࢫتحليل اختيارࢫنوع

  "كطرʈقةࢫجمعࢫالبيانات،ࢫوʈخضعࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫوإطارɸاࢫالنظري 

                                        )Fernandez, Catteeuw. 2001.p: 80( 
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ࡧالنوڤʏࡧ1.5.2 ࡧالعيادي ࢫࢭʏࢫࢫ )Analyse clinique qualitative( :التحليل ࢫيتمثل والذي

  : טقتطاعࢫمنࢫنصࢫالكلامࢫࢫبناءاࢫعڴʄࢫالموضوعࢫالذيࢫيدرسھࢫالباحث

 الغالبة؟) Thèmes(ماۂʏࢫالمواضيعࢫࢫ -

 ɸلࢫۂʏࢫم؅فابطة؟ -

 مۘܢࢫتظɺر؟ࢫ -

  : يمكنناࢫكذلكࢫتحليلࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫʇع؄فࢫ٭ڈاࢫالفردࢫعنࢫنفسھࢫأثناءࢫالكلام

 كيفࢫʇع؄ف؟ -

 ماۂʏࢫالروابطࢫب؈نࢫטنفعالاتࢫوالتصورات؟ -

  ماۂʏࢫجودةࢫال؅فابطات؟ -

كماࢫيمكنࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫجودةࢫالنماذجࢫوالتبادلاتࢫوكذلكࢫرؤʈةࢫكيفࢫتتداخلࢫ

  )Bénony, et chahraoui. 1999. P: 72- 73.  (ميɢان؈قماتࢫالدفاعࢫمعࢫالكلام

   :ومناقشْڈا النتائج

  عرضࡧاݍݰالةࡧونتائجࡧاختبارࡧالكوʋȋنغ -

ࢫ ࢫ ࢫالعمرࢫ)  أ(اݍݰالة ࢫ ࢫمن ࢫيبلغ ࢫاسرة ࢫمؤسسةࢫࢫ55رب ʏࢫࢭ ࢫأمن ࢫكعون ࢫʇشتغل سنة،

ࢫכرȌعةࢫ ࢫوأبنائھ ࢫزوجتھ ࢫمع ࢫخاص ࢫبʋت ʏࢫمستقرࢫࢭ ࢫ ࢫمتوسط، ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫمستواه حɢومية،

) 15(لدىࢫحالةࢫالدراسةࢫابنࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالمراɸقةࢫوʈبلغࢫمنࢫالعمرࢫ. إناث) 02(ذɠور،ࢫ) 02(

ࢫࢭ ࢫوصفɺا ࢫوالۘܣ ࢫابنھ ࢫمع ࢫمضطرȋة ࢫعلاقة ࢫلديھ ࢫالمتوسطة، ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫيدرس ʏࢫسنة،

ࢫالɺاتفࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטدمان ࢫالتدخ؈ن، ࢫכصدقاء، ࢫالعناد، ࢫالدراسية، ࢫالمشكلات ࢫمن مجموعة

  .وȋالضبطࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫטدمان ࢫכخ؈فة ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ࢫ ࢫأ ࢫʇعت؄فࢫاݍݰالة حيث

ࢫعلاقات ʄࢫوعڴ ࢫوحياتھ ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمساره ࢫمستقبل ʄࢫعڴ ࢫالمراɸق ࢫلابنھ ࢫטسرةࢫعائقا ࢫداخل ھ

وخاصةࢫعلاقتھࢫمعࢫכبࢫالۘܣࢫلمࢫيتقبلࢫالمظاɸرࢫوالسلوكياتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫابنھࢫ

  .المراɸق

ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالوضعية ࢫɸذه ࢫمع ࢫالتواصلࢫ(وʉعʋش ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫوטدمان ࢫالمراɸقة مرحلة

ʏטجتماڤ (والدࢫɠضغطاࢫيجعلھࢫعاجزاࢫعنࢫإيجادࢫطرقࢫللتواصلࢫوأداءࢫدورهࢫ)Les rôles 

de la parentalité(مجردࢫȋستطيعࢫالكلامࢫمعھࢫونܶݰھ،ࢫوʇࢫفحسبࢫأقوالࢫاݍݰالةࢫفإنھࢫلاࢫ،
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أنࢫيحاولࢫفتحࢫاݍݰوارࢫيتأزمࢫالوضعࢫوʈنفعلࢫכبࢫوالمراɸقࢫفإماࢫأنࢫيمارسࢫعليھࢫالعنفࢫ

  .معنوʈاࢫأوࢫمادياࢫأوࢫيتجنبھࢫٰڈائياࢫولاࢫيناقشھ

ݳࢫنتائجࢫاختبارࢫ):  06(جدولࢫ   عڴʄࢫاݍݰالةࢫC.I.S.Sيوܷ
  الدعمࡧטجتماڤʏ  الȘسلية  التجنب  טنفعال  العمل  البعد

  17  24  44  49  49  المجموع

ࡧכȊعاد ࡧنتائج ࡧ ࡧأن ࡧاݍݨدول ࡧخلال ࡧمن ࡧقدرࡧ نلاحظ ࡧحيث ࡧ ࡧمتقارȋة ࡧالثلاثة الرئʋسية

،ࡧࡩʏࡧح؈نࡧأنࡧ44،ࡧوȌعدࡧالتجنبࡧبࡧ49،ࡧثمࡧȊعدࡧטنفعالࡧبࡧ49مجموعࡧȊعدࡧالعملࡧبࡧ

  .التواڲʏعڴʄࡧࡧ17وࡧȊ24عديࡧالȘسليةࡧوالتجنبࡧقدراࡧبمجموعࡧ

  :مناقشةࡧالنتائج -

ʏࢫيڴ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالفرضية ࡧالتواصلࡧ: "تنص ࡧلمواقع ࡧالمراɸق؈ن ࡧادمان ࡧتؤثرࡧمشɢلة كيف

  "טجتماڤʏࡧعڴʄࡧاس؅فاتيجياتࡧالمواجɺةࡧلدىࡧالوالدين؟ࡧ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫتتأثرࢫوتؤثرࢫبالعوامل ࢫغ؈فࢫثابتة ࢫس؈فورة ࢫȖعت؄فࢫ ࢫالمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫأن بما

والموقفيةࢫللوضعيةࢫالضاغطة،ࢫوعليھࢫيمكنناࢫاعتبارࢫمشɢلةࢫادمانࢫالمراɸق؈نࢫعڴʄࢫمواقعࢫ

التواصلࢫטجتماڤʏࢫواس؅فاتيجياتࢫمواجɺةࢫالوالدينࢫلɺاࢫضمنࢫعلاقةࢫتفاعلية،ࢫوɸذاࢫماࢫ

تحليلࢫمحتوىࢫالمقابلاتࢫالبحثية،ࢫفقدࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫטس؅فاتيجاتࢫࢫɠانࢫواܷݰاࢫࢫمنࢫخلال

التجنب،ࢫɠانتࢫتتحكمࢫ/ טنفعال/ حلࢫالمشɢل: الۘܣࢫʇستخدمɺاࢫࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫأȊعادɸاࢫالثلاثة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمرحلة ࢫɸاتھ ࢫوخصوصية ࢫبالمراɸق ࢫوالمتعلقة ࢫبارز، ࢫȊشɢل ࢫ ࢫالموقفية ࢫالعوامل فٕڈا

ࢫمح ࢫכصدقاء، ࢫك؆فة ࢫالعناد، ʏࢫࢭ ࢫالعاداتࢫتتمثل ʄࢫعڴ ࢫالتمرد ࢫالوجود، ࢫاثبات اولة

ࢫجديدةࢫ....טجتماعية ࢫثقافة ࢫمن ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄشرࢫعڴȘࢫين ࢫما ࢫوأيضا اݍݸ،

  . مختلفةࢫوأحياناࢫمنافيةࢫلأخلاقࢫכسرةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمحافظة

وʉعت؄فࢫاݍݰالةࢫادمانࢫابنھࢫࢫالمراɸقࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمشɢلةࢫمؤرقةࢫعڴʄࢫ

ب؈فه،ࢫفمنࢫوجɺةࢫنظرهࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטدمانࢫاستوڲʄࢫعڴʄࢫɠلࢫأوقاتࢫابنھࢫسواءࢫحدࢫȖع

المخصصࢫللعائلةࢫࢫفلاࢫيجدونھࢫمعɺمࢫࢭʏࢫطاولةࢫالطعامࢫولاࢫࢭʏࢫالمناسباتࢫالعائلية،ࢫوࢫلاࢫࢭʏࢫ

ࢫكث؈فࢫ....نقاشاٮڈم ࢫواصبح ࢫيركزࢫولاࢫيحضرࢫواجباتھ، ࢫʇعد ࢫفلم ࢫدراستھ ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫوأيضا اݍݸ،

للباحثت؈نࢫࢫࢫ2018اݍݸ،ࢫوɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫدراسةࢫمحليةࢫسنةࢫ....السɺرࢫمعࢫالفʋسࢫبوك

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫادمان ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫحول ࢫنȎيلة؛ ࢫوȋلمداɲي ࢫخديجة مبارɠي
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،ࢫوجودةࢫالعلاقاتࢫכسرʈة،ࢫحيثࢫخلصتࢫاڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫدالةࢫ)الفاʇسࢫبوكࢫنموذجا(

    )207: ص(. כسرʈةاحصائياࢫسالبةࢫب؈نࢫإدمانࢫالفʋسࢫبوكࢫوجودةࢫالعلاقاتࢫ

وقدࢫʇعزىࢫاعتبارࢫالوالدࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمشكلاࢫأيࢫموقفاࢫضاعطاࢫإڲʄࢫכسبابࢫ

  : التالية

 ࢫʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏشرࢫࢭɴࢫالتحكمࢫفيمࢫيʄعدمࢫالقدرةࢫعڴ 

 ࢫيفكرࢫ ࢫوما ࢫʇعʋشھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫلاࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ࢫכسرة ࢫمع ࢫالمراɸق ࢫتواصل غياب

 .راɸقࢫولاࢫحۘܢࢫتوقعࢫسلوكياتھفيھࢫابٔڈمࢫالم

ࢫمصدرࢫ ࢫɸو ࢫوȖعت؄فࢫכب ࢫأسرࢫمحافظة ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫכسرة ࢫبأن ࢫتفس؈فࢫذلك وʈمكن

السلطةࢫوالمسؤولࢫכولࢫعنࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫأفرادɸاࢫوتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫوɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫ

ࢫ ࢫلـ ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫحيثࢫ) Mekiri Karim )2018ما ࢫ ࢫوטرجاعية ࢫوالصدمة ࢫالعائلة حول

ࢫʇع ࢫɸوࢫمصدرࢫالضبطࢫ" ت؄فࢫبأن ࢫوʉعت؄فࢫכب ࢫمنضبطة، ࢫتركيبة ࢫذات ࢫاݍݨزائرʈة כسرة

ࢫقوي  ʏࢫعائڴ ࢫحماǿي ࢫغلاف ࢫتɢوʈن ࢫيضمن ࢫما ࢫوɸذا ࢫفٕڈا، ࢫכول ،ࢫ)271: ص"  (والمسؤول

ࢫ ࢫدراسة ࢫأظɺرت ࢫالعائلةࢫࢫMekiri Karimوأيضا ࢫمع ࢫلاࢫيتماءۜܢ ،ʏڋʈࢫالغ؈فࢫتدر ࢫטنفتاح بأن

دمࢫمعࢫضوابطࢫالمجتمع؛ࢫوȋالتاڲʏࢫيتصادمࢫمعࢫכسرةࢫاݍݨزائرʈةࢫبلࢫعڴʄࢫالعكسࢫفإنھࢫيتصا

  . déreglement/ la déstructurationكذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتفكيكɺاࢫࢫ

ومنࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالفʋسࢫبوكࢫʇعت؄فࢫمتغ؈فاࢫيخ؅فقࢫال؅فكيبةࢫالمحافظةࢫللأسرةࢫ

دمࢫقدرةࢫטبࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوȋالضبطࢫسلطةࢫכبࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫحمايةࢫأفرادɸا،ࢫࢫوȋالتاڲʏࢫع

عڴʄࢫحمايةࢫابنھࢫالمراɸقࢫمنࢫטنفتاحࢫالغ؈فࢫممنݤݮ،ࢫالناتجࢫعنࢫعدمࢫمقدرتھࢫمنࢫالضبطࢫ

ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏشرࢫࢭɴوالتحكمࢫفيمࢫي.  

ࢫوانفلاتࢫࢫ ࢫالمراɸق، ࢫابنھ ࢫلعالم ࢫالبوك ࢫالفʋس ࢫاجتياح ࢫʇعʋش ࢫכب ࢫبأن ࢫالقول يمكن

يفࢫجɺودهࢫالمعرفيةࢫوالسلوكيةࢫɠوضعيةࢫضاغطةࢫتدفعھࢫإڲʄࢫتكثࢫ،ࢫالسلطةࢫכبوʈةࢫمنھ

  .والنفسيةࢫللمواجɺةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيف

ࢫ ࢫوالمواجɺة ࢫوالضغط ࢫللقلق ʏࢫالتفاعڴ ࢫالنموذج ࢫمحتوى ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما  Modèle(وɸذا

interactionniste De L’anxiété, Du Sterss et du coping.  (لـࢫEndler 1988ࢫالذيࢫأشارࢫ،

ࢫح ࢫلدى ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫالفردية ࢫالعوامل ʄࢫاڲ ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأفرادࢫ(الة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏࢫࢭ الرغبة

ࢫ ࢫכبوʈة(כسرة ࢫحيثࢫ: السلطة ࢫسلطتھ، ʏࢫࢭ ࢫللأب ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع منافسة

ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالمراɸق ʄࢫعڴ ࢫمسيطرة ࢫقوة ࢫالدورࢫ)أصبحت ࢫفقدان ࢫمن ࢫاݍݵوف ،
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ࢫالم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمراɸق ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫقلة جتمعࢫכبوي،

ࢫتتفاعلࢫ) اݍݸࢫ...اݍݨزائري  ࢫ ࢫالبعض،ࢫوأيضا وɸذهࢫالعواملࢫالܨݵصيةࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺا

ࢫ ࢫالدراسة ࢫݍݰالة ࢫالموقفية ࢫالعوامل ࢫوأزماٮڈا،ࢫ(مع ࢫبخصوصياٮڈا ࢫالمراɸقة ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ابن

ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄاࢫالبعض) לدمانࢫعڴɺعضȊوالۘܣࢫتتفاعلࢫأيضاࢫمعࢫ.  

ࢫب؈نࢫالفردࢫوالوضعيةࢫالضاغطةࢫࢫإڲʄࢫ) 1988(وقدࢫأشارࢫأندلرࢫ ࢫالتفاعلاتࢫما أنࢫɸاتھࢫ

ࢫݍݵطرࢫأوࢫقلق ࢫادراك ࢫلنا ࢫتɴتج ࢫالعواملࢫࢫ، ʄࢫوعڴ ࢫالفرد ʄؤثرࢫعڴʈࢫو ࢫيرجع ࢫأن ࢫيمكن الذي

ࢫالضاغطة ࢫبالوضعية ࢫاݍݰالةࢫ. المرتبطة ࢫقلق ࢫبمتغ؈ف ࢫʇس׿ܢ ࢫما ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫما وɸذا

)L’anxiété-état (ࢫ ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫدفاعا(والذي ࢫللمواجɺة، ࢫاستجاباتࢫاس؅فاتيجيات ت،

ࢫوجسدية ࢫعقلية ࢫأمراض ࢫوكذلك ࢫوف؈قيولوجية ࢫبيوكميائية، ࢫأنࢫ)سلوكية، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،

ࢫفɺذهࢫ ࢫذلك ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫبل ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتتفاعل ࢫالمتعددة ࢫטستجابات ɸذه

  .טستجاباتࢫࢫقدࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالفرديةࢫوࢭʏࢫالوضعياتࢫالضاغطة

بنھࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫفقطࢫوفعلاࢫفحالةࢫالدراسةࢫلمࢫتؤثرࢫفيھࢫادمانࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫכب ࢫكمɢانة ࢫالܨݵصية ࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫالقائم ࢫالتفاعل ࢫوإنما ࢫعاملاࢫضاغطا، واعتباره

טسرةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوتفاعلɺاࢫمعࢫوجودࢫمراɸقࢫوادمانھࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫۂʏࢫ

عڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫࢫالۘܣࢫأدتࢫاڲʄࢫشعورهࢫبالضغطࢫوالقلق،ࢫوالذيࢫبدورهࢫأدىࢫإڲʄࢫاعتماده

  .مواجɺةࢫمتعددةࢫأوࢫمختلفةࢫللتخفيفࢫمنࢫالضغط

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫمقياس ࢫوتطبيق ࢫالبحثية ࢫالعيادية ࢫالمقابلات ࢫمحتوى ࢫخلال فمن

ࢫ) C.I.S.S(المواجɺةࢫ ) الɢوʋȋنغ(عڴʄࢫاݍݰالةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫاس؅فاتيجياتࢫالـ

ࢫالوالدينࢫلمواجɺةࢫمشɢلةࢫإدمانࢫأبن ا٬ڈمࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫالۘܣࢫʇستخدمɺا

ɠانتࢫمتقارȋةࢫماࢫʇعۚܣࢫاستخدامࢫالوالدينࢫلمختلفࢫأȊعادࢫالɢوʋȋنغ،ࢫوɸذاࢫماࢫɠانࢫجلياࢫمنࢫ

ࢫ ࢫاݍݰالة ࢫمع ࢫأجرʈناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمقابلات ࢫمحتوى ࢫايجادࢫ)أ(خلال ࢫيحاول ࢫاݍݰالة ࢫنجد ࢫفتارة ،

شɢلࢫوتفك؈فهࢫࢭʏࢫحلولࢫلمشɢلةࢫادمانࢫابنھࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɠاɲشغالھࢫبالم

ࢫحلࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫوعدم ࢫوالتوترࢫوالضيق ࢫبالقلق، ࢫشعوره ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫوࢭ ࢫ اݍݰلول،

ࢫ ࢫوغ؈فه ࢫ ࢫتارة ࢫذاتھ ࢫولوم ࢫابنھ ࢫטبن/ טبن/ כم(مشɢلة ࢫاݍݵلوࢫ)...أصدقاء ࢫوأحيانا اݍݸ،

بالذاتࢫلإيجادࢫأفضلࢫوسيلةࢫللتواصلࢫمعࢫابنھ،ࢫوࢭʏࢫأوقاتࢫأخرىࢫيݏݨأࢫإڲʄࢫالتجنبࢫكزʈارةࢫ

اءࢫوالȘسوقࢫللتخفيفࢫمنࢫالضغطࢫوالتوترࢫالناتجࢫعنࢫسلوكࢫادمانࢫابنھࢫالمراɸق،ࢫכصدق

  .وأحياناࢫلاࢫʇستطيعࢫالتدخلࢫتجنباࢫلتأزمࢫالعلاقة
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 :اݍݵاتمة

ࢫلمشكلاتࢫ ࢫالوالدين ࢫمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ʄࢫعڴ ࢫالكشف ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ حاولنا

טجتماڤʏ،ࢫࢫوأيضاࢫالبحثࢫࢫأبنا٬ڈمࢫࢫالمراɸق؈ن؛ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫטدمانࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصل

ࢭʏࢫطبيعةࢫالتفاعلاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأȊعادࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواجɺة،ࢫوعليھࢫࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫ

المستخدمةࢫلدىࢫحالةࢫالدراسةࢫɠانتࢫمتقارȋةࢫماࢫʇعۚܣࢫاستخدامࢫ) الɢوʋȋنغ(اس؅فاتيجياتࢫ

ࢫ ࢫالɢوʋȋنغ ࢫأȊعاد ࢫلمختلف ࢫوالتجنب(الوالدين ࢫالمشɢل، ࢫحل ࢫت)טنفعال، ࢫوالۘܣ ࢫمعࢫ؛ فاعلت

ࢫبأزماتھࢫ ࢫمراɸق ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالموقفي ࢫالعامل ࢫفٕڈا ࢫالبارز ࢫɠان ࢫمتعددة عوامل

  .المختلفة،ࢫوتحديࢫسلطةࢫأبوʈةࢫࢭʏࢫأسرةࢫومجتمعࢫأبويࢫومحافظ

بروزࢫالعواملࢫالموقفيةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫلاࢫينفيࢫوجودࢫعواملࢫأخرىࢫذاتيةࢫتؤثرࢫ

ࢫلم ࢫالوالدين ࢫمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫطبيعة ʏࢫطبيعةࢫࢭ ࢫوإنما ࢫ ࢫالمراɸق؈ن، ࢫأبنا٬ڈم شكلات

الدراسةࢫالكيفيةࢫكشفتࢫلناࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫفقط،ࢫوعليھࢫنق؅فحࢫدراساتࢫأخرىࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

ࢫالمحددةࢫ ࢫوالذاتية ࢫالموقفية ࢫالعوامل ʏࢫࢭ ࢫتبحث ࢫاستȎيانات ࢫوتصميم ࢫالمختلطة، المناݠݮ
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