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ص ات النماذج اختيار الضروري  من أصبح: م م  ساعد ال تصالية والنظر ر ف  العلمية الظوا

ئة  الموجودة تصال، علام وسائل لتطور  وفقا علامية الب  التكنولو التطور  سبقھ والذي و

اعات عن الناتج المستمر خ و ارات دفتو والتحديثات، بت  ع الضوء سليط إ الدراسة ذه قد

ة معاي ديد، علام تكنولوجيا صائص وفقا علام، وسائل ثراء نظر  فرضيات مع والمتناسبة ا

ة، مع ع اعتمادا النظر ناسب ت ال دبيات، ة، الدراسات من النوع ذا مراجعة  وخلصت النظر

مية إ الدراسة أ ة استخدام عرض  علام مجال  المتجددة التكنولوجية التطورات ظل النظر

العمل ي  ا، وطرق س قل  .ا

المفتاحيـــة لمـــات اء :ال ـــ ديـــد؛ عـــلام تكنولوجيـــا علامـــي؛ ال ـــة ا  التفاعليـــة؛ عـــلام؛ وســـائل ثـــراء نظر

 .الفعالية

Abstract:   

It has become necessary to choose communication models and theories that help in 

understanding the scientific phenomena that exist in the media environment according to 

the development of media and communication, which was preceded by continuous 

technological development resulting from innovations, inventions and updates. New media 

technology, which is proportional to the theoretical hypotheses, based on a literature review, 

which is compatible with this type of theoretical studies. 

Keywords: Media richness, new media technology, media richness theory, interactivity, 

effectiveness. 
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  :مقدمة .1

تمام محل التقنية، مجال  المستمرة والتحديثات التطورات عت ن ا  الباحث

ن تصال مجال  والمختص و ات وفقا علام  تصالية الوسائل استخدام لأولو

ديثة، ن ا المستخدم والمقدم علامي المحتوى  مع وتفاعل شور  المؤسسات قبل من الم

مر ذا إن ور  جعل علامية، م ا المتلقي ا لقة  مشار  ع ومؤثرا تصالية ا

مج علامي المحتوى  ونوع أجندة ا أثرت  وال علامية، المؤسسات قبل من الم ات عل  م

ديد علام تكنولوجيا وخصائص فرض ا ع عملت ة، خ ات ذه  طبيعة  غ

  .علامية الممارسة

ور  عد تمتاز شبكة ظ وما نت من ن  والتفاعلية، السرعة،( متعددة خصائص بھ

شار، ركية،ا ن اء معيار تمثل وال....) و تصال علام وسائل  ال ديثة و  ا

اتف( ي، ال ي، التلفاز الذكية، لواح الذ زة الذ  المحمول  بأنواعھ الكمبيوتر وأج

ند وال) والثابت ا س امج ع ف ونية المواقع  المتمثلة والتطبيقات ال ات لك  وشب

  .جتما التواصل

ديد علام فتكنولوجيا كذلك مر ولأن اء تجسد ا  ع عتمد الذي علامي ال

م صائص أ ن تجمع ال ا  شيوعا أك أصبحت ال تصال وسائلو علام وسائل ب

ا  ئة  علامية الدراسات أكدتھ كما المجتمع، أفراد قبل من استخدام  علام ب

ديد، ة عنھ ستلزم والذي ا ات عض تجر ن ع بالقدرة تمتاز ال الملائمة النظر  تمك

م   المناسب التحليل إ للوصول  العل القياس قابلية ر ف ا، المراد الظوا  حيث دراس

ات عض واختبار اختيار تكرر  لوحظ ن طرف من التخصص  النظر  والطلبة، الباحث

ة شباعات ستخدامات كنظر اصة التخرج ومذكرات البحوث  و قل  م ا ا

دفعنا علامي، مر ذا ة و نظر ا علام، وسائل ثراء لاختيار  ظل  خاصة قرب، و

مجة، تصال مجال  المستمرة التطورات ذا وال كز اصة المعاي ع البحث ل  ا

ديد علام تكنولوجيا ع كإسقاط ا صائص ع عتمد الذي ا  لوسائل التقنية ا

ة، لفرضيات المتناسبة للمعاي والمماثلة علام ا يمكن وال النظر س أن ل  حدة  من تق

ديثة التكنولوجيا وفعالية تأث تصال علام لوسائل ا ئة  و ديدة الرقمية الب  ا

 طرح يمكن نا ومن تصالية العملية  التفاعلية متغ ع عتمد وال والمتجددة،
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ذا الرئ السؤال ة معاي إسقاط يمكن كيف: الموضوع ل  من علام وسائل ثراء نظر

ديد علام تكنولوجيا خصائص خلال      وتطوراتھ؟ ا

يم .2 ة ضوء  الدراسة حول  عامة مفا   .النظر

ات1.2 اء :الدراسة مصط ال" :علاميال المحتملة المعلومات بأنھ اء ال عرف
للبيانات وسعة قدرة س( "تحمل و )2016،.حسن وسائل، يم الذي الغ بھ قصد

السمات  ووفرت التقنية الناحية من ديثة ا الوسائط،(علام عدد التفاعلية،
والسرعة، ستخدام، ولة إعط....) س نحو ا بقو تتم للوظيفةوال أفضل مردود اء

تصالية العملية مة الم العناصر جميع ع ا ا وتأث   .علامية،

ديد ا علام مصط" :تكنولوجيا تحت ديد"يدخل ا من" علام كب عدد

بالتف تتم ال يكون"  Interactivity"علاالوسائل سوف المستخدم أن ع ذا و

التحك ع اقادرا أراد وأينما ا أراد ما م ا عل صول ا د ير ال المعلومات م

ده ير الذي والمحتوى ل الش صفحة2014الفار،( "و المصط)105، خ تار رجع ،و

تمتاز ال تصالية الوسائل من مجموعة ضمنھ ندرج و نت ن شبكة اع اخ عد

من)interactive(بالتفاعلية نتاج عت و ا، مر الذي والتحديثات التطورات سلسلة

وتحديدا علام، الطباعة اع اخ مع بداية ديث ا العصر عة الرا ات التغ ضمن

ف ال ع توز الفضل ا ل ان وال ة، التجار عام،الطباعة حوا والكتب المجلات

عام1833 الراديو اع اخ ا ل و عام1920، التلفاز ا ل و منعرج1937، م أ إ وصولا ،

ور وظ نت ن وشبكة اسوب ا اع اخ مع تحديدا ديد، ا علام ور ظ م سا

للاتصالات امسة ا الثورة ضمن المندرجة الصناعية وآخرون،( قمار ،2016الع

تصال)33صفحة و علام وسائل تطور مت سا   .ال

التطورات آخر حسب القول يمكن تكنولوجياو أن ، ا ا للعصر التكنولوجيا مجال

اسوب ا تكنولوجيا مع علامية الوسائل من لمجموعة اندماج و ديد ا علام

ع عتمد وال ا، ل جيل أحدث السرعة فائقة تصالية نت ن وشبكة

المستخدم عليھ عتمد الذي ي الذ ع الطا ذات والتطبيقات مجيات منال سواء ن

لإعلامي المحتوى تلقي أو نتاج   .ناحية

تصالية،: التفاعلية العناصر ن ب والمتبادل المتعدد أو المزدوج التفاعل ا ونقصد

ومواقع ات شب أو ونية، إلك اتصالية مواقع ع امن، م غ أو امنا م ان سواء
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، جتما المشا" التواصل من قدر أك يحقق موالذي يبعض ن المتلق والتفاعل ركة

م تماما وا م حاج قدر والوسيلة المتلقي وكذا بالاتصال والقائم والمتلقي لبعض

المختلفة م الصمد،(" وتفضيلا صفحة2020عبد ،106(.  

المحتوىع: الفعالية مع والتفاعل ز عز ادة الز الية ا الدراسة المصط

صائص وفقا التقنيةعلامي صائص ا انت لما ف ديد، ا علام تكنولوجيا

عالية، تصال قوة انت مستخدميھ، مع وتنوعھ التفاعل سرعة م سا ديدة ا

تصالية العملية عناصر ن ب ما علامي شاط ال   .وزاد

ة حول  عامة لمحة .2.2    ):Media Richness Theory( علام وسائل ثراء نظر

ال من الوسائلعد وفعالية كفاءة وتقيم توضيح م سا ال تصالية ات نظر

الذي التق ا ع طا ع وتركز الوسائل ذه توفره الذي اء ال ع بناءا التكنولوجية

سنة إ ا خ تار عود و مستخدميھ، ن ب التفاعلية ح توف بخاصية حيث1984يتم

الباحثان دافت"قدم شارد لينجيلر " و" ر ت ة" و النظر وسائل"ذه وتقييم لوصف

المنظمات داخل غ. تصال الرسائل مثل تصال تحديات ع التغلب إ دف و

المتناقضة ات التفس ذات الرسائل أو ة الصفحات2018حيدر،( "وا ،112-113(،

ا تجعل معينة خصائص تملك تصال قنوات أن ع تنص ة ثراء،والنظر أك أو أقل

فالغموض الرسالة، عن الغموض تقليل و تصال وسيلة اختيار داف أ م أ وأحد

نا و ة، وا غ ا يجعل ذا و الرسالة تتضمنھ ما نقص أو يح، ال م الف عيق

مقياس ع تصال وسائل ة النظر وتضع ا، شفر فك ا مستقبل ع يصعب

الوسي ثراء يمثل معقدمتواصل رسائل إيصال ع ا وقدر صفحة2018حيدر،( لة ،

113( .  

ستخدم علام"و وسائل ثراء ة علامية" "نظر وسائل ن ب ختيار معاي لدراسة

ع عتمد تصال فعالية أن ترى و ي، المعلوما ا ثرا لدرجة وفقا والتكنولوجية

وتركز الوسيلة، بھ ستخدم الذي التفاعليةالقدر ال ش ع أك ل ش ة النظر

بالاتصال القائم ن ب ن اتجا ةللاتصال لنظر وطبقا للرسالة، المستقبل ور م وا

لما ف ثراء، أك ون ت صدى رجع توفر ال علامية الوسائل فإن علام وسائل ثراء

حدوثا أك الفعال تصال ان لما الغموض صفحة2019طالة،( "قل ،179( .

ن أساسي ن فرض ة النظر ض   :وتف
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ول  نوع: الفرض عن فضلا المعلومات، من ا كب قدرا تملك التكنولوجية الوسائل إن

ن المتعرض تاب ي الذي والشك الغموض ع التغلب ستطيع حيث المقدم المضمون

ا   .ل

ي الثا ش: الفرض خصائص لعدة وظيفة عد علام وسائل ثراء تتمثلإن  املة

ف،( صفحة2019الشر المتعددة:  )128، المعلومات إشارات ة معا ع القدرة

واحد الصدى،وقت لرجع الفوري سي ال ع ك،القدرة ال جذب ع القدرة

للوسيلة( ال ال ك صفحةDENNIS،KINNEY،1998( ) ال ،

الطبيعية،)258 اللغة صفحة2018حيدر،( استخدام معاي،حيث)114، عت

المختلفة شارات نقل الفعل، رد كسرعة الوسيلة، ثراء درجة ب ت ل ،أساسية

اللغة استخدام الوسيلة، ع ال ك ال ديثة، ا التكنولوجيا   .باستخدام

علامف والسماتتكنولوجيا صائص ا جميع عرضتملك بالآنية تمتاز ال

حصول وسرعة والمشاركة، اب و التعليق ن المستخدم ن ب والتفاعلية المحتوى،

الموقع برمجة حسب ن المضام ر التكر وقابلية البحث محرك توفر وال الصدى، رجع

ن والتخز التحرك وقابلية الصورة، وصفاء الصوت قوة ة)رشفة(وكذا الم عت ،ال

الوسي أو از ل الذي. لةالمادية علامي اء ال تمثل والسمات صائص ا ذه ل

الكلاسيكية علامية الوسائل ع ة متم ا   .يجعل

ديد علام  تكنولوجيا خصائص .3   ا

من):Interactivity(التفاعلية 1- 3 ت غ ال تصال عناصر من ة م م أ و

عام مرة لأول كمصط واستعملت ، تصا والتأث تصالية العملية ات مجر

شرام1954 ول كتاب ا" -، ا وتأث ي ما ا تصال ذا"عملية وأستخدم ،

عام وداونز ماكميلان دراسة د1999المصط ال أن ا ع نتج تصال،وال من ف

دينامية بصورة والمتلقي بالاتصال القائم ن ب تصا الدور تبادل ان،( و ،2015بود

المندرجة)21-20الصفحات تصالية العملية عناصر من ما م عنصرا التفاعل عد و ،

تصالات شبكة متمثلا ا ا الوقت يتجسد الذي ، التفاع النموذج ضمن

ال ديثة المواقعا ، ا ف والفضاء نت ن شبكة ع ا وظيف ند س

جتما التواصل ومواقع ي، و لك يد ال المدونات، ونية، ط....لك ر لنا مكن و ،

التعليق، المشاركة، المؤشرات من مجموعة مع كخاصية ية"التفاعلية التعب  "الرموز
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ي،( الع صفحة2021شتات اب)190، وعدم اب و عت.. الإيماءات وال

ن ب والمتداولة ا اف الفضاء ات والشب المواقع معظم تتوفر ال ات الم من

ن   .المستخدم

وآخرون،( ) Asynchronisation(اللاتزامنية2- 3 صفحة2016الع والمقصود: )31،

أي الرسائل استقبال من التمكن منھا يتطلب لا والذي المستخدم، قبل من وقت

المثال يل س ع ونية لك المواقع أو امج لل ي التواصل: ستخدام ات شب

يختاره وقت أي الرسائل تلقي للمستخدم يمكن حيث ،   .جتما

امنية3.3 د):Synchronicity(ال تزو ع ونية لك المواقع قدرة وتتمثل

نفسھالم الوقت والمستقبل المرسل ن ب والتفاعل الرجعية للتغذية ن  ستخدم

صفحة2015عقايلية،( التواصل)59، مواقع ة الفور الدردشة المثال يل س ،ع

  ...).Facebook- Messenger(جتما

تصالية4- 3 الوسيلة نقل انية وإم ركية جد: ا ديثة ا تصالية الوسائل عت

وتتم ا، استخدام ولة وس ا وز وخفة ا م بصغر تمتاز حيث ا، استخدام عملية

تصالية اجات ا توف ع وقادرة د، ج بدون وزمان ان م أي ا نقل انية بإم

زة وأج الذكية لواح ي، الذ اتف ك ا مستخدم لدى الوقت نفس علامية و

المحمول  اسوب   .ا

ا5- 3 انية نإم ديثة،:لتخز ا تصالية الوسائل الموجودة ات الم م أ من عت و

النصوص، المختلفة ونية لك ا ال بأش والمعلومات البيانات حفظ م سا حيث

امجيات وال الفيديو، الصور، الصوتية، إ).....التطبيقات(المقاطع يفھ تص مكن و ،

ن بالوسيلة: نوع خاص ن تخز ازول ا الذكية،( أو واتف ال ن التخز كسعة

اسوب ا زة مجيات......) أج بال اصة ا ن التخز سعة يتمثل ي الثا ن والتخز

جتما التواصل مواقع المختلفة البيانات حفظ كخاصية والتطبيقات

اليوتيوب،( سبوك، جاع....). الف اس م سا امة وظيفة ن التخز عد المعلوماتو

علامية الرسائل جاع اس انية إم الذكر يل س وع ا، م للاستفادة سرعة المحفوظة

صفحة2016حسن،( المختلفة وإزالة)68، يد ا م للف ا محتوا ع ك وال ،

  .الغموض
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غرا6- 3 ا التمدد ساع بھ:  )Breadth of geographical expantion( ا قصد و

ع كسرالقدرة و غرافية، ا دود ا يتجاوز عال مدى إ علامي المحتوى إيصال

المطبوعة افة وال ي و التلفز البث المتمثلة التقليدية ،2016حسن،( القيود

اصة،)104صفحة ا امج ال عض عة بمتا لسماح لفة الم ات ا ش عائق ل و ،

والم ارجية ا اليات ا ة الم ذه الفضائية،وتفيد م قنوا عرضھ ما عة متا ن اجر

جتما التواصل مواقع ا تموضع ع صلية م لبلدا فية ال والمستجدات

فية ال للمؤسسات ونية لك   .والمواقع

ي7- 3 المعلوما المعلومات:التدفق من ائلا كما ديد ا علام تكنولوجيا يح ت

ع المخزنة اوالبيانات إل الوصول يمكن والذي نت ن فضاء المختلفة المنصات

روابط عد ال المتعددة الوسائط واسطة و العالمية، البحث ات محر ع زر سة بك

ونية لك وادم ا ده ير ما ع البحث عملية المستخدم ساعد ونية إلك

  .لية

التكنولوجيا:)134صفحة،2016حسن،( ) Individuality(الفردية8- 3 سمح

شاطاتھ صية ال تماماتھ ا حسب المستخدم رغبات تناسب أي بالفردية ديثة ا

ا ع نجم و ديد، ا علام لتكنولوجيا استخداماتھ مختلف ع صوصيةاليومية ا

از، ا أو الوسيلة كاستخدام حسبال المقدم علامي المحتوى تماماتھع ا

صية قد. ال المثال يل س حوال،فع جميع العزلة ع لا نفراد أو والفردية

مع يتقارب لا م م برنامج أو ن مع إعلامي محتوى ع ك ال أجل من نفراد ون ي

العائلة أفراد تمامات   .ا

لية9- 3 جمة ا:(Samo, 2020, p. 547) ال ات الم م أ من عد تطورتو ال ديثة

ع وعاجلة ة ضرور أصبحت حيث وللاتصال، للإعلام ديدة ا للتكنولوجيات وفقا

شارات و الرموز فك ع والقدرة والسرعة والمرونة ولة الس توفر ا و سواء، حد

شرط ألغت حيث ا، ولغا ا أنواع باختلاف الموجھ الرسائل م ف ساعد و ة، اللغو

كة المش والمتلقياللغة بالاتصال القائم ن ب كة مش ة كخ ما م عنصرا عد والذي

فنجد م، لغا باختلاف المجتمع أفراد جميع ن ب والتواصل تصال عملية لت وس

مجيات ال عض و ، جتما التواصل ومواقع ونية، لك خاصية...المواقع توفر ،
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وت اللغة أصل شعار اس ق طر عن لية جمة مكنال و المستخدم، لغة حسب ا ل حو

ن نوع إ ا يف تص   .لنا

ن - المعلق مع الوقت نفس وآنية امنة م ون ت وال ة الفور لية جمة ال

المثال يل س ع ة الموج الرسائل أو علامية، ات المحتو مع م تفاعل ن والمشارك

المجموعا جتما التواصل مواقع مالدردشة لغ تختلف ن لمستخدم   .ت

ة - فور الغ لية جمة قراءة: ال إ العودة والمتمثلة امنة م غ ون ت لا وال

ن المستخدم لمختلف السابقة والتعليقات شورة الم   .النصوص

ة معاي .4 ا النظر ديد علام تكنولوجيا ع وإسقاط   ا

المتعددة 1- 4 المعلومات إشارات ة معا ع  Multiplicity of Informationالقدرة

Cues )DENNIS،KINNEY،1998صفحة التقنية:)261، الوسائط بنوع ترتبط

نصوص انت سواء ا استخداما عدد قراءة(و تأث)كتابة، ا ل وال سمعية أو ،مرئية

ات تأث ا ل لفظية والغ اللفظية المعلومات إشارات فنقص ، تصا داء سرعة حول

الرجعية التغذية الصدى(ع الم )رجع الفعل بردود علاقة ا ل وال ،، التا و امنة،

تصال فعالية تأثر العكسية التغذية سرعة انخفاض عن الناتجة ات التأث فإن

تصالية العملية تصا الوسيط نوع ع التأخر.  وتنعكس المثال يل س فع

الرسالة، ع والرد ستجابة الزم الفارق من د يز النصية الكتابة تفرضھ الذي

قلص تصاليةو العملية أطراف ن ب التفاعلية   .درجة

ة المواز والمؤشرات صائص ا عض ع الضوء سلط أن للباحث يمكن نا ومن

فع اللغة، مؤشرات مع ترتبط المعلومات إشارة ة معا ع فالقدرة المعيار، ذا ل

ا استخدام ون ت والمستقبل المرسل ن ب اللفظية اللغة المثال يل لتوفس أفضل

آنية فوري(تفاعلية صدى التفاعلية)رجع سرعة ون فت لفظية غ للغة سبة بال أما ،

ع تفرضھ ال الكتابة الوقت لفارق ذا اللفظية اللغة استخدام من أقل

تصالية. المستخدم الوسيلة حسب يختلف حيث الوسائط نوع إ ش وكذلك

التكنول فالوسائل علامية المدمجةو تصالية جزاء بمجموعة تحضا ديدة ا وجية

نتاج مبدأ، ع تقوم والتلقي،ال بتقنيات...خراج المدمجة الذكية واتف ال

والذي التحرك حالة ح التحكم قدرة السماعات، قات م ديثة، ا ات ام ال

تصا الوسيلة نقل انية وإم ركية ا خاصية إ المحمول.لية،يحيلنا اتف أصبح" فال
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باستخداماتھ والمطورة اصة ا ات الم فضل و يحمل الذي الصغ الكمبيوتر اليوم

والرسائل خبار بخدمة اك ش و نت ن تصفح يمكنھ مستخدمھ فإن نت ن مع

ة الملو ) Short Message Service(القص الصور واستقبال إرسال إ بالإضافة نةذا

المحمول  اتف ال شبكة ع ذلك ل ة، والبصر الصوتية والمقاطع المتحركة  "والرسوم

صفحة2016حسن،( إعلامية)70، أو ة إخبار خدمة   .،ليقدم

ع عملت والمستمرة المتطورة التكنولوجيا فإن ذلك إ الوسائطإثراءإضافة

زة للأج خ شار ن أدى فقد مختلفة، بطرق المحمولةالضعيفة الوسائل أو

الذكية واتف ال)Smart phones(ال الوسائل، ذه استخدام وسرعة ولة س إ ،

يقتصر ولا التفاعلية، ع مب ستخدام ذا و متعددة، قنوات استخدام م سا

فقط الشباب الرق(ع يل السن)ا كبار مع أيضا ولكن ،)ISHII،LYONS،CARR،

صفحة2019 ،128(  

الصدى2- 4 لرجع الفوري سي ال ع ديثة: القدرة ا تصالية ات الشب تمتاز

التفاعل قوة يمثل والذي ن المستخدم لدى ستقبال و رسال ن ب العالية بالسرعة

اضية، ف المجموعات أفراد ن ب تصال عدد و تصالية، العملية أطراف ن ب

الدردشة التواصل، تمثل وارو ا ا،، اعتبار مكن و اب، المشاركة، التعليقات،

الزم البعد يمثل والذي الصدى لرجع الفوري سي ال ضمن تندرج قياسية مؤشرات

يل) نية(ي س فع تصالية، للعملية المتعددة أطراف ن ب التفاعل عملية

الم: المثال علامي المحتوى مع ن المستخدم لبعضتفاعل علامية الصفحات شور

عدد والمتمثل جتما التواصل ات شب ع الفضائية أو ة خبار القنوات

شورة الم خبار ع تصال. التعليقات و علام فعالية نجاح أن مر م والم

المحتعتمد أو تصالية المادة اتجاه ور م ا وتصرف استقبال كيفية وىع

معھ يتفاعل ل و ي،( علامي، سا صفحة2008ع مصطفى. )76، الباحث وقدم

وتتمثل التفاعلية لقياس المؤشرات من مجموعة ا ،( يوسف صفحة2015ا ،

56(:  

المتاحة - التفاعل عمليات  عدد

المتاحة - التفاعلية خيارات  عدد

المتاحة - دوات غ(عدد أدوات تزامنية،  ).تزامنيةأدوات
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الصدى - رجع  . السرعة

امج - ال ساطة تصالية، الوسائل التفاعل ات واج استخدام ولة س

 .والتطبيقات

تصالية - العملية أطراف مشاركة والمتمثلة ستجابة ولة  .س

والمراقبة - الضبط المواقع(نظام فضاء ن والمتفاعل ن ع المتا عدد وتقدير إحصاء

جتماتصالية التواصل   .ومواقع

ال3- 4 ك ال جذب ع للوسيلة( القدرة ال ك تكنولوجيا):ال تتم

وسائل غرار ع انة والم القوة ا تكس ال السمات من بمجموعة ديد ا علام

كجودة حديثة بخصائص تمتاز ا نجد التقنية الناحية فمن خرى، التقليدية علام

اتو  المك الصوت وصفاء ونقاء الذكية، ا شاشا والفيديو الصورة وضوح

الذكية، واتف ال ا وز وخفة ركة، ا قابلية إ إضافة ا، اصة ا والسماعات

الذكية، المحمول لواح اسوب مجيات..)ا بال تتعلق أخرى سمات ناك و ،

ش(والتطبيقات مدونات، مواقع، عملية، اجتماعيةبرامج تواصل ات الوسيط..) ب عت و

ن ب للاتصال ستخدام و الولوج عملية يل س والتقنية المستخدم ن ب الرابط

ذه ل و ن، المطور قبل من المستمر والتحديث التجدد ا ا م ومن خرى، طراف

للوسيلة ال ك بال ارتباطيھ علاقة ا ل مجية وال التقنية صائص مكنا و

التا النحو ع ديد ا علام تكنولوجيا خصائص من عض ع   :إسقاطھ

 علامي المحتوى عة ومتا تصفح المستخدم ترك قدرة ع ساعد الفردية

ا ل التعرض المراد والقضايا المواضيع واختيار ة حر من توسع صوصية وا  .المقدم،

 جاع اس قدرة م سا ن االتخز عرض أو ا ب سبق الذي ن والمضام  .المحتوى

 ا أنواع بمختلف ا عرض تم الذي ن المضام وتكرار الصوت،(إعادة مقاطع النص،

الفيديو ومقاطع م)الصور والف ك  . ل

 وعرض بث من فاتھ ما عة ومتا للبحث العودة للمستخدم يح ت اللاتزامنية

سا ال زئيات ا يركز تجعلھ عليقات، الرسالةو م ف ع  . عده

للمحتوى الفيديو مقاطع إعادة مرات كعدد صائص ا ذه من مؤشرات اختيار فيمكن

المتعلقة والتعليقات شورات الم مشاركة عة متا شورات، الم قراءة مرات عدد علامي،

ن مع ديثة....بمحتوى ا الوسائل ك ال قوة أو سبة قياس من ن الباحت لتمكن ،.  
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الطبيعية4.4 اللغة ة،:استخدام النظر فيھ رت ظ الذي الزمن إ ش أن لنا يمكن

قبة ا تلك انت ال للتقنيات المرئية(وفقا المحادثة ي، و لك يد ال

ومتصاعد...)للمؤتمرات مستمر ، التكنولو فالتطور ا ا العصر عن تختلف وال ،

وا فالأدوات الزمن، مرور مجياتمع بال أدمجت قد ديثة ا تصالية لوسائل

يتم ال اللغة إ صلية اللغة من المرسل لغة ل تحو المتخصصة والتطبيقات

المدونات، ونية، لك المواقع وتتمتع آلية، بصفة المستخدم المتلقي طرف من ا استقبال

البحث، ات ومحر ، جتما التواصل لبخاصي.......مواقع س ال لية جمة ال ة

من تقل ن أن يمكن نا ومن صلية، ا لغ انت ما م الرسالة م ف المستقبل ع

لية جمة ال المثال يل س فع المتنوعة، اللغة إ الطبيعية اللغة استخدام

ون ي سبوك، الف موقع المستخدم لغة عن مختلفة بلغة شورات والم للتعليقات

جمة ..(خاصيةبمساعدة ال   .(voir la traduction-عرض

ذا حسب البحوث والمتنوعة المستخدمة اللغة مؤشرات ع عتماد مكن و

عدد جمة، الم التعليقات م وف قراءة جانب، مع والدردشة التواصل كمؤشر المعيار

خاصية تفعيل جمة(مرات ال ال ). عرض اللغات من آخر نوع إ شارة مكن و

غ اللغة و ديد، ا علام لتكنولوجيا م استخداما ن المستخدم ا يتواصل

ية التعب الرموز ،(لفظية الناس)Emojiيمو ا ستخدم ال الصور والمتمثلة ،

الذي م ومشاعر م س أحاس عكس وال الرقمية ا،المحادثات ع التعب يصعب

ن ب الرقمية المحدثات جعل م سا ال الوظائف من بالعديد الرموز ذه وتقوم

الرموز ذه ستخدم و والتجاوب، الرد ناحية ومن التعب ناحية من لة س ن المستخدم

والمستقبل المرسل ن ب المحادثة الصمت ولتجنب المحدثات اء لإ ادثات، ا لبدأ

لق قوةا عزز أن ا مك و ممكن وقت أصر راء عن التعب ساعد و التفاعلية، ة

العاطفي ي،( التعب الع الصفحات2021شتات وظائف)192-193، عت ذا ل و ،

تصالية العملية أطراف ن ب التفاعلية قوة من د تز ال ية التعب للرموز وسمات

لك المواقع جتماالمتعددة التواصل ومواقع  . ونية

ع ساعد وال لفظية الغ ة اللغو المؤشرات من نوع ية التعب الرموز الباحث عت

العكسية التغذية سرعة الصدى(قياس أستخدم) رجع المثال يل س ع المحادثات،

ن خر مع دردش ية التعب دوما/الرموز ا سرعة/أستخدم معأتجاوب محادث
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مية...صدقاء ا فل والمتلقي، المرسل ن ب التفاعل لقياس قابلة مؤشرات ا ل إذن ،

والكتابية اللفظية   .اللغة

اتمة .5  :ا

النقاط م أ من مة الم النتائج عض ستخلص أن منيمكن ا إل التطرق تم ال

  .دبيةالمراجعات

 مة م علام وسائل ثراء ة نظر تتعلق،عت ال وسماتب الدراسات خصائص

تتوافق وال ديثة ا تصالالتكنولوجيات و علام وسائل استخدامات   .ضمن

مع - ناسب ت ا معاي ون المستمرة، التحديثات مع المناورة قدرة ة النظر تملك

ديد ا علام تكنولوجيا وخصائص   . سمات

التكنول - الوسائل فعالية لقياس ومؤشراتقابلة عاد، أ ع بناءا ديثة، ا وجية

ة النظر   .معاي

ن - للمستخدم وفقا ديد ا علام تكنولوجيا فعالية لقياس سمات. قابلة ناك ف

وال والتطبيقات مجيات، ال ع تصالية الوسائل طورت جديدة وخصائص

، ا ف الفضاء ن المتفاعل ن ب التواصل وصل مزة لية،أصبحت جمة ال

ن ب التواصلية العلاقة ن تمت ع تقوم جديدة صبغة أضافت ال ية التعب والرموز

قوة من يد ل والدردشة المحادثة ع القدرة م ل وأتاحت م، لغا المختلفة ن المستخدم

ال ع لينعكس ، تصا داء فعالية لتعطي تصالية العملية داخل فعلالتفاعل

   .علامي

الدراسة،ختاما خلال دفع،من الدور ا ل التكنولوجية، صائص ا أن القول يمكن

مجيات ال أو التقنية سواء المستمرة، التحديثات مع ا باختبار ا ف والتوسع ة النظر

المستمر علامي اء ال ذات تصالية ئة للب وفقا ديثة، ا والذي والتطبيقات

و  استخدام طبيعة وحسب ة، النظر معاي مع ناسب اتھي وشب تصال   .سائل
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