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ص الدراسة: م ذه وحدةدف عمال لدى وسوماتية السي ضطرابات مستوى ع التعرف إ

وائية ال ونتENIEMبمؤسسةالمكيفات ت عينة ع ورنل مقياس إعتماد تم حيث وزو، ي ت بولاية

أن) 100(من إ الدراسة أفضت التحلي الوصفي المن استخدام و الدراسة، محل الوحدة عامل

ضطرابات وحدةمستوى عمال لدى وسوماتية وائيةالسي ال متوسط،ENIEMبمؤسسةالمكيفات

توصلنا نإكما المدروس الوحدة عمال لدى وسوماتية السي ضطرابات فروقات وجود عدم

العمر لمتغ عمال.عزى لدى وسوماتية السي ضطرابات فروقات وجود الدراسة ت بي كما ،

ع المدروسة نيةلوحدة الم ة ا لمتغ  .زى
المفتاحية لمات وسوماتيةضطرابات:ال واءوحدةتكييف؛السي الوطنية؛ال  ENIEMالمؤسسة

Abstract   :  

This studyaims to identify the level of psychosomaticdisordersamongemployees of the air 

conditioning unit of the national company (ENIEM) in the city of Tizi Ouzou. Wewill use the 

Cornell scale as a measure, whichwesubmit to a sample of 100 employees. We use an 

analytical descriptive approach. Weconcludethat the level of psychosomatic disorders 

among employeesis average. We note the absence of differentiations in psychosomatic 
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disorders among the employees studied because of the age variable, but the presence of 

differentiation for the professionalexperience variable. 

Keywords : Psychosomaticdisorders ;Airconditioning ; ENIEM National Company 

  : مقدمة

مراضعدّ  مختلف فيھ شرت ان ال القطاعات م أ من الصنا القطاع

العاملون ا ل يتعرض ال نية والم النفسية الضغوطات جراء سدية وا النفسية

للمواقف عرضة منھ تجعل ملائمة غ ئة ب العامل فتواجد المؤسسات، مختلف

الكث  منھ نفذ س ،ال متطلباتالضاغطة مع التكيف محاولة أجل من الطاقة، من

د ا من د المز بذل منھ تطلب بالرداءة المحيطة الظروف اتصفت لما حيث العمل

شود،فالتعرض الم داء وتحقيق الموقف، التحكم من للتمكن والنف ي البد

سرة، أم العمل سواء الضاغطة للمواقف الو   المتكرر معرفة لكيفيةعدم فرد

من لمجموعة عرضة تجعلھ مشاعره تكبت ال حباطية المواقف ذه مع التعامل

عطل وقد فسيولوجية توترات إ ا بدور تؤدي وال النفسية نفعالاتوالتوترات

ا شار ان زاد وال وسوماتية سي شكلاضطرابات ر لتظ سم ا أعضاء وظائف عض

مختلف ن ب ا أنواع لش ش ل العمالية، انالفئات أ سواء فراد حياة ع خطورة

الص أم الم العام م توافق ع  .ذلك

الية .1  :ش

المجـــــال خاصـــــة المجـــــالات مختلـــــف ـــــ معرفيـــــة وثـــــورة ا ـــــ كب تطـــــورا اليـــــوم العـــــالم د شـــــ

تقســـيم فـــي ــادة ز مــن عنــھ ترتــب ومــا الصــناعة، عرفتــھ الــذي م ــ ال فالتقــدم ، الصــنا

ميـــــدانا أحــــاط ذلــــك ــــل لات، و بالعمــــال ع المصــــا وحشــــد العمــــال، وتخصــــص لعمـــــل،

ــا، إدراك ســان ـ ع ــ ب ي عديــدة بمخــاطر ــالعمــل الوقــوع مــن ــذر وا يطـة ا وأخــذ

ا با صــــــفحة2015ذرذاري،( مســــــ ع،،)6، الســــــر التقــــــدم ــــــذا مســــــايرة الفــــــرد فمحاولــــــة

عامة بالمؤسسة وض ھلل جعلھو ـادةخاصة ز ـا ع ـتج ي ممـا طاقتـھ، فـوق أعباء يواجھ

ية ــ ال حالتــھ ــ ع تــنعكس ــ وال التحمــل، ــ ع عبئــا ل شــ ــ ال الضــغوط عباســة،(.ــ

الصفحات2018 ،13-14(.  

دليلة ومومي س حمزاوي أشارت السياق الصفحات2012مومي،و حمزاوي (ذا ،

ا)255- 238 ع الصنا التحول لأثر ما عدراس المصا داخل للعمال النفسية ة ل
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م ا اتجا ا غي ن العامل لدى تخلق الصنا المجتمع والتعقيدات ل المشا أن إ

م نظر غي و العمل، نفسيةإنحو حاجيات م لد ر وتظ م، وواجبا م حقوق

شق متعددة اضطرابات م بي شرت ان ا إشباع يتم لم إن ورغبات ة النفكث ا

سدي صفحة2012مومي،و حمزاوي (وا ،238(.  

شاعت العمالية وساط والتوتر القلق شار ان وسـوماتيةضطراباتمع السي

حدة وقوازدادت شارا، منوان أك أن إ كية مر حصائيات أشارت من50%د

أعراض من عانون كية مر المتحدة الولايات وسوماتية،اباتضطر فراد السي

المعدية،75% وأن القرحة النف الضغط عن ناتجة أمراض من عانون م م

آلام الدم، ضغط ارتفاع الصداعالشديد، القلب، دقات سرعة المعدة، واضطراب

ر، ري،(الظ صفحة2021الش ة)132، ال ميدان ت أجر ال البحوث أن كما

إ أشارت والصناعية العمل،النفسية عن التغيب حالات من جدا ة كب سبة أن

وسوماتية سي اوي ش إ أساسا ترجع المرضية جازات راف،(ومعظم ،2015بو

ا.)76صفحة أجر ال الدراسة توصلت طار ذا وجود)2018(أمينةعباسةو إ

ب صابة و نية الم الضغوط مصادر ن ب ارتباطية ذاالسيالإضطراباتعلاقة و وسوماتية،

النفسية الفرد ة ع سلبا تنعكس وال المؤسسة السائدة العمل ظروف راجع

سدية اكمـةوالضغوط .وا الم حباطات العاطفيةو والصراعات النفسية فالعوامل

شوء ا كب دورا تلعب العمل ضغوط إضافة وسوماتيةضطراباتجتماعية السي

عم ن ب ا شار ة،وان زائر ا الصناعية المؤسسات مختلف عدال أكوال من

ورةالعواملبتأثراضطرابات والتقدمالمذ التحضر عمليات ا لتأثر بالإضافة

ع مولود،و طراد(التكنولوجيالسر ي صفحة2020أ نفسية.)386، ة ب العامل فتمتع

ل ش إليھ لة المو ام الم أداء من يمكنھ عالية توصلتوجسدية ما نالإجيد،

الصفحات2020عايدة،(عايدة النفسية)522- 498، ة ال احول دراس

وجودعلاقة إ خلصت أين القابلات لدى الم بالأداء ا وعلاق وسوماتية والسي

عينة القابلات لدى الم داء و العامة ة ال من ل ن ب إحصائيا ودالة ارتباطية

أنھ أي مرتفعالبحث، سدية ا النفسية ة وال النفسية ة ال مستوى ان لما

يح والعكس البحث عينة أفراد لدى الم داء مستوى ا مع ارتفع   .لما
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أصبحت رةبذلك شضطراباتظا ن الباحث تمام ا أثار موضوعا وسوماتية السي

الع ميادين مختلف ا ل الواسع شار ن ب س االمجالات، دراس حاولوا وقد مل،

عدة ا ط يور وتأ ات شارمتغ ان ع الضوء سليط ل الية ا الدراسة ذه

الإضطراباتأ ةذ زائر ا الصناعية دراسة. المؤسسة خلال ضطراباتمن

وحدة عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال الوطنيةالتكييف بولايةENIEMبالمؤسسة

ي ومنھوزوت التانطرح، الرئ ساؤل   : ال

مستوى و وحدةضطراباتما عمال لدى وسوماتية التكييفالسي

وائ التاليةENIEMبمؤسسةال الفرعية ساؤلات ال منھ ثق تن  :؟ال

الدراسة .2  :ساؤلات

مستو وحدةالإضطراباتىما عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEM؟ 

 ذات فروق توجد نل ب وسوماتية السي ضطرابات مستوى إحصائية دلالة

وحدة يعمال وا ال السن؟ ENIEMبمؤسسةالتكييف لمتغ   عزى

 ن ب وسوماتية السي ضطرابات مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد ل

وحدة وائعمال ال نية؟عزى ENIEMبمؤسسةالتكييف الم ة ا   لمتغ

الدراس .3   :ةفرضيات

 وحدةضطراباتمستوى عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEMمتوسط.  

 مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد نضطراباتلا ب وسوماتية السي

وحدة واالتكييفعمال السنENIEMبمؤسسةيال لمتغ   .عزى

 مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتضطرابالا ب وسوماتية السي

وحدة نيةENIEMبمؤسسةالتكييفعمال الم ة ا لمتغ   .عزى

الدراسة.4 داف   :أ

وحدة عمال لدى ي وسوما السي ضطراب مستوى يمعرفة وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEM.  

مستوى الفروق دلالة ع وحدةضطراباتالتعرف عمال لدى وسوماتية السي

ال يالتكييف نيةENIEMبمؤسسةوا الم ة وا السن متغ   .حسب
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الــدراسـة.5 ــمـية   :أ

لمتغ تناولنا الدراسة مية أ اضطراباتتكمن شار ان زاد وال وسوماتية، السي

وساط ا النفسكما،العماليةوتفش علماء تمام ا محور اأصبحت و ل طباء و

ا ن ب ط تر مرضية رة سانظا للإ سدي ا النف ذه. انب خلال من وسنحاول

ثاالدراسة ذهر إبراز ل القطاعضطراباتالسلبية ن العامل وأداء ة ع

ل ك ا وإنتاج المؤسسة ع التا و يان. الصنا ت ثم اومن يبذل ال ود ا مية أ

اللا  امج ال وإعداد ي الوقا للعلاج كتدعيم ن العاملالباحثت ماية امة وسـيلة زمـة

المؤسسة ع السلبية ثار ولتجاوز بالمرض صابة   .من

الدراسة.6 ات لمتغ جرائية يم   :المفا

  : السيكوسوماتيةضطرابات1.6
والضغوط التوترات مع التعامل ع الفرد قدرة عدم عن ناتجة ة عضو إضطرابات

لا ال اكمة الم أعضاءالنفسية يمس ا تأث أن بحيث ا ع التعب الفرد ستطيع

ياتية ا بالظروف متعلقة انفعالية وضغوط مواقف ا سب ون و ووظائفھ، سم ا

وحدة. للفرد العامل استجابة يو وا ال منENIEM بمؤسسةالتكييف لمجموعة

ي وعص وسوماتية سي أعراض ل ش ع نفعالية النفسية، االضغوطات م ةأ

القل وكتئاب، التوتر، وسوماتيةضطراباتق، ال. السي الدرجة ع تدل و

مقياس المفحوص ا الدراسةضطراباتعط المطبق وسوماتية   .السي

واالتكييفوحدة2.6    : يال

زة ج لإنتاج الوطنية للمؤسسة عة التا نتاج وحدات من وحدة

لية روم وائيةENIEMالك ال المكيفات صناعة تختص حيث ،النافذةمكيف(،

دمكيف الم الماء المفصولة،مكيف   ).الوحدة

البحث.7   :حدود

ة شر ال دود وحدة: ا عمال ع الدراسة وائيةالمكيفاتطبقت ENIEM بمؤسسةال

م عدد   .عامل126بوالمقدر

انية الم دود مؤسسة: ا الدراسة ت وزوبENIEMأجر ي ت   .ولاية

الزمنية دود سنة: ا الدراسة   2022ــــــ2021طبقت
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ان: أولا النظري ا   :ب

  :السيكوسوماتيةضطرابات يص

ضطرابا يص وسوماتيأولاعلىإجراءلعتمد سي

حشاءالداخلية،القلب ، ازالعص شملفيالعادةفحصا ا،الفحوصالطبيةاللازمةوالتي

، ازالتنف ضطراب،ج معالتأكدمنموضعالألمو

نوجودالعاملا ب ضلكيي ياةالمر ادراسةتار عد ،2018،وشلاقو مناع(لإنفعاو

  .)60صفحة

للاضطراباتDSM5أما وسوماتيةيصھ ركزالسي وجودفقد ع أك ل ش

اتتمث) Signes positifs(إيجابيةعلامات بأف مرافقة جسدية أعراض وجود ر،ل

غياب ع يركز أن من بدلا عراض، ذه ل استجابة مكيفة غ وسلوكيات مشاعر،

ط ي.د( تفس ،و عمو الصفحات2018منقو المعاي)24- 23، ن يب التا دول وا

ا وضع ال يصية وسوماتيللاضطرابات DSM5 ال   .ةالسي

رقم دول للاضطراب): 01(ا يصية ال المعاي حسبيمثل السيكوسوماتية   DSM5ات

اليومية  أ ياة ا دال غ أو ضيق ب س أك أو واحد جسدي عرض   .وجود

  ب

ذه يجة ن ية شغالات ا أو جسدية، بأعراض مرتبطة مفرطة سلوكيات أو مشاعر، ار، أف

التالية العناصر من قل ع واحد عنصر خلال من تتج ال   :عراض،

مست- ار عراضأف خطورة حول ومفرطة   مرة

عراض- و ة ال حول القلق من عا مستوى   .استمرار

ية- ال شغالات للا أو عراض ذه ل مخصصة مفرطة وطاقة   وقت

  ج
عراض حالة أن إلا مستمر، ل ش موجود ون ي لا قد سدية ا عراض أحد أن من بالرغم

ودائمة من(مستمرة أك   ).رأش16عادة

النوع مسيطر"تحديد ألم عراض «Définir le type«Avec douleur dominante "مع انت إذا

ألم من أساسا ون تت سدية   .ا

  (Charpeaud, Samalin , & Michel, 9 juin 2015, p. 155):المصدر
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للدراسة: ثانيا التطبيقي انب   ا

المتبع .1  :المن

الدراسةاعتمدنا المذه المرادع رة الظا ووصف بدراسة تم الذي الوصفي ن

ا ر وتصو لة المش م ف ساعد عميمات و نتائج ع صول ا أجل من وذلك ا دراس

جيد ل  . ش

الدراسة .2 وعينة   :مجتمع

وحدة عمال جميع يضم الدراسة بمؤسسةمجتمع ي وا ال قدرENIEMالتكييف حيث ،

ب م الم126عدد ع توز تم معامل، إجراء بمع ة المص عمال امل ع قياس

تم حيث المدروس، للمجتمع جاعإك يان 110س نالإ إست ب يانمن الموزعة،وتمست ات

ب يقدر ما بعاد يان 10اس القيمإست من الكث لوجود للتحليل م لعدم يجة ن ات

و  سئلة، من كب عدد عن م إجاب عدم عن الناتجة الدراسةالمفقودة تمت عليھ

ع ساس100الميدانية ذا ع النتائج تحليل تم وس  .عامل

المستخدمة .3 حصائية   :ساليب

سب وال التكرار خلال من ذلك الوصفي، حصاء ع الدراسة ذه عتماد تم

استخ تم كما ن، المدروس للعمال سبة بال فة التعر البيانات ع توز لمعرفة ة دامالمئو

صدق لمعرفة الداخ ساق و الفاكرونباخ اختبار خلال من ستدلا حصاء

اختبار استعمال إ بالإضافة الدراسة، أداة نوعKolmogorov-Smirnovوثبات لمعرفة

لاختبار حادي أنوفا اختبار وكذا وسوماتية، السي ضطرابات لمتغ ع التوز

الفروقات، ومعرفة حصائيةالفرضيات زم ا برنامج استعمال تم SPSSولقد

نمط ل ب المرتبطة النتائج   .إعطاء

الدراسة .4 لعينة فية التعر ات المتغ   :وصف

ا السن، س، ا حسب الدراسة عينة أفراد توزع ع تعرف خلالس من نية الم ة

التا دول   :ا
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رقم دول ات): 02(ا المتغ حسب العينة ع فيةتوز   التعر

  

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

الدراسة- عينة أن أعلاه دول ا من عأشنلاحظ م100تملت م و 90عامل، أيذ ر

سبة يمثل ب%90ما م عدد فقدر ناث أما سبة10، يمثل ما أي  %. 10عاملة

تھ- س ما الدراسة% 44أما عينة أفراد يمن اللذي العمال منم م أعمار إ31اوح

أغل40 أن ن يب منمسنة،ما ة العمر الفئة ا تل العمر، سنة30إ20متوسطي

سبة الفئة%30ب أما من، ة ب41العمر العينة ا سب قدرت فأك و%26سنة ،

المدروسة لعينة فيالعمر سبة  .أضعف

المؤسسة- ن الموظف أغلب أن السابقة المعطيات المتوسطةENIEMتو الفئة من

من نية الم ة ا سنوات عدد بلغت حيث ة، قدرت10إ5ا سبة أع سنوات

يمثل% 51ب ما ة51أي ا ذو ن الموظف أن نلاحظ كما المدروسة، عينة من موظف

من م10أك سب بلغت قد خ 35أي%  35سنوات نيةأفرد، الم ة ا حتلت

من ب5أقل قدرت سبة أضعف تمثل%14سنوات ما أي العينة14، من أفراد

 .المدروسة

ا .5 المرتبطة ختبارات و الدراسة   :أداة

ة العدد البيانات المئو سبة  ال

س   ا

ور   90% 90 ذ

 10% 10 إناث

الدراسة لعينة الك  100% 100  المجموع

  السن

 %30 30 سنة30إ20من

 %44 44 سنة40إ31من

فأك41من  %26 26 سنة

الدراسة لعينة الك  100% 100  المجموع

نية الم ة  ا

من  %14 14 سنوات 5أقل

 %51 51 سنوات10إ5من

من  %35 35 سنوات10أك

الدراسة لعينة الك  100% 100  المجموع
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فيمقياستمثل الدراسة أداة عليھضطراباتت اعتمدت وسوماتيةوالذي السي

ب ا وعلاق نية الم النفسية الضغوط ل ا دراس أمينة عباسة الإضطراباتالباحثة

المتوسط التعليم أساتذة لدى وسوماتية ران) 2017/2018(السي و زائر- 2بجامعة -ا

واحد ع المقياس ذا فقرةيحتوي عشرة)81( وثمانون خمسة ع عدا،) 15(موزعة

ن ناحيت س ق البدنية: و المزاجيةالناحية من.نفعاليةوالنوا ل دراسة تم وقد

ي يأ فيما والثبات   :الصدق

الدراسة- 5-1 أداة صدق   :  إختبار

ن ب رتباط مصفوفة حساب تم الدراسة لأداة ي البنا الصدق من التأكد دف

المقياس التاعبارات دول ا ندرج للأداة، لية ال  :والدرجة

رقم دول مقياس): 03(ا عاد أ ن ب رتباط لمعامل ي البنا الصدق نتائج

ليةضطرابات ال والدرجة  السيكوسوماتية

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

سون  المحاور  ب رتباط الدلالة معامل  مستوى

ة الرؤ أمراض  0,000 0,377 عد

التنف از ا أمراض  0,000 0,448 عد

وعية و القلب أمراض  0,031 0,216 عد

ض ال از ا  0,000 0,422 عد

العظ از ا أمراض  0,000 0,526 عد

لد ا أمراض  0,018 0,237 عد

ي رمو ال از ا  0,000 0,451 عد

المختلفة مراض  0,000 0,539 عد

المرض تكرار  0,000 0,539 عد

ر  ال از ا والدمعد ي  0,000 0,601 مو

كتئاب  0,000 0,571 عد

القلق  0,000 0,647 عد

ساسية ا  0,001 0,334 عد

الغضب  0,000 0,564 عد

التوتر  0,000 0,689 عد
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رتباط معامل يجة ن دول ا ن مقياسيب عاد أ ن ب ضطراباتسون

مستوى إ بالنظر ة معنو ا ل ا أ نلاحظ حيث للأداة، لية ال والدرجة وسوماتية السي

المعتمد الدلالة مستوى من أقل و الذي ا إرتباط0.05دلال علاقة وجود ع يدل ما

م  .بي

الدراسة5-2 أداة ثبات   : إختبار

إستخدامإختبارألفاكرونب نتائجتم لنا ن يب التا دول وا المقياس ثبات درجة لمعرفة   .اخ

رقم دول إختبار ): 04(ا الثباتنتائج كرونب"معامل   "خاألفا

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

جدا جيد نتائج حققت ا أ نلاحظ حيث زئية، ا الثبات معاملات دول ا نتائج تو

ن ب ما تراوحت قيم ألفاكرونباخ إختبار قيم لغت و المحاور، أما0,879- 0,870ل ،

بـ" ألفاكرونباخ"معامل كرونباخ ألفا قيمة بلغة قد ل ك ع0,877للمقياس تدل و ،

الدراسة لنتائج جدا جيد  .ثبات

الثبات المتغ  "ألفاكرونباخ"معامل

ة الرؤ أمراض  0,874 عد

التنف از ا أمراض  0,878 عد

وعية و القلب أمراض  0,878 عد

ض ال از ا  0,874 عد

العظ از ا أمراض  0,872 عد

لد ا أمراض  0,879 عد

ي رمو ال از ا  0,874 عد

المختلفة مراض  0,873 عد

المرض تكرار  0,873 عد

والدم ي رمو ال از ا  0,870 عد

كتئاب  0,871 عد

القلق  0,870 عد

ساسية ا  0,875 عد

الغضب  0,872 عد

التوتر  0,870 عد

ل ك  0,877  المقياس
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النتائج .6 ومناقشة   :عرض

وحدة عمال المتمثلة المدروسة العينة لإجابات تحليل المحور ذا خلال من سنعرض

ي وا ال فENIEMبمؤسسةالتكييف اختبار خلال لابدمن ذلك وقبل البحث، رضيات

ستعتمد ال ختبارات نوع معرفة دف الطبي ع التوز شرط من التأكد من علينا

الفرضيات عن   .جابة

الطبي1- 6 ع التوز   : إختبار

لمتغ الطبي ع التوز إختبار وسوماتيةتم السي ات التاضطر دول ا خلال   :من

Kolmogorov-Smirnov رقم دول الطبي) : 05(ا ع التوز إختبار نتائج  

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

ع التوز إختبار أن أعلاه دول ا من متغنلاحظ بلغ قد ضطراباتالطبي

قيمة وسوماتية دال1.186السي غ أنھ نلاحظ حيث مستوىإبالنظرإحصائيا،

البالغ الدراسة0.120دلالتھ المعتمد الدلالة مستوى من أك أنھ يؤدي0.05إذ ما ،

متغ بأن يقر الذي الصفري الفرض لقبول وسوماتيةضطراباتبنا اصةالسي ا

الطبي ع التوز بع ي لإ . بالدراسة يقودنا ما ذا إختبارو المعلمية ختبارات عتماد

بالفروقات اصة ا الدراسة   .فرضيات

الدراسة2- 6 فرضيات   :إختبار

الدراسة فرضيات تقسيم لابدإتم ا اختبار البدء وقبل أساسية، فرضيات ثلاثة

التوز  اختبار إجراء من اختبارعلينا ستعتمد ال ختبار نوع لمعرفة الطبي ع

  .الفرضيات

للدراسة1- 2- 6 و الفرضية   :إختبار

ي كما الفرضية   : محتوى

وحدةضطراباتمستوى عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEMمستوىمادتإععند.متوسطة تحديد وسوماتيةضطراباتجدول الذيالسي

الدراسة عينة إجابات من التا دول ا ع تحصلنا فقد ورنل  حدده

  

الدلالة   ختبار إختبارKolmogorov-Smirnov  مستوى

وسوماتية 1.186 0,120 السي ضطرابات   متغ
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رقم ورنل) 06(جدول مقياس حسب وسوماتية السي ات ضطر   مستوى

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

وسوماتية سي ا إضطر من با تقر ا ل ي عا الدراسة عينة أن دول ا خلال من نلاحظ

عدا يمثل4فيما ما أي س% 4أفراد وعليھ جدا، ضعيفة سبة نتائجو تحليل تم

أساس ع الدراسة وسوماتية96فرضيات سي ا إضطر من عانون الذي فقط   فرد

درجة يخص فيما اتأما عمالضطر لدى وسوماتية كماالوحدةالسي المدروسة

تھ س ما أن نلاحظ السابق دول ا ا ي ات% 25ي إضطر من عانون العمال من

يمثل ما أي العين% 28شديدة تھمن س ما أن نلاحظ كما المدروسة، عانون% 28ة

يمثل ما أي خفيفة ات إضطر أن28من نلاحظ ن ح وحدة% 43عامل، عمال من

ي وا ال كENIEMبمؤسسةالتكييف العينة و متوسطة ات إضطر من عانون

يف تص حيث اتمن مستو ضطر بأن القائلة الفرضية ة ع يؤكد ما ذا ىو

وحدةضطرابات عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEMمن عانون الوحدة ذه بأنالعمال يجة الن ذه تفس مكن و متوسط،

الم م شاط ب مرتبطة ات أنجازعرضصعو المطلوب العمل ة ك ،وكذا شديد لتعب م

د ضمن العمل إ ،إضافة المحدد الوقت ائھ منالمخاطروإ ائرة

وسلامة صية ال م سلام مسؤولية م تحمل جانب نيةالمرتبطةبالوظيفةإ الم

ا شأ من العوامل ذه ل ، كب نف ضغط شون ع م يجعل ،ما العمل مفي زملا

ضطراب ة العدد مستوى المئو سبة  ال

موجود من  غ  %4 4 29أقل

 %28 28 39-29من  خفيف

 %43 43 50-40من  متوسط

من  شديد   %25  25  51أك

الدراسة لعينة الك  100% 100  المجموع
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ا بي من مراض بمختلف عرضةللإصابة م عديدةوتجعل ية ل مشا م تولدلد أن

وسوماتيةضطرابات   .السي

توصلت ما مع تتفق لا نا دراس نتائج أن الباحثةإونجد من ل دراسة نتائج مناعليھ

وشلاق و صفحة2018،وشلاقو مناع(ناديةاجر مستوى)376، ضطراباتحول

من ع الشا أنالمستوى إ توصلت أين المدنية ماية ا عمال لدى وسوماتية السي

عينةضطرابات وسوماتيةلدى الشديدالسي ضطراب و   . الدراسة

للدراسة- 2- 2- 6 الثانية الفرضية الفرضية: إختبار   :ايكممحتوى

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات توجد ) 0.05(لا

وحدةضطرابات عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال عزىENIEMبمؤسسةالتكييف

العمر   .لمتغ

من الفرضية إختبار يتمّ دول ا  :خلال

رقم إختبار): 07(جدول العمرANOVAنتائج حسب  للفروقات

التباين   مصدر
مجموع
عات   المر

درجات
ة ر   ا

متوسط
عات  المر

 Fإختبار
مستوى
 الدلالة

المجموعات ن  0,827 0,190 12,629 2 25,258  ب

داخل
  المجموعات

6450,452 97 66,500 / / 

 / / / 99 6475,710  الك

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

قيمة بلغ قد الفروقات ن لتب شر ف إختبار أن دول ا خلال من حيث0.190نلاحظ ،

قيمة البالغ دلالتھ مستوى خلال من إحصائيا دال غ أنھ أنھ0.827نلاحظ حيث ،

المعتمد الدلالة مستوى من الفرض) 0.05( أك ونقبل البديل الفرض نرفض يجعلنا ما

الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات وجود يتضمنعدم الذي الصفري

وحدةضطرابات0.05 عمال لدى وسوماتية يالسي وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEM،العمر لمتغ   عزى

الو  ذه العمال أن يجة الن ذه تفس مكن واحدةو عمل ئة ب عملون حدة

يفرضھ الذي جتما و يقي الف م بمحيط المرتبطة المخاطر ظلنفس كة ومش
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م شاط وجود،طبيعة ينفي ما ذا ،و الضاغطة المواقف نلنفس معرض م يجعل ما

توصلتالإضطراباتبصابةفروقات ما حسبالسن،عكس م بي وسوماتية السي

درا نتائج أمينةإليھ عباسة من ل الصفحات2018عباسة،(سة حول)748- 717،

ب ا وعلاق نية الم النفسية التعليمالإضطراباتالضغوط أساتذة لدى وسوماتية السي

إحصائيا دالة فروقات وجود إ خلصت أين وسوماتيةضطراباتالمتوسط السي

اجر مناع ودراسة السن، لمتغ عزى الدراسة عينة ،2018،وشلاقو مناع(لدى

عض)376صفحة ور بظ النف من علاقة لدىضطراباتحول وسوماتية السي

فروقات وجود خرىإ توصلت أين المدنية ماية ا ضطراباتعمال

العمر،إضافةإ متغ حسب وسوماتية ري دراسةالسي مناع, الش ري،(نواف الش

و )2021 النفسية بالصلابة ا وغالإضطراباتعلاق ناء ال لدى وسوماتية السي

ل و السن ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إ وتوصل جدة بمحافظة ناء ال

وعية و القلب اضطرابات إجماو من وكذلك ض ال از ا ضطراباتاضطرابات

السن ادة ز مع   .تزداد

للدراسة3- 2- 6 الثالثة الفرضية الفرضية: إختبار ذات:ايكممحتوى فروقات توجد لا

ة معنو مستوى عند إحصائية عمالضطرابات) 0.05(دلالة لدى وسوماتية السي

بمؤسسةوحدة ي وا ال نيةENIEMالتكييف الم ة ا لمتغ   .عزى

ي دول ا خلال من الفرضية إختبار   : وتم

رقم إختبار): 08(جدول نيةللفرو ANOVAنتائج الم ة ا متغ حسب   قات

التباين   مصدر
مجموع
عات   المر

درجات
ة ر   ا

متوسط
عات  المر

 Fإختبار
مستوى
 الدلالة

المجموعات ن  0,002 6,751 395,627 2 791,254  ب

داخل
  المجموعات

5684,456 97 58,603 / / 

 / / / 99 6475,710  الك

IBM*Spss*Statistics V23 إعد: المصدر برنامجمن مخرجات ع ناد بالإس الباحثة اد  

قيمة بلغ قد الفروقات ن لتب شر ف إختبار أن دول ا خلال من حيث6.751نلاحظ ،

قيمة البالغ دلالتھ مستوى خلال من إحصائيا دال من0.002أنھ أقل أنھ نلاحظ كما ،

المعتمد الدلالة الب) 0.05(مستوى ونقبل الصفري الفرض نرفض يجعلنا الذيما ديل
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الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات وجود 0.05يتضمن

وحدة عمال لدى وسوماتية وائيةضطراباتالسي ال مؤسسةالمكيفات

ENIEMة ا سنوات زادت لما بأنھ ذلك تفس مكن و نية الم ة ا لمتغ عزى

بالإضط صابة معدل ارتفع المنصب نية يجةالعملالم ن ذا ، وسوماتية السي رابات

العامل شاط ب المرتبطة نية الم المخاطر من جملة تحت صعبة ظروف لة طو لسنوات

ة وفكر جسمية مختلفة ود ج بذل عل تفرض حيث جتما و يقي الف ومحيطھ

للعمل سانية اليف بالت س نيةونفسية،ووجدانية م ضغوطات عليھ وتمارس

الشديدعدي نفعال ثارة،الغضب، س ،سرعة ،التوتر المشاعر عض لديھ تخلق دة

الفرد لدى اكمة الم سميةللانفعالاتوالتوترات ا ستجابة ولة س إ يؤدي والذي

النصفي. الدموي،الصداع ،الضغط المعدة كقرحة جسمية أعراض ل ش ذلك ر ليظ

تتف... الدراسة ذه يجة ن أن ،ونجد عايدةا نا من ل دراسة يجة ن مع ) 2020(ق

أين القابلات، لدى الم بالأداء ا وعلاق وسوماتية والسي النفسية ة ال حول

ة ا لمتغ عزى وسوماتية والسي النفسية ة ال فروقات وجود إ توصلت

دراسة يجة نية،ون ا)2018عباسة،(الم وعلاق نية الم النفسية الضغوط حول

إ خرى خلصت أين المتوسط التعليم أساتذة لدى وسوماتية السي بالإضطرابات

نية الم ة ا لمتغ عزى وسوماتية السي ضطرابات إحصائيا دالة فروقات   .وجود

من ل دراسة يجة ن مع تتفق لا نا دراس يجة أنن نجد دري (كما علاقة)2014،قو حول

ب ني والم النف مدرضطراباتعضالضغط من عينة لدى وسوماتية السي

إحصائيا دالة فروق وجود عدم إ توصل والمتوسطحيث ي بتدا الطور

نيةضطرابات الم ة ا متغ حسب وسوماتية ختلاف.السي مصدر تحديد دف

التا دول ا   :عرض
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رقم ختلاف): 09(جدول مصدر حسبالإضطراباتابةبصتحديد السيكوسوماتية

نية الم ة ا  متغ

ة ا  (I)سنوات
الفئات

ة  (J)العمر

الفروقات

 (I-J)المتوسطات

طأ ا

 المعياري 

مستوى

 الدلالة

من 5أقل

  سنوات

 0,878 2,30976 0,35574 سنوات5-10

من 10أك

 سنوات
6,17143* 2,42080 0,012 

 سنوات5-10

من 5أقل

 واتسن
-,35574 2,30976 0,878 

من 10أك

 سنوات
5,81569* 1,68031 0,001 

من أك

 سنوات10

من 5أقل

 سنوات
-6,17143* 2,42080 0,120 

 0,010 1,68031 *5,81569- سنوات5-10

IBM*Spss*Statistics V23 برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالإس الباحثة إعداد من  

دو  ا خلال من فروقاتيت توجد أنھ اتل متغضطر وسوماتيةحسب السي

وحدة عمال لدى نية الم ة يا وا ال عدمالتكييف إذنلاحظ المدروسة، المؤسسة

من أقل الفئة ن ب ما إحصائيا دالة فروقات ن5وجود ب ما والفئة 10-5سنوات

حدي،سنوات ن الفئت ن ات العمال أن ذلك تفس مكن صددو م ف التوظيف

نية الم م واجبا أداء ع م ساعد اتال ا ساب اك نحو ون ي م وترك التعلم

من أقل الفئة ن ب ما فروقات نجد ن ح ا، يتلقو ال المعيقات ع س سنوات5ول

من ب10وأك قدرت قيمة ختبار دلالة مستوى لبلوغ يجة ن حيث0.012سنوات

ا منأ من0.05أقل أقل بأنالفئة ذلك تفس مكن عد5و ةلمتتعرض خ سنوات

عكس المؤسسة شاط ال طبيعة ا يفرض ال نية والم النفسية الضغوطات لتكرار

من ك الضاغطة10الفئة المواقف لمختلف مستمر عرض ا نجد ال سنوات

يؤكد ما ذا سنوات العشر تفوق ولمدة نالعمل الفئت ن ب فروقات وجود وأيضا،ع

الفئة ن ب ما فروقات وجود دول ا ن من10-5يب أك والفئة سنوات10سنوات
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قيمة ختبار دلالة مستوى لبلوغ يجة العمل0.001ن ضغوطات أن يفسر ما ذا ،و

العمل سنوات زادت لما تزداد لھ   . ومشا

الدراسة-7   : نتائج

نا دراس التاتوصلنا النتائج من مجموعة   :إ

 وحدة عمال لدى وسوماتية ضطراباتالسي يمستوى وا ال بمؤسسةالتكييف

ENIEMمتوسط. 

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات وجود 0.05عدم

وحدة عمال لدى وسوماتية واالتكييفضطراباتالسي عزىENIEMبمؤسسةيال

العم   .رلمتغ

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات 0.05وجود

وحدة عمال لدى وسوماتية واالتكييفضطراباتالسي عزىENIEMبمؤسسةيال

نية الم ة ا   .لمتغ

  :خاتمة

العامل، فيھ يتواجد الذي المحيط ديدات ل عرضة خاص ل ش نية الم ياة معو عدا

مو  الفرد يدرك ديداتالوقت ال ذه او ضوعية المادية،حقيق العمل ظروف ة فصعو

ة الفكر وقدراتھ انيا إم مع العمل تناسب بالعاملوعدم والتنظيميةالمحيطة يقية والف

اجتماعية ل مشا من ھ یواج نيةوما الم أعبائھ ادة ز ساعد عوامل ا ل سدية وا

ية و التع،ونفسية لكيفية الفرد معرفة لفعدم والمشا عباء ذه مع امل

نفعالاتوالتوترات من لمجموعة عرضة تجعلھ مشاعره تكبت ال حباطية والمواقف

أعضاء وظائف عض عطل وقد فسیولوجية توترات إ ا بدور تؤدي وال النفسية

ل ش ر لتظ سم وسوماتيةإا سي سدية،ضطرابات ا النفسية مراض فغالبية

ةال العصر ياة ا أعباء عن نتاج إنما ا ا الفرد ا م ي العملو عا ضغوط

ة بال تمام مستوى رفع ة زائر ا الصناعية المؤسسات إدارة ع يتوجب ،لذا

السائدة سانية العلاقات وكذا العمل ظروف ن تحس جانب للعامل،إ النفسية

الع القوى حماية دف لةالمؤسسة،ذلك دفع دف ا، بزوال دد أخطار من املة

وتطوره المجتمع   .تقدم
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