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ص ديثة والمعاي السمات أبرز  منإن: م  عالمنا  التقنية الثورة نتاج أحد عد وال داري  للعمل ا

اضر ونية دارة ا ا إذ ،لك ر  معاصرًا لادخم عد إ ة المنظمات وتحديث لتطو  مشكلات ومواج

  .المختلفة والمعاملات عمال تنفيذ عند والشفافية والدقة العدالة تحقيق تضمنف،التقليدية دارة

 دارة إ التقليدية دارة من التحول  ع عمل أن المنظمات حق  الضروري  من أصبح لذلك       

ونية ا توفر ال لك ا وتحقق المزايا من العديد ل  التحول  ذلك أن غ داء،  والفاعلية السرعة ل

ونية دارة تطبيق نحو ة المتطلبات من العديد لھ لك ،ممادار التنظيمية ئة الب غي أداة ا  و

اي ً غي دارة  تطلب ل أساليب يا عمالون العمل وتدفقات التنظيم و التقنية،ماذج ذه وتطبيق

مثلكذلكيفرض التطبيق تحقيق امام حائلا تقف ال والمعيقات السلبيات من مجموعة وجود

دارة تطبيق يعاب لاس شاملة اتيجية اس ة رؤ عن البحث يتوجب العقبات ذه مثل ولتجاوز

ونية   .لك

المفتاحية لمات ونية: ال لك المعرفةبحدارة   المعلوماتية؛ناء

Abstract : One of the most prominent features and modern standards of administrative 

work, which is one of the products of the technological revolution in the present world 

electronic management, it is a modern gateway to develop and modernize organizations and 

address the problems of traditional management, it ensures justice, accuracy and 

transparency in the implementation of the various transactions. 

     It is therefore necessary for organizations to shift from traditional management to e-

governance, which provides many advantages and achieves speed and efficiency in 
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performance. However, the shift towards electronic management has many administrative 

requirements as a tool for change in the regulatory environment, Which requires a change in 

management methods, organizational structures, business flows and business models. The 

application of this technique also imposes a set of negatives and impediments that prevent 

optimal implementation. In order to overcome such obstacles, Electronic Management 

Application. 

Keywords: electronic administration ; knowledge building ; informatics 

   :مقدمة .1

لزامًا ل  أن اليوم منظمات ع أصبح ش مية جيد و ر أ والتطو  ومواكبة التغي

التق عامة بصفة العل التقدم مجرد إذا خاصة، بصفة والتقدم  ستمرار أرادت

أما إ لا مر فإن والنماء والتطور  التم رغبت إذا والبقاء،  مواكبة مجرد يحتاج

فقط، التقدم جديدة عة ون  أن يحتاج بل ومتا سباقة ذه ت شاف المنظمات  لاك

ديد ومعرفة وطرح خلال من ا ار بت و ر التطو ار يع ديدة ف ن ا ن ب  .العامل

قيم إن حيث ور  العالم سمات أبرز  من عد داري  للعمل حديثة ومعاي جديدة ظ

ا المعاصر،
ً
ضغط ل ش ا اتالمنظم ع و جديدًا، بأن وإدار شكلا  دارة يجعل مما تأخذ

ا؛ تفقد التقليدية ق لا بر ا  أن إ شارة وتجدر المعاصر العالم سمات مع تتما لأ

بالمعرفة المنظمات عمد أن لھ ذا  المرتكز تمام ا إ ر ا وتطو  ع والعمل وتوليد

ا ا توظيف شر ا و ن،ميعا متاحة وجعل عتماد لعامل ا و  وصنع السياسات رسم  عل

المستقبل القرارات شراف ون  وأن وتحدياتھ، واس أعمال والقاعدة ساس ت  ميع

ا، شط وأ ا وخطط سارعة المعاصر عالمنا تحديات ظل  خاصة المنظمة  تحتم وال الم

ع ع سر ر لة المنظمات ا وعدم والتنظيم التطو  المنافسة ع القدرة لكلتمت توقف

المساحة ا المناسبة وأخذ والعالمية السوق   ل  .المحلية

ديثة والمعاي السمات أبرز  ومن التقنية نتاج أحد عد وال داري  للعمل ا  الثورة

ونية عالمنا  لك دارة اضر ا إذ .ا مدخلا إ وتحديث  معاصرًا عد ر  لتطو

ةومو  المنظمات ا، التقليدية دارة مشكلات اج  والدقة العدالة تحقيق وتضمن لد

تنفيذ والشفافية المختلفة عمال عند  حق  الضروري  من أصبح لذلك  والمعاملات

التقليدية من التحول  ع عمل أن المنظمات ونية دارة إ دارة ا توفر ال لك  ل

ا وتحقق المزايا من العديد ا والفاعليةل  تطبيق نحو التحول  ذلك أن غ داء، لسرعة
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ونية دارة العديد لك والتقنية من لھ ة دار  جميع من تتطلب وال المتطلبات

ا القيام المنظمة إدارات المتطلبات، لتوف بواج إن ذه ر المعنية دارة وحيث  بالتطو

از أي  والتنظيم ر إدارة  إداري  ج دارة تطبيق نجاح فإن داري، التطو

ونية أساسية عتمد منظمة أي لك إدارة فعالية ع بصورة ر قيام  داري  التطو

المنظمة  ا ذه التطبيق  بدور   .دعم

سارعة التقنية للثورة نظرًا ت الم واج التحديات، مجموعة المنظمات فقد  من من

ا م ا أداء من لتتمكن التق التقدم مواكبة ضرورة أ ام ا م  وفعالية بكفاءة وواجبا

ن عن عيدًا جراءات الروت   .وطول

التا ال ش نطرح تقدم ما ع سًا   :وتأس

للإدارة التقليدي داري النمط من وفعال سليم انتقال تحقيق للمنظمة يمكن كيف

مواج من ا وتمكن ا عصرن غية ونية التقدملك ا عل ا فرض ال التحديات ة

؟   التكنولو

التالية الفرضية نطرح ال ش ذا ع حة مق   :وكإجابھ

دارة والمتمثل العصري للنمط والفعال السليم نتقال تحقيق المنظمة تضمن

أساسية قاعدة عت ال والشروط المتطلبات من لمجموعة ا بتوف ونية ميعلك

تحتم وال ا عل المفروضة التحديات ظل خاصة ا شط وأ ا وخطط المنظمة أعمال

والتنظيم ر التطو لة ع سر المنظمة   .ع

نجد   موضوعنا من جزء تناولت ال السابقة الدراسات   :ومن

عنوان ونيا:دراسة الك ة شر ال الموارد ادارة يةe-HRMواقع الفلسطي امعة ا

س،لأ  ماج رسالة يوسف، محمد يوسف امونة   . بو

ة الموارد إدارة واقع ع التعرف إ الدراسة ذه دف شر   ال
ً
ونيا  e-HRM إلك

امعات ية ا مية وضوح ع والتعرف،غزة قطاع  النظامية الفلسطي  الموارد إدارة أ

ة شر   ال
ً
ونيا ات لدى إلك ة المستو  . المختلفة دار

 للمساعدة العليا دارة قبل من المقدم الدعم مدى ع التعرف إ الدراسة دف كما  

 ع

ونية دارة إ التحول  ية ع والتعرف،لك  المعلومات تكنولوجيا لمراكز التحتية الب

ا ومدى ز  . التحول  ذا لإنجاز جا
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دف   ة ردالموا أنظمة ع التعرف إ أيضا الدراسة و شر   حاليا المستخدمة ال

امعات، دمات وأنظمة ا ونية التعليمية ا ما لما لك  نحو التوجھ  كب دور  من ل

ونية دارة  لك

ل ة الموارد وإدارة،عام ش شر   ال
ً
ونيا ل إلك ق عن خاص ش  أدوات استخدام طر

 ووسائل

  ICT . نظمة تلك 

ز دف توصيات عدة إ الدراسة توصلت شطة وظائف عز e-HRM وأ

امعات ية ا ا من،الفلسطي م سيق ضرورة أ ن والتعاون  الت امعات ب  يخص ما  ا

ونية دارة إ التحول  ة إعطاء،لك ونية دارة إ التحول  لعملية ولو ،لك

صول ،المعلومات تكنولوجيا لمراكز الما الدعم توف ي اعتماد ع ا  للتوقيع قانو

ي و المث لك ستفادة شطة تنفيذ  حاليا المتوفرةe-HRM أدوات من و  ووظائف أ

ICT .  

لعصرنة وسيلة ا و ونية لك دارة مية ا موضوعنا مع الدراسة ذه ك ش و

التقليدي النمط من التخلص دف العمومية دمة وا سيدارة  .ال

ونية.2 لك دارة لأسلوب نتقال ية   ما

ومات أو والمؤسسات دارات احتياجات عد لم  وراء فقط الوحيدة الدوافع  ا

ا إ سع ونية، دارة أسلوب للتحول ديثة المجتمعات تطلعات إن بل لك  إ ا

ة خوض النوعية التقنية، تجر ختلافات او المجتمعات طموح ع طرأت ال و  إ سع

دمات من أفضل مستوى  تحقيق وحالة ا ة،  مع المتعاملة الفئات أوساط  التذمر دار

إرضاء عاجزة ساليب ذه وقوف ظل  التقليدية ساليب ا عن ا مراجع  وفئا

دفة   .المس

اصات بمثابة ان لھ ذا ات منذ بدأت إر يل ع مبكرة ةزمني ف  إ التحول  س

ونية، أسلوب لك ة والنظم المجتمعات بدأت أن منذ دارة  تلك قدرات تتحسس دار

 . العالية التقنية

التحول . 1.2 واسباب ونية دارة أسلوب إ دوافع  :لك

ي فيما التحول  دوافع أبرز  توضيح يمكن  :يأ
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ال :الزمن دافع - سرعة امام التكنولوفالمنظمة ا تجد تقدم ضرورة نفس  أمام

ا التقنية، تطبيقات من ستفادة ركة بطء أسباب لإلقاء ول  المطلب بوصف  من ا

ومعاملات ن ة روت ا، وراء يدو ر نطلاق ظ ا يقدم الذي التق بداع آفاق إ و  ل ل

لاختصار حلولا يوم د جديدة س الزمن، من مز ا ا،قرارا اتخاذ وت عميم  بالسرعة و

ة، ا وإنجاز المطلو ا الملائم الوقت معاملا  دارة تكن لم فإن . المنافسة دائرة  لوضع

ون  كأن منافسة، فإن خدمية إدارة ت ومية، ون  الفائدة ح  بأكملھ المجتمع إن إذ أعظم، ت

سب ة سيك العالم سباق ظل  الزمن، اختصار م ا البناء،و  التطور  نحو مجتمعات
ً
 إذ

س ا إدارة ناك ل ا أن تتصور  أن يمك ا ح عن بمعزل  العمل بإم  انت وإن التقنية،

ا يبدو ال دارات تلك من ا عل ست أ الشاملة العميقة فالنظرة تنافسية؛ دائرة  ل

ية يمكنھ أحد ولا المنافسة، خارج أحد لا أنھ تؤكد سائر إذ الزمن، عنصر الت  احي ا

ون    .أك ست

اسوب تطور  - ت لقد: وتطبيقاتھ ا  إنجازات تحقيق  بالفعل التقنية تطبيقات ن

انية قبل، من متصورة تكن لم إم أتاح ا ستفادة مما تطبيقا ومن ا  مجال  م

لف لن فالأمر دارة، ن القرارات عض تحميل سوى  ي ع والملفات والقوان  والمعاملات

ن برنامج وضع ثم اتية،معلوم شبكة  ع والدخول  المعلومات ذه بتداول  سمح مع

والتعاطي ا الشبكة ا ال وامر من مجموعة ع فراد قِبَل من مع  ع الفرد ل

ھ المفاتيح لوحة بحاسو اصة   فراد إليھ يتوجھ مركزي  بحاسوب أو ال ا

ما. العامة الكبائن إحدى  مثلما أبدًا مستحيلا عد لم لكنھ البداية،  صعبًامر يبدو ر

 .الماضية للأجيال يبدو ان

عكست لقد اسوب تقنية ا ات ع ا يم دارة نظر ة والمفا  أت بد ال دار

ا وتخرج تتغ وضع ي من راك من عضًا وتبذل القديم، ستاتي  باتجاه والتقدم ا

ا لات فأصبحت التقنية، ذه ً كث ونية برامج ع بناء القرارات من تتخذ  تم إلك

ا ا، تحميل دأت عل مواقع كث  سان عن تنوب و  جعلت ال الدرجة إ العمل، من

ا دارة كتاب من عددًا ن ومفكر تم رت،: أمثال داري  بالشأن والم  وسايمون، ر

م  وديفز ودراكر، ن سبة ع تط سوف لات ةسب أن يتوقعون  وغ  عصر  العامل

ب الذي المعلوماتية ة أنظمتھ س ة ع دار ومن لات دور  محور ب واس  فقد نا وا

اسوب ان ة القفزاتو وتطبيقاتھ، ا ا ال المحسوسة والفوائد التطور ع حقق
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مًا دافعًا صعدة، مختلف ونية دارة أسلوب إ للتحول  م  .لك

ل التقدم إن:تصالات تطور  - نت تصالات شبكة  المذ ن ل و ا دعمًا ش  قوً

تطبيقات إ دارات تحول  لفكرة  فعال تواصل من تصالات تقدمھ بما التقنية، عميم

ع د الوقت يختصر وسر انات وا م ع و ات المادية  للإدارة، الداخلية تصالات شب

نت العالمية الشبكة أتاحتھ ما اوأيضً  ع انفتاح من للإن  العالمية، التنمية آفاق للإدارات

ا وفرتھ وما ات وفرت إذ تواصل، من ل نت شب من بمد دارات لتلك ن  المعلومات ائل

ونت ا ف ا معرفية مرجعية ل ا بناء ع عي ا خطط أصبحت وتصوراتھ ومشروعا  ال

نت تقدمھ الذي ي المعلوم الدعم ذا ظل  التنفيذ ممكنة  ال التقنية لإدارات ن

بثقة بدأت ة شعر ا، اتخاذ  كب  تتمتع تكن لم ال التقليدية دارات بخلاف قرارا

ا بالثقة   .القرار اتخاذ  نفس

ة - ونية القر  منتج لأي تروج أن التقنية عن معزولة إدارة ع الصعب من أصبح لقد:ال

ا من تحصل ما عالميًا منتجا ادة ع لم ودة ش ادة للتداول، المنتج ذا تر ال ا  وش

ودة ا الوصول  يقت ذه ا لك أن إل ا ال التقنية دارة تملك  العولمة ثقافة تكس

ا والوصول  حول  وإكسابھ العال الذوق  إرضاء إ بمنتج س العالم القابلية   فقط ول

امحي النحو يتحقق أن لذلك المستحيل من يكن لم إن  الصعب ومن الضيق، ط  ع

ب دارة اندمجت فإن العالمية، التقنية دائرة خارج دارة وتلك المرجو ا في ون  أن ل  ت

عكس بمثابة ا مرآة ا العالمية تجر ا؛ لمراجع سو م مما وم  مع محك ع جميعًا يجعل

س ودة مقاي العالم، املةالش ا ا أن دارة تضمن حيث حول دث قلب  مواط  ا

، ا أن أيضًا وتضمن العال ا ال نصائح ا توج ا لمراجع سب ا واقع من ومن  خ

ست العالمية   .فلاة  صيحات مجرد ل

اد إن:العام القطاع أزمات - اص القطاع اج ديثة دارة أساليب ع عتماد  ا  ا

وة من عمق ة ال الشاسع الكب نھ داء  والفارق ن ب  أداؤه بدا فقد العام، القطاع و

س تقليديًا نمطيًا بل طموح مستوى  ع ل  العام القطاع إدارات طموح ح المواطن،

ا، انت نفس صة ف يل ع أو خطوة ا إ القطاع س س  من التخفيف العام

ة عباء وم ع دار شيد ثقافة وغرس ات؛ا بدت المواطن، عند والمسؤولية ال  وإن

صة ا  ا ر ود ترشيد عملية ظا درة ل ع والوقت الم موال الضا  ال الطائلة و

سرب ة قدرة عدم ظل ت ا، ع السيطرة ع دارة ج صول  أو موارد  تلك ع ا
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عض بيد أصلا، الموارد دمية دارات أن ا يمكن لا ال ا ص  وجدت  ن ح خ

ا ة  نفس ومقارنة مواج اص القطاع مؤسسات إدارات مع منصفة غ مباشرة  ال ا

ا وضعت ا أرض  قدم واعتمد يلا التقنية، ام س ا لإح ا ع قبض  والسيطرة أعمال

ا ع النحو ا، العمل لة وضبط موارد ا إ تمامًا مطمئنة دارة يجعل الذي ع  أ

ق  س يح، الطر ا وأن ال ا، تصل خدما مراجع در وأن إ ا  ال ص إنفاق
َّ
 تقل

ب أصبح ح قرارات من يمكن مما صفر النقطة من يق  دارة لموارد يحة إعطاء

سن محمد بن( .الفعلية  ).9-2009،8ح،.ا

ومية دارات أمام عد لمو        ة خوض من بد ا عميم التقنية تجر ا و  ع تطبيقا

ا شيد دوائر ل ة ا دار ود ا، ج دار أمام الثغرات ولسد ونفقا خاصة الموارد، إ  أمام و

ومية الموارد  الطلب ا دمات ع وازدياد ي النمو ظل  ا ا ايد؛ الس  مما الم

ومات، أعباء من يضاعف ا ا ضع ضغوط و ايد مالية أمام   صرامة إ تحتاج ة،م

ن ا، تقن تحت يبقى أن دائمًا ستد الذي مر موارد  مما الدائمة، دارة سيطرة العمل

ونية إدارات ظل  إلا المرجو النحو ع تنفيذه يمكن لا فيما إلك امل ا تت ل بي ش  ل

ومة ونية ح ا إلك لل، مواضع تحديد ع ساعد ا وتضع ا حتياجات،  ع أيد

ا، يمكن ال العمل فرص وأيضًا صتھ يمكن وما إتاح ادة الدولة مشروعات من خ  لز

ا ا موارد انب  واستغلال دمي، ا د ولإتاحة ا الفائضة، للعمالة العمل فرص من مز

شيد موضوعيًا معادلا التقنية أصبحت لقد ديث، داري  الفكر ظل  لل  سواء ا

ا الزائدة، العاملة يدي ترشيد أوالنفقات، ترشيد ا حاجة  أخرى  مواقع إ وتوج . إل

سن محمد بن( سابق،. ا مرجع  ).10ح،

ونية الثقافة شاعت لقد:التقنية ع جماع - شرت لك ن وان عمقت الشباب، ب  و

م اسوب علاق نت با ن المتخصص و م سواء قل ذا  م  إ صالمتخص غ أو ا

ومات، محرجة باتت درجة خطوات لم إن ل شعِر عاجلة؛ تتخذ ديدة جيال ل ا ا  أ

م، قدر ع س إذ طموحا جيال سبق أن المنطق من ل ديدة عقولُ ا، ا وما   ح

ن ومات تبادر أن صل أن ح ا و مستوى  يرفع بما ا وثقاف ا  خلال من شعو

م د ا فرضت ال لتقنيةا بالتطبيقات تزو يم ديدة، مفا ت ا ا و  أجواء  ثقاف

 .العالم

ومي قرار ل ع الوقوف أصبح لقد  متاحًا أمرًا وتداعياتھ ودوافعھ آلياتھ ومعرفة ح
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شار  ان ب ظل واس صية، ا  ا يتعاملون  العاديون  فراد بدأ ال الثقة وتلك ال

ون  مما،القرارات من جديد ل إ الوصول   اصورغبة المعلومات، مع  لھ سي

ع جديد، و بناء  ثر عظيم  شعوره وتنمية بالمشاركة المواطن شعور  يقوم

  .والقرارات حداث ومواكبة بالمسؤولية

ا وما الديمقراطية التحولات انت:السياسية الدوافع - ات من تبع  اجتماعية متغ

لكث لعواملا أحد شعبية وتطلعات ات من الدافعة ة ا  تطبيقات عميم إ دار

ا، ع التقنية مت فقد دوائر ات سا ال التحرر  حر د تطالب العالمية  نفتاح من بمز

ة ر ام والمشاركة وا إ تلك أنظمة توجيھ  سان حقوق  واح  تطبيقات إدخال الدول

ا، إ التقنية ا إدارا ا مطالب بوصف ا نظمة ذه تحقق والتأييد الثقة لكسب لشعو

لم ذا إنجاز جراء من ل ا  . شعب ل

 المجتمعات تلك جديد ل نحو والتوثب جتما البناء  التطور  ذا رافق وقد       

د،داري  المستوى   ارتفاع
ُّ
ة وتول عاده العام للقطاع جديدة رؤ إ مما افة، بأ  دفعھ

ن الس ومي، القرار  الشعبية المشاركة مستوى  لتحس  الشفافية مبدأ وترسيخ ا

الشعوب الذي ات ع الرقابة حق عطي ومية ا تھ ا ا؛ ومحاس  تحقيقًا ومساءل

مما تلك  العدالة لقيم ونية دارة أسلوب من جعل المجتمعات، ة فرصة لك  مم

ا مال  ذه لتحقيق نظمة تلك أمام  .لشعو

وار - معية الرغبة إن:والتواصل ا  بالآخر، لتقاء  المعاصرة المجتمعات لدى ا

ضارات حوار وإقامة ، ع ا اجتما شاء نحو  العالم شعوب مع للصداقة أواصر وإ

لت المجتمعات، فئات من كث لدى ات عنصر ش ل ة دفع  إ المجتمعات تلك  دار

ا التقنية قاتتطبي عميم من ستمكن ال النافذة تلك بوصف ا  ع يطل أن مجتمع

تواصل العالم سانيًا، معھ و ا، وإد واقتصاديا، ومعلوماتيا، إ الثقافة غياب ظل و ارً

بقى العامة التقنية  ان لذا محدودة، منقوصة التواصل ع المجتمعات ذه قدرة س

ات س إ ا ة ونية دارة بأسلو  تطبيق دار  التقنية، ثقافة شر باب من لك

عميق ة و ا جتماعية ا بوصف ا ا جانب إ تواصل أداة بقدرا السال.( إنتاج أداة أ

،  ).65-2008،64،السليطي

تطبيق.2.2 داف وأ ونية دارة خطوات   لك

 ونية لك دارة تطبيق   :خطوات
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ا  يحققالتحول ل ش العملية تتم ي مراحل عدة ا يحتاج ونية لك دارة

المرجوة من،داف القصوى ستفادة من والمؤسسات المنظمات افة تتمكن وح

فضل ثمار س ا ثمار واس ديثة ا منظمات،التقنية ا المنظمات تلك ل وتحو

ديثة،رقمية ا التقنية وسائل افة ب ةتتعامل دار ا وإجراءا معاملاتھ   . انجاز

فيماي المنظمات ونية لك دارة تطبيق خطوات   :وتتمثل

ولية - الدراسة يضم: إعداد عمل ق فر شكيل من لابد الدراسة ذه ولإعداد

من دارة حال واقع معرفة لغرض والمعلوماتية؛ دارة ن متخصص تھ عضو

الم المختلفةتقنيات البدائل وتحديد ل, علومات من نھ ب ع العليا دارة وجعل

ة شر وال والفنية المالية   . النوا

التنفيذ - خطة دارة:وضع تطبيق العليا دارة قبل من ق الفر توصية إقرار عند

مراحل من مرحلة ل ل ومفصلة املة مت خطة إعداد من لابد المؤسسة، ونية لك

  . التنفيذ

المصادر - ووا: تحديد محدد ل ش طة ا تدعم وادر, ال ال المصادر ذه ومن

والمعدات زة ج و التنفيذ، لغرض طة ا ا تحتاج ال ة شر ة،ال المطلو مجيات وال

المؤسسة أو دارة ذه ونية لك دارة لتطبيق التحتية ية الب تحديد ذا ع   . ،و

تقوم: المسؤوليةتحديد - سوف ال ات ا تحديد من لابد طة، ا تنفيذ عند

ا إل المرصودة لف وال طة ا المحدد الوقت ضمن وا ل ش ا ل وتمو ا نفيذ   .ب

التق - التقدم عة ة: متا دار المعلومات تقنيات مجال ع السر للتطور , نظرا

المج ستجد ما ل عة متا من لابد رمجياتلذلك و زة وأج اتصالات من التق ال

المجال ذا علاقة ا ل ال العناصر من ا ،السليطي.( وغ سابق،،السال  ).   66مرجع

 ونية لك دارة تطبيق داف  : أ

للإدارة ا تطبيق خلال من المؤسسة ا تحقق ال اسب والم داف تتعدد

ونية ذه ،لك م ا   :دافوتتج

ر - ل دارة تطو ديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام ش  وال وأنظمة حلول  من ا

ا شأ ر من التا،داري  العمل تطو  جديد جيل وخلق الموظف وإنتاجية كفاءة رفع و

وادر ال  . التقنيات مع التعامل ع القادرة من

ة - وقراطية محار  . اليومية العمل عقيدات ع والقضاء الب
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اب والبيانات المعلومات توف - ن الوقت و بالسرعة القرار لأ مستوى  المناسب  ورفع

 . الرقابية العملية

اليف تقليل- شغيل ت زائن الملفات كميات خفض خلال من ال ا وا وكميات فظ

نجاز المستخدمة وراق ع و  . للمعاملة السر

ن أك وارتباط أفضل تواصل  -  تقديم شأنھ من والذي الواحدة المؤسسة إدارات ب

أفضل    خدمات

دارات إدارة - عة ا بالمؤسسة المختلفة ومتا ة وحدة وكأ  . مركز

اصة العمل نقاط  القرار اتخاذ نقطة ترك - ا  أك دعم وإعطاء ا ا  . مراقب

ا من البيانات تجميع -  . موحدة بصورة ص مصدر

ق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص- ا البيانات توف طر ط  . ور

عة  الصرف أوجھ تقليل  -  . المختلفة دارة عمليات متا

ناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجيا توظيف- افة لدى إيجابية مؤسسية ثقافة و

ن  .العامل

ة بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توف -  . فور

ناء المستمر التعلم  -   . المعرفة و

ادة  - ابط ز ن ال ن ب دارة العامل عة العليا و أبو( . الموارد افة وإدارة ومتا

  )2009،33ي،.أمونة

ونية. 3.2 لك دارة مشروع تطبيق   متطلبات

إ يحتاج آخر برنامج أو مشروع أي شأن شأنھ ونية لك دارة مشروع ئةي إنّ

المناسبة ئة منھو الب مطلوب و ما تنفيذ من يتمكن ي عملھ لطبيعة التاو المواتية

النجاح الفشلوالتفوق و يحقق ه مص ون سي
ّ

الوقتو  خسارة ذلك ب س س

دو المالو  تؤثر و ا ا ئ ب ابنة فالإدارة الصفر، نقطة إ ا عند افةو عود ب تتأثر

المحي ئة الب اعناصر السياسيةو طة العناصر افة مع قتصاديةوتتفاعل

نجاحو الثقافيةو جتماعيةو فان لذلك ونية دارة مشروع التكنولوجية  مرتبط لك

تتج اللازمة المتطلبات من مجموعة توف بضرورة وال  :لھ

ة المستلزمات من جملة توف ضرورة - شر ( Software)و(Hardware)والمادية ال

التنظيمية مجيات  .(Orgware)وال
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أن - ونية دارة نجاح كما ا تحقيق  لك داف  إرادة بتوفر بلوغھ يمكن لا أ

ات اع من مؤكدة سياسية   .المستو

ونية دارة متطلبات توف ا الوصول  أن كما-     من إلا يتحقق أن يمكن لا لك

اتي برنامج خلال امل اس ناك وأعمال عمليات ندسة لإعادة وشامل مت و  المنظمة

فيماي دارة لتطبيق اللازمة المتطلبات من مجموعة تتمثل ونية   :لك

تصالات المعلومات تقنيات متطلبات - ونية و  . لك

 . المالية المتطلبات-

عية المتطلبات - شر  . ال

ن متطلبات - ونية دارة ملاتومعا أعمال وحماية تأم غنيم. (لك ،2004أ،.محمد

343.(  

مكن   : ي كما يضاح من ء المتطلبات تلك تناول  و

 ة المتطلبات  : دار

ونية دارة تحتاج - ي ؛ لك ا المبتغاة داف للمنظمات تحقق ل  جيدة إدارة ا م

ر ساند ل وتأخذ،وتدعمھ والتغي التطو كما ساليب  ستحدثوم جديد ب ة، دار

مر ة قيادات وجود ستد ونية إدار تكنولوجيا مع وفعالية بكفاءة تتعامل إلك

مع المعلومات تصالات، ا و ار ع قدر  وصنع  التنظيمية الثقافة ندسة وإعادة بت

غالب( . المعرفة  .)238-2005،237ي،. سعد

دارات ضرورة - ية جراءات  من تخلص والروتي وقراطية ل والمعيقة المملة الب  ل

 . المنظمات  المتبعة ساليب  وتجديد تطور 

ر ضرورة - سيط تطو عباء مما العمل وخطوات إجراءات وت ة يخفف ط دار  والر

ن دمات افة ب جراءات ا ومية و ولة يكفل بما ا ات التعامل ومرونة س ا ن  ب

 .)2006،72م،. الص( . المختلفة توالوزارا

تطبيق - ان ونية دارة كما ية وجود يتطلب لك أفقية, ومرنة حديثة تنظيمية ب

ا وعمودية ية ذلك وقبل ,باتصالا ند شبكية ب , متطورة ومعلوماتية تقنية قاعدة ا س

تتمحور  وثقافة ار قيمة حول  تنظيمية ادة , والمبادرة بت  عمال وإنجاز داء  والر

غالب.( عالية بكفاءة سابق،.سعد مرجع  .)238ي،
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ا - مية بجدوى  فراد توعية ع العمل ضرورة بالإضافة ومعاملات اعمال تطبيق أ

ونية دارة اص القطاع دور  وتفعيل تأكيد كذلك،لك  القطاع مع جنب ا جنبا ا

ومي، انھ ا ونية دارة تطبيقات لنجاح افعةد قوة يمثل باعتبار محمد.() لك

سابق،.غنيم مرجع  .)345-344أ،

 وتتمثل: التقنية المتطلبات: 

ية  النظر إعادة ضرورة - والمعدات ساسية الب زة مجيات للأج ا لغرض ؛ وال  تحدي

شود للتغ ستجيب ي دمة لتقديم الم ونية ا م ومن. لك انب ذا  شارة الم  ا

ونية دارة ارتباط ضرورة ا ديثة نظمة بجميع لك ا ونية ات لك  وشب

ا ؛ والمعلومات تصالات مة العناصر من عد لأ ة الم ا لنجاح والضرور  .تطبيقا

ونية دارة ارتباط ضرورة - التكنولوجيا بجميع لك  وسائط من الرقمية أنماط

ات ا، كما , عالية سرعة تتطور  الرقمية فالتكنولوجيا،اتوأدو  وشب أنماط نوع  مما ت

ط مثل دارة أمام ومفتوحة دائمة خيارات يضع بخدمات ر عمال اتف عض  ال

لوي  املة ا نت مع المت ا ن والوسائط خدمات مثل وتقنيا  المعلوماتية الرسائل

و  (WAP) , أدوات واستخدام،خرى  رتو نت تصال ل و  تكنولوجيا ونظم(SMS)،بالإن

ات وتقنيات المعلومات، نت شب انت،،ن ن انت و سابق،.غالب.() كس مرجع ي،

235(. 

 ة المتطلبات شر شري  العنصر عد:ال م من ال  ذا إذ , المنظمات  العناصر ا

ا من المنظمات تتمكن لن العنصر داف أ م تامتلك وإن ح تحقيق لات المعدات أ  و

زة ج يل من لابد لذا،و ة العناصر تأ شر يلا ال   . الكفاءة من عا مستوى  وع جيدا تأ

الضروري  اذ - وادر إعداد من ة ال شر رتباط المتخصصة الفنية ال ية ذات  بالب

ات ع العمل ونظم المعلوماتية ونية تصالات شب مكن،لك خلال من ذلك تنفيذ و

امج من مجموعة تنفيذ ية ال وادر إعداد  ساعد وال التدر ة ال شر  الفنية ال

ة عند لتحقيق ؛ المطلو ونية دارة تطبيقات تنفيذ الكفاءة غنيم.() لك . محمد

سابق،   .)345أ،مرجع

ناك  يمكن المتطلبات من جملة و ة شر ا شارةال  :ي ما إل

الية حتياجات  تحديد 1- ن فراد من والمستقبلية ا ل  المعلومات نظم  المؤ

مجيات نت والعمل وال ن  . ع
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ن فراد أفضل استقطاب 2- ل مجيات المعلومات نظم مجالات  المؤ  . وال

م فراد ع للمحافظة فعالية نظم ايجاد 3- ر م وتطو   .وتحف

 ونية دارة عمشرو  عد: المالية المتطلبات ع من لك مة المشار  إ تحتاج وال ال

ي ؛ طائلة أموال ستمرار نضمن ل لوغ والنجاح لھ شودة، داف و ن من الم  تحس

ية مستوى  دوات وتوف،التحتية الب و زة امج اللازمة ج ا وال وتحدي ونية،  لك

ب  لآخر وقت من ة العناصر وتدر شر يجب. استمرارب ال انية رصد لذا  مستقلة م

ون  بحيث للمشروع ا المراجعة تحت ت ديمومة دور ل لغرض  . لھ المستمر التمو

 وازدياد التقنية الثورة ضوء  ماسة حاجة ناك أصبحت لقد:منية المتطلبات 

ات أساليب ا،والمعلومات تصالات شب  حماية ع ساعد أمنية وإجراءات وجود

اق من والبيانات لمعلوماتا  . خ

مكن سبق، ضوء  القول  و ا المتطلبات ذه توف أن ما غ ضرورة جميع ا لا  ؛ ع

ي تطبيق نضمن ل ونية دارة مشروع نجاح يتطلب  لك يدة دارة وجود مما  ا

مية والمدركة التقنيات مثل تب لأ ديثة ذه  متطلبات توف لمحاولة ؛ والس ا

ا ل والتصدي المنظمات داخل تطبيق ض العقبات ل ع ا ال ن   .ت

ونية. 3 لك دارة تطبيق اسات ع   ا

ونية. 1.3 لك دارة تطبيق ع تبة الم التنظيمية   ثار

الورقية الطبيعة ذات ة دار العمليات جميع ل تحو ع ونية لك إدارة

ديثة ا التقنية التطورات باستخدام ونية الك طبيعة ذات العمل" عمليات

ي و أوراق"أو" لك بلا   ".دارة

تكنولو أو تق انتقال مجرد س ل ونية لك ومة ا إ نتقال بأن ا وإدرا

ل  يا وال الوظيفية النظرة غ تتطلب مستمرة عملية بل التنظيميةفحسب ة دار

وعموديا أفقيا ا ترابط ات والمعلومات. ومستو المعرفة اقتصاد إ التحول أن كما

تتمتع لمنظمات وصولا للمنظمات ة دار و التنظيمية وانب ا واسعة ات غ يتطلب

شبكة رتباط خلال من المعلومات وتبادل ونقل تصال عملية أك بمرونة

  .المعلومات

إ التحول يجة ن المنظمة ع تطرأ ال ة دار و التنظيمية ثار أبرز ي يأ وفيما

ونية لك   : دارة
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وجعل - وجامـد، ساكـن تنظي ل ي محل ومتغ متحرك ي شب ل ي إحلال

أكثـر عقيدا(المنظمة وأقل   . )سطيحا

بخطوط - المتعلقة ة دار يم المفا من الكث الرسميةغ   . السلطة

وتقليل - الكتابيـة للأعمـال اجة ا وتقليل ة دار ات والمستو الوظائف م تقليص

الوسطى دارة ع   . عتماد

معرفة - عمال إ ن كتابي عمال من ن العامل أنواع   ).Knowledge worker(غ

إ مة م خطوة ونية لك دارة لتطبيق لتفات ئة،مامعت لب نوعيا ا غ و

ال ـة دار و التنظيميـة ثـار غ خرى ات التغ افة ب حاطة ب ي وعليھ العمـل

جتماعيـة و قتصادية ات والتأث والقانونية عية شر ال ات التأث المنظمة علـى تطرأ

العمل ئة ب مع مة الم ديدة ا نيـة الم يوالثقافـة و ندوات،... لك عقد ب ي كما

لأنضاج ود ا تتظافر ح ونية لك بالإدارة للتثقيف مكثفة تخصصيـة عمل وورش

التطبيق ح وإدخالھ المشروع   .ذا

ونية. 2.3 لك دارة لتطبيق المحتملة   :السلبيات

سية رئ سلبيات ثلاث عام ل ش   :و

 ي و لك ثو : التجسس المعلوماتعد صتو رة
ّ
قل العالم اجتاحت ال التقنيات

ميتھ أ من الرغم ع شري ال العنصر ع ا اعتماد ا م المتطورة خاصة العالـم دول

التقنيةو  لصا المجالات من كث تھ المجالاتو أولو ذه إحدى منو التجسس

نظام ع الدول إحدى عتمد عندما لك"الطبي ستحوّل" ونيةدارة ا فإ

ي و الك أرشيف إ ا ذهو أرشيف ع التجسس تكمن ة كب لمخاطر عرّضھ ما و

او الوثائق او كشف عو نقل منية الناحية من ة كب مخاطر ناك ف لذلك ا إتلاف ح

أوو وثائقو معلومات دارات أو ات الشر أو اص بالأ المتعلقة سواء دارة أرشيف

الدول    .ح

فئات ثلاث من غاليا ي يأ ي و لك التجسس خطر مصدر   :و

و  العاديون : الفئة   . فراد

الثانية  اكرز:الفئة   . )القراصنة(ال

الثالثة  للدول : الفئة العالمية ستخبارات زة   . أج

و ن الفئت خطر يقتصر خطر يقتصر فيما أوالثاو ذا الموقع ب تخر ع نية
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عملھ ةو إعاقـة بإعداد أو وقائية بطرق ذلك تلا دارة ستطيع بحيث إيقافھ

بكث  ذلك يتعدى الثالثة الفئة خطر فان الموقع، عـن لاعو احتياطيـة
ّ
ط درجة إ صل

ومية ا الوثائق افـة علـى امل المؤسساتو ال ماو موال وفرادوداراتووثائق

القومـي من ع فعليا ديدا شكـل مما ذلك خاصةوإ المعنية للدولة اتيجـي س

الوثائق ذه ر تصو أو نقل أو بيع ذه ستخبارات ـزة أج تقـوم إو عندما ا سر

ا م سلبت التـي للدولة معادية ات   .ج

 ارج ل التبعية ادة ونية"إن: ز لك ا"دارة بأكمل نقل لم إن ا بمعظم عتمد

لكة المس الدول تبعية ر مظا من يد س أنھ ع ذلك فـان ية الغر التكنولوجيا ع

الصناعية ى الك أعلاهو للدول ذكرنا كما خاصة ة كث سلبية اسات ع ا لـھ ما ـو

ونية لك للإدارة م    . المجال

ع
ّ
الك معلوماتنافالاعتماد أمـن علـى فاظ ل ية أجن علـىو تقنيات ا تطبيق

طر ل الـدول ـذه ل الوط للأمـن ض عر و ية العر للدول عة التا الرسمية الشبكـات

أم عـدوة الدول ذه انت إذا عما النظر غض ية غر دول سيطرة تحت ووضعھ

عن النظر غض البعض ا عض ع تتجسس فالـدول اصديقـة بي العلاقات لاو .نوع

ة عسكر داف لأ المعلومات ع التجسس علـى مـر إلـىو يقتصر يتعداه بل سياسية

ا عط معلومات ع صول ا من ى الك ات الشر تتمكـن لكـي التجـاري القطـاع

سواق ا منافس ع   .  فضلية

 دارة السوي : شلل غ التطبيق و و إن لمف اتيجيةو مالدقيق دارة"اس

ونية ونية" لك لك دارة إ للإدارة التقليدي النمط من واحدة دفعـة نتقال و

وظائف شلل إ يؤدي أن شأنھ من نتقال فـي والتدرج سلسل ال اعتمـاد دون

للإدارة التقليدي النمط عن ينا
ّ
تخل قد ون ن ا عند لأنھ ننجز و دارة دارةلم

و خسرنا قد ون فن الشامل، ا وم بمف ونية شأنھو لك من ممّا الثانية ح نر لم

الشامل نجاز يتم ثمـا ر ا إيقاف أو دارة ا تقدم ال دمات ا عطيل إ يؤدي أن

ءو  ل خسارة عـد التقليدي النظـام إلـى العودة أو ي و لك داري للنظام امل ال

ونيةو  لك دارة اتيجية لاس تطبيق أي يحصل أن يجوز لا ما ،ب.العلاق.  (ذا

2006،217(. 
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ونية. 3.3 لك دارة تطبيق نجاح وعوامل   : معوقات

 ونية لك دارة تطبيق القيود: معوقات من العديد النامية الدول ي عا

التطبيق ن و ا بي تحول ال نوالمعوقات ب ومن ونية لك للإدارة والفعال السليم

ي ما المعوقات   :ذه

 ة المعوقات ساليب تتخذ النامية الدول  وخاصة الدول  عض نا: دار  عض

ة وقراطي الأسلوب التقليدية دار ذه ا للعمل نموذجا الب ناسب ساليب ،و ت  مع لا

ونية دارة متطلبات سابق،. غنيممحمد( . لك   ). 342أ،مرجع

لة المنظمات عض أن من فبالرغم ي ا أعادت  مع لتتما مبتكرة بطرق  نفس

ا العظ الغالبية أن إلا الرق العصر  التطورات ل ع عتمد مازالت م يا رمية ال ال

ديثة التقنيات تطبيق  عقبة تقف وال التقليدية ستفادة ا ر  امعطيا من و  تطو

ا  (Turban, E 2008, 21 ). منظما

ضعف ا ونقص الو بالإضافة ، ل جتما ة، والكفاءات التمو شر المعلومات، ال

عات، ،وتخلف التكنولوجيا شر رى  ال  ع ساعد المعوقات ذه مثل إدراك أن و

ا وتحديد يص ا م ا سبل وتقو ا مواج ة وقاتالمع أبرز  ومن،وعلاج ي دار   : ما

ة - دف الرؤ ة معرفة أن حيث: وال مة الرؤ ون عندما خصوصا م  حالة المنظمة ت

ن فالعامل سية داف معرفة إ بحاجة انتقالية، ا خصوصا للمنظمة الرئ  رسال

ا ذه ،لأن ورؤ ة ل والرؤ ا الرسالة   .ومستقبلا حاضرا المنظمة ع تأث

ة العمليات من التخطيط عد: التخطيط - مة دار  المنظمات ساعد فالتخطيط،الم

اتيجية القرارات اتخاذ ع التا دارة س ة صورة إعطاء و  للمستقبل وا

عداد يد و ا مما،لھ ا يجابية إحداث ع ساعد ات ق عن وذلك التغ  تحديد طر

ا المراد داف ل تحقيق ا  والعمل دقة ب نجاح عد فالتخطيط،ضو  ل أساس

ي العمل يفوق  لھ المخطط فالعمل،عمل ستطيع العشوا  التم إ المنظمات يقود أن و

ومسايرة ة خلال من التغي يتم أن يجب لذا. خوف أو تردد دون  جديد ل والنجاح  رؤ

ة من وا ومة امل من خلال ومف  . يقالتطب إ يصل ح بالتخطيط يبدأ مت

ة ومن ي المعوقات تلك أبرز  ومن معوقات التخطيط عملية تواجھ أخرى، ج  :ما

ة حصائية والبيانات المعلومات ندرة أو ضآلة-  . الضرور

وادر  النقص- ة ال شر  . المتخصصة ال
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وقراطية- ة والتعقيدات الب  . دار

الرغم مية من و يحققھ التخطيط أ  المنظمات معظم أن ،إلا للمنظمات مزايا من وما

ي اتيجيات خطط ع عتماد وعدم التخطيط العشوائية من عا  محكمة واس

ا ة ع ساعد سارعة التحديات مواج الم ات يعاب المجالات جميع  والتغ  واس

ديثة التكنولوجية   . ا

ساليب بالإجراءات تتعلق معوقات - ة و ل: دار وقر  ش جراءات اطيةالب  و

ية سيا عائقا المنظمات من كب عدد لدى الروتي دارة تطبيق عند رئ وم  مف

ونية ا تقوم وال،لك يقوم إداري  من باعتبار سيط ع حديث افة ت و  جراءات

ة دار  . والمساواة الشفافية من أساس ع والعمل،المعاملات

ب ي نالمدي ع لذا اسب استخدام ر إجراءات  ا سيط ق،العمل لت طر  عن

ية المعقدة جراءات عض إلغاء عة وتوف،والروتي سر ت  لتأدية ودقيقة إجراءات

والتخلص ة التقليدية نظمة بطء من العمل غنيم. (العمل إجراءات  والمركز ،أ.محمد

سابق  .)207،مرجع

ية الدورات نقص - ات متحت: التدر عة التكنولوجية التغي ب الدول  ع السر  تدر

ا م أفراد ل العصر مع الفعال للتعامل وتؤ  التق التطور  أن حيث . التق معطيات

ع اسب  السر م من  ا التحديات الكث وضعت ال العوامل أ  العديد أمام من

ن من يعاب دار ب عملية حول  تحدياتال من جملة ناكو .التطور  ذا لاس   التدر

ية البلاد ي العر   : الآ

ل وجود عدم- ا التمو ب ال يل وإعادة للتدر  . التأ

ا الوقت توف عدم- ب يتم بحيث وتخصيصھ ال ان أو الرس الدوام اية  التدر م

م العمل س ت  مما تمام شت ن ا  . المتدر

يتم- ب لا ل اوإنم خطة بموجب التدر ي ش   ). 670- 2006،669م،.شعبان( . عشوا

 ا تقدما المعاصرة المعلومات تكنولوجيا أحدثت لقد: التقنية المعوقات  العديد  وا

ان المتقدمة الدول  من ي و إيجا دور ا ا ع ل ق فعن،شعو ا التقنية ذه طر  وتطبيقا

تناف  المنظمات وضع يمكن ا عن موقع موظف ق ا  طر ا إدارا المقابل،ومؤسسا  و

ا النامية الدول  ع يلاحظ انيات ستفادة ستطيع لم أ إم وذلك من ب التقنية؛  س
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يل  عائق تقف تقنية معوقات وجود ي المجال  تقدم أي س ا ألمعلوما م أ  ضعف من

ية مستوى  التقنية. والمعلومات للاتصالات التحتية الب المعوقات جملة  :ومن

ية وجود عدم- املة تحتية ب ونية دارة تطبيق عرقل مما الدولة مستوى  ع مت لك

ا   . مؤسسا

زة والمواصفات القياس اختلاف- ل مما الواحد المكتب داخل المستخدمة بالأج  ش

ة ط صعو ا بالر  .بي

ي و وجود عدم- ي حاسو ن عض عند ومعلوما السل( . دار ، ،مرجعالسال يطي

 .)238-  237سابق،

م ومن نت استخدام محدودية أسباب أ ية قطار  ن   : ماي العر

ات التحتية الب إنجاز دم- ة والشب  . للاتصالات المطلو

يحھ بما الو قلة- حثية معرفية فرص من الشبكة ت ة و ثمار  .واس

شار محدودية- زة واستخدام ان ب أج واس ياتية الاتالمج  ا  . المختلفة ا

اك لف ارتفاع-  . أحيانا ش

 باللغة  الشبكة ع الموجودة والمعلومات الموارد معظم وأن خاصة اللغة، معوق -

ية ية المواقع  قلة ذلك يقابل, نجل ا المتوفرة العر   .ف

ئة توف قضية إن ونية ب عوالمحاف المعلومات وحماية  آمنة إلك ا ظة  باتت سر

فالأمن من الكث شغل ي المنظمات وسات ألمعلوما اقات والف خ افة و ا ب ال أش

خطرا  .المنظمات من كث دد أصبحت

أدى ادة المعلومات لتكنولوجيا الواسع ستخدام حيث ات وز  تصالات شب

ل والمعلومات ل ش ة ونة مذ  من المعلومات تح وأساليب ظمةأن إيجاد إ خ

اق ب خ ل بأي والتخر ال ش ش   . من

 ة المعوقات شر ة العناصر عد: ال شر ا تقود ال العناصر أبرز  من ال  إ مجتمعا

ن فراد عدد  النقص أن إلا المجالات مختلف  والر التقدم تحقيق ل  للتأقلم المؤ

ئة مع ي مرأ أصبح،الرقمية الب إ أغلب منھ عا الأخص أن الدول    . النامية الدول  و

ؤكد للنقصJessup & Valacich من كلا و ة الموارد  إن شر لة ال  مع للتعامل المؤ

لتكنولوجية عن المؤسسات يواجھ معوقا عد الرق العصر ا ديثة ممارس  أبرز  ومن ا

ة المعوقات تلك شر   : ي ما ال
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بالأمية: علوماتيةالم مية - ل": التكنولوجية والمقصود قليل عدد ج أفراد من غ

ديثة التكنولوجية بالتطورات المجتمع م وعدم ا ا معرف مع ا التعامل  . " واستخدام

وآخ.قنديلي(  .)2002،54،ع

ي عا ية العر اسوب مع التعامل  مخفية أمية من فمجتمعاتنا ا والقضاء،ا  عل

ود لتضافر يحتاج ومية المؤسسات من ا اصة ا مية لإبراز وا اسوب أ ودوره ا

ناك مم، ضة  ذا والعلمية التقنية سباب من العديد و ا الغياب ل  : م

مة يصعب مما لأخر نظام من التباين -  . والملفات الرسائل تبادل م

ل - يجة ا عة لعدم ن ا مجال  التطورات متا  .سوبا

ية-  ات التحتية الب لة ضعيفة تصالات وأنظمة المحلية للشب  المواصلات لقدم نظرا،ز

اتفية نظمة ال ة خادمات وجود لعدم ،أو المستخدمة أو  وجود ولعدم،مناسبة قو

 . للشبكة مستمر تحديث أو صيانة

ية بحوث مراكز وجود عدم- ا أو موثقة عر ع وماتللمعل متجدد كمصدر اعتماد

 . قلي المستوى 

ل- ذه التجا ا من خوفا الثورة ل سابق،.السال( . سلبيا مرجع  ).274-ـ272ع،

تطلب لول  وضع ذلك و م ومن،المعلوماتية مية ع للتغلب المناسبة ا  تلك أ

لول  ي ا   :ما

ود تضافر تتطلب التكنولوجية المعرفة شر - ات قبل من ا  . ةعد ج

اصلة التطورات مواكبة -  . المعلومات تكنولوجيا مجال  ا

ا و المعلومات تكنولوجيا بأن التأكد من لابد - ب مقدم واس ست ا حد  غاية ل

ا وسيلة بل  ذا ا وآخ،. قندلي. (والتقدم التطور   أخرى  غايات أو غاية لتحقيق إ ع

سابق،  )57- 56مرجع

شار من حاليا تحد ال يودالق من: اللغوي  العائق -  العالم الشبكة  استخدام ان

ي للغة و العر ولا اللغة يتقن أن الشبكة ستخدم لمن فلابد قيد ية  أن يمكن نجل

ي المستخدم ستغ عرفة تماما العر ية اللغة عن د ن ح أنھ حيث نجل يز  عن ما

المعلومات%   95 شورة من يةمعلوما  الم نجل اللغة   .ت

وف التغي مقاومة - والتجديد مقاومة عد:منھ وا م من التغي  ال المعوقات أ

ل عندما وذلك المنظمات معظم تواجھ لتغي فراد يج من دف  وكذلك وطبيعتھ ال
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وف م فقدان من ا م مراكز الية ووظائف م ا يجعل داخل ل يقاوموا مما  غي

م   ،منظما

تتمثل حدوث وتمنع تحد ال المعوقات من العديد ناكو    :التغي

ن التناقض - دافھ التنظيم حاجات ب  . وأ

ن التناقض - م فراد حاجات ب  . ورغبا

ة - ع  الصعو ام والمسؤوليات الصلاحيات توز  . العمل وم

ئات  المرونة من عالية درجة توفر عدم -  . عمال ب

ة - ك صعو نماط القيم عض يھتوج أو تحر  . السلوكية و

 .)2002،235م،. اللوزي( . التغي حدوث لاستغلال مسبق تخطيط وجود عدم -

 ونية دارة مشروع مثل مشروع إن:المالية المعوقات  مة أموال إ يحتاج لك

ديث سلوب ذا مع تتلاءم ا ي لكن مستلزماتھ، افة وتوف التق  معظم عا

انيات  النقص من نظماتالم ذه اللازمة المادية م ع لمثل    . المشار

م فمن ونية دارة تطبيق تواجھ ال المعوقات أ الدعم لك  السيا ضعف

، دعم العليا القيادات قبل من سياسيا المشروع يدعم أن من لابد لذا والما  ليؤمن ماليا و

فرصة    .والتطور  ستمرار لھ

الضروري  من اص القطاع مشاركة لذا ثمار  ا ل س ن من والتمو ية تحس  للب

ات للشب تصالات التحتية زة، صيانة عمليات والقيام و شاء ج د وإ ب معا  التدر

اصة ناءا ا و اسب فان ع با سبق افة المعلوماتية الثورة ما ا ب ال  أش

ا اا أمام فرضت،وتطبيقا اختلاف ع ى؛ تحديات لمنظمات سيق من لابد لذلك ك  ت

ود والعقبات تلك لمناقشة المتفرقة والمبادرات ا شأ قد ال التحديات لول  وإيجاد ت  ا

ة وتحديد،المناسبة تطبيق لضمان محددة وخطوات مستقبلية رؤ  دارة نجاح

ونية، شر لك ي الو و و ستفادة لك ة الدول  جاربت من و ة النا  والمتم

ا ال التطورات مواكبة مع التقنية، مجال د   .المجال ذا  العالم ش

 ونية لك دارة النجاح  :عوامل

دارة ع .1 إ التحول يرغبون الذين لية أو ومية ا شأة الم ن  المسؤول

عوام عدة عتبار يأخذوا أن ونية شأةلك الم النجاح لتحقيق ا ومن. ل م  :أ

يعاب ـ1    س و شأة الم ن للمسؤول اتيجية س ة الرؤ وم وضوح لمف الشامل
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ر وتطو شغيل و وإنتاج وتنفيذ تخطيط من ونية لك نلاحظ. دارة عض كما

شأة بالم ة كب إعلانات وجود ة التجار ات والشر ومية ا ة لتوضيحالدوائر الرؤ

 . والرسالة

شأة .2 بالم العليا للإدارة والشاملة المباشرة رتجالية الرعاية و الية ت عن بتعاد و

مور  ة  .معا

المستمر .3 ر العمل التطو ا،. لإجراءات يعا اس انية لإم ن للموظف ا توضيح ومحاولة

مع ا، داف أ م ا وف يف وتص ا تدو ع  . التأكيد

با  .4 حتياجات لتدر ن وتأم يل حسب والتأ
ً
كلا ن الموظف ميع ية التدر

 .تخصصھ

لتقنية  .5 المستمر تصال التحديث ووسائل  . المعلومات

مثل  .6 والتطبيق الشفافية مبدأ  . للواقعية تحقيق

للمستفيدين  .7 المعلومات ة سر ن   . تأم

من  .8 خط ستفادة تكرار وعدم السابقة  . اءالتجارب

فراد  .9 ن ب ي يجا عتبارات التعاون وترك شأة الم داخل دارات و

صية وا(ال   ).2014ع،. ما

ــاتمــة   :ا

بأن ا ع اجع لل قابلة عد لم قناعة إ وصلت قد العالم دارات من ا ً كث إن

فاع ل ش ا وتطبيق ونية لك دارة أسلوب إ مفاصلالتحول ا معطيا و ل،

أحد يختلف ولم دارات، تلك تحققھ أن يمكن الذي م نجاز و داري، سد ا

ستفادة إ ة دار ات ا واندفعت جراء، ذلك حول ا ومفكر دارة علماء من

مم جراء من الواقع أرض ع الملموسة الفوائد إ نظرًا التقنية تطبيقات ارساتمن

الوظائف سائر ع التقنية لتعميم اصات إر بمثابة انت منفصلة معزولة تقنية

دارات تلك ن ب ا
ً
رابط التقنية واعتماد ة،   .دار

مسار الفارقة الفوائد من بباقة التقنية مع و ة دار التجارب شرت كما

ا مقدرا ج للإدارات يمكن ة شر ال كثالمجتمعات ا عمم ال ة التجر غمار بخوض

مام إ قفزات ا ثمار اليوم حصد و المتقدم، العالم دول الفجوة،من ا بموج سع وت

أخرى لفجوات عمقت ال الفجوة تلك العالم، دول من ه غ ن و نھ ب الرقمية
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وطبية ة وتجار وعلمية واقتصادية التقنية.. . اجتماعية أداء إن إذ ، لو ،إ ا ط ر

جسرًا أصبحت ا أ اعتبار ع ا،
ً
دف ا ذا التقنية من جعل ا، ا شب ياة ا منا

المتقدم العالم بمجتمعات اق ل وقراطية للب الرافضة المجتمعات عليھ   .ع
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