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الحال�بالنسبة�للمؤسسة�العمومية�ذات�الطابع�الصنا9ي�8ي�الجزائر،�ال�67عرفت�ف23ات�من� : ا,لخص

� �الب23ولية��قتصاديال23اجع �الصدمات �و�نتيجة ��قتصاديةIزمات ،�2Kللتغ� �مناسبة �فرصة �أNOا نرى

�إعتبار�البعد�الثقا8ي�كرهان�إس23اتيXي�8ي�عملية�التحول�يجب�عUى�اWؤسسة�العمل�عUى�كسبهو �الثقا8ي،

  .هذا�ما�سنحاول�الكشف�عنهو �تبنيه�من�طرف�جميع�Iطراف،و 

�ا,فتاحية �اWؤ : الكلمات �ثقافة �Iزمة �الصناعية، �العمومية �اWؤسسة �الصدمة��قتصاديةسسة، ،

  .الثقافية

Abstract:  

Our reflection is scope on the case of the industrial company in Algeria. This last has 

experienced periods of economic decline due to the oil shocks and economic crises, which 

has optimized the management of the company in offering an opportunity for cultural 

change and taking into account the cultural dimension as a strategic issue in the process of 

transformation. 

Key words: corporate culture, the public company, the crisis, the cultural shock, the cultural 

change. 
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  :مقدمة

� �ال23اجع �ف23ات �التأث2Kات��قتصاديإن �من �مجموعة �أصل �~ي �عام، �بشكل

�الشغلو �عالم �8ي �اWهمة �تولد�و ��رتدادت �الف23ات �فهذه �العمومية، �الصناعية اWؤسسة

� �استقرارال� �برامجو ��ضطرابات، �اWاديةو �التفك8�2Kي �التكاليف �من �للتقليل �إجراءات

8ي�هذا�السياق�العام�أو�اWحيط�يتطلب�عUى�سبيل�اWثال�البشرية�لتجاوز�هذا�الوضع؛�و 

ح��7تجميد�Iجور�إن�و �،�متيازاتو�مراجعة�سياسية�Iجور،�أو�إلغاء�اWنح: ��الحصر

�بديل�اقتصاديلزم�Iمر،�النظر�8ي�عدد�العمال،�أو�ح��7أبعد�من�ذلك�التفك8�2Kي�نظام�

�Iزمات�8ي�Iخ�2Kمصدر��Nديدو�Wشاكلجديد،�إ,ى�غ�2Kذلك�من��جراءات؛�تصبح�هذه�او 

  .مس2Kينو �إدارة،و �ضغط�عUى�جميع�الشركاء�من�عمالو 

من�اWعلوم�أن�الجزائر�كغ2Kها�من�الدول،�عرفت�ف23ات�من�ال23اجع�و �بطبيعة�الحال،

�الب23ولية��قتصادي �الصدمات �و�نتيجة �عجز��قتصاديةIزمات �عن �كشفت �ال67 ،

�مهم، �إنتا�ي �و �جهاز �رك�Kة �السوسيو �للتنمية �اWؤسسات�و �،�قتصاديةرئيسية ~ي

�الصناعية، �و �العمومية �فكرة �نجاعة �مدى �عن �كشفت �اWداخيل���عتمادكذلك عUى

  .وحيد�اقتصاديالب23ولية�كمصدر�

�اWؤسسة� �عUى �سلبية �أوجه �من �لها �Wا �Iزمات �هذه �أن �القول �نستطيع �أننا إ�

�تصبو �العمومية �أن �يمكن �العمالية، �الكتل �تم �إذا �إيجابي �عامل بشكل��استغ�لهاح

�العمومية،و �صحيح، �اWؤسسة �ماهية �النظر�8ي �و �إعادة ،��جتما9يو��قتصاديدورها

�Iزمات �هذه �مقابل �Iطراف �لجميع �عنصر�موحد �تصبح �أن �يمكن �و �كما �انط�قنقطة

  .جديدة

مل�مهم،�فنحن�من�خ�ل�مقاربتنا�الثقافية�للمؤسسة،�نرى�أن�مفهوم�الثقافة�هو�عا

عندما�تكون�اWؤسسة�8ي�مواجهة�مع�أزمة�ما،�أو�عندما�تخضع�لتحول�جذري،�أو�إدخال�

�يتطلب�التوجه تب¤�6خطوط�ومسارات�ثقافية�و �إص�حات�ك¢2ى�أو�إجراءات�تقنية؛�هذا

�للتصرفو �جديدة، �وطرق �الثقا8ي�و �قيم �تشكيل�الو9ي �وإعادة �للما§¦6، التفك�2Kمخالفة

  .العما,ي�من�جديد
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1لتعريف��استنادنادعم�هذا�القول�و�ما�ي
E.Schien2و�

M. Thévenet ��،ؤسسةWلثقافة�ا

� �Iول �يعرفها �:" حيث �اكتشف°NابأNOا �ال67 �القاعدية �و�ف23اضات ��ختيارات �مجمل �~ي

�الخار�يو �أنتج°Nاو  �التأقلم �Wشاكل �الحلول �²يجاد �محاول°Nا �8ي �بشرية �مجموعة �طور�Nا

أصبحوا�يتداولوNOا�عUى�و �فعالي°Nا�بالنسبة�لهمو �ثبتت�نجاع°Nاال�67أو ��ندماج�الداخUي،و

: " فيعرفها��M. Thévenet،�أما�."الجيدة�8ي�معالجة�هذه�اWشاكلو �أNOا�الطريقة�الصحيحة

�الذي��بأNOا �التاريخ �خ�ل �من �بناؤها �تم �داخل�اWؤسسة، مجموعة�من�اWراجع�اWش23كة

،�فك��التعريفKن�يش2Kان�"�6واجهت�اWؤسسة�مرت�به�اWؤسسة،�²جابة�عUى�اWشاكل�ال7

اWشاكل�ال�67مرت�·Nا�اWؤسسة�8ي�حيا�Nا�و �إ,ى�أن�اWؤسسة�تب¤�6ثقاف°Nا�من�خ�ل�Iزمات

  .Iزماتو�~ي�الحل�لهذه�اWشاكل�-بمع¤��الثقافة��- التاريخية،�وال�67تصبح�بدورها

� �تسريح �عUى �يقتصر�فقط �� �نظرنا، �حسب �Iزمة �مع مراجعة�و �العمال،فالتعامل

�هذه�و �التكاليف � �كانت �وإن �عام، �بشكل �الجزائرية �العمومية �للمؤسسة �اWالية النتائج

�الوظيفة� �تغليب �·Nدف �العمومية �للمؤسسة �بالنسبة �صحية �عملية �تعت2¢ �جراءات

���قتصادية �الوظيفة �التسي���2KجتماعيةعUى �أنظمة �كرس°Nا فكرة�و ��ش23اكيةال67

�الراعية، �العوامل�و �الدولة �عUى ��جراءات، �هذه �جانب �إ,ى �رئي«¦6 �بشكل �تعتمد إنما

تجاوز�طرق�التسي�2Kالتقليدية،�عن�طريق�عملية�التعلم�الثقا8ي�و �،�جتماعيةو�الثقافية

�التجارب، �Iحداث، �القرارات، �خ�ل �ف¿Nا�و�من �يكون �اWؤسسة، �·Nا �مرت �ال67 Iزمات

�الوحيد �اWؤسسو �الفاعل �أعضاء �كل �من�الرئي«¦6 �مجموعة �لبناء �مستويا�Nم، �بكل ة

 2Kالتفك� �قيمو �أساليب �عUى �تحتوي �بKن�و �تمث�تو �معتقداتو �التصرف �مش23كة مبادئ

�اWؤسسة، �الداخليةو �أعضاء �اWشاكل �لحل �Iنسب �الطريقة �ف¿Nا �ترى الخارجية،�و �ال67

  .ثقافة�اWؤسسة�امت�كبمع¤��

�العمومية، �اWؤسسة �تاريخ �إ,ى �إو �فبالعودة �التطرق �Iزمات �مرت���قتصادية,ى ال67

ثقافية،�يسمح�لنا�هذا�بفهم�واقع�اWؤسسة�العمومية�اليوم،�-قراء�Nا�قراءة�سوسيوو �·Nا،

ال�67مازالت�تعاني�من�نفس�اWشاكل�ولم�تتجاوزها،�ح��7أن�مستقبل�هذه�اWؤسسات�هو�

                                                           
المملكة العربية السعودية،  محمد شحاتة، معهد الإدارة العامة،و  القيادة، ترجمة محمد منير الأصبحيو  ن، الثقافة التنظيميةإدجار شاي 1

2011.  
2 Maurice THEVENET, la culture d’entreprise, Que sais-je ?, P.U.F, 6e édition, 2e tirage, Paris, 2011, 
pp 45-4 
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�بشدة، �اليوم �اWطروحة �اWلفات �نو �من �الذهاب �حول �دائم، �بشكل �تتكرر حو�ال67

 .خوصص°Nا

 :لية والمؤسسة العمومية الصناعيةأزمة الصدمة البترو  .1

�الصنا9ي،� �للقطاع �إعطاءها �تم �Iولوية �التنمية، �عملية �الجزائر�8ي �إس23اتيجية 8ي

�الوحيد�باعتباره �الحداثةو �الدافع �نحو �كب�2Kمع�و �السريع �بشكل �بدأت �ال67 التنمية،

�السبعينات، �اWحروقاتو �سنوات �تأميم �مصدر�حيوي�و و �سياسة �عUى �يدها �الدولة ضع

�Iموال، �رؤوس �تراكم �عUى �و �ساعد �سياسة �من��اقتصاديةإتباع �نظام �عUى تقوم

�دور�الدولة �تنامي �عن�طريق�و �التخطيط�اWركزي؛�أدى�إ,ى �هذه�العملية، بشكل�كب8�2Kي

�للتصنيع �موسعة �برامج ���ستثماراتو�إط�ق �·Nدف �لها، جهاز�إنتا�ي��امت�كاWخطط

�ق �الحاجياتعمومي �²رضاء �نموا�و �وي، �عرف �الذي �اWجتمع �Åفراد �اWتنامية اWتطلبات

� �من �سنوات �بعد �سريعا ��ستق�لديموغرافيا �هذه ���ستثمارات، �بخلق �400سمحت

  .1شركة�وطنية�لÉنتاج�15مركبات�صناعية�ك¢2ى�تتجمع�حول�و �وحدة�إنتاجية،

�للمجت �التنموية �Iهداف �هذه �تحقيق ��طار، �هذا �السياسة�8ي �خ�ل �من مع

�ال�67تبن°Nا�الدولة،�تم�إلقاءها�عUى�عاتق�اWؤسسة�العمومية�الصناعية،�خلق��جتماعية

تمركزها�8ي�و �اWختلفة،�توزعها��جتماعيةالعمل�للفئات�و �توف�2Kفرص�ومناصب�الشغلو 

�الجهوي، �التوازن �من �نوع �تحقيق �·Nدف �الوطن �مناطق �من��استفادةو �كل �اWناطق كل

�اخت�فاWواطنKن�عUى�و �التنمية�بدون�تمي�K،�با²ضافة�إ,ى�وضع�8ي�متناول�Iفراد�عملية

�وبأسعار�معقولةو ��جتما9يتقسيمهم� �متنوعة �الجميع؛�و�الطبقي،�منتوجات �متناول 8ي

�كانت�� �اWؤسسة �Åن �الثاني، �اWقام �8ي �فتأتي �للمؤسسة �اWالية �اWردودية �تحقيق أما

بطبيعة�الحال�عUى�مداخيل��با�عتمادمن�الخزينة�اWركزية،��تستقبل�اWساعدات�اWالية

  .الب23ول

الغ�2Kمتوقع�من�طرف�الحكومة�و �لكن�مع�تراجع�أسعار�الب23ول�مع�NOاية�الثمانينات،

� �آنذاكالجزائرية �عUى �صدمة �مارست �عام،��قتصاد، �الصناعيةو �بشكل �اWؤسسة

�تصدير�اWو  �تراجع �بحيث �خاص، �بشكل �العمالية �الكتل �إ,ى �بKن�%  55.5حروقات ما

                                                           
1 Ministère de l’industrie et de la restructuration, colloque sur la restructuration industrielle, point 
de situation: évaluation et perspective, le 2-3 mars 1999. 
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1984/1987� ��ست، �تراجع �إ,ى �أدى �Kمما �إ,ى �سياسات�%  245اد �إجراءات نتيجة

ح��7تعطل�و ��س23اتيجية،و�Iشياء�الحيوية��ست2Kادإعطاء�Iولوية�فقط�و �،1التقشف

من�خ�ل�اWخطط�الربا9ي��آنذاكف¿Nا�الدولة��انطلقتاWشاريع�ال�67و ��ستثماراتبعض�

1980/1984  .  

� �أمام �نفسها �الجزائرية �الدولة �وجدت �الطارئة، �الظروف �هذه �معطل�اقتصادنتيجة

،�دفع�·Nا�إ,ى�خيار�اWديونية�لتفادي�اجتما9ي انفجارأمام��Nديد�و �مشلول�بشكل�كب2K،و 

� �عUى �الكب�2Kالسابق ��نفاق �نتيجة �من���ستثماراتالعجز�اWا,ي، �التصنيع، �مجال 8ي

�الدو,ي �النقد ��ص�حات��،FMI صندوق �من �جملة �الجزائر �عUى �فرض 2KخI� هذا

 .مقابل�منحها�قروض�مالية��قتصادية

�العمومية،� �السلطات �قررت �الدو,ي، �النقد �صندوق �من �التوصيات �هذه بموجب

� �الفعالية �تحقيق �اWستوى��قتصادية·Nدف �عUى �العمومية �اWؤسسة �مراجعة ،

  .ضافة�إ,ى�مراجعة�عدد�العمال�8ي�هذه�اWؤسساتح��7اWا,ي،�با² و �،ألتسي2Kي التنظيم6،�

�بالدراسة �عنه �سنتحدث �هذا �عملية�و �كل �حول �الورقة، �هذه �خ�ل �من التحليل

�العمومية، �اWؤسسة �أمام �الدولة �دور �تراجع �العمال، �ضرورة�و �تسريح �كب�2Kحول بشكل

مة�ال�67مرت�أن�Iز : التا,ي��ف23اضمن��انط�قاكيفية�تجاوزها،�و �ثقافة�Iزمة�امت�ك

جديدة،�فشلت�8ي�إحداث�تغ�2Kثقا8ي�عUى�مستوى��انط�ق·Nا�اWؤسسة�العمومية�كنقطة�

  .،�ال�67كانت�تحد�من�فعالية�اWؤسسة�ش23اكيةمنظومة�القيم�ال�67عرف°Nا�الحقبة�

 جديدة أو كصدمة ثقافية؟ انطلاقالأزمة كنقطة  .2

�الحلق �من �مجموعة �عUى �تقوم �صناعية �مؤسسة �أي �حياة �التطور إن �من �ات،

�Iزماتو ��زدهار،و �من �حياة�و �كذلك �8ي �طبيØي �تعتÙ�2¢¦6ء �ال67 �Iخ2Kة �هذه ال23اجع،

�و �اWؤسسة، �عوامل �عدة �نتيجة ���مفر�منه، �زماني �اWحيط�اقتصاديةظرف �8ي �سواء ،

�اWليئة�بالكث�2Kمن�اWخاوفو �الخار�ي�أو�الداخUي�للمؤسسة؛�هذه�الف23ات�Iك�2Úصعوبة

�و  �من �عملية�الشك �8ي �تعتI�2¢ك�2Úأهمية �أيضا �~ي �تقديرنا �حسب �مجهول، مستقبل

 2Kالجما9ي،و �التغي� �التجنيد �إيجاد�و �عملية �طريق �عن �Iزمة �لتجاوز �البدائل �عن البحث

                                                           
1 Lucile Schmid, l’Algérie et le Fonds monétaire international, Esprit, N°245, Août - sept 1998, pp 
141-144. 
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�مواقفو �الحلول  �من 2Kتغ� �ال67 �التصرفو �سلوكيات،و �الطرق �لدى�و �أنماط 2Kالتفك

  .الشركاء�داخل�اWؤسسة

� �تاريخ �حمل �طي�1988لقد �8ي �لسنة �الب23ولية �الصدمة �بعد �حادة�1986اته، �أزمة ،

�نظاما �الجزائر�الحديثة، �تاريخ �8ي �جديد �منعرج �عUى�و �شكلت �فرضت �حيث مجتمعا،

إجراءات�ك¢2ى�مست�عمودين�أو�رك�KتKن�و �النظام�أو�السلطة�السياسية�أنداك�إص�حات

�الجزائري  �للمجتمع �Iخ2K،�قتصادو�السياسة: أساسيتKن �البعد �هذا �8ي��و �؛ �NÜمنا الذي

،�عرف�إص�ح�جذري�يقوم�عUى�تب¤��6جتماعيةهذا�اWوضوع�Wا�له�إرتباط�وثيق�بالحياة�

� �من �الخروج �مبدأ ���قتصادالدولة �إ,ى �قيم��اقتصاداWوجه �عـــــUى �يقوم �الذي السوق،

ارة�الخارجية،�تحرير�التج ومبادئ�ثقافية�مغــــايرة�تماما،�كالفــعالية،�اWردودية،�اWنــــافسة،

�اWادية �التكاليف �من �و �التقليل �الوظيفة �تغليب �عامة �بصفة عUى���قتصاديةالبشرية؛

  .�جتماعيةالوظيفة�

�آثار�معت¢2ة �لها �كان ��ص�حات �العمومية��انعكاساتو �هذه �اWؤسسة �عUى سلبية

�التحول و �الصناعية �هذا �مواكبة �تستطع �لم �ال67 �العمالية، �الكتل �8و�مجموع ي��رادة

السوق،�الذي�يقوم�عUى�التوجه�نحو��اقتصادمن�طرف�السلطة�السياسية�إ,ى���نتقال

غلق�عدد�كب�2Kمن�و �،�حل�نعكاساتتخUي�الدولة؛�لعل�أبرز�هذه�و �اWؤسسة�استق�لية

�بيعها �العمالو �اWؤسسات، �تسريح �الخاص، �القطاع �إ,ى �الكتل�و �تحويلها �من التقليص

  .Iجرية

Wا� �بعض �سيضع �هذا �الهدم�العنيفكل �هذا �من �نجت �ال67 �بكل�و �ؤسسات اWفا�ئ،

ال�67عرفت�نوعا�من�الرفاهية�حول�الدولة��-عمالو �إطاراتو �فاعل¿Nا�من�مدراءو �مكونا�Nا

رهانات�جديدة،�²عادة�تموضعها�وإيجاد�مكان�لها�8ي�و �تحدياتو �أمام�خيارات�-اWركزية

  .تجاوز�Iزمةو �هذا�اWحيط�الجديد،

� �من 2Kالكث� �عوامل�يرى �عدة �هناك �أن �تخصصه �مجال �كل �حسب الباحثKن،

� �هذا �إ,ى �أدت �سياNO���،6¦áيار موضوعية �هو �ما �مNâا �الب23ولية، �الصدمة �جانب إ,ى

Wوارد��السãä �ستغ�لضعف�اWستوى�العلم6،�با²ضافة�إ,ى�و �تسي2Kي،�غياب�التكوين

  .اWؤسسة�وتشكل�فئة�برجوازية�ب2Kوقراطية
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سسة�هو�عامل�مهم،�عندما�تكون�اWؤسسة�8ي�مواجهة�مع�أزمة،�إن�مفهوم�ثقافة�اWؤ 

�التوجه �تتطلب �ال67 �ك¢2ى، �إص�حات �أو�إدخال �جذري �لتحول �تخضع تب¤�6و �أو�عندما

�جديدة، �ثقافية �للما§¦6،و �خطوط �مخالفة �أو�عدم�و �قيم �تجاهله �تم �أنه �نرى الذي

�للفاعل��نتباه �حقيقية �فرصة �Iزمة �تشكل �بحث �الك¢2ى؛ �من�Åهميته �IساسيKن Kن

�عامو �مدراء �جهاز�التأط�2Kبشكل �أخ�قية،، �سلوكيات �دعائم �تصرفاتو �قيمو �²رساء

تدارك�Iخطاء�السابقة،�للرفع�من�فعالية�اWؤسسة،�و �تمث�ت�ثقافية�جديدة،�Wعالجةو 

  .حياة�اWؤسسةو �خاصة�إذا�كانت�هذه�Iزمات��Nدد�بقاء

� �Iسئلة �من �مجموعة �أمام �يضعنا �كله �·Nا�: الجوهريةهذا �مرت �ال67 �Iزمات هل

�مناسبة �فرصة �شكلت �أو�الحديثة، �مNâا �القديمة �سواء �العمومية، �الصناعية �اWؤسسة

�سلوكياتو  �دعائم �²رساء �أم�و �بديلة، �Iزمة، �قبل �ما �عن �تختلف �جديدة �قيم منظومة

الجانب�و ��جتما9يصدمة�ثقافية�Wختلف�أطراف�اWؤسسة،�أثرت�عUى�النسيج��أحدثت

��قتصادي �عUى �هو�الحفاظ �طرف �لكل �الوحيد �الهم �أصبح �أين اWصالح�و ��متيازات،

�الفرد �حياة �8ي �جوهري �Iمر�بمكسب �تعلق �إذا �خاصة ���اWؤسسة؟ �اWكتسبة، �الفردية

�العمل: هوو  �عUى�إعادة�و �فقدان�منصب �كذلك �عملت �وهل ��Nديد�البطالة، الخوف�من

د�ل°Nا�و �دور�اWؤسسة�العموميةو �راد�حول�دورهملèف��جتما9يو�تشكيل�الو9ي�الثقا8ي

  . �جتماعيةو��قتصادية

�إ,ى� �العمومية �اWؤسسة �·Nا �مرت �ال67 �Iزمة �ف23ات �نقسم �أن �نستطيع �العموم عUى

�8ي� �معالجته �بصدد �نحن �الذي �Iول �القسم �يتعلق �اWؤسسة، �تاريخ �8ي �رئيسKن قسمKن

� �بـ �عنوناه �الذي �اWقال �اWؤس: هذا �لسنوات�و�سةثقافة �أسعار�النفط �ب23اجع Iزمة،

كذلك�و �أو,ي�8ي�تراجع�القطاع�العمومي�الصنا9ي،و �ال�67شكلت�منعرج�كب2K و �الثمانينات،

  .حجم�الطبقة�العاملة�8ي�الجزائر

�NOاية�التسعينات، �مع �~ي �من�Iزمة، �الثاني،�أو�اWرحلة�الثانية �القسم ��نفتاحو�أم

� �اWجاو �السوق،�اقتصادعUى �الخاص،فتح �القطاع �أمام �الخارجية،�و �ل تحرير�التجارة

اWؤسسة�الصناعية�و �الذي�بدوره�يمثل�تحدي�جديد�أمام�القطاع�العمومي�بشكل�عام،

�الحرة �اWنافسة �خ�ل �من �خاص، �بشكل �للسوق�و �العمومية 6êجنI� �اWنتوج دخول

  .الدولة�للسوق �احتكار تراجع�و �الداخلية،
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 Iو,ى�تمثل�نتيجة�بصفة�عامة�نستطيع�القول�أن�Iى��اعتمادزمة�Uي�عUؤسسة�الكWا

�مداخيل �خ�ل �من �رئي«¦6، �كممول �العجز�اWا,يو �الدولة �عن �للتغطية �النفط، �عائدات

�اWاليةو  �اWردودية �الثانيةو�ضعف �Iزمة �أما �الف23ة؛ �تلك �8ي �اWؤسسات �لهذه ��نتاجية

�و  �عUى �اWؤسسة �قدرة �عدم �تمويل��عتماد~ي �8ي �نفسها �الذاتيعUى �مواردها�و �ها إدارة

�إنتاج �خ�ل �من �مستقل، �و �بشكل �أمام �الدولة، �تدخل �دون �اWنتوج �السوق �انفتاحبيع

�و  �8ي��استق�ليةمبدأ �اWؤسسات �هذه �تجاه �العمومية �السلطات �أقرته �الذي اWؤسسات

2Kعملية�التسي.  

�ع �الصناعية، �العمومية �اWؤسسة �ضربت �ال67 �لèزمة �اWظاهر�الرئيسية �من ملية�إن

�نتيجة� �العمومية، �اWؤسسات �عمال �من 2Kكب� �عدد �طالت �ال67 �الجما9ي التسريح

�ص�حات�ال�67قامت�·Nا�الدولة�الجزائرية�·Nدف�تدارك�عجز�هذه�اWؤسسات،�حيث�بلغ�

� �اWسرحKن �العمال �تعت¢1��2عامل�500000إجما,ي �العملية �هذه �البطالة، �نحو ذهبوا

�النسي �عمق �8ي �تأث2Kا �Iك2¢ �الحدث �للمؤسسة،��جتما9يج �تراجع�و �الداخUي كذلك

�صدمة�و �الصورة �أحدث �Iمر�الذي �الصناعية، �مؤسس°Nم �حول �العمال �لدى الثقة

� �دون �حالت �Iزمة��ستفادةثقافية، ��استغ�لهاو �من ��انط�قكنقطة �Wعاجةجديدة

�السابقةو  �Iخطاء �اWؤسسة،و �تدارك �فعالية �من �للرفع �مNâا �سنتحدث�و �التعلم �ما هذا

   .عنه�8ي�العنصر�اWوا,ي

 :تسريح الع5ل .3

�آنذاكتزايد�معد�ت�اWديونية،�دفع�بالسلطات�الحكومية�و �إن�تراجع�أسعار�الب23ول

إ,ى�مراجعة�جهاز��نتاج�الصنا9ي�الكUي،�²يجاد�حلول�للخروج�من�Iزمة�أو�التقليل�من�

تخUي�الدولة�و �اWؤسسات�استق�لية حد�Nا،�عن�طريق�القيام�بجملة�من��جراءات،�مNâا

التموين�بمع¤��الغلق��انعدامعن�سياسة�الدعم،�تجميد�نشاط�بعض�اWؤسسات�بسبب�

� �اWصانع �لبعض �التقنية( اWؤقت �البطالة �عNâا �نتج �فائض�)مما �تسريح �طريق �أو�عن ،

  . sureffectif العمال

                                                           
1 Mohamed Madoui, les Sciences Sociales en Algérie, Regards sur les usages de la sociologie, Presses 
de sciences Politiques (P.F.N.S.P), n° 15, 2/2007, pages 149-160.   
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��قتصاديلجانب�عملية�صحية�من�او �إن�كانت�تعت¢�2ضرورة�ملحة،و �هذه�العملية

�و  �السياسة �أخطاء �لتدارك �للمؤسسة، �خ�ل���جتماعيةاWا,ي �من �الدولة �تبن°Nا ال67

�التصنيع، �السياسيةو �عملية �للتوجهات �العمومية �اWؤسسة ��يديولوجيةو�إخضاع

�و �للدولة، �نهجها �لتطبيق �حيث���ش23اكيتوظيفها �الشعبوية، �سياسة �عUى �يعتمد الذي

 le �جتماعيةالتوظيف�الكامل�للفئات�و �التسي2K،و �أبويا�8ي��دارة�الدولة�نمطا�اعتمدت

plein emploi،� الع�واتو� �إ,ى�و �منح �با²ضافة �أص�، �أرباح ���توجد �وقد �Iرباح، تقاسم

�مسكن��متيازات �من �للعمال �تمنح �كانت �ال67 �وتعاونيات�و �نقلو �اWتعددة مطعم،

الثقافية�التابعة�Wؤسسات�و ��جتماعيةات�ـجو�ت�ترف¿Nية�من�طرف�الخدمـو �اس°�Nكية

" ليس�مكان�لÉنتاج،�و �،�جتماعيةفاWؤسسة�أصبحت�مكان�²رضاء�الحاجات� الدولــة،

� �الراعية �الدولة �للحماية� l’Etat-providence 8ي �مكان �تمثل �اWؤسسة ��ص�حات، قبل

  .1"القيمة�اWضافةو �،�أك�2ÚمNâا�كمكان�²نتاج�ال2Úوة�جتماعية

سلبية��انعكاساتو �الثقافية،�كان�لها�آثار�عميقةو �إ��أنه�من�الناحية�السوسيولوجية

� �البناء �للمؤسسة،��جتما9يعUى �و �الداخUي �اWجتمØي، �الصعيد �عUى سلبا��أنعكسح�7

هذا�ما�سنحاول�الكشف�عنه�من�خ�ل��جابة�عUى�و �،�قتصاديبدوره�عUى�الجانب�

�ال �اWهمة، �Iسئلة �من �اWؤسسة�مجموعة �معالجة �8ي �الثقافية �مقاربتنا �تدعم 67

  .العمومية،�من�خ�ل�كيفية�التعامل�مع�Iزمة

�لدى�  �صدمة �العمومية �اWؤسسة �إنتهج°Nا �ال67 ��رادي �الخروج �عملية �شكلت لقد

�العمال �العملو �مجموع �منصب �فقدان �من �البطالة،و �الخوف �تراجع�و �هاجس كذلك

�مؤ و �الصورة �حول �العمال �لدى �من�الثقة �مجموعة �عن �تع2¢ �كانت �ال67 سس°Nم،

� �عمومية،���قتصاديةو��جتماعيةاWكتسبات �صناعية �مؤسسة �8ي �العامل �يملكها ال67

�الدائم، �العمل �نحو�و �كضمان �الذهاب �ضمان �إ,ى �با²ضافة �جيد، 6ñمسار�م� كذلك

أصبحت�محل�شك�لدى�العمال�حول�قدرة�اWؤسسة�عUى���متيازاتالتقاعد،�كل�هذه�

  .2Kهاتوف

�الشك �من �الحالة �لهذه �كنتيجة �داخل��انعدامو �الخوفو �و �Iطراف �بKن الثقة

اWؤسسة،�أصبح�كل�عامل�يفكر�بشكل�كب8�2Kي�كيفية�الحفاظ�عUى�هذه�اWكتسبات،���

                                                           
1 ZEMMOUR. Z, Réformes économiques et attitudes des cadres : éléments pour une recherche, 
Revue Insaniyat, N° 42, Oct-Déc 2008, pp 65-78. 
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� �مع �خاصة �العماليةو �ارتفاعاWؤسسة، �Iوساط �8ي �الشائعات �اWعلومة�و �تزايد شح

تزايد�عامل�التفرقة�داخل�اWؤسسة�بKن�مختلف�؛�هذا�مما�أدى�إ,ى�احتكارهاو �الرسمية

�عمال �من �8ي�و �إدارةو �الشركاء �� �يثق �� �العامل �أصبح �بحيث �العمالية، �النقابة ح�7

  .���دارة،�بل�ح8��7ي�زميله�الذي�معه�8ي�العملو �النقابة،

� �عUى �قضت �التسريح، �عملية �جراء �كلها �لدى�و ��نتماءهذه�العوامل �الجما9ي العمل

ال�ôعة�الفردية،�بحيث�أصبح�كل�فرد�يفكر�8ي�و �كرست�للعزلةو �داخل�اWؤسسة،Iفراد�

�الشخصية، �النسيج�و �مصلحته �أثر�عUى �هذا �كل �عمله؛ �منصب �عUى �الحفاظ كيفية

  .للمؤسسة،�الذي�يعت¢�2عامل�مهم�8ي�فعالية�اWؤسسة��جتما9ي

��نتا�ي �اWستوى �عUى �ح�7 �أثر �أنه �كذلك �نضيف �أن �ي�قتصادو�نستطيع

�فعالي°Nم �عUى �العملية �هذه �أثرت �التسريح، �عملية �نجو�من �الذين �فالعمال �للمؤسسة،

�اWؤسسات�و  �عرفته �الذي ��رادي �للخروج �اWتكررة �العمليات �بعد �خاصة مردودي°Nم،

العمومية،�فتولد�لدى�العامل�الشك�8ي�قدرة�اWؤسسة�عUى�الحفاظ�عUى�مناصب�عمل�

�فاشلة،و �عن�مؤسسته،�بأNOا�مؤسسة�عاجزة�طباعانو �اعتقادهذا�شكل�لديه�و �عمالها،

  .أنه�هو�كذلك�مهدد�بالتسريح�8ي�أي�وقتو 

�اWجتمع� �صعيد �عUى �ح�7 �بل �اWؤسسة، �عUى �فقط �سلبا �تنعكس �لم �العملية هذه

�العمال،� �تسريح �طريق �عن �اWؤسسات �لتدارك �محاول°Nا �8ي �الجزائرية �فالدولة ككل،

هذا�و �عدد�البطالKن�8ي�اWجتمع�الجزائري،وجدت�نفسها�أمام�مشكل�آخر�وهو��تضاعف�

    .للمجتمع�ككل��جتما9يما�أثر�كذلك�عUى�النسيج�

 :إعادة تشكل الوعي الثقافي الع5ليو  الأزمة .4

�Iزمات �ف23ات �إيجابيات �كذلك�و �من �العمومية، �اWؤسسة �تواجه �ال67 اWشاكل

� �نقطة �لكوNOا �جميو �جديدة،�انط�قبا²ضافة �Wراجعة �مناسبة �اWا§¦6فرصة �أخطاء �ع

إعادة�النظر�و �التعلم�مNâا،�عUى�جميع�اWستويات�التنظيمية،�التسي2Kية،�وح���7نتاجية،و 

�العمومية �اWؤسسة �ماهية �و �8ي �~ي���جتماعيةو��قتصاديةد�ل°Nا �Iفراد؛ �حياة 8ي

�الو9ي �تشكيل �إعادة �عUى �تساعد �للذاتو �كذلك �جديدة �ورؤية اWؤسسة�و �تجديده،

  .Iطراف�اWكونة�لهاو�كذلك�تقوية�الرابط�بKن�اWؤسسةو  العمومية،
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�فهم� ،2Kالتغي� �يحبون �� �Iفراد �فمعظم �بطبيعته، �محافظ �هو ��نساني فالو9ي

�Iفكار�الجديدة، �باÅشكالو �يقاومون �و�يتمسكون �بيئ°Nم �8ي ��جتماعيةIفكار�اWوجودة

من�اWفروض�،��6مرت�·Nا�اWؤسسةاWهنية�القديمة،�8ي�حKن�نرى�أن�Iزمات�العميقة�ال7و 

�اWؤسسة �مكونات �بكل �تدفع �مستويا�Nاو �أن �حسب �و �عUى �إ,ى���جتماعيةفئا�Nا اWهنية،

�Iفكار�القديمة، �عن �ثقا8يو �التخUي �و9ي �فكرة�اجتما9يو �تشكيل �خاصة أن�: جديدين،

أزمة��الدولة�~ي�اWسؤولة�الوحيدة�عن�اWؤسسة�العمومية�²يجاد�الحلول�8ي�مواجهة�أي

�كب�2Kأمام�اWؤسسة� �بشكل �تراجع �دور�الدولة �أن �اليوم �التوجهات �تش�2Kكل �حKن �8ي ما؛

اWؤسسات،��استق�ليةإقرار�مبدأ�و �السوق �اقتصادعUى���نفتاحالعمومية،�خاصة�بعد�

�الدولة �تخUي �عن �مضمونه �يع¢8�2ي �العمومية،و �الذي �اWؤسسة �عن �يدها تكريس�و �رفع

� �النفس��عتمادمبدأ ��عUى �داخل �الفعالية �تحقيق �محUيو �اقتصاد8ي عالم�6و �محيط

  .منفتح،�يقوم�عUى�اWنافسة�وجودة�العمل

تفك�2Kجديد�حول�مستقبل�و ��دارة�و9يو�إن�كان�لدى�العمالو �نرى�أنه،�عUى�العموم

�جيدة، �بصحة �ليست �مؤسس°Nم �أن �فكرة �حول �يدور �الذي �اليوم، أن�و �اWؤسسة

معالجة��خت��ت؛�و �ا�Iمر�بسرعة�وبشكل�جدي،يجب�تدارك�هذو �مستقبلها�مجهول،

إ��أنه�لم�ينعكس�هذا�الو9ي�عUى�واقع�اWؤسسة،�بحيث���تزال�عUى�وضعي°Nا�السابقة،�

�عUى� �العمل �8ي �الجميع �ومشاركة �الجما9ي �التجنيد �عUى �العمل �درجة �إ,ى �يصل فهو�لم

�مكتسبا �عUى �Iطراف �محافظة �أن �خاصة �أزم°Nا، �من �اWؤسسة �إخراج ��جتماعية�Nم

  .اWهنية�مرهون�ببقاء�اWؤسسة،�ال�67مع�زوالها�يؤدي�إ,ى�زوال�كل�هذه�اWكتسباتو 

Bةخا:  

� ��رتبطالقد �كعلم �العلمية �الحقول �8ي �اWؤسسة �ثقافة �مفهوم ،��جتماعظهور

 G.Hofstede: ح��7اWناجمنت،�مع�بداية�سنوات�الثمانينات،�أين�نجد�و �Iن23وبولوجيا،

1982� ،W.Ouchi 1982� ،E.Schien 1985� ،R.Sainsaulieu 1987� ،T.Peters et 

R.Waterman 1982�،ن�كاستجابةKزمات�ال�67مست�و �من�قبل�هؤ�ء�الباحثèن�لKالدارس

�ال�67 �اWتكررة �الب23ولية �الصدمات �نتيجة �الغربية �اWجتمعات �8ي �الرأسمالية اWؤسسات

�الف23ة �تلك �8ي �الرأسما,ي �النظام �ظو �،ضربت �منافسةكذلك �صناعية �قوى جديدة�و �هور

بارزة�خاصة�8ي�الدول�üسيوية،�عUى�سبيل�اWثال�النموذج�الياباني�الذي�يتم��Kبثقافة�

  .تنظيمية�قوية
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توجها�جديدا�حول�أهمية�الثقافة�للوصول�و �كب2Kا�انتباهاحيث�لفتت�هذه�الدراسات�

8ي�تجاوز�هذه�Iزمات،��كذلك�دورها�اWهمو �إ,ى�مستويات�عالية�من�الفعالية�التنظيمية،

�البطالة�انتشار خاصة�ما�ترتب�عNâا�من�آثار�عميقة�كالتضخم،�إف�س�بعض�اWؤسسات،�

تراجع�الفئة�ال�67تعمل�8ي�اWجال�الصنا9ي�بشكل�كب2K؛�و �ندرة�العمل،�تسريح�العمال،و 

�استطاعتهو�أن�اWؤسسات�ال�67: رئي«¦��6اف23اضف�6þتنطلق�8ي�مقارب°Nا�الثقافية�من�

�Iزماتت �هذه �مؤسسة�و �جاوز �ثقافة �تملك �ال67 �اWؤسسات �~ي �الفعالية، �إ,ى الوصول

�تشاركها �يتم �إ,ى�و �قوية �الهرمية �القمة �من �اWؤسسة �مكونات �كل �طرف �من إنتاجها

  .القاعدة

�6þف� �Iزمات، �من �بمعزل �ليست �الجزائر�~ي �8ي �العمومية �اWؤسسة �الحال بطبيعة

� �أزمات �عرفت �لسنوات�تنظيمو �اقتصاديةكذلك �الب23ولية �الصدمة �كذلك �نتيجة ية

� �النظام �لها �تعرض �ال67 �عام،��ش23اكيالثمانينات �بشكل �العمومي�و �الجزائري القطاع

  .بشكل�خاص�بما�فيه�اWؤسسة�العمومية�الصناعية

�ثقافة�اWؤسسة �بKن �الربط �اWقال �خ�ل�هذا �من �حاولنا من��انط�قاIزمة،�و�لذلك

�ة�هو�عامل�مهم�عندما�تكون�اWؤسسة�8ي�مواجهة�مع�أزمة�ما،أن�مفهوم�الثقاف: فكرة�

�تب¤�6و  �طريق �عن �قوية �مؤسسة �ثقافة �لبناء �الفاعلKن �حقيقية�لجميع �فرصة �تشكل أNOا

منظومة�قيم�مخالفة�للما§¦6،�ال�67تعمل�عUى�إرساء�و �مسارات�ثقافية�جديدة،و �خطوط

�إيجابية، �أخ�قية �سلوكيات �للتصرفو �قيمو �دعائم ثقافية��تمث�نو �ك2K التفو �طرق

 . التعلم�مNâا�للرفع�من�فعالية�اWؤسسةو �تدارك�Iخطاء�السابقةو �جديدة،�Wعاجة

�الصناعية� �العمومية �اWؤسسة �·Nا �مرت �ال67 �Iزمة �بأن �القول �نستطيع �العموم عUى

�اWؤسسة، �داخل �Iطراف �Wختلف �ثقافية �صدمة �نقطة�و �شكلت �تكون �أن �8ي فشلت

التشاركي�للبحث�عن�بدائل�لتجاوز�و �التجنيد�الجما9يو �ية�التغي2K جديدة�8ي�عمل�انط�ق

�التمث�ت�القديمة،و �الطرق�ال�67تغ�2Kمن�منظومة�القيمو �Iزمة،�عن�طريق�إيجاد�الحلول 

التفك�2Kلدى�الشركاء�داخل�اWؤسسة،�وبناء�ما�نسميه�بثقافة�و �كذلك�أنماط�التصرفو 

�تع �ال67 �التسريح �عملية �بعد �خاصة �النسيج�اWؤسسة، �عمق �8ي �Iك¢�2تأث2Kا ت¢�2الحدث

�للمؤسسة،��جتما9ي �الصورةو �الداخUي �تراجع �حول�و �كذلك �العمال �لدى الثقة

مؤسس°Nم�الصناعية،�بحيث�أصبح�الهم�الوحيد�لكل�طرف�هو�الحفاظ�عUى�اWكتسبات�
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�اWؤسسة،و �اWهنية،و ��جتماعية �� �الفردية، �اWؤسسة�و �اWصالح �واقع �يعكس �ما هذا

  .ليوما

� �نقطة �Iزمة �كون �أن �كذلك، �نضيف �أن �نستطيع �ثقافة��انط�قكما �لبناء جديدة

التعلم�الثقا8ي�مNâا،�~ي�كذلك�و �فرصة�مناسبة�Wراجعة�جميع�أخطاء�اWا§¦6و �مؤسسة

�العما,ي �الثقا8ي �الو9ي �تشكيل �عUى �للذاتو �تجديده،و �تساعد �جديدة �رؤية �إحداث

سسات�الصناعية�8ي�èزمة�هو�تعزيز�مكانة�اWؤ إن�من�النتائج�الواضحة�ل" للمؤسسة؛�و 

�اليومية �الثقا8ي1"الحياة �الو9ي �تشكيل �إعادة �خ�ل �من �إ� �يتم �� �وهذا ��جتما9يو�،

�الصناعيةو  �اWؤسسة �ماهية �حول �أفكار�جديدة �و �تب6¤ ��جتماعيةو��قتصاديةد�ل°Nا

  .الجماعاتو �بالنسبة�لèفراد

�العمالو �إ��أنه �لدى �كان �و9ي� و�إن �اWؤسسة،�و �دارة �مستقبل �حول تفك�2Kجديد

يجب�و �أن�مستقبلها�مجهول،و �الذي�يدور�حول�فكرة�أن�مؤسس°Nم�ليست�بصحة�جيدة،

�جدي، �وبشكل �Iمر�بسرعة �هذا �� �تدارك �هذا�ومعالجة �ينعكس �لم �إ��أنه خت��ت؛

يصل�إ,ى��الو9ي�عUى�واقع�اWؤسسة�اليوم،�بحيث���تزال�عUى�وضعي°Nا�السابقة،�فهو�لم

�ومشاركة� �الجما9ي �التجنيد �عUى �العمل �ضرورة �إ,ى �باÅطراف �يدفع �النضج�الذي درجة

 .الجميع�8ي�العمل�عUى�إخراج�اWؤسسة�من�أزم°Nا

الجماعية،�أن�الدولة�~ي�و �ف��تزال�الفكرة�القديمة�~ي�اWسيطرة�8ي�Iذهان�الفردية

ل�8ي�مواجهة�أي�أزمة�ما؛�8ي�حKن�الوحيدة�عن�اWؤسسة�العمومية�²يجاد�الحلو �اWسئولة

يفهم�كل�أعضاء�اWؤسسة�أن�دور�الدولة�تراجع�بشكل�كب�2Kأمام�اWؤسسة�و �يجب�أن�يØي

اWؤسسات،��استق�ليةإقرار�مبدأ�و �السوق �اقتصادعUى���نفتاحالعمومية،�خاصة�بعد�

�الدولة �تخUي �عن �مضمونه �يع¢8�2ي �العمومية،و �الذي �اWؤسسة �عن �يدها س�تكريو �رفع

� �النفس��عتمادمبدأ �الحقبة�و�عUى �أنظمة �كرس°Nا �ال67 ��تكالية �الثقافة تجاوز

عالم�6منفتح،�يقوم�عUى�و �محيط�محUيو �اقتصاد،�8ي�تحقيق�الفعالية�داخل��ش23اكية

 .اWنافسة�وجودة�العمل
        
        

                                                           
1 Jean-Pierre HIERLE, Pour une approche ethno-historique du travail, L’Harmattan, Paris, 2000, 
p. 132. 
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