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 :صالم

ذه رشادي موضوع المجال والممارسة ب التدر ا ودور بالفيديو الراجعة التغذية تقنية الدراسة

المعـا ن بـ المعقـودة والعلاجية رشادية لسة ا دة ومشا عرض ع يقوم تكنيك ا باعتبار والعلا

ن المتعــا مــن ومجموعــة المعــا ن بــ أو مــا(والمتعــا ا و )العــلاج لســة ا اأثنــاء تحــدث. عــد تكمــا

الإعـــا ـــ النف رشـــاد و العـــلاج ـــ ا اســـتخدام طرائـــق عـــن سلســـلة،الباحثتـــان والم والتلقائيـــة ـــرة ا دة

ــــ ال النفســــية المشــــكلات ــــة مواج ــــ ــــا فاعلي تؤكــــد ــــ ال والبحــــوث الدراســــات مــــن بالعديــــد مســــتدلتان

ن النفسي المر ا م ي   . عا

المفت لمــــات الراجعــــة :احيــــةال التغذيــــة لتقنيــــة ــــ العلا ــــســــتخدام التعب ســــدي؛ ا الــــو ؛ المعــــا ؛

  . نفعا

ABSTRACT: 

This study seeks to examine the role of video feedback technique in training and practice in 

the field of guidance, and therapy as a technique based on the presentation, and viewing of 

the guidance session held between the therapist and the patient, or between a group of 

therapists (group therapy), during the session and after.   

Furthermore, the study has explored the methods of use in therapy and psychological 

guidance such as free, spontaneous and sequential repetition relying upon many studies that 

confirm their effectiveness in dealing with the psychological problems experienced by the 

mentally ill.  

Key words: Feedback technique psychotherapy ; Therapist ; Physical awareness ; Emotional 

expression.  
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 :المقدمة

العـلاج وأسـاليب ات نظر من ل وظة م ات غ الماضية عة ر العقود خلال حدثت

ي ســـا الســـلوك ـــ إ النظـــر ـــ ـــ ـــ; النف و ـــات ـــ(فالنظر ع ـــ النف التحليـــل ـــة نظر

المثال يل النفسـية)  س الـديناميات ـ ع ـ, الداخليـةركـزت ع ة المضـطر السـلوك وفسـرت

الفـرد داخل صراع من شأ ي نـا,أنھ ن بـ ـ,صـراع ع نـا ـو,و وال نـا ن بـ ـو,أو ال ن بـ أو

ــــ ع نــــا الممارســــات. و ــــذه تــــدحض ديثــــة ا ــــات النظر بــــدأت نمــــا ــــذه. ب ــــم ا ومــــن

ـات ـة:النظر المجـا" نظر نTheory of Field Behavior" السـلوك بـ التفـاعلات تفسـر ـ ال

ات,اص نظر القرائن"و تصال" و" تحليل  . إ. . وسائل

حســـــب ــــــديث ا ــــــ العلا ســـــلوب ــــــر"و مــــــھ)Alger,1969"(أ ف يمكــــــن لا الفـــــرد أن ــــــو

ن خــــر عــــن الســــلوك,بمعــــزل بمعــــاي بمقارنتــــھ الفــــرد ســــلوك ــــم ف يمكــــن لا أنــــھ كمــــا

ـــ الســـائدة الموقـــفوالتفـــاعلات ـــ,ذلـــك والغ اللفظيـــة المعقـــدة تصـــالات يتضـــمن ـــذا و

ات المســــــــــتو مختلــــــــــف ــــــــــ ع ــــــــــرى1. اللفظيــــــــــة منصــــــــــور "و التواصــــــــــل) 1981"(طلعــــــــــت أن

ي مفــــردة,ســــا احاديــــة عمليــــة س عمليــــات,لــــ عــــدة مــــن مركــــب لكنــــھ مــــن,و مجموعــــة أي

دينــامي مــوقفي مجــال ــ تتفاعــل ــ ال المعقــدة يــؤ ,القــوى شــاط أي أن التواصــلبــل ــ ثر

ــــــا بي فيمــــــا متفاعلــــــة عناصــــــر مــــــن مركــــــب ذاتــــــھ حــــــد ــــــ ــــــو ي ــــــ2. ســـــا ع شــــــيل"و " م

)Michael.  1981 (فـــراد" بـــالقول اليوميـــة–إن يـــاة ا لمـــات–ـــ بال مون يتفـــا لا

التواصـــل, فحســـب ـــ ـــا حيو دورا تلعـــب ـــ ال ســـية ا ليـــات مـــن العديـــد ـــون يمتل إنمـــا

اص ــــــ ن ونــــــرى . بــــــ ســــــمع و لم نــــــت نتحــــــرك,إننــــــا أننــــــا شــــــعر,كمــــــا و نلمــــــس وعمليــــــة. و

ــــــ وغ اللفظيــــــة ن للقنــــــات ودقيقــــــا مباشــــــرا فحصــــــا تتطلــــــب قيقيــــــة ا ي ســــــا التواصــــــل

اللفظية, اللفظية وغ اللفظية ن القنات ن ب التفاعل من ون تت  . فالرسائل

المقابلـــــــ ســـــــياق ـــــــ خاصـــــــة اللفظـــــــي ـــــــ غ التواصـــــــل ميـــــــة ا تـــــــزداد العلاجيـــــــة،و ذلـــــــكو ة

الســمعية ــزة ج ة،-باســتخدام تــزودو البصــر أو ــا يمك اللفظيــة ــ غ شــارات لأن ذلــك

  المعا

ــا ع يبحــث ــ ال ف. بالمعلومــات ــ اع ـاـش" وقــد و يوارت )  Stewart&Cach، 1982" (ســ

القــول  ــ إ بــا ذ حيــث المقابلــة، ــ اللفظــي ــ غ للتواصــل الوظيفيــة ميــة ربالأ ــو ا بــأن

اللفظـي ـ غ التواصـل اسـتخدام عنـد ميـة أ ـ أك ونـان ي المقابلـة صية ال . والطبيعة

                                                            
1  135-130 - ,1969 ,Alger 

صور، - 2  71ص:1981م
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أكد1 ندز"كما وفر ـ) Knapp& Friends,1967" (ناب غ ات ـ التعب فصـل لايمكـن أنـھ إ

اللفظيـــة ات ـــ التعب عـــن مـــن,اللفظيـــة بـــدلا يمـــاءات و بالإشـــارات عـــادة الفـــرد ـــ ع حيـــث

ســم،الكــلام، ا ـاـت حر ان المعــروف مــن أنــھ الوجــھ،و كمــا عــدو عــاب ن العينــ حركــة

النــاس ن بـ امـة وتواصـل اتصـال بالســلوك. أسـاليب اللفظـي السـلوك ارتبـاط فـإن لـذلك

ـــــ اك ن خـــــر يجعـــــل كمـــــا ـــــده، ير عمـــــا ووضـــــوح ولة ســـــ ـــــ ع الفـــــرد يجعـــــل اللفظـــــي ـــــ غ

لــــھ مــــا وف يعابا ضــــرورة2. اســــ تولــــدت لإيجــــادوقــــد ــــة المعا ــــ ديثــــة ا ــــات تجا ــــ

ا م ا، نفس العلاج عملية لتقييم أفضل السمعية: طرائق ة–الوسائل ) الفيـديو(البصر

حيــث ن العشــر القــرن ــ والتكنولوجيــة العلميــة الثــورة ــا أفرز ــ ال التلفــون ت، اســ وال

ـ ـان" ع و ـان بـال)Alger&Hhahn،1966" (أ مـر ــذا ــ: " قولعـن ال الوسـائل إن

الفيــــديو ط شــــر وأن ــــا ف مبــــالغ ــــ وغ مفيــــدة ــــون ت أن يمكــــن والصــــوت، الصــــورة تملــــك

ـ النف العـلاج مجـال ـ خـاص تكنولـو كسـب أو عـد ل ـ-الم ال العظيمـة الفائـدة

ا وب"قدم س حياء" التل  3. "لعلم

بالفيديو  الراجعة التغذية وم  :مف

ا العرض من يقـوميبدو ي إجرا تكنيك عن عبارة بالفيديو الراجعة التغذية أن لسابق

ن بـ أو والمتعـا المعـا ن بـ المعقـودة العلاجيـة أو رشادية لسة ا دة ومشا عرض ع

ن المتعــــا مــــن ومجموعــــة المعــــا مــــا(مــــن ا ــــدف)العــــلاج ا، عــــد و لســــة ا أثنــــاء

أعمـــق ات مســـتو ـــ إ بالمتعـــا ســـدي،الوصـــول وا ي الـــذا بـــالو يتصـــل ـــو فيمـــا التعب

الضــيق لــھ ب ســ ــ ال الســلوكيات ــذه عــديل أجــل مــن اللفظــي، ــ وغ اللفظــي نفعــا

ة وا الذات ن ب ام و التطابق من حالة إ بھ للوصول  . والقلق،

الفيـــديو شـــرائط المســـاعد رشـــاد باســـم عـــادة الفيـــديو شـــرائط رشـــاد عـــرف وفيـــھو ،

اذبيـــــــــة، با تمتـــــــــاز حيـــــــــث وإرشـــــــــادية، عليميـــــــــة وســـــــــائط الفيـــــــــديو شـــــــــرائط ســـــــــتخدم

الضــــــرورةو  عنــــــد أخــــــرى مــــــرة والعــــــرض يل ــــــ ال ولة وســــــ حاســــــة، مــــــن ــــــ أك اســــــتخدام

شـــــاط وال ي العـــــدوا الســـــلوك كحـــــالات مـــــا وا الفـــــردي رشـــــاد حـــــالات ـــــ وخصوصـــــا

عنـد المنحرفــة السـلوكيات طفـال، عنـد ـرى. حـداثالزائـد جــر" و )  Berger,1971" (ب

المـادة عـرض ـا ف يـتم ـ ال الكيفيـة ـ يمكـن بالفيـديو الراجعة التغذية إستخدام فن أن

                                                            
 -1 Stewart &Cach, 1982,33 
 -2 Knapp & Friends,1967.301 
 -3 Hent.Bailey,1970,127-137 
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ن المتعا أو للمتعا لة ـا,الم وتحليل ا ودراسـ لة ـ الم المادة تلك م مع تناقش حيث

المتعـــا أو المتعـــا ســـلوك ـــ والضـــعف القـــوة جوانـــب مـــنومعرفـــة التخفيـــف ـــدف ن

م لـــــد ة الســـــو ـــــ غ الســـــلوكيات ـــــرى. حـــــدة ـــــر"و إحـــــدىAlger(1969)" أ أن ـــــذا، ـــــ

ـ ـ النف العلاج بالفيديو الراجعة التغذية قة طر لإستخدام ـ: النتائج ع يع ـ ال

والعميل المعا ن ب ديمقراطية أك علاجية علاقة  1. إقامة

العلمــــاء مــــن عــــدد ح ــــ إق ــــوقــــد وال ــــ النف العــــلاج ــــ الفيــــديو تقنيــــة إســــتخدموا ممــــن

أمثـــال ، ـــ النف والطـــب للعـــلاج وإضـــافية داعمـــة وســـيلة يو ســـكميدت"أصـــبحت ســـ " ب

Schmidt&Pepinsky،1965(ـــــــــــــــــــــــــــــــاـن"و ) "Kagan،1963بانــــــــــــــــــــــــــــــــدي"و)"Bandy،1967 (

س"و ــ"و)Haaase،1968"(ــا ف)Kenny،1971"(كي ة ــ م يملــك الفيــديو ط شــر ــدةأن ر

التفــــاعلات تقيــــيم ــــ ع ســــاعد ممــــا العلاجيــــة لســــات ا أثنــــاء الصــــوت وســــماع يل ــــ ل

والعميــل، المعــا ن بــ كــذلكو الــدائرة مــا، بي اللفظــي ــ وغ اللفظــي تصــال أوجــھ دراســة

العميـــل، لـــدى اصـــل ا التقـــدم مـــدى أشـــار2معرفـــة ـــوف" و زني ور  &Kagan" (اجـــان

Resnikoff،1970 (التغذيــــــ ــــــ المتعــــــاا أو العميــــــل لــــــدى ــــــ تث المتلفــــــزة الراجعــــــة ــــــة: ة رؤ

والمشـــــــــاعر،،الـــــــــذات ـــــــــار ف جاع معرفـــــــــةواســـــــــ ـــــــــ إ إضـــــــــافة بـــــــــھ اصـــــــــة ا نفعـــــــــالات

اللفظيـــة ـــ والغ اللفظيـــة الإيمـــاءات ـــة المرغو ـــ غ إن3. الســـلوكيات القـــول يمكـــن لـــذلك

ب تـــــدر ـــــ ميـــــة أ ذو ومرجـــــع ســـــية رئ أداة عـــــد الفيـــــديو ـــــاز والمعـــــاج ـــــب والطب المعلـــــم

سواء حد ع  . والمتعا

التقنية من دف  :ال

العمليـة ـ مسـاعدة كـأداة م أبحـا ـ التقنيـة ذه تناولوا الذين العلماء من العديد يرى

ــــ وال ــــداف مــــن مجموعــــة تحقــــق ــــا أ رشــــاد ــــا ناول ي ــــ ال المشــــكلات ــــ و رشــــادية

ي ا حصر  :يمكن

رشـادساع - جلسـات قبـل عليـھ انـت عمـا ي إيجـا ل شـ فـراد ـات إتجا غي د

الوسائل من النوع ذا ستخدم لم ال المجموعات مع  . بالمقارنة

ن - بـــ اللفظـــي ـــ وغ اللفظـــي المســـتوى ـــ ع الفعـــال تصـــال و التفاعـــل ـــادة ز ـــ ســـاعد

والعلاجية رشادية  . فرادالمجموعة

                                                            
 -1 136Alger,1969,130 
 -2 Dugald.& Gardner. 1971,1-6 
3 Katz&Resnikoff,1977,150-152 -  
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ي - ـــــ ع وإدراكســـــاعد تفاعـــــل عنـــــھ يـــــنجم ل شـــــ جتماعيـــــة العلاقـــــات نظـــــام لـــــة

اما وإ وضوحا أك  . إجتما

المختلفـــة - العلاجيـــة الفنيـــات ـــ ع ن والمعلمـــ ن والمعـــا المرشـــدين ب تـــدر ـــ ع ســـاعد

التطبيقية ا  . وإستخداما

ن - ق والمرا طفال لدى ة السو غ السلوكيات  . ضبط

رشـــا - لســـات ا المســـتخدمتقيـــيم ســـلوب أو الفنيـــة جـــدوى ومعرفـــة والعلاجيـــة دية

والمتعا المعا ن ب القائمة التفاعل ال أش  . تقييم

التفاعــــل - انيــــات إم مــــن ــــد تز حيــــث الفعــــال، ــــ غ التقليــــدي س التــــدر أســــاليب تجنــــب

ن المتعلم لدى المبدع والتفك شاط  . وال

ي - الذا للو ن المتدر تقييم االمساعدة م عانون ال لة  . بالمش

لمعــــدل - المختلفـــة يولوجيـــة الف للاســـتجابات نفعاليــــة ات ـــ التغ معرفـــة ـــ المســـاعدة

البيولوجيـة الراجعـة التغذيـة زة بـأج المقاسـة العضـلة وتـوتر والنبض القلب ات -bioضر

feed back ((المغلقة ونية التلفز بالدارة والموصولة لة  . والم

الو  - ــــــذه لســـــــةتــــــوفر ا خــــــلال المعلومــــــات مــــــن ة ــــــ كب كميــــــة يل ــــــ انيــــــة إم ســــــيلة

لســة ا عــد ن للمشــارك ســمح ــا لإ التقليديــة، الوســائل ــا تحقق ان يمكــن لــم العلاجيــة

ا م زء ضياع او ھ شو أو ف تحر دون من المعلومات ذه  . بمراجعة

ا - مجــالات ــ تــأث ذات ــا موثــوق يــة من بــأداة ن البــاحث ــد صــيةتزو ال ــ لبحــث

النف التأث ذات يولوجية الف والفعالية جتماعية  . والعمليات

الفيديو شرائط بإستخدام والعلاج  ))  :VideoCounsellingرشاد

أسماه ما ضمن الفيديو شرائط رشاد إيفي" يدخل ن الوسائطي" أل  Media–رشاد

Counseling ــارات م اســتخدم يــتم وســائطحيــث الفيــديو شــرائط ــ إ بالإضــافة رشــاد

ــــــ غي و ــــــة مرغو ســـــلوكيات علــــــيم و فرديـــــة ــــــارات م ـــــ ع خطــــــوة خطـــــوة العمــــــلاء ب لتـــــدر

إكسـابھ او محـدد، سـلوك ـ غي أو عـديل ـ ع شـد المس ومسـاعدة ـة مرغو غ سلوكيات
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محـــــددة ـــــارة المغلقـــــة. م ونيـــــة التلفز والـــــدوائر الفيـــــديو شـــــرائط إســـــتخدمت بنجـــــاحولقـــــد

النف رشاد برامج إثراء وكعناصر الوقت لتوف   1. كعناصر

النف العلاج بالفيديو الراجعة التغذية استخدام ة نظر  :آراء

ـــ النف التحليـــل ـــات نظر مـــن مشـــتقة يم مفـــا ـــ ع ـــات تجا ـــذه الـــتعلم,عتمـــد

الرمــزي  التن,التفــاع ذات الراجعــة التغذيــة ــات ينظر الــذا نتقائيــة,ظــيم ــة النظر مــن . و

الواقــع ــ أنــھ الســلوك,إلا ات ــ غ لتفســ ن ــ ح عرضــھ تــم مقنــع نظــري إتجــاه لايوجــد

ضــــمن أو فــــردي ل شــــ الفيــــديو ــــق طر عــــن الذاتيــــة الصــــورة لعــــرض يجــــة ن تحــــدث ــــ ال

علاجية  2. مجموعة

)Miller. 49-19. pp,1970-49( .ذلـــك صـــاغ,ومـــع نـــو" فقـــد " مؤســـسJ,Moreno "مور

ودراما مــــا" الســــي ا العــــلاج ــــ تــــھ ــــ)) Group Psychotherapy,1932نظر عت ــــ وال

ودينامياتـــــــھ المجتمـــــــع مـــــــع للتفاعـــــــل نتاجـــــــا ـــــــذه,الـــــــذات تطبـــــــع ـــــــ ال خيـــــــة التار وخلفيتـــــــھ

لة المشــ جـذور ـ ع الضـوء يلقـي خـاص ع بطـا ـ العلا الموقـف ـ ماعيـة ا و,التفـاعلات

الو للعميلذا يت سـياق, حيث بنفسھ تھ بص إزدياد مع سلوكھ عديل يبدأ

ماعــة شــ. ا ومــور" و ن) Holland & Moore(ولانــد بــ ــ كب وإرتبــاط صــلة وجــود ــ إ

بالفيــــديو الراجعــــة والتغذيــــة ودراما بالســــي ــــاص ا الموقــــف,التــــأث مــــرة ــــل يتكــــرر حيــــث

بالفيديو" الما ل ي" الم ـوالـذي وغ اللفظـي م سـلوك ملاحظـة ماعـة ا لإعضـاء ـيح

 3. اللفظي

ــومو  مف حســب الراجعــة يفان" التغذيــة مــن)) Stephan" ســ إســتجابة عــن عبــارة ) ب(ــ

بواســــــطة إرســــــالھ تــــــم ــــــ بواســــــطة) أ(لمث ســــــتجابة تلــــــك ملاحظــــــة تمــــــت كدالــــــة)  أ(وقــــــد

المتتاليـــة ســــلوكياتھ شـــكيل عـــل ســــاعده يجـــة وكن بــــــلســـلوكياتھ يتعلــــق أي) ب(فيمـــا ــــ

تفاع ص,موقف ال سلوكيات فإن ثم من ص) أ(و ـ ال مـن معينـة إسـتجابات ع ين

لســـلوك) ب( الـــلازم ـــ المث يـــوفر ـــالعكس) أ(الـــذي وب(فـــإن,و ـــل) أ ل مرتـــدة غذيـــة يـــوفران

ـ المب لأدائـھ ـد فر كأسـلوب ـا يطور الـذي ص ـ لل واقعية صورة تنمية ساعد ما م

أســـــاسع حياتـــــھ: ـــــ ـــــ خـــــر ص ـــــ لل ملاحظتـــــھ ـــــذا,كيفيـــــة ســـــلك ان يتوقـــــع وكيـــــف

ذلك او إ. السلوك البعدان ذان يمتد أن مكن  :و

                                                            
 54, 2000زهران 1- 

 -2 Miller.49-19.pp,1970-49 
3 Stephan,1978,pp.183-196 - 
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الواقع-أ تتحقق ان ص ال يرغب ال الصورة او المثالية الذاتية  . الصورة

المدركة-ب الذاتية  . الصورة

يبدو-ج كيف أو للذات قيقية ا  . الواقعالصورة

خرون-د يراه  . كيف

نحوه-ه ن خر مشاعر يرى  . كبف

الذاتيـــة الصـــورة بـــإدراك اصـــة ا ات المســـتو تلـــك ن بـــ التطـــابق زاد لمـــا عـــدم,و قـــل لمـــا

 1. إتزانھ

قـدم ـ" وقد ا)) Higgins,187يغ أسـما الـذات ـ جديـدة ـة إدراك" نظر تنـاقض ـة نظر

 --Selfالذات

discrepancytheory ((ن مجال من تناقض ا لد يحصل الذات أن تتمحور  :وال

الذات-1  . مجالات

الذات-2 نظر ات الذات،وج مجالات من أنماط ثلاث عن يك  :وتحدث

الواقعيــة-1 الصــفات: الــذات ــذه أن خــرون أو ص ــ ال عتقــد ــ ال الصــفات وتمثــل

حقا ص لدىال  . موجودة

الم-2 مثـا: ثاليةالذات ل شـ ـا إمتلاك ن خـر أو ص ال يرغب ال الصفات وتمثل

نيات و الرغبات  . مثل

الواجبـــة-3 المفـــروض: الـــذات مـــن أنـــھ خـــرون أو ص ـــ ال عتقـــد ـــ ال الصـــفات ـــ و

ما الذات النظر ات وج من ن نمط عن يغ تحدث كما ا إمتلاك  :والواجب

ذا-أ ص ال نظر ة  :تھوج

ص-ب ال ذلك خرون نظر ة  . )إ. قارب-الصديق-الزوج-م-ب(وج

ص ـــ ال ذلـــك لـــدى الـــذات ـــوم بمف عـــرف مـــا ل شـــ ن ـــالت ا ــ عـــة,وأو ر ـــالات ا أمـــا

للمعاي المختلفة أنواع لإستعراض للذات ة موج معاي عن عبارة  2. ف

تن ــــ و ــــ النف ســــواءنا أن ــــ يغ أنــــھيــــرى عتقــــده مــــا ن بــــ بــــالفرق تتحــــدد نفعاليــــة ا

لـــدينا الـــذات ـــات وموج الفعليـــة نـــا أشـــار3. و روجـــرز " وقـــد ســـياق)) Rogers" ــاـرل ـــ

ــ النف العــلاج ــ الراجعــة التغذيــة ميــة أ ــ ع مــا ا العــلاج عــن أنــھ,كلامــھ ــ إ ا مشــ

                                                            
 -1 Stephan 1978.183-196 

 2004لعاسمي2- 
 138,2004 عبدالرحمن- 3
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ماعــــــة ا لأفــــــراد الطليــــــق ي ــــــ التعب التفاعــــــل ــــــذا ظــــــل ــــــســــــرعا,ــــــ إ الفــــــرد يصــــــل مــــــا ن

ن للأخر ا يبدو ال قيقية ا بالكيفية بصار  1. س

ما,إذن و الذاتية صورتھ ما أساس ع يب عدان لھ فراد من فرد ل يـدرك: ف كيـف

خــــرون: ذاتــــھ يــــراه ــــ. وكيــــف ــــا ودور بالفيــــديو الراجعــــة التغذيــــة عــــن ــــديث ا وأثنــــاء

العلاجية ما,العملية يغالبا ما ا م وأ ساؤلات ال عض  :تطرح

ــ-1 النف العــلاج آليــة تــأث مــا العلاجيــة؟و العمليــة بالفيــديو الراجعــة التغذيــة ل ســ ــل

ذاتـھ تجـاه صـورتھ نحـو المعا دور ع بالفيديو الراجعة التغذية عملائـھ,وتقنيات وتجـاه

كيـف يفسـر الـذي النظري الدليل و ب,ما الـذات ـة مواج إيجابيـاولمـاذا ا ـ غ ـتج ت الفيـديو

؟ العميل  . لدى

القـــول يمكـــن ســـاؤلات ال ـــذه ـــ ع تقنيـــة: وللإجابـــة اســـتخدمت ـــ ال الدراســـات نتـــائج إن

العمـلاء لـدى إيجابيـة ات تـأث ـرت أظ ـ النف للعـلاج مسـاعدة كـأداة فيمـا,الفيـديو ذلـك و

والمثــــــا الــــــواق الــــــذات ــــــوم مف ن بــــــ بالتقــــــارب ــــــادة, 2يتعلــــــق لســــــلوكھوز العميــــــل إدراك

أفضــــل بصــــورة ذاتــــھ ــــة رؤ مــــن بالتــــا يمكنــــھ الــــذي اللفظــــي ــــ وغ عــــديل3. اللفظــــي ــــ و

العميــل تواجــھ ــ ال للمشــكلات موضــوعية ــة رؤ مــع فيــھ المرغــوب ــ الغ ــادة, 4الســلوك وز

العلاج لتلقي العملاء  . دافعية

الـــــرا تجـــــاه أنصـــــار ـــــا يطرح ـــــ ال الثانيـــــة المســـــألة الراجعـــــةأمــــا التغذيـــــة لإســـــتخدام فض

ــــ ف العــــلاج ــــ عمليــــة: بالفيــــديو جــــراء مــــن العميــــل لــــدى اصــــل ا ي يجــــا ــــ التغ ــــل

اللفظيـــــــة الطلاقـــــــة ـــــــ ـــــــادة ز فقـــــــط ـــــــو بالفيـــــــديو الراجعـــــــة للتغذيـــــــة المصـــــــاحبة العـــــــلاج

العلاج؟,للعميل لتقبل دافعية ادة  . وز

الت ـــذه لإســـتخدام ـــد المؤ تجـــاه أنصـــار ـــرد بـــالقولو ـــذا ـــ ع العـــلاج ـــ نـــاك: " قنيـــة

امـــة ال ات ـــ المتغ ين-عـــض ـــ المتغ ـــذين ـــ إ ـــة–بالإضـــافة المواج لفعاليـــة الدلالـــة ذات

ــا م للعميــل اصــل ا علىــالتغ العــلاج: بالفيــديو عمليــة القــائم أو المعــا ــ أســلوب,متغ

المستخدم الذات,العلاج ة مواج وطبيعة ل الن,ش الة ا للعو  . 5فسية

                                                            
 -1 Rogers;1942;429-434 
 -2 Spray,1975 
 -3 Wilmer,1968 
 -4 Corelson,1964 
 -5 Kent&Thomas.1970,127-137 
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علــق بــالقولCanter,A)1969" (ـاـن"و ذلــك ــ الفيــديو: ع بواســطة الذاتيــة ــة الموج إن

ي يجـا والنمـو التحسـن ـ العميـل ومسـاعدة يل س ومؤثرا مقنعا دليلا أن,تملك إلا

العمليــ تــأخر أو تقــدم ــ التقنيــة ــذه دور لإثبــات ة ــ كث دراســات ــ إ يحتــاج تجــاه ةــذا

ضـــيف. العلاجيــة قبـــل" ــاـن" و تضـــبط أن يجـــب ــ ال ات ـــ المتغ مـــن مجموعـــة نــاك أن

مثــــــل العــــــلاج ــــــ ســــــلوب ــــــذا نجاعــــــة أو فائــــــدة ــــــ ع كــــــم ــــــا: ا يــــــتم ــــــ ال الظــــــروف

يل ــــ العلاجيــــة,ال العمليــــة ــــ ودوره المعــــا ــــ,ســــلوك ع الــــذات ــــة مواج أســــلوب تــــأث

العميـــل ـــ,ســـلوك العلا ســـلوب التقنيـــةو ـــذه مـــع ـــل. المســـتخدم س لـــ أنـــھ يـــرى كمـــا

التقنيـة ـذه مــع ـة نا ـون ت أن يمكـن ـ النف العـلاج ال ضــارا,أشـ ـون ي قـد ا و,فبعضـ

نافعــــــا ــــــون ي قــــــد خــــــر انيــــــة,الــــــبعض إم يــــــدعم أن يمكــــــن واحــــــدا نموذجــــــا نــــــاك أن إلا

أســـلوب ـــو و ألا بالفيـــديو راجعـــة الـــدور " التغذيـــة المعـــا)) Role Play" لعـــب ن بـــ ســـواء

م أنفس العملاء ن ب  1. والعميل

ــ و يفان"و العــلاج) Stephan,1978" (ســ ــ بالفيــديو الراجعــة للتغذيــة ــ سا الــدور

بــالقول ــ مـــدى: " النف خــلال مــن تلاحــظ أن يمكــن للعمـــلاء النفســية ة ــ ال درجــة إن

اللفظـــي ـــ والغ اللفظـــي م ســـلوك ولأ ,ثبـــات م لأنفســـ م تقـــدير ماعـــةومـــدى ا مـــن,عضـــاء و

ونا ادف سلوك إ لھ تحو دف نفعالية م ا خ س تجا  . 2حيث

يــــرى وتومــــاس"و ــــت ـــــاص. Kent,G&Thomas)1971"(كي ا الثبــــات إختبــــار انيـــــة إم أن

ـــذا لإســـتخدام ساســـية الفاعليـــة ـــ للعميـــل نفعاليـــة ة ـــ وا اللفظيـــة اســـات للارت

الرا التغذيـــــة مـــــن ـــــالنـــــوع النف العـــــلاج ـــــ علـــــق3. جعـــــة ميـــــة" ســـــتولر"و ـــــذه ـــــ ع

بــــــــــالقول  بالفيــــــــــديو الراجعــــــــــة بالفيــــــــــديو,للتغذيــــــــــة الرجعــــــــــة التغذيــــــــــة ات تــــــــــأث ــــــــــر تظ قــــــــــد

شــــار,عميقــــة ن واســــعة ــــا و ــــ إ مــــع,بالإضــــافة ســــتخدم عنــــدما ــــ ح التقنيــــة ــــذه لأن

للإ  م مواج أثناء شديدة ات صعو من عانون الذين يحصـلونالمر الراجعـة ستجابة

التقــدم عــض ــ روجــرز4. ع يــرى نمــا المتمركــز)) Rogers ,1951ب العــلاج ــة نظر صــاحب

مــــا غالبــــا بالفيــــديو الراجعــــة التغذيــــة بمصــــاحبة ــــ النف ـــــاتالعلاج جلســـــــ أن ـــــل العميـــــ عــــل

بنفسـ ا ليـدرك ومـة المف ـ غ والشـفرات مـة الم الرمـوز مـن ـ الكث فك لھ عـد,ھيتاح ذلـك و

                                                            
 -1 Canter,1969,97-98 
 -2 Stephan,1978,183-196 
 -3 Kent&homas,1970 ,127-137 
 -4 Stoller,1969,457-469 
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الــــدفاع ووســــائل فــــة المز دوار و قنعــــة ــــ،ســــقوط ــــادة ز نــــاك ــــون ي لــــذلك يجــــة ن

ـــ وال بالفيـــديو الراجعـــة التغذيـــة ـــق طر عـــن وذلـــك المختلفـــة ـــا بأنواع يجابيـــة ــاـت درا

لــھ ســبة بال ــ مع ذات قــول1. تصــبح بــدو لــز" و العــلاجPerles" ب شــتال" صــاحب " ا

ـــــديثمناســـــبا ا مـــــن المقـــــام ـــــذا ســـــاليب,ل إســـــتخدام ـــــ إ ن المعـــــا نبـــــھ ن حـــــ ذلـــــك و

فقـــال العمـــلاء مـــع التعامـــل أثنـــاء ديثـــة دائمـــا: " ا لفـــاظ ـــ إ ســـتمعوا مـــا,لا اســـتمعوا

الصـــــوت ــــاـت,يقولـــــھ ر ا تقولـــــھ مـــــا ـــــ ـــــا,إ عل يجلـــــس أو يقـــــف ـــــ ال قـــــة الطر تقولـــــھ مـــــا و

ص إجمالا,ال صورتھ تقولھ ما ءإ,و ـ أي عـن نـا غن بحيـث الغـزارة من مادة ناك ن

وا و ما دراسة سوء العميل,آخر و ا نطعم ال الراجعة التغذية و  2. ألا

النف العلاج الفيديو شرائط استخدام  :أساليب

العــــــــلاج رشــــــــاد ــــــــ الفيــــــــديو تقنيــــــــة لإســــــــتخدام الفنيــــــــة ســــــــاليب مــــــــن العديــــــــد يوجــــــــد

م,النف أ  :انذكر

ول ظــــي(ســــلوب ال جاع جــــزءا):  Instant Replayســــ المعــــا ل ــــ أن ــــ ع و

بحدود لسة ا من ا مباشـرة,دقيقـة)15-10(قص إيـداع المعـا,ثـم يطلـب عـادة أثنـاء و

ط الشـــر ـــات محتو ـــ ع ـــة بحر علقـــوا أن العمـــلاء أو العميـــل جوانـــب,مـــن ـــ ع ـــ ك ال مـــع

أ م سـلوك مـن نمعينـة خـر ســلوك تــام,و ـ و ـ ع ونــوا ي لـم ـ ال المشـاعر ــ ع ـ ك ال أو

لسة ا اثناء رى. ا ر"و وخصوصـا))Alger,1969"أ جـدا مفيـدا عـد سلوب ذا أن

العـلاج ـ مبتدئـة جماعـة لـدى المشـاركة لة,يع مشـ أي خطـورة مـدى توضـيح ـ أو

الم تــــرى فعنــــدما العلاجيــــة ماعــــة ا القصــــور تواجــــھ نــــوا مــــن,جموعــــة عضــــو ــــل يبــــدأ

فعلا بھ شعر ان ما ن ب ختلاف ع بالتعليق ا عـادة,أعضا أثناء عنده ر ظ ما . 3و

مـن ـل علـق ت" و قــد)) Stoller and Danet,1970"  سـتولرودن الـذي المـدمر العامـل ـ ع

ال ــ ع الفيــديو ط لشــر عتباطيــة الراجعــة للتغذيــة يجــة ن ــون ماعــةي ا ــ وع ممــا,فــرد

المركـــزة الراجعـــة التغذيـــة ـــو فعاليـــة ـــ اك آخـــر أســـلوب عـــن يتحـــدثون ـــم  Focusedجعل

Feedbackبحيــث ط الشــر ــ ع الموجــودة العلميــة للمــادة ي انتقــا باســتخدام ســمح الــذي

واحـــــد ســـــلوك أو حـــــدث ـــــ ع مركـــــزا بـــــاه ن ـــــون عليـــــھ,ي الضـــــوء إلقـــــاء ـــــ المعـــــا يرغـــــب

أيضا ضيفا أن,و ـد ماير للعميـل شـرح أن للعـرض ط الشر إعادة قبل للمعا ب ي أنھ

                                                            
 -1 Rogers,1951 

 64- 1989,63,الطیب -   2
 -3 Alger,1969,130-135 
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عليــھ بــاه ن عــادة,يركــز مــن ســتفيد ــي ل مســبقا العميــل إعــداد فضــل مكــن. ومــن و

يراه كما سلوب ذا من العميل ستفيد ت" أن ودان خلال"ستولر  :من

وال - ا ف المرغوب غ السلوكيات ع ك العميلال ون لسةلاي ا أثناء ا  . واعيا

ا - وتدعيم ا ف المرغوب العميل سلوكيات ع الضوء  1. إلقاء

لمر - و ش سـلوب)) Wilmer,1969و ذا مية ا ـة(إ الفور ه) عـادة تـأث ـون ـ

العميــل ــ ع اليوميــة رائــد ا تــأث ج,شــبھ لتــأث ة مشــا ــ ف المتــأخرة عــادة نمــا رائــدب

 2. مس

ي - الثــــــا المؤجـــــــل(ســــــلوب جاع أن) :  DeplayedReplayســــــ ســـــــلوب ــــــذا ــــــ ع و

ـــا امل ب العـــلاج جلســـة ل الثانيـــة,ـــ جلســـة بدايـــة ـــ أو أخـــرى جلســـة ـــ عـــاد وقـــد. ثـــم

ســـلوب ـــذا وزملائـــھ" إســـتخدم جـــر مـــاBerger,et al) 1970(ب ا العـــلاج حيـــث,ـــ

ـــذا  أن ماعـــةوجـــدوا ا أفـــراد ن بـــ التعـــاون مـــن نوعـــا يحـــدث التـــآزر,ســـلوب مـــن نوعـــا و

والعملاء المعا ن  . ب

الثالـــث - ـــر(ســـلوب ا جاع أثنـــاء) : ,Free-Replayســـ ط الشـــر يل ـــ ـــ ع يقـــوم

أعضــــــاء مــــــن عضــــــو أي أو العميــــــل طلــــــب حالــــــة ــــــ يل ــــــ ال يتوقــــــف أن ــــــ ع لســــــة ا

المعـــــا م فـــــ بمـــــا ماعـــــة لســـــةإعـــــاد,ا ا مـــــن ن معـــــ جـــــزء عـــــرض ـــــذا. ة ات ـــــ م ومـــــن

ا يناس الذي الموقف المناسبة النقطة بإعادة سمح أن   . سلوب

ـــع - الرا سلســـلة(ســـلوب الم ـــة عنـــھ) Serial Viewingالرؤ تحـــث الـــذي ســـلوب ـــو و

وزملائـــھ" لســـةMoore et al"مـــور ا يل ـــ يـــتم أن ـــ ع ـــل‘ و مـــن أجـــزاء بقى ســـ و

طجلس الشر ع لسـات,ة ا مـن عدد عمل عد مـن,و ة القصـ جـزاء تلـك إعـادة يمكـن

مـدى لمعرفـة كمؤشـر سـلوب ـذا يخـدم أن مكـن و السـابق ـ عـرض لـم ال لسات ا

زمنيـــة ة ـــ الف خـــلال ماعـــة ا أو الفـــرد لـــدى اصـــل ا ـــ أعضـــاء. التغ أو الفـــرد يجعـــل كمـــا

ماعــــة مــــا(ا ا إدر ) العــــلاج ــــ ــــأك حــــدثت ــــ ال ات ــــ للتغ ـــاـ جلســــاتا ــــ ع م ســــلوك

النف  . العلاج

                                                            
 -1 zneen&Danet,1973,107-119 
 -2 Wilmer,1969,43-49 
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404 

 

ـامس - ا المباشـرة(سلوب ـة العميـل): Direcive-Confornationالمواج يجلـس وفيـھ

تــور "أمــام عــد,"المون ثــم مغلقــة ونيــة تلفز دائــرة شاشــة ــ ع ــھ وج صــورة لــھ ــر تظ حيــث

ــــــ ي الــــــذي المعــــــا قبــــــل مــــــن ل ــــــ الم ط الشــــــر عــــــاد أثنــــــاءذلــــــك المجــــــاورة الغرفــــــة ــــــ ون

يل  . ال

شــــاف اك ــــ ع ســــاعده ــــة ر فــــو مرتــــدة غذيــــة العميــــل إعطــــاء ــــو ســــلوب ــــذا فائــــدة و

قبــل مــن ة ــ وا تكــن لــم ــ ال نفعاليــة و النفســية ســلوب. حالتــھ ــذا م اســتخدام و

انـــــت ـــــ ال المشـــــاعر عـــــض شـــــاف اك ـــــ إ ســـــرعة يتوصـــــلون ـــــ المر مـــــن ا ـــــ كث ان وجـــــد

قبل من  . غامضة

السادس - والصورة(سلوب بالصوت  )Voec& image Controlالتحكم

إبطـــــاءه أو عـــــادة أثنـــــاء ط الشـــــر ع ســـــر يمكـــــن ـــــزة ج صـــــورة, عـــــض عنـــــد إيقافـــــھ أو

الســـلوك,معينـــة جوانـــب عـــض ـــ ع الضـــوء ســـليط وللعميـــل للمعـــا ـــيح ي ـــ التغي ـــذا و

سم ا ات حر أو الوجھ ات عب  1. إ. أو

ا قام دراسة الـذات)prax&Linard 1975"(براكسولينارد" ففي صـورة ن ب العلاقة حول

Self-imageلــــــ الفيــديو يلات ــ إســتخدام خــلال مــن صــية اوح) 50(وال ــ ت مفحوصــا

ن بـ الزمنيــة م ســوتا. ســنة)40-22(أعمـار مين اختبــار العينـة افــراد مـع الباحثــان اسـتخدم

وجــھ فــرد,المتعــدد ــل ل الفيــديو ــ ع لة ــ م فرديــة علاجيــة جلســات عملــوا ذلــك عــد و

افرادالعينــة بلغــت,مــن بمتوســط)6(حيــث جلســة) 30(جلســات ــل ل نتــائج,دقيقــة ــرت أظ

لصـــا ســـوتا مين لإختيـــار والبعـــدي ـــ القب التطبيـــق ن بـــ دالـــة فـــروق وجـــود الدراســـة ـــذه

البعـــدي ا,التطبيـــق التغذيـــة دور تؤكـــد يجـــة الن ـــذه صـــورةو ن تحســـ ـــ بالفيـــديو لراجعـــة

العينة افراد لدى  . ) )2Prax&Linard,1975,704-715الذات

ع - الســا حــھ) ,Moddlingsالنمــاذج(ســلوب اق آخــر اســلوب وجــد " فارســون " و

Farson,1972 ((اعضـــــاء ـــــ ع بالفيـــــديو لة ـــــ م علاجيـــــة لمجموعـــــة جلســـــات عـــــرض ـــــو و

واحــــــد لفــــــرد او اخــــــرى علاجيــــــة ــــــذ. مجموعــــــة الشــــــرائطو لإســــــتخدام تــــــدعو قــــــة الطر " ه

القادمـــة" كنمـــاذج التفـــاعلات ـــ المشـــاركة ديـــدة ا المجموعـــات ســـتطيع ا بواســـط ـــ وال

العلاجيـــة لســـات ا ـــا3. اثنـــاء قـــام دراســـة ـــ ـــ"كـــذلك اثـــر)Glassi,1974" ( جلا حـــول

                                                            
1 Nazneen, etal1973,pp.107-119 - 
 -2 Prax&Linard,1975,704-715 
 -3 Alger,1969,130-135 
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ــ ع الفيــديو ياســتخدام التوكيــدي الســلوك ــ ع ب وطالبــة) 32(التــدر تــم,جامعيــةطالبــا

ن ت ســــاو م ن مجمــــوعت ــــ ا م يــــة: تقســــيم تجر العــــلاج: مجموعــــة برنــــامج ــــا افراد تلقــــي

بالفيــديو معــروض نمــوذج مــع الثانيــة. التوكيــدي العــلاج: المجموعــة برنــامج ــا افراد تلقــي

فقــط للقلــق. التوكيــدي ومقياســا الدراســة عينــة مــع الباحــث ــ,واســتخدام للتعب مقياســا و

ي ـا. الذا والثانيـة ـ و المجموعـة افـراد درجـات ن بـ الدالـة فـروق وجـود النتائج رت ظ

القلق مستوى و,انخفاض المجموعة مصا ي الذا التعب اردة ز  . 1و

الثــــــامن - اســــــتخدمھ: ســــــلوب اســــــلوب جــــــر"وثمــــــة الفــــــوري)) Berger1973"ب التــــــأث

بالفيـديو الـذات ـة مواج ـ المتعـددة , )Multi-image Vidéo Self-Confrontationللصـور

العميـــــــل لإدراك المعـــــــا يحضـــــــر لذاتـــــــھ) 6-2(حيـــــــث جزئيـــــــة العميـــــــل(صـــــــورة ـــــــذه,)أي و

التصـغ او التكب اثناء او ا الكم حركة اثناء ا شو أو فا تحر أك تصبح نمـا,الصورة ب

يل ال من متاخرة ة ف عد او مباشرة الفيديو ط شر العميل   .يرى

جـــر"ـــرىو  - ايجابيـــة" ب اثـــارا ـــة الرؤ ـــذه ل وعميقـــةان املـــة مت ة ـــ خ توليـــد تـــداو  ,ـــ

العميــــل لــــدى ــــ,عظــــيم النف العــــلاج عــــن بــــديلا او العــــلاج ال اشــــ مــــن شــــكلا س لــــ انــــھ و

ـــــ جلســـــات,التحلي اثنـــــاء مناســـــبة ســـــياقات ـــــ ســـــتخدم للعـــــلاج مســـــاعد اســـــلوب انمـــــا و

 2. العلاج

ال من التجر النفالتحقق والعلاج رشاد مجال  :تقنية

ـــــ بالفيـــــديو الراجعـــــة التغذيـــــة لفنيـــــة التطبيقيـــــة المجـــــالات ن البـــــاحث مـــــن العديـــــد نـــــاقش

العمليــة ع ســر او ن تحســ ــ ــا مي ا حــول راء ت تضــار حيــث ــ النف والعــلاج رشــاد

التقنيـــــة,رشـــــادية ـــــذه اســـــتخدمت ـــــ ال الدراســـــات مـــــن عضـــــا عـــــرض احيـــــث بوصـــــف

لــــــــ ــــــــا ولنتائج رشــــــــادية للعمليــــــــة لة ومســــــــ مســــــــاعدة المتعــــــــاوســــــــيلة ــــــــذه. دى ــــــــم وا

 :الدراسات

العاســـ بمصـــاحبة) 1998(قـــام العميـــل ـــ ع المتمركـــز ـــ النف العـــلاج اثـــر حـــول بدراســـة

لــــدى العــــام القلــــق خفــــض ــــ بالفيــــديو الراجعــــة والتغذيــــة البيولوجيــــة الراجعــــة التغذيــــة

ا ــــ ع دين ــــ النفســــيةالم مــــن,لعيــــادة العينــــة ونــــت العــــام)64(ت القلــــق مــــن ي عــــا ددا ــــ . م

الراجعــــــــة التغذيــــــــة بمصــــــــاحبة العميــــــــل ــــــــ ع المتمركــــــــز العــــــــلاج فاعليــــــــة النتــــــــائج ــــــــرت اظ

                                                            
1 Glassi,1974;390-394 - 
 -2 Berger,1973,304-306 
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ي الـــدوا والعـــلاج الفيـــديو تقنيـــة مـــع بالمقارنـــة العـــام القلـــق خفـــض ـــ أجـــري. البيولوجيـــة و

ايمـــان" و الراجعـــة))Ronald & Hayman,1996"رونالـــد التغذيـــة ات تـــاث حـــول دراســـة

جتمـا القلـق مـن عـانون الـذين فراد لدى للأداء ي الذا م التقو ع حيـث,بالفيديو

العينــــة ونــــت ن) 62(ت خــــر مــــع ــــديث ا اثنــــاء جتمــــا القلــــق مــــن ي عــــا فقــــد. طالبــــا

الب مـع ارتجاليـا كلامـا يحضروا ان العينة افراد من الباحثان لمـدةطلب . دقيقـة) 20(احـث

الباحـــث مـــع ـــديث ا شـــغيل,واثنـــاء حالـــة ـــ الفيـــديو ـــون ســـتمع,ي ان ـــو الباحـــث ودور

تلميحــــات اي ابــــداء بــــدون حالــــة ــــل ــــ. Cuesل ع العمــــلاء حــــديث تقيــــيم تــــم ذلــــك عــــد و

العـام، ديث ا اداء التقيـيمو مقياس مـن ـوف ا مقيـاس مـن,كـذلك العمـلاء ـاء ان عـد و

ي ـــديث حـــدها ـــ ع واحـــد ـــل ل ل ـــ الم الفيـــديو ط شـــر عـــرض ن,بـــدأ البـــاحث توجيـــھ مـــع

حــــول عميــــل ــــل ل العــــرض: ســــؤ شاشــــة ــــ ع يبــــدو الباحثــــان. كيــــف قــــدم ذلــــك عــــد و

الدراسـة ـدف عـن ء ـ اي عرفـون لا الـذين ن المحكم من ن لاثن تقـدير,شرطة غـرض

ــــديث ا اثنــــاء العينــــة افــــراد مقيــــ,اداء خــــلال مــــن ذلــــك ــــديثو ا اداء لمقيــــاس ــــا م اس

ذلــك. العــام عــد و ــم أداء يقــدروا ان العينــة افــراد مــن طلــب ــ,كمــا العينــة افــراد انضــم

اجتماعيــــة ــــارات عــــام( م ــــذا. دقيقــــة)15(لمــــدة)حــــديث تقــــدير ذلــــك عــــد م مــــ طلــــب كمــــا

الفيـــديو ط شـــر ـــ ع ل ـــ الم لـــ. داء العـــام ـــديث ا ـــ د تحســـنا النتـــائج ـــرت دىاظ

م لــــــــد القلــــــــق درجــــــــة ــــــــ انخفــــــــاض مــــــــع العينــــــــة الذاتيــــــــة. افــــــــراد ر التقــــــــار ــــــــرت اظ كمــــــــا

ــديث ا ـ ـم ادا ن تحسـ ـ ع م سـاعد قـد بالفيـديو الراجعـة التغذيـة ان ن للمفحوصـ

ن خر  1مع

وأوجـــراري  يـــل أجـــرى نمـــا عـــادة" عنـــوان)) Hill & O'Grady,1994ب ات تـــاث فحـــص

الفيــــــدي ط شــــــر المعــــــابمســـــاعدة ــــــداف ا ـــــ ع المســــــاعدة, و وتقــــــديرات العميـــــل . "وردود

مـــن العينـــة ونـــت وطالبـــة) 24(وت ن,  طالبـــا بـــ الزمنيـــة م اعمـــار اوح ـــ ت ســـنة) 22-9(ممـــن

ــ) 6(و النف رشــاد ــ الــدكتوراه درجــة ــ ن ل ــ م ن ــ,معــا الرئ المشــرف امــا. و

ــ ف البحــث ــذا ــ اســتخدمت ــ ال بيــكا: دوات يان بان, Peckســت Penn" بــن"واســت

كحالــة المــزاج,للقلـق ــ. مقيــاس ف العمليــة س المقــاي المســاعدة: امــا اغــراض,مقيــاس قائمــة

العميــل,المعــا)مقاصــد( فعــل ردود لســة,نظــام ا تقيــيم يان انــت. اســت ف جــراءات امــا

ي جلســـات: ــاـلآ قبـــل المختلفـــة س المقـــاي والعمـــلاء ون المعـــا ـــاكمـــل ال الـــثلاث العـــلاج

                                                            
 -1 Ronald & Hayman,1996,315-322 
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لســة ا مــدة انــت و فــردي ل شــ ــم ل لســة‘ دقيقــة) 45(تمــت ا ن بــ الفاصــلة ة ــ والف

اســـــبوعيا خـــــرى بالفيـــــديو. و لة ـــــ م انـــــت لســـــات ا ــــاـن. واغلـــــب جلســـــة ـــــل عـــــد و

العينــــة افــــراد مــــن يطلــــب ون -الطلبــــة(الباحــــث ـــاـنوا) والمعــــا مــــا حــــول ر بتقــــار يــــدلوا ان

ا بــھ الفيــديوشــعرون ط لشــر م د مشــا اثنــاء تيــة ظــة وال لســة ا طلــب. ثنــاء كمــا

الباحـــث تـــدخل مقـــدار يحـــددوا ان ن المعـــا الباحـــث,مـــن تـــدخلات يقـــدروا ان العمـــلاء و

الـــثلاث. ومقاصـــده لســــات ا ايـــة ــــ النفســـية,و س المقــــاي العمـــلاء ــــرت. اكمــــل اظ وقــــد

تيـــة النتـــائج تقييمـــ-1: الدراســـة المســـاعدةان الباحـــث, ات العمـــلاء, اغـــراض فعـــل ردود

عــــــادات و العــــــلاج جلســــــات ــــــ ع ثابتــــــة عــــــد-2انــــــت العمــــــلاء مــــــزاج ــــــ ي ايجــــــا ارتفــــــاع

لســات عــادات,ا عــد وانخفــض عــاد اقــل-3انــھ بإيجابيــة لســات ا ون المعــا قــيم

عــــادات ــــ-4. عــــد ع والبعــــدي ــــ القب التطبيــــق ن بــــ دالــــة فــــروق القلــــقوجــــود مقيــــاس

البعدي التطبيق  1. لصا

دراســـة ـــدفت ن"و وآخـــر ـــو فران وصـــفإ)) Crowner,Franko,et al ,1994" كرونـــر ـــ

العقليــــة شــــفيات المس ــــ ن المقيمــــ ــــ المر لــــدى ي العــــدوا الســــلوك ال ونــــت. اشــــ ت قــــد

مــن نفســيا)115(العينـة ضـا بواســطة,مر ـ المر ــؤلاء يص ــ تـم قــد  D. S. M. IIIو

R(( .ـــ ف الدراســـة ـــذه ـــ ساســـية جـــراءات ـــل: امـــا ـــ الفيـــديو ات ــاـم وضـــع تـــم

مكتـب ـ الموجـودة الفيـديو يلات ـ و المراقبـة زة بـاج ا توصـيل مـع العن زوايا من ة زاو

ن الثامنــة. البــاحث الســاعة مــن ــ المر ــؤلاء ل العدوانيــة حــداث ات ــام ال لت ــ وقــد

وح راصباحا ظ عشرة امسـة,الثانية ا السـاعة ـ وح ـر الظ عـد الثالثـة السـاعة ومن

العطــــل,مســــاءا ايــــام عــــدا مــــا ســــبوع ايــــام مــــدار ــــ ع ذلــــك قــــام. )جــــازات(و ذلــــك عــــد و

مــــع العمــــلاء ــــ ع مباشــــرة يل ــــ ال عــــد ل ــــ الم ط الشــــر مــــن اجــــزاء عــــرض البــــاحثون

ــم مع فرديــة مقــابلات عــدة. اجــراء قــيم مكــذلك عضــ ــ ع ــ المر اعتــداءات ن محكمــ

العينـــة لأفـــراد لة ـــ الم الفيـــديو اشـــرطة ـــق طر عـــن عـــن. الـــبعض الدراســـة نتـــائج كشـــفت

اللعــب) 21(وجــود اثنــاء العــدوان مجــال ــ عــدوانيا ا متوســط) 57(و,ســلو عــدوانيا ا ســلو

طـــــــــــورة طـــــــــــورة) 76(و, ا ا شـــــــــــديد عـــــــــــدوانيا ا متوســـــــــــط) 57(. ســـــــــــلو عـــــــــــدوانيا ا ســـــــــــلو

طورة) 76(و,طورةا ا شديد عدوانيا ا  2. سلو

                                                            
 -1 Hill O'grady.et al 1994,236-247 
 -2 Crowner,Franko,et l ,1994,1669,1672 
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ن وآخــر لر مــا خفــض)) mahler,et al ,1993واجــرى ــ ع الفيــديو ط شــر ات تــاث دراســة

امعـــة ا طلبـــة لـــدى الذاتيـــة الكفـــاءة ـــادة وز مـــن" القلـــق ونـــة م عينـــة طالبـــا) 127(لـــدى

جراحيــة, جامعيــا عمليــة اجــراء امــام لوجــھ ــا وج م انفســ تصــوروا التــاالــذين ان للشــر

ب قر  1. عما

ــــل" وقــــام وجات ســــون التفاعــــل)) Robertson & Gatchel,1991" رو حــــول بدراســــة

الفيـــــديو اشـــــرطة باســـــتخدام القلـــــق خفـــــض ـــــ ـــــ الط ي مـــــن, الســـــلو ونـــــة م ) 60(لعينـــــة

ســـــــنان خلـــــــع عمليـــــــة ـــــــ إ ن المحتـــــــاج مـــــــن ضـــــــا ن,مر مجمـــــــوعت ـــــــ ا العينـــــــة تقســـــــيم ثـــــــم

ن ت سـاو ـمجم: م او فيــديو,وعــة ط شــر ـق طر عــن سـلوكيا علاجيــا برنامجــا ـا افراد تلقــي

ســـــنان خلـــــع عمليـــــة ل,قبـــــل ـــــ الم نـــــامج ال ـــــا افراد يتلـــــق لـــــم الثانيـــــة المجموعـــــة نمـــــا ب

 2. بالفيديو

مـــن ـــل ـــا اجـــرا دراســـة ـــ و"و ـــ ن التغذيـــة)) Cooker&Nero,1988"  ـــوكرو تـــأث حـــول

ا ـــــــوم مف ـــــــ ع بالفيـــــــديو لـــــــدىالراجعـــــــة مـــــــا ا ـــــــ النف العـــــــلاج بواســـــــطة ) 62(لـــــــذات

جماعيـــا,عمــيلا علاجيــا برنامجـــا بالفيــديو,تلقـــوا لســـات ا معظـــم لت ــ قـــد ـــل. و عـــد و

المجموعـة أفـراد ـ ع الفيديو شرائط عرض يتم لسـة,جلسة ا ـات محتو مناقشـة ـدف

اثنا رت ظ ال الفظي وغ اللفظي السلوك ال لأش شامل تقييم وضع لسةمع ا  3. ء

نمـــــا ســـــون "ب وتوم التغذيـــــة)Kapes& Tompson,1985"  (قـــــامكي اثـــــر حـــــول بدراســـــة

لـــدى ي الـــذا والضـــبط الـــذات ـــوم مف ـــ ع بالفيـــديو الراجعـــة والتغذيـــة ـــة يو ا الراجعـــة

ن ــــــانح ا مــــــن. "حــــــداث العينــــــة ونــــــت ت ــــــ) 24(حيــــــث إ م تقســــــيم تــــــم جانحــــــا حــــــدثا

ن ت ســـاو م ن ـــالمج: مجـــوعت و ـــة: موعـــة يو ا الراجعـــة التغذيـــة برنـــامج ـــا افراد تلقـــي

الدم خاء,لضغط س لأسلوب المصاحب العض  . التوتر

الثانيـــــــــة بالفيـــــــــديو: المجموعـــــــــة لة ـــــــــ م مواقـــــــــف ـــــــــا افراد قـــــــــدرة,تلقـــــــــي لإختبـــــــــار ذلـــــــــك و

الـذات ــوم مف ن وتحسـ ي الـذا الـتحكم ـ ع ن عــ. المجمـوعت ـ إ الدراسـة نتـائج دمشـارت

التغذيـة مجموعـة وأفـراد ـة يو ا التغذيـة مجموعـة افـراد درجـات ن بـ دالـة فروق وجود

مـــن ــــل ـــ بالفيــــديو مــــن: الراجعـــة مباشــــرة ـــاء ن عــــد ي الـــذا والــــتحكم الـــذات ــــوم مف

                                                            
 -1 Mahler,et al,1993,437-453 
 -2 Robertson&Gatchal,85,77,1991 
 -3 Cooker&Nero,R,1988,740 
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ن نـــامج ال ـــذين احـــدث. تطبيـــق قـــد العـــلاج مـــن ن ل الشـــ ـــذين ان النتـــائج ـــرت اظ كمـــا

ا ذين ايجابيا ا واحدةغ بدرجة ين  1 . لمتغ

بالفيديو الراجعة التغذية  :عيوب

ـ بالفيـديو الراجعـة التغذيـة استخدام غرات وجود ع دلائل توجد ان الطبي من

ا م ا نذكر النف رشاد و  :العلاج

يلات-1 ـــــ لعـــــرض اطئـــــة ا الأســـــاليب و ـــــاطئ ا بالتوقيـــــت ـــــ الرئ طـــــر ا يتمثـــــل

ع  . العملاءالفيديو

مفيـــدة-2 ـــ غ بالفيـــديو الراجعـــة التغذيـــة أن الـــبعض انيـــة,يـــرى الذ ـــالات ا مـــع خاصـــة

ـــادة مثـــل‘ ا كتئــــاب مـــع محــــدودة ال أشـــ مــــعManic-Despressive Psychosisومــــع و

الســلبية ســد ا صــورة مــن عــانون الــذن حــالات,Negative Body Imageالعمــلاء مــع و

ي البـــد ينظـــر ,الضـــعف حـــالاتكمـــا ـــة معا ـــ نقديـــة نظـــرة ســـلوب ـــذا اســـتخدام ـــ ا

المفرطة  2. السمنة

آخـــر-3 خطـــر نـــاك الشاشـــة,و ـــ ع صـــورتھ يتامـــل الـــذي العميـــل ان ـــو لـــھ,و يحصـــل قـــد

مثـــل ئة الســـ الفعـــل ردود ـــوف: عـــض ـــل, ا مـــع, وا تواصـــلھ عمليـــة ـــ ع يـــؤثر والـــذي

 3. المعا

بالفيـــ-4 رشـــاد جلســـة يل ـــ عضـــاءان نفـــوس ـــ ـــوف ا مـــن نوعـــا يخلـــق قـــد ديو

يل ــ ال عنــد ركــة ا أو الكــلام عــن م ــ ــ,ي التعب ــ ــة ر وا التلقائيــة مــن م حــرم و

ح  . الصر

عـــدم-5 مـــن ـــوف ا او ـــ التعب ـــ والتلقائيـــة ـــرة ا لســـة ا يل ـــ ال ـــزة أج عـــوق قـــد

حوار من يدور فيما التامة ة السر   . 4توفر

الت ات بالفيديوم الراجعة  :غذية

ي النف العلاج بالفيديو الراجعة التغذية ات م اجمال  :يمكن

لايمكــــن–أ مــــا الفوائــــد مــــن ــــا ل العــــرض شاشــــة ــــ ع وســــلوكھ لصــــورتھ العميــــل ــــة رؤ إن

أخـرى  وسـيلة باي البحـث. حدوثھ ـق طر عـن ـادة للز قابلـة الفوائـد ـذه تـزال ـرى. ولا " و

                                                            
 -1 1985Kappes&Tompson 
 -2 stehan,1978,183-196 
 -3 Morvit,et al,1974,996-999 

سوي 4-   1992,62الع
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ســــما ــــذاGeertsma(1969)" ج عــــن, ــــ م لــــذا م ملاحظــــا ــــم زود العمــــلاء عــــض ان

ــذه ــ ع صــول ا ــ ع ن قــادر ونــوا ي لـم م ســلوك تتعلــق راجعــة بتغذيــة الفيــديو ـق طر

آخر مصدر اي من  1. المعلومات

ذلــك-ب ــ ا العميــل,اضــافة مــع المعروضــة الصــورة ــ المعــا ــر يظ نــاك,فعنــدما ــون ت

ة ـ كب مـافرصة بي القائمـة والعلاقـة التفـاعلات ـون,لتقيـيم ي المرحلـة ـذه ـ العميـل لأن

الموضـوعية المعلومـات ـذه ـ ا الوصـول ـ الرغبـة المعـا,لديھ شـأن ذلـك ـ ـذا,شـأنھ و

ما بي المساواة  . يؤكد

ــــ-ج كب مســــتوى ــــ ع اتصــــالا التغذيــــة مــــن النــــوع ــــذا المعــــا,يحــــدث ن بــــ قنــــوات ــــ ع

لمةوالعميل ال ة,شملك ركة,الن ا السلوك, و قة  . وطر

الفيــــــديو-د ط شــــــر ــــــ,اذاعــــــة الموجــــــودة التناقضــــــات كشــــــف ــــــ مفيــــــدة ــــــون ت يمكنــــــأن

اللفظي وغ اللفظي ن. السلوك زوج من جلسة لزوجتـھ,ففي بقولـھ الكـلام الـزوج افتـتح

أنت ي الصمت, ابد م ال كرسـيھ,ثم ع الغضـ,واتكأ عليـھ بـدا نمـا الزوجـة. بب تبـدا ولـم

الغضب من نوع فيھ بأسلوب البدء ع الزوج ا ط. فح الشـر الـزوج راى لاحـظ,وعنـدما

تبدا ان لفظيا ا م طلبھ ن ب لاتبدأ,التناقض بأن ا ل ا أعطا قد ان إشارة ن ب  . و

مفيــدة-ه قــة بطر ــ العلا الموقــف محتــوى توضــيح ــ أيضــا ط الشــر اعــادة مــن,ســاعد

أ بدقــةحيــث الموقــف ذلــك تقــديم ــ ــاز ا مــن ونأقــدر لاي المعــا ات. ن ــ م مــن أن كمــا

عــادة و ل ــ الم ــديث ا ن بــ الوقــت ــ تــأخ ة ــ ف لاتوجــد أنــھ الفيــديو ا ــا. ـاـم أ كمــا

نفسية صورة ات,لاتملك تح تقدم لا ة,و شعور لا انفعالية ن مضام  2. ولا

أ-ح الفيــــــديو ط لشــــــر أخــــــرى وضــــــوحاوفائــــــدة ــــــ أك العلميــــــة المــــــادة يجعــــــل فالصــــــوت,نــــــھ

وضـــوحا ـــ أك المعقـــدة التفـــاعلات يجعـــلان ـــا, والصـــورة م ف يمكـــن اللفظيـــة ـــ غ يم والمفـــا

ــــ أطــــول , أك ة ــــ لف ا لعــــدة. وتــــذكر شــــطة ــــا فعالي تظــــل بــــاه ن ســــ ــــ ال والصــــورة

 . أسابيع

العــــ-ك ــــ الفيـــــديو لإســــتخدام فائــــدة اعظــــم ــــون ت مــــا يتعـــــرضور الــــذي العميــــل أن لاج

ــــ أك بنفســــھ تمــــام للإ فرصــــة لديــــھ ــــون ت بالفيــــديو الراجعــــة مســــؤولية, للتغذيــــة وتحمــــل

                                                            
- 1 Geertsma& Reivich1969,310-327 
 -2 Harry ,1968,43-49 
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نفســھ ضــبط ــ ع قدرتــھ يطــور أن ســتطيع كمــا لنفســھ,نفســھ مراقبتــھ خــلال تصــرفاتھ و

خرون, ا يدركھ ال الكيفية  1. وع

ع-ل القـــدرة ـــ و عظيمـــة ة ـــ م ســـلوب ـــذا ل ممتـــازةكمـــا ب تـــدر كـــأداة ـــور الظ ـــذه,ـــ و

البدايـة منـذ ا ل بأ ت ل" القدرة سـ وجـودMoreno&Fischel) 1942(عـام"مورنوزوفا قبـل

المعقـــدة التكنولوجيـــة وأســـاليب الفيـــديو ـــة. شـــرائط قو مـــادة تقـــدم التقنيـــة ـــذه أن كمـــا

والضعف القوة بمصادر يتعلق فيما ي الذا  . للنقد

اخـــرى -م فائـــدة نـــاك شـــارة,و س لأغـــراض ا اســـتخدام ـــ يجـــد,و مـــا ص ـــ ــاـن فـــاذا

ــ ال ھ أســلو عــن ــارج ا مــن رأي ــ رغــب و معينــة جماعــة مــع عــرض,متاعــب فــان

ماعة ا مع ھ لأسلو جيد رأي ع صول ل ممتازا ا أسلو عد مرشد أو خب مع  . جلسة

ل-ن ا عـــــن املـــــة و دقيقـــــة معلومـــــات تـــــوفر التقنيـــــة ـــــذه أن ســـــمح,ســـــاتكمـــــا حيـــــث

لســـة ا أثنـــاء ـــا إل ـــھ با ان لفـــت ـــون ي لا قـــد نقـــاط عـــن للملاحـــظ تفســـ أو كمـــا,بتعليـــق

م بـــ يتعلق فيما أك ة بحر التنقية ذه لھ لسة, سمح ا يرى  2. وأين

عصابية–ش اضطرابات من عانون الذين المر مع طيبة نتائج التنقية ذه  . أعطت

ا ــــ أخ القــــول مكــــن تــــدعيم, و ــــ ثمينــــة أداة عــــد ــــ النف العــــلاج ــــ الفيــــديو شــــرائط أن

بالصـــــور مقارنـــــة جديـــــدة عمليـــــة ـــــارات م ســـــاب واك ي ســـــا بالســـــلوك ـــــة النظر المعرفـــــة

الراجعــة) الفوتوغرافيــة(الثابتــة التغذيــة ة ــ م مــن ــا ل تفيــد,لمــا اســب م وجــود ــ إ إضــافة

الســــمعية المعلومــــات مراجعــــة لأك–ــــ ة مــــرةالبصــــر مــــن المعــــادة. ــــ الصــــورة عطــــي كمــــا

العلا للموقف أك المعا, موضوعية جانب من ة المتح ات التأث يمكـن. وإقصاء ل ف

ـــا م المرجـــوة الفائـــدة تحقـــق الســـابقة-أن بحـــاث ـــ ن مبـــ ـــو الـــذين–كمـــا العمـــلاء مـــع

يـة العر ئـة الب ـ متنوعـة نفسـية اضـطرابات مـن فـراد,عاون ـومـع ن العـامل ن العـادي

أعمـــــال مـــــن بـــــھ يقومـــــون لمـــــا م واتقىـــــ م إنتـــــاجي ـــــادة لز المختلفـــــة ـــــن ـــــذه. الم انـــــت واذا

ــ ــ كب ل شــ ــا اعتماد مــن الــرغم ــ ع لنــا ســبة بال النــافع ثمار ســ ثمر ســ لــم التقنيــة

ـــــ الما القـــــرن منتصـــــف بـــــدايات منـــــذ يـــــة الغر ـــــ,الـــــدول ن ا اســـــتخدام يمكننـــــا ـــــل ف

جتماعيــة و النفســية حياتنــا ن لتحســ المتطــورة ديثــة ا التقنيــات مــع ــب القر المســتقبل

نيــــة المحمــــول ,والم ــــاتف وال والكمبيــــوتر نــــت جــــديا. الان ذلــــك ــــ فكرنــــا اذا علينــــا,و فــــإن

اســـتخدام كيفيـــة حـــول النفســـية ـــدمات وا رشـــاد مجـــال ـــ المختصـــون اء ـــ ا إعـــداد

                                                            
 -1 Herbert,1987,p,201 
2 Cauter 1969,9-14 
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مجـــا ـــ التقنيـــات احـــداثـــذه خـــلال مـــن وذلـــك ـــ النف رشـــاد و والتوجيـــھ التعلـــيم ل

التق النف رشاد مجال ـ,تخصصات ند ال رشاد ة,و شـر ال الـرؤى ندسـة , و

والتعليمة نية والم النفسية نا بحي للارتقاء ثمار اس أفضل ا ثمار  . اس

المراجع  قائمة

ية العر  المراجع
بةجرر,ارات الحیاة): 2004(جون سيمون,ٔوور,جوزیف .1  . دمشق,مك
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