
 2018د̼سمبر  31/  07العدد / ˡ2امعة وهران –مختبر اҡٔبعاد القيمیة ̥لتحولات الفكریة والس̑یاس̑یة Դلجزاˁر / مجل̓ة ǫٔبع̔اد

325 
 

 ࢷᇳᇌިت ౯్ၭ ݿ஍ेܺ࢓اभँ ا୸୩ଚ଒ݸࡒޡࠥ  اዘኻ༞།ޡࠥ اଖ଒ࢴ౯౓اබඕ൹ޡࠥ اଗ଒ِޅࢦܺࡨޡࠥ ኅّᒖᐼݿलॄࡶܺࢴޡࠥ اࡨݗܺࡶࠥ

፤ፍܺࠄޮࡹଗ଒࡮ޡ࡮ޡࠥ -  اࡨޮࣟاࢡࡢ ا༧ဇ ࠥدراࢴ  

l diplomacy The Communication strategy of the US public digita

Analatycal study-through social networks   

  ميرزة هاجر
  الجزائر  -3كلية الاتصال، جامعة الجزائر

*********************   
31/12/2018: تارʈخࡧالɴشر 11/12/2018 :تارʈخࡧالقبول   11/04/2018 :تارʈخࡧלرسال   

  
سّلِطࢫالورقةࢫالۘܣࢫب؈نࢫأيديناࢫالضّوءࢫعڴʄ  :ݏݵصالم

ُ
Ȗ  

ً
عندࢫࢫالرسائلࢫטتصاليةࢫللسّفارةࢫכمرʈكيةࢫباݍݨزائر،ࢫوقوفا

ࢫالرسميةࢫ ࢫالصفحة ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫلنتوصّل ࢫاݍݨزائري، ࢫالمتلقي ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫمدى ࢫلمعرفة ࢫالثقافية، أȊعادɸا

ࢫيح؅فمون  ࢫع؄فࢫالفʋسبوك ࢫכمرʈكيّة ࢫيقوم للسّفارة ࢫالوقت ࢫذات ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨزائري، ࢫللمجتمع ࢫالثقافيّة ونࢫاݍݵصائص

ࢫأنّࢫɸذاࢫالتّفاعلࢫالثقاࢭʏࢫأوࢫاݍݰضاري 
ّ
ع؄فࢫɸذهࢫالبʋئةࢫالرقميّةࢫلمࢫيُضعِفࢫمنࢫ بȎثࢫالقيمࢫالثقافيّةࢫכمرʈكيّة،ࢫإلا

ࢫالرسائلࢫ ࢫɸذه ࢫوراء ࢫاݍݵفيّة ࢫللأɸداف ʏࢫالوڤ ࢫمن ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫɠان ي
ّ

ࢫالذ ࢫاݍݨزائري ࢫللمُتّلقي ࢫالثقافيّة اݍݰصانة

ࢫ ࢫبفشل ʏࢫيُوڌ ࢫما ࢫالناعمة، ࢫتحقيقࢫةלس؅فاتيجيטتصاليّة ʏࢫࢭ ࢫכمرʈكية ࢫالرّقمية ࢫللدّبلوماسية أɸدافɺاࢫࢫטِتصالية

   . أثناءࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالمحددّةࢫللدّراسة

ࡧالمفتاحي ࢫالتواصلࢫ :ةالɢلمات ࢫشبɢات ࢫטتصالية؛ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالرقمية، ࢫالدبلوماسية ࢫالعامة؛ الدبلوماسية

  טجتماڤʏ؛ࢫالولاياتࢫالمتّحدة

Abstract: This paper sheds light on the communication messages of the American Embassy in 

Algeria, standing at its cultural dimensions, to find out the extent of its impact on the Algerian 

recipient, and we concluded that the official page of the US Embassy via Facebook respect the cultural 

characteristics of Algerian society, At the same time they broadcast American cultural values.  

However, this cultural interaction through this digital environment did not weaken the cultural 

immunity of the Algerian recipient, who was aware of the hidden objectives behind these soft 

communication messages.  Suggesting that the communication strategy of US digital diplomacy has 

failed to achieve Objectives during the period specified for the study 
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  : مقدمة

 ېʏ لینة وقوة وعسكرмة، اقتصادیة قوة إڲȖ ʄسȘند صارمة قوة ثمة "ناي جوزف یقول 

 ثقافتЌا إڲʄ الݏݨوء خلال من ترмده ما تقول  أن عڴʄ أخرى  دولة حمل عڴʄ دولة قدرة

 لاتباع استعدادا أك؆ف ךخرون سیɢون  جاذبیة لЌا ما دولة ثقافة ɠانت وإذا وأیدولوجیتЌا،

ࢫفالقوة ࢫ. 1"متبادل اعتماد وпȋنЌما الصارمة، القوة أЋمیّة بنفس اللینة قیادتЌا، أيࢫࢫ

ʄࢫإڲ ࢫكسبࢫࢫبالاسȘناد ʄࢫإڲ ࢫالمتّحدة ࢫالولايات ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالعامة الدّبلوماسية

ࢫɸوࢫ ࢫصوٮڈا ࢫلإسماع ࢫכسɺل ࢫوالطرʈق ࢫכجنȎية، عوب
ّ

ࢫالش ࢫوقلوب ࢫموإقعࢫعقول اعتماد

ࢫبرامجࢫ ʏࢫࢭ
ً
لة

ّ
ࢫمتمث ࢫعروض ࢫأوࢫلتقديم ࢫسيّاسية ࢫرسائل ࢫلتوجيھ ࢫسواء ʏࢫטجتماڤ التواصل

ثقافيّةࢫوȖعليميّةࢫودعوٮڈمࢫللمشاركةࢫفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫجوٍّࢫمنࢫالتّفاعل،ࢫوȌشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫ

ࢫوטِتصالات شاطات
ّ
ɴࢫال ࢫɸذه ࢫمثل ࢫفٕڈا ࢫيُمارَس ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫواݍݨزائرࢫمن ࢫ. الفʋسبوك،

اࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدّراسةࢫللوقوفࢫعندࢫالرّسائلࢫטِف؅فاضيّةࢫللسّفارةࢫכمرʈكيّةࢫباݍݨزائرࢫع؄فࢫلذ

ࢫفول؄فايت ࢫل؄فنامج سوʈقية
ّ
Șࢫال ࢫاݍݰملة ࢫفٕڈا ࢫأقيمت ࢫالۘܣ ࢫالف؅فة ࢫاِخ؅فنا ࢫوقد  الفʋسبوك،

(Fullbright) ࢫمنࢫ ࢫالسّفارة ࢫȖعرضھ ࢫما ࢫمع ࢫاݍݨزائرʈّ؈ن ࢫالمستخدم؈ن ࢫتفاعلات لرصد

حليلࢫمضام؈نࢫالرّسائلࢫقبلࢫوȌعدࢫالعرض،ࢫومحاولةࢫمعرفةࢫطرʈقةࢫɲشاطات،ࢫمنࢫخلالࢫت

 . حولࢫماࢫيتمࢫɲشرهࢫ تفك؈فࢫالمستخدم؈نࢫاݍݨزائرʈ؈ن

  :  إشɢاليةࡧالدراسة

ࢫ ࢫدراسة ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫالتاليةتحاول ࢫטتصاليةࢫ: לشɢالية ࢫלس؅فاتيجية ࢫنݬݰت ɸل

ࢫכمرʈك ࢫالسفارة ࢫمɴشورات ࢫخلال ࢫمن ࢫכمرʈكية ࢫالعامة ࢫࢭʏࢫللدبلوماسية ࢫباݍݨزائر ية

قافةࢫالمجتمعيةࢫللمتلقيࢫاݍݨزائريࢫ؟
َّ
  الفʋسبوكࢫالتّأث؈فࢫعڴʄࢫالث

  :Ȗساؤلاتࡧالدراسة

 سبوكࢫʋࢫالف ࢫشبكة ʄࢫباݍݨزائرࢫعڴ ࢫכمرʈكية ࢫللسّفارة ࢫטتصالية ࢫالرسائل ʏࢫتراڤ ɸل

قافيةࢫللمجتمعࢫاݍݨزائري؟
ّ
  כȊعادࢫالث

 ࢫالم ࢫטتصالية ࢫالرسائل ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫالمستخدم؈ن ࢫموقف ࢫل؄فامجࢫما صاحبة

 الدبلوماسيةࢫالعامةࢫالمروّجࢫلɺاࢫمنࢫقبلࢫالسفارةࢫכمرʈكيةࢫباݍݨزائرࢫ؟

  

                                                            
-http://www.aljazeera.net/specialfiles/pages/34867068، اˊراهيم غرایبة، Գستراتیجیة الثقاف̀ة ̥لولاԹت المت˪دة 1

0bde-409f-ba4a-0e10c9d3f4c3 ، )12/11 /2018 23,25، ̊لى السا̊ة(  
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 לطارࡧالمفاɸيميࡧللدراسةࡧ

  : לس؅فاتيجيةࡧטتصالية

بمعۚܢࢫجʋشࢫࢫstratoمشتقࢫأصلاࢫمنࢫالɢلمةࢫاليونانيةࢫࢫstrategyإنࢫȖعب؈فࢫלس؅فاتيجيةࢫ

ࢫاݍ ࢫاݍݵدعة ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫأيضا ࢫمشتقاٮڈا ࢫومن ࢫحشد، ࢫالعدو،ࢫأو ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ݰرȋية

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫغاياتࢫ) كلاوزفي؇ق(وלس؅فاتيجية ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫטشȘباك ࢫاستخدام ʏۂ

ڈاࢫفنࢫتوزʉعࢫواستخدامࢫالوسائطࢫ) ليدلࢫɸارت(اݍݰرب،ࢫأماࢫ فقدࢫعرفࢫלس؅فاتيجيةࢫبɢوٰ

   . 1العسكرʈةࢫلتحقيقࢫɸدفࢫالسياسة

سعࢫفيماࢫȊعدࢫمفɺومࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫ
ّ
Șشملليʉالبعيد المدى عن ليع؄ف متعددة مجالات و 

 טتصال، عالم المفɺوم ɸذا بدوره ليقتحم , علٕڈا القائم؈ن قبل من الموضوعة لݏݵطة

 او حɢومية ɠانت جɺة أي Ȗسڥʄ للبحث خصبا مجالا טتصالية לس؅فاتيجية لتصبح

 الۘܣ לس؅فاتيجية ɸذه اكȘساب معنوʈ؈ن أو عادي؈ن أܧݵاص رȋحية، أو تجارʈة خاصة،

   .دقيقة ولغة سليمة بطرق  وقت، أسرع ࢭʏ أɸدافɺم تحقيق من تمكٔڈم

ل إذ
ّ
مث

ُ
 الرشيدة القرارات من مجموعة" لɺا Ȗعرʈف أȊسط ࢭʏ טتصالية לس؅فاتجية ت

 كما   .2"لتحقيقɺا اللازمة والوسائل المخططة כɸداف تحقيق إڲȖ ʄسڥʄ الۘܣ الم؅فابطةو 

عرّف
ُ
Ȗ ࢫالمنظمة أو للمؤسسة טتصالية للسياسة العام المخطط" بأٰڈا  إجماڲʏ مشروع،

 . 3"כɸدافࢫوʈختارࢫالوسائل يحدد المدى طوʈل أو متوسط

ʏالتّاڲȋف يمكن وʈعرȖ טتصالية לس؅فاتيجية ʄڈا عڴ ّٰ  حول  الɺامة القرارات نم مجموعة أ

صدࢫتحقيقɺا،ࢫونق أجل من المطبقة والوسائل إلٕڈا، الوصول  يجب الۘܣ טتصالية כɸداف

ࢫالرقميةࢫ ࢫالعامة ࢫالدبلوماسية ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫטتصالية ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢭ

 . כمرʈكيةࢫباݍݨزائر

  :الدبلوماسيةࡧالعامة

ࢫ ࡧʇعرف ࡧتوȖش ࢫ) ɸ)Hans TUCHاɲس ࢫبأٰڈا ࢫالعامّة صاليةࢫ"الدّبلوماسية
ّ
ࢫטِت العملية

ࢫومص ࢫأفɢارࢫدولɺم ࢫلفɺم ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماɸ؈فࢫכجنȎية، ࢫمع ࢫمؤسّساٮڈمࢫلݏݰɢومة اݍݰɺم،

                                                            
اԹٕد ˭لف  عمر ̡عود، إستراتیجیة القوة الناعمة ودورها في تنف̀ذ ǫٔهداف الس̑یاسة الخارج̀ة اҡٔمر̽ك̀ة في المنطقة العربیة، مذ̠رة  1

  .7، ص2016الشرق اҡٔوسط، ماجس̑تير في العلوم الس̑یاس̑یة، ˡامعة 
: ، م˗اح ̊لى الخط10/11/2018: ماˡد ˔رԴن، بناء الإستراتیجیة الاتصالیة، Եريخ الزԹرة 2

https://majed1975.wordpress.com/2010/11/26/%D8.  
، رساߦ ماجس̑تير مقدمة -دراسة وصف̀ة ̥للإدارة Գس˖شفائیة ҡٔԴغواط–ˊن ق̀ط الجودي، استراتیجیة الاتصال للادارة Գس˖شفائیة  3

  60، ص2012، 3في ̊لوم الاتصال، ˡامعة الجزاˁر
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: 2353 – 0030  ISSN  /  2014 - 6111: الإیداع القانوني  
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ࢫوالسّياسية ࢫالوطنية ࢫأɸدافɺم ࢫكذا ࢫ1"وثقافاٮڈم، ࢫ، ࡧوʈذɸب ࡧشارب ࢫ)Paul SHARP(بول

ࢫ ܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫمتاȊعةࢫعلاقاتࢫمباشرةࢫمعࢫالنّاسࢫࢭʏࢫبلدࢫماࢫ"بوصفɺا ّۘ ڈاࢫالعمليةࢫال ّٰ أ

ڈا لوٰ
ّ
ࢫلمصاݍݳࢫوقيمࢫɸؤلاءࢫالذينࢫيمث

ً
وعليھࢫنفɺمࢫمنࢫخلالࢫɸذينࢫالتّعرʈف؈نࢫأنّࢫࢫ. 2"خدمة

رࢫبصفةࢫمباشرةࢫعڴʄࢫ
ّ
ܣࢫȖستطيعࢫ٭ڈاࢫاݍݰɢوماتࢫأنࢫتؤث ّۘ رقࢫال

ّ
الدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫۂʏࢫالط

טِتجاɸاتࢫوךراءࢫالعامّة،ࢫبحيثࢫيɢونࢫلɺذاࢫالتّأث؈فࢫثقلٌࢫووزنٌࢫعڴʄࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتّخذɸاࢫ

ʏࢫالمجالࢫاݍݵارڊʏالدّولةࢫࢭ .  

ࢫم ࢫنقطة ࢫيث؈فࢫأمامنا ࢫالعامّة ࢫالدّبلوماسية ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫأنّ ࢫبمسألةࢫكما ق
ّ
ࢫتتعل ɺمّة،

ࢫ ࢫيقول ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالدّبلوما؟ۜܣ، شاط
ّ
ɴࢫال ࢫنمطيّة ʄࢫعڴ ࢫطرأ ࢫالذي بطرسࡧالتّطور

ࢫعڴʄࢫالتّعاملࢫب؈نࢫاݍݰɢومات،ࢫأمّاࢫ"بطرسࡧغاڲʏࡧ
ً
ɠانتࢫالدّبلوماسيةࢫالتّقليديةࢫتقومࢫأساسا

ورةࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫوسائلࢫטِتصالࢫفإنّࢫالدّولة
ّ
ࢫلاِنȘشارࢫالتّعليمࢫوالث

ً
تحاولࢫأنࢫࢫاليومࢫفنȘيجة

ࢫالعامّة ࢫبالدّبلوماسية ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫوʉسّ׿ܢ عوب،
ّ

ࢫالش ࢫمع ࢫمباشرة ࢫعلاقات ࢫلɺا ،ࢫ3"تɢون

فɺذاࢫالتّحولࢫالذيࢫفرضتھࢫظروفࢫوأحوالࢫالعلاقاتࢫالدّوليةࢫجعلࢫالدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫ

  . شعبيّةࢫࢭʏࢫأɸدافɺاࢫووسائلɺا

ࢫا ࢫيمكن ھ
ّ
ࢫفإن ࢫاݍݵصوص ࢫ٭ڈذا ࢫوردت ࢫالۘܣ ࢫالتّعرʈفات ࢫاِختلفت ࢫبأنّࢫومɺما لقول

ࢫوالسّياسةࢫ ࢫالدّبلوماسية ࢫمن
ً
ࢫأساسيا

ً
ࢫجزءا

ً
ࢫحاليا ࢫتمثل ࢫأصبحت ࢫالعامّة الدّبلوماسية

ࢫدولْڈمࢫ ࢫرؤʈة ࢫنقل ࢫأساس ࢫلݏݨمɺور ࢫالمباشرة شاطات
ّ
ɴࢫال ࢫفيھ ࢫȖعد ࢫحيث ࢫللدّول، اݍݵارجية

ࢫإڲʄࢫ ࢫمٔڈا ࢫالسّياسية ࢫوحۘܢ ࢫטِقتصادية ࢫטِجتماعية، قافية،
ّ
ࢫالث ࢫالقضايا ࢫحول رɸا وتصوُّ

ࢫ ࢫالوطنيةࢫاݍݵارج، ࢫبالمصاݍݳ
ً
ࢫقدما ࢫللمُغۜܣّ ࢫجيّد ࢫوȌشɢل ࢫملموسة ࢫبطرق ࢫȖعمل ڈا ّٰ ࢫأ كما

ماتࢫالمجتمعࢫالدّوڲʏࢫلكسبࢫالرأيࢫ
ّ
للدّولة،ࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫاِستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫوكذاࢫمنظ

ࢫملازمةࢫ ࢫسمة ࢫفࢼܣ ࢫذلك ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالرّسمية، ࢫوالبعثات ࢫالسّفارات ࢫɲشاطات ࢫخارج العام

ʄࢫتبادلࢫכفɢارࢫومɺمّْڈاࢫالعالميةࢫۂʏࢫأمرࢫأسا؟ۜܣࢫلعلاقاٮڈاࢫمعࢫللدّولࢫالدّيمقراطيّةࢫقائمةࢫعڴ

سبةࢫلدراسȘناࢫɸذهࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݍݨɺودࢫטِتصاليةࢫالۘܣࢫ
ّ
ɴعوبࢫכخرى،ࢫبال

ّ
الش

ࢫالعروضࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫالمستخدم؈ن ࢫباݍݨزائرࢫمع ࢫכمرʈكية ࢫالسّفارة ࢫ٭ڈا تقوم

  . يْڈاࢫالعامةأيࢫبرامجࢫدبلوماس(المختلفةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

                                                            
1Jan Melissen, The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, 2nded (London, 
New York, Palgrave Macmillan 20072005,p 12. 

  .133، ص2009، 1:مة ̥ل̱شر والتوزیع، اҡٔردن، عمان، طبهجت الهاشمي، الإ̊لام الس̑یاسي وا߱بلوماسي، دار ǫٔسا 2
  .465، ص1998، 2:بطرس بطرس ̎الي، المد˭ل في ̊لم الس̑یاسة، بيروت لبنان، مك˗بة Գنجلو المصریة، ط 3
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  :الدبلوماسيةࡧالرقمية

ࢫالمجال؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫعديدة ࢫومسميات ࢫمصطݏݰات ࢫثمة ࢫوالمختصون ࢫالباحثون استخدم

ࢫالدولي؈نࢫ ࢫالفاعلون ࢫيمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫטتصال ࢫأɲشطة ࢫلوصف ʏࢫوטتصاڲ الدبلوما؟ۜܣ

للوصولࢫإڲʄࢫاݍݨماɸ؈فࢫכجنȎيةࢫع؄فࢫوسائلࢫלعلامࢫاݍݨديدةࢫكمواقعࢫטن؅فنت،ࢫوالشبɢاتࢫ

ࢫالدبلوماسيةࢫטجت ࢫبئڈا ࢫومن ࢫלلك؅فونية ࢫوכلعاب ࢫالمحمول، ࢫالɺاتف ࢫوتطبيقات ماعية،

ࢫ ࢫטف؅فاضية ࢫVirtual Public Diplomacyالعامة ࢫטن؅فنت ࢫودبلوماسية ،Internet 

Diplomacyࢫالرقمية ࢫالعامة ࢫوالدبلوماسية ࢫלلك؅فونية، ࢫوالدبلوماسية ࢫ، ودبلوماسيةࢫ،

ࢫ ࢫاݍݨيل ࢫودبلوماسية ࢫالثاɲي، ࢫɸؤلاءࢫࢫ. الثالثاݍݨيل ࢫب؈ن ࢫاتفاق ࢫبوجود ࢫالقول وʈمكن

ࢫالۘܣࢫ ࢫالعامة ࢫالدبلوماسية ࢫمجالات ࢫأحد ࢫȖعد ࢫالرقمية، ࢫالدبلوماسية ࢫأن ʄࢫعڴ الباحث؈ن

ࢫباݍݨماɸ؈فࢫכجنȎية،ࢫ ࢫوטتصال ࢫاݍݵارجية، ࢫالدولة ࢫوسياسات ࢫمصاݍݳ ࢫخدمة Ȗسْڈدف

  . وإعلامɺم،ࢫوإقناعɺم،ࢫوȋخاصيةࢫالتحاورࢫمعɺمࢫع؄فࢫتوظيفࢫفاعل؈نࢫك؆ف

ࢫفيماࢫو ʏࢫטتصاڲ ࢫأوࢫالوسيط ࢫالوسيلة ࢫبتطور ࢫالمصطݏݰات ࢫاختلاف ࢫارتبط ࢫالمقابل ʏࢭ

ࢫטف؅فاضية ࢫبالوسيلة ࢫטجتماعيةࢫʇVirtual Mediumعرف ࢫالشبɢات ࢫظɺور ࢫأوجد ࢫحيث ،

ࢫأوࢫ ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫدبلوماسية ࢫأو ࢫטجتماعية، ࢫالشبɢات ࢫدبلوماسية ࢫمصطݏݰات مثلا

  . Facebook and Twitter Diplomacyدبلوماسيةࢫفاʇسبوكࢫوتو؅ʈفࢫ

ࢫטتصالࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫȊسɺولة ࢫالمفاɸيم ࢫךخرࢫمن ࢫالبعض ࢫارتبط ࢫح؈ن ʏࢭ

وانخفاضࢫتɢلفْڈاࢫوإتاحْڈاࢫكمجالࢫعامࢫللمستوʈاتࢫالقاعدية،ࢫمماࢫزادࢫمنࢫدورࢫالفاعل؈نࢫ

ࢫالمصطݏݰاتࢫ ࢫȊعض ࢫظɺرت ࢫثم ࢫومن ،ʏࢫכصڴ ࢫاݍݰɢومي ࢫالفاعل ࢫجانب ʄࢫإڲ غ؈فࢫاݍݰɢومي؈ن

ࢫشب ࢫدبلوماسية ࢫالفاعل؈نمثل ࢫالمواطن،ࢫActor  Network Diplomacyكة ࢫوديبلوماسية ،

Citizen Diplomacy . 1  

ࢫالرقميةف ࢫع؄فࢫ) DegitalDiplomacy(  الدبلوماسية ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالتّفاعل ࢫعمليات ʄش؈فࢫإڲȖ

،ࢫوتتضمّنࢫɸذهࢫ2טِن؅فنت،ࢫوʈوجدࢫمنࢫʇسمٕڈاࢫبدبلوماسيةࢫالتّواصلࢫטِجتماڤʏࢫטِلك؅فونية

ࢫأخرىࢫࢫالدّبلوماسية ࢫدول ࢫمن ࢫبالمواطن؈ن ࢫللاِتصال ࢫالمواطنون ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ اݍݨɺود

ࢫ ࢫטِف؅فاضية ࢫالدبلوماسية ࢫأيضا ࢫȖشمل ࢫكما ࢫمعɺم، ࢫواݍݰوار  Virtual(والتّفاعل

                                                            
  .53-  52 ، ص2017، 1̊الم الك˗ب، ط: ˛رǫٔ Թحمد البدوي، ǫلآء فوزي الس̑ید، ا߱بلوماس̑یة العامة اҡٔمر̽ك̀ة ̊بر الفا̼س̑بوك، القاهرة1
- 51، ص 51، ا߽߲ 2016، سˌتمبر 205، مجߧ الس̑یاسة ا߱ولیة، العدد "ا߱بلوماس̑یة"ǫٔحمد محمد ǫٔبوزید، التطورات المعاصرة لمفهوم  2

52.  
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Diplomacy(اتࢫɢب
ّ

،ࢫوۂʏࢫتتضمنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمواطنونࢫع؄فࢫالمجتمعاتࢫوالش

 טِف؅فاضية،ࢫوالۘܣࢫبدورɸاࢫيمكنࢫأنࢫتتضمّنࢫنط
ً
ࢫمنࢫالقضايا

ً
ࢫواسعا

ً
  . 1اقا

  :التفاعلية

ࢫأيࢫ ࢫاِثن؈ن ࢫب؈ن ࢫممارسة ࢫومعناه تيۚܣ،
ّ

ࢫاللا ࢫأصلɺا ʏࢫࢭ ࢫɠلمت؈ن ࢫمن ࢫمركبة ࢫالتّفاعلية ࢫɠلمة إنّ

تبادلࢫوتفاعلࢫب؈نࢫܧݵص؈ن،ࢫمنࢫɸناࢫنفɺمࢫمعۚܢࢫالتفاعليةࢫيكمنࢫࢭʏࢫالتّبادلࢫوالتّفاعل،ࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوالܶݰفي ࢫوالعل׿ܣ ࢫالفكري ࢫالوسط ࢫتداول ࢫمنࢫولقد ࢫالȘسعيɴيات بداية

القرنࢫالماعۜܣࢫنȘيجةࢫالتّقدمࢫالɺائلࢫالذيࢫȖعرفھࢫالتكنولوجياتࢫالرقميةࢫوالذيࢫتمࢫبفضلࢫ

  . 2المعلومات

ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫ
ً
وࢭʏࢫخضمࢫɸذهࢫالتّطوراتࢫالتّكنولوجية،ࢫأصبحࢫمفɺومࢫالتّفاعليةࢫمرتبطا

ɺࢫمفʄش؈فࢫإڲʇومࢫعادةࢫماࢫɺذاࢫالمفɸࢫفإنّࢫʏالتّاڲȋقيّ،ࢫيتضمّنࢫبالوسائطࢫالمتعددة،ࢫوʈسوȖومࢫ

ھࢫيمكنناࢫالتّحدثࢫعنࢫأشɢالࢫمتعدّدةࢫمنࢫالتّفاعليةࢫوالمرتبطةࢫ
ّ
الكث؈فࢫمنࢫالوɸم،ࢫلأن

بتعددࢫال؄فمجيّاتࢫالتّطبيقية،ࢫأوࢫيرتبطࢫمفɺومࢫالتّفاعليةࢫبمفاɸيمࢫاݍݰرʈةࢫوالدّيمقراطيةࢫ

  . والمشاركةࢫواݍݰوار

לلك؅فونيةࢫوלمɢاناتࢫالملائمةࢫࢫفالتّفاعليةࢫɸناࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالعاڲʏࢫɲسȎيّاࢫللوسائط

ࢫɠانࢫ
ً
الۘܣࢫȖسمحࢫ٭ڈاࢫللتّبادلاتࢫالمتعدّدةࢫטِتجاɸات،ࢫوتتحدّدࢫالتّفاعليةࢫحسبماࢫإذا

  :الوسيطࢫלلك؅فوɲي

  . يجعلࢫטِتصالࢫمتعدّدࢫטِتجاɸات) 1

2 (ʏصاڲ
ّ
  . ʇسمحࢫللمشارك؈نࢫبالتّحكمࢫࢭʏࢫالفعلࢫטِت

ʏࢫالعملياتࢫטِتصاليةࢫوالتّواصلࢫب؈نࢫالمرسلࢫيدعمࢫتبادلࢫכدوارࢫب؈نࢫالمشارك؈نࢫࢭ) 3

  . 3والمتلقيࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ

وأمّاࢫدراسȘناࢫɸذهࢫفْڈتمࢫبمعۚܢࢫالتّبادلاتࢫب؈نࢫالقائم؈ن،ࢫعڴʄࢫماࢫتɴشرهࢫالسفارةࢫכمرʈكيةࢫ

  . ع؄فࢫصفحْڈاࢫࢭʏࢫالفʋسبوكࢫوالمستخذينࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫالمعلق؈نࢫعڴʄࢫمɴشوراٮڈا

  

 

                                                            
  17-16، ص 2015سلۤن سالم صالح، وسائل الإ̊لام وا߱بلوماس̑یة العامة، دار الفكر Էشرون وموزعون، اҡٔردن،  1
2 http://www.startimes.com/?t=21431860  
، http://alssafat.com/?p=1143 ،)20 ،08، 2016/10/16بين المفهوم واҡٔهداف،  ..̊لاء ح̀در المرعبي، الإ̊لام التفا̊لي 3

2018 ،10:55(  
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  :الثقافةࡧالمجتمعية

ࢫȖعرʈف ࢫȖعرʈفا،ࢫتوجد ࢫوالسّت؈ن ࢫالمئة ࢫتجاوزت ڈا ّٰ ࢫأ ࢫالبعض ࢫيرى قافة،
ّ
ࢫللث ࢫكث؈فة ات

زࢫعڴʄࢫ
ّ

ࢫيرك ࢫالذي ࢫالتّعرʈف ࢫɸوࢫذلك ࢫالعامة ࢫالدّبلوماسية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم والتّعرʈف

ࢫالتعاʇش ࢫوכܵݳ ࢫالمعاʇشة ࢫالمجتمعية قافة
ّ
ࢫالث ࢫʇعʋشɺاࢫ)sociétal culture( مفɺوم ࢫالۘܣ ،

ࢫالمɢوّ  ࢫɠلّ ࢫوȖشمل ࢫما، ࢫمجتمع ࢫوالقيمࢫأبناء ࢫوالتّقاليد ࢫوالعادات ࢫوالمكȘسبة، ࢫالموروثة نات

ࢫبدورɸاࢫ ل
ّ
ɢشȖࢫ ܣ ّۘ ࢫال ࢫوالسّلوكيات جاɸات

ّ
ࢫטِت ࢫوأنماط ࢫوכخلاقية، ࢫوטِجتماعية الدّيɴية

ࢫࢭʏࢫ ࢫوللآخرʈن ࢫلذواٮڈم ࢫورؤʈْڈم ࢫالمجتمع، ࢫɸذا ࢫلأبناء ࢫوالتّطلعات ࢫاليوميّة ࢫاݍݰياة نمط

قافاتࢫכخرى،ࢫوۂʏࢫماࢫيرىࢫ
ّ
ࢫيɴتمونࢫ" كومȎسࡧوزملاؤهالث

ً
ܣࢫتم؈ّقࢫأفرادا ّۘ ال؄فمجةࢫالعقليّةࢫال

ࢫأخرى  ࢫثقافةٍ ʄࢫإڲ ࢫيɴتمون ࢫآخرʈن ࢫأفرادٍ ࢫعن ࢫما ࢫثقافةٍ ʄࢫ"إڲ ࢫالمجتمعيّةࢫ، قافة
ّ
ࢫالث ࢫأنّ بمعۚܢ

ࢫ ࢫاݍݨاɸزة ࢫبال؄فامج ࢫכفرادࢫ) Soft Wares(أشبھ ࢫعقول ࢫوȖشكيل ࢫȖشغيل ʄ
ّ
ࢫتتوڲ الۘܣ

 ّۘ ࢫال ʏࢫۂ قافة
ّ
ࢫوالث ࢫوسلوكيّاٮڈم، جاɸاٮڈم

ّ
ࢫواِت ࢫمنࢫوعواطفɺم ࢫوȖعدّ ࢫشعب ࢫɠلّ ࢫɸوʈّة ࢫتحدّد ܣ

  . 1عواملࢫتماسكھ

ࢫعڴʄࢫأساليبࢫإدارةࢫ
ً
ࢫمباشرا

ً
ܣࢫتختلفࢫمنࢫمجتمعࢫلآخر،ࢫتأث؈فا ّۘ قافةࢫالمجتمعيّةࢫال

ّ
رࢫالث

ّ
تؤث

رࢫبالتّاڲʏࢫعڴʄࢫ
ّ
ماتࢫوعڴʄࢫسلوكɺاࢫالتّنظي׿ܣ،ࢫوعڴʄࢫعمليّاٮڈاࢫومخرجاٮڈاࢫوتفاعلاٮڈا،ࢫوتؤث

ّ
المنظ

صالية،ࢫوعڴʄࢫعلاقاٮڈ
ّ
  . 2اࢫالعامّة،ࢫواِس؅فاتيجياٮڈاࢫטِتصاليةوظائفɺاࢫטِت

ࢫ ࢫروندا ࢫذɸبت جاه
ّ
ࢫטِت ࢫنفس ʏࡧوࢭ ࢫטِتجاɸاتࢫ) Rhonda ZAHRANA(زɸرانة ࢫأنّ ʄإڲ

ࢫɸوࢫأنّࢫ ࢫטِتجاɸات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫوأن قافات،
ّ
ࢫالث ࢫب؈ن صال

ّ
ࢫטِت ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ܣ ّۘ ࢫال العلمية

ࢫلتمي؈قࢫمجا ʏࢫالدّوڲ ࢫالبعد ࢫʇستخدمون ࢫالعامّة ࢫالدّبلوماسية ࢫفɺمࢫباحۙܣ ࢫذلك ࢫومع لɺم،

ࢫعڴʄࢫ ࢫغلبت ܣ ّۘ ࢫال ࢫالوصفية بيعة
ّ
ࢫالط ࢫمن ࢫالرّغم ʄࢫوعڴ ࢫكث؈فة، ࢫبحثية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ʇش؅فɠون

ࢫبحثيّةࢫ ࢫتوف؈فࢫقاعدةٍ ʏࢫࢭ ࢫمɺمّا
ً
ࢫدورا ࢫلعبت ڈا ّٰ ࢫفإ قافات،

ّ
ࢫالث ࢫب؈ن ࢫللاِتصال ʄࢫכوڲ الدّراسات

رࢫعڴʄࢫممارسةࢫالدّ 
ّ
ܣࢫتؤث ّۘ قافيةࢫال

ّ
بلوماسيةࢫالعامّةࢫثرʈّةࢫأفادتࢫࢭʏࢫفɺمࢫطبيعةࢫالمتغ؈ّفاتࢫالث

  . ࢭʏࢫبʋئاتࢫمختلفةࢫثقافيّا

ࢫأوّلɺا ࢫمجتمع، ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعيّة قافة
ّ
ࢫللث ࢫمحددات ࢫأرȌع ࢫثمّة ࢫأن العواملࢫ: كما

رࢫ
ّ
التّكنولوجيةࢫوטِقتصادية،ࢫوۂʏࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمستوىࢫالتّنميةࢫטِقتصاديّةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوتؤث

قافةࢫࢭʏࢫɠلّࢫمجتمع،ࢫوتلعبࢫالتّكنول
ّ
ࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫبصورࢫمختلفةࢫعڴʄࢫالث وجياࢫأيضاࢫدورɸا
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332 

 

قافةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫ
ّ
ولɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫ) البثࢫالتلفزʈوɲيࢫالمباشر،ࢫטِن؅فنت(الث

وثانٕڈماࢫلبناءࢫالɺيɢلࢫטِجتماڤʏ،ࢫوɸوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالمؤسساتࢫטِجتماعيةࢫࢫ. العلاقاتࢫالعامّة

ܣࢫتحدّدࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمختلفࢫأعضاءࢫجماعاتࢫوأفرادࢫالمجت ّۘ بقةࢫال
ّ
مع،ࢫمثلࢫالمɢانةࢫأوࢫالط

ࢫالفرد ࢫإلٕڈا ࢫيɴت׿ܣ ܣ ّۘ ࢫال ࢫالقيمࢫࢫ. טِجتماعية ʄش؈فࢫإڲʇࢫ د ࢫوɸوࢫمحدِّ ࢫלيديولوجية، وثالٓڈا

ࢫأفرادࢫ ࢫʇعتنقɺا ܣ ّۘ ࢫال ࢫالدّيɴية ࢫوالمبادئ ࢫوالفلسفات ࢫوالمعرفة ࢫالعالم ʄࢫإڲ ࢫوالنّظرة والعادات،

دࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالرّوابطࢫࢫ. المجتمع الۘܣࢫترȋطࢫأبناءࢫمجتمعࢫما،ࢫوراȊعɺاࢫالܨݵصية،ࢫوɸوࢫمحدِّ

والمبɴيّةࢫعڴʄࢫأساسࢫماࢫيكȘسبھࢫالفردࢫمنࢫأسرتھࢫوʈتلقّاهࢫࢭʏࢫمدرستھࢫومنࢫأقرانھࢫوȋيȁتھࢫ

قافةࢫالمجتمعيةࢫاݍݨّزائرʈةࢫبɢلࢫࢫ. 1ومɢانࢫعملھ
ّ
قافةࢫالمجتمعيّةࢫمحلࢫالدّراسةࢫۂʏࢫالث

ّ
والث

  . خصوصياٮڈا

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة

حدةࡧכمرʈكيةלس؅فاتيجيةࡧטِتصاليةࡧللولاي
ّ
  :اتࡧالمت

ࢫכمرʈكيةࢫ ࢫالعامّة ࢫوالدّبلوماسية
ً
ࢫعموما ࢫالعامّة ࢫالدّبلوماسية ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫيمكننا لا

ڈاࢫالمفɺومࢫכسا؟ۜܣࢫوالواردࢫبقوةࢫ ّٰ ࢫدونࢫלشارةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫלس؅فاتيجية،ࢫخاصةࢫوأ
ً
تحديدا

سȎتم؄ف،ࢫلذاࢫࢫ11ࢭʏࢫجلّࢫالدّراساتࢫاݍݵاصةࢫبالدبّلوماسيةࢫالعامّةࢫכمرʈكيةࢫȊعدࢫأحداثࢫ

 فقبلࢫاݍݰديثࢫعنࢫטِتصالࢫטِس؅فاتيڋʏ،ࢫيجبࢫلناࢫأنࢫنفɺمࢫالمقصودࢫمنࢫלس؅فاتيجية

ݳࢫلناࢫأك؆فࢫالرؤʈة ّܷ   :والمقولةࢫالتاليةࢫستو

ظرࡧࡩʏࡧمؤسّساتࡧدبلوماسيȘناࡧالعامّة،ࡧوʈجبࡧالعملࡧأك؆فࡧ"
ّ
لقدࡧحانࡧالوقتࡧلإعادةࡧالن

فةࡧوإظɺارࡧاݍݰقيقة،ࡧوʈجبࡧزʈادةࡧعڴʄࡧدحضࡧالدعايةࡧالمكروɸة،ࡧتبديدࡧכساط؈فࡧاݍݵط؈

عليمية،ࡧ
ّ
ࡧالت ࡧالمؤسّسات ࡧمع ࡧقبل ࡧمن ࡧأقرب ࡧȊشɢل ࡧالعمل ࡧالعالم، ʏࡧباࡪ ࡧمع بادلات

ّ
الت

غاتࡧ
ّ
ࡧالل م

ّ
ࡧلتعل ࡧالمواطن؈ن ࡧȖܨݨيع ࡧوʈجب ࡧغ؈فࡧاݍݰكومية مات

ّ
ࡧوالمنظ ࡧاݍݵاص القطاع

ࡧأوطاٰڈم ʏࡧࡩ ࡧךخرʈن ࡧولاِستقبال ࡧمختلفة، ࡧثقافات ࡧلفɺم ࡧأنࡧࡧ. כجنȎية، ࡧيجب ولننݬݳ

بʋنماࡧلاࡧࡧ. تمع،ࡧوأك؄فࡧجزءࡧمنࡧروايةࡧالقصّةࡧכمرʈكيةࡧɸوࡧمعرفةࡧقصصࡧךخرʈنɲس

ࡧالعالم ࡧعن ࡧأنفسنا ࡧɲغلق ࡧأن ࡧيجب ࡧلا ࡧأمننا، ࡧعن نازل
ّ
ࡧالت

ً
ࡧأبدا ࡧࡧ. يجب

ّ
ࡧإن ࡧقلت لقد

ࡧɸوࡧأيضاࡧ ࡧالعامّة ࡧالدّبلوماسية ࡧإصلاح
ّ

ࡧأن ࡧكما ࡧالدّبلوماسية، ࡧɸوࡧوقت ʏࡧاݍݰاڲ الوقت

  . )2005كوندول؈قاࡧراʇس،" (ךن
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ࢫ ࢫالسابقة ࢫاݍݵارجية ࢫوزʈرة ࢫأعلنت ࡧراʇس"عندما ࢫࢫ"كوندول؈قا ࢫȖعي؈ن ࡧɸيوز "عن " ɠارن

)Karen Hughes (ࢫ ࢫلتصبح ʏࢫࢭ ࢫالعامّة ؤون
ّ

ࢫللش ࢫاݍݵارجية ࢫوزارة ࢫࢫ14وكيلة ،ࢫ2005مارس

دتࢫبذلكࢫللقادةࢫالسّياسي؈ن،ࢫوالكث؈فࢫمنࢫכمرʈكي؈ن،ࢫوالدّراساتࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫ
ّ

فقدࢫأك

لاثونࢫدراسة،ࢫاِع
ّ
؅فافɺمࢫمنذࢫوقتࢫطوʈل،ࢫأنّࢫوقتࢫإصلاحࢫالدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫفاقتࢫالث

ࢫࢫ. ɸوࢫךن ࢫبھ ࢫجاءت ࢫفيما ࡧراʇسوالمɺم ࢫإڲʄࢫࢫكوندول؈قا ࢫتدع ࢫولم ࢫمخططا ࢫȖعرض ࢫلم ڈا ّٰ أ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوإنمّا ࢫجديدة ࢫبدراسات ࢫالدّبلوماسيةࢫ" الفعل"القيام ࢫمؤسّسات ʏࢫالنّظرࢫࢭ وإعادة

  . العامّة،ࢫأيࢫالعملࢫأك؆فࢫمنࢫأجلࢫإظɺارࢫاݍݰقيقة

ࢫטِتصالࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتناول ࢫالذي ࢫالعل׿ܣ فاث
ّ
ࢫال؅ ࢫدراسة ࢫعند ھ

ّ
ࢫفإن ࢫأخرى ࢫجɺة من

ʏاتࢫوۂɸࢫوالدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫنجدࢫثلاثةࢫاِتجاʏטِس؅فاتيڋ:  

 
ե
ࡧטِس؅فاتيڋʏ،ࡧ: أوّلا ࡧטِتصال ࡧلمفɺوم ࡧكمرادف ࡧالعامّة ࡧالدّبلوماسية ࡧمفɺوم اِستخدام

ࢫכ  ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫטِستخدام ࢫɸذا ࢫشاع ࢫالقوميةࢫوقد ࢫלس؅فاتيجية ʏࢫࢭ
ً
ࢫوظɺرࢫجليّا بحاث،

  . 2007כمرʈكيةࢫللدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫوטِتصالࢫטِس؅فاتيڋʏࢫالۘܣࢫصدرتࢫسنةࢫ

 
ً
اِستخدامࡧمفɺومࡧטِتصالࡧטِس؅فاتيڋʏࡧباِعتبارهࡧɸدفاࡧمنࡧأɸدافࡧالدّبلوماسيةࡧ: ثانيّا

ࡧ ࢫɸوࢫلالعامّة، ࢫالمعۚܢ ࢫ٭ڈذا ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫاِستخدم ࢫمن ࢫأɸم ࢫومن نȘيجةࢫࢫLeonardيونارد

  . 1دراسةࢫالدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫכمرʈكية

 
ً
لࡧبذلكࡧɲشاطاࡧمنࡧ: ثالثا

ّ
ɢش

ُ
Ȗࡧوʏوقوعࡧالدّبلوماسيةࡧالعامّةࡧداخلࡧטِتصالࡧטِس؅فاتيڋ

ࡧ ࢫذلكࢫأɲشطتھ، ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫوʈأȖي ࢫالمعۚܢ، ࢫ٭ڈذا ࢫالمفɺوم؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم ࢫʇستخدم إذ

ࢫلمفɺوم ࢫכمرʈكية ࢫالدّفاع ࢫوزارة ࢫتقرʈرࢫࢫاِستخدام ܢ ّۚ ࢫتب ࢫوقد ،ʏࢫטِس؅فاتيڋ وʈليامࡧ"טِتصال

ࢫ) William SCHNEIDER"(شنايدر ࢫيقول ࢫحيث ࢫטِستخدام، ࢫטِتصالࢫ"ɸذا إن

טِس؅فاتيڋʏࢫيتمّࢫتنفيذهࢫلʋسࢫوفقطࢫبواسطةࢫوزارةࢫاݍݵارجيةࢫوالدّفاع،ࢫولكنࢫʇشاركࢫفيھࢫ

اتࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫولايةࢫوالكث؈فࢫمنࢫالمدنࢫכمرʈكيةࢫوטِئتلافࢫɸ50يئةࢫحɢوميةࢫوࢫ64

  . 2المدɲي

ࢫسنة،ࢫ ʏࢫטِس؅فاتيڋ ࢫوטِتصال ࢫالعامّة ࢫللدّبلوماسية ࢫالقومية ࢫלس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫجاء لذلك

ࢫالرّسائلࢫࢫ2007 ࢫإرسال ࢫʇعت؄فࢫأنّ ࢫכمرʈكية ࢫالدفاع ࢫبوزارة ʏࢫטِس؅فاتيڋ ࢫטِتصال ࢫقسم أنّ

ʏࢫטِس؅فاتيڋ ࢫטِتصال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫʇعت؄فࢫجزءا ࢫכعمال ࢫخلال ࢫالرّسائلࢫمن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،

ࢫفࢼܣࢫ ࢫלɲسانية ࢫالمساعدات ࢫبرامج ࢫذلك ࢫوʉشمل ࢫالɢلمات، ࢫباِستخدام ࢫإرسالɺا ࢫيتم الۘܣ
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ࢫטِس؅فاتيڋʏࢫ ࢫɸوࢫטِتصال ࢫجديد ࢫظɺرࢫمفɺوم ࢫلذا ࢫכجنۗܣ، ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫللتّفاعل ضرورʈة

ࢫ ࢫכفعال ʄࢫعڴ ࢫטِتصالࢫ)Deeds Based Strategic Communication(المبۚܣ ࢫوʈقوم ،

س؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫوزارةࢫالدّفاعࢫכمرʈكيةࢫبتقييمࢫتأث؈فࢫأعمالھࢫورسائلھࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫاݍݵارڊʏࢫטِ 

  . 1ثمࢫتطوʈرࢫטِتصالࢫبناءًࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتقييم

أنّࢫمشɢلࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫأٰڈاࢫأدركتࢫحاجْڈاࢫࢫ)Philip Taylor(تايلورࡧيقولࢫفيليبࢫ

العسكرʈة،ࢫوɠانتࢫترʈدࢫأنࢫتقدّمࢫࢫلاِستخدامࢫاݍݰربࢫלعلاميةࢫوالمعلوماتيةࢫبجانبࢫاݍݰرب

  . 2حر٭ڈاࢫלعلاميةࢫوالمعلوماتيةࢫبمصطݏݰاتࢫوȖسمياتࢫجديدة

لذلكࢫبدأࢫטِع؅فافࢫࢭʏࢫأمرɢʈاࢫبأنࢫטِتصالࢫטِس؅فاتيڋʏࢫيحتاجࢫإڲʄࢫرؤʈةࢫجديدة،ࢫفالاِن؅فنتࢫ

ࢫاݍݰقائق ࢫكشف ʏࢫࢭ ࢫمɺما
ً
ࢫدورا ࢫتلعب ࢫالدّبلوماسيةࢫࢫ. أصبحت ࢫأمام ࢫالرّئʋسية والمشɢلة

ࢫبالمصداقيةࢫالعامّ  ࢫݍݰق ࢫالذي ࢫوالضّرر ࢫالغرȋية، ࢫاݍݰɢومية ࢫالمصادر ࢫمصداقية ʏࢫۂ ة

ɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫظɺورࢫالنّفاقࢫالغرȌيࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫ. أمرʈكيةࢫمنࢫالصّعبࢫقياسھ- כنجلو

القضاياࢫومنࢫأɸمɺاࢫالدّيمقراطيةࢫوحقوقࢫלɲسان،ࢫكماࢫأنّࢫمحاولةࢫفرضࢫالقيمࢫالغرȋيةࢫ

ھࢫ
ّ
،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫ)Neo-Cultural Imperliasm(اِستعمارࢫثقاࢭʏࢫجديدࢫأصبحࢫيُنظرࢫإليھࢫعڴʄࢫأن

  . 3ذلكࢫيحتاجࢫטِتصالࢫטِس؅فاتيڋʏࢫوالدّبلوماسيةࢫالعامّةࢫإڲʄࢫرؤʈةࢫأوسعࢫودراسةࢫشاملة

ࢫفمɺماࢫ ࢫتصفɺا، ࢫالۘܣ ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫولكن ࢫوالمسمّيات ࢫالمصطݏݰات ʏࢫࢭ ࢫلاࢫتكمن ࢫالمشɢلة إنّ

ࢫטِس؅فاتيڋ ࢫטِتصال ࢫخ؄فات ࢫمɺارات ࢫيخدعواࢫɠانت ࢫأن ࢫيمكن ࢫلا ࢫالعامّة ࢫوالدّبلوماسية ʏ

ࢫعملࢫ ʄࢫإڲ ࢫالقبيح ࢫالعمل ࢫيحوّلوا ࢫأن ࢫيُمكن ࢫولا ࢫטِتصال، ࢫعصرࢫثورة ʏࢫࢭ
ً
ࢫطوʈلا الناس

  . 4جميل

ومنھࢫنفɺمࢫعملࢫالولاياتࢫالمتّحدةࢫالدّؤوبࢫعڴʄࢫإعادةࢫترتʋبࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫ

ࢫواِق ࢫسيا؟ۜܣ ࢫمنظور ࢫمن ࢫɸذا ࢫداخلɺا، ࢫوالتّفاعلات ࢫتحتࢫالدّول ʏࢫواِجتماڤ ʏࢫوثقاࢭ تصادي

   . ݯݪݮࢫمختلفةࢫمنࢫأبرزɸاࢫدعمࢫمطالبࢫالدّيمقراطيةࢫوحقوقࢫלɲسانࢫوלصلاحات

  :اݍݵطابࡧالثقاࡩʏࡧضمنࡧלس؅فاتيجيةࡧטتصاليةࡧכمرʈكيةࡧ

ࢫالعالم ࢫمناطق ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫأوࢫالتاȊع ࢫכمرɢʈي ʏࢫالثقاࢭ ࢫتقديرࢫاݍݵطاب ࢫالعالمࢫ يمكن وتحديدا

  :قاطࢫالتّاليةלسلاميࢫࢭʏࢫالنوࢫالعرȌي

                                                            
  117المرجع نفسه، ص  1
  118المرجع نفسه، ص 2
  119المرجع نفسه، ص  3
  119المرجع نفسه، ص  4
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 يةȋعاديࢫלسلامࢫولاࢫاݍݰضاراتࢫوالثقافاتࢫغ؈فࢫالغرȖعلمانيةࢫتبدوࢫلاࢫ .  

 ࢫʏستوࢭʉࢫو ࢫجميعɺا ࢫالمسْڈدفة ࢫوالفئات ࢫوالمؤسسات ࢫوכوقات ࢫيملأࢫالفضاء ʏࢫثقاࢭ إغراق

ݰفࢫومؤتمراتࢫوندواتࢫ כشɢالࢫالمختلفةࢫمنࢫالعملࢫمنࢫفنࢫوسʋنماࢫوإذاعةࢫومجلاتࢫوܵ

ʈساؤلࢫوالتقاطࢫوحاضراتࢫومعارضࢫورحلاتࢫوزȘمࢫوالʈاراتࢫوضيافةࢫولاࢫيدعࢫمجالاࢫللتقو

  . כنفاس

 عةࢫȊࢫالتا ࢫالنخب ࢫمن ࢫلفئة ࢫتقدم ࢫوأضواء ࢫإعلامي ࢫوجوائزࢫوإغواء ࢫوأدȌي ࢫمادي إغداق

  . وحرمانࢫوتجاɸلࢫومطاردةࢫورȋماࢫاغتيالࢫوتصفيةࢫللآخرʈن

 ࢫقيمࢫ ࢫوتحارب ࢫالغرȋية ࢫالثقافة ࢫتفرض ࢫوإعلامية ࢫوسياسية ࢫثقافية ࢫوȋرامج Ȗشرʉعات

ࢫتحديدࢫ ࢫمثل ࢫوافدة ࢫحياة ࢫوأنماط ࢫعادات ࢫوȖܨݨع ࢫالوطنية، ࢫوالثقافة ࢫوالتماسك כسرة

الɴسلࢫوتنظيمھ،ࢫوטختلاطࢫوإباحةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمرأةࢫخارجࢫإطارࢫزوجتھ،ࢫوإطلاقࢫ

 1 . اݍݰرʈاتࢫالفرديةࢫبلاࢫحدود،ࢫوטنفتاحࢫالɢاملࢫعڴʄࢫالثقافةࢫوالقيمࢫالغرȋية

ɸࢫلأ ࢫمتواضعة ࢫجردة ࢫأجرʈنا ࢫواِقتصاديةࢫلو ࢫسياسية ࢫبوسائل ʏࢫالمجتمڥ ࢫטِخ؅فاق داف

  :وثقافيةࢫواِجتماعيةࢫلتبʋّناࢫךȖي

 يةȋࢫالدّولࢫالعرʏزعزعةࢫالبناءࢫالسيا؟ۜܣࢫࢭ .  

 ࢫالسّياسيةࢫ ࢫכصعدة ʄࢫعڴ ࢫومباد٬ڈا ࢫقيمɺا ࢫفرض ʄࢫعڴ ࢫالمتّحدة ࢫالولايات إصرار

قافيةࢫواݍݰضارʈة
ّ
 . وטِقتصاديةࢫوالث

 يࢫأوࢫإفساحࢫالمجالࢫأمامࢫسيطرةࢫثقافɲاࢫبإحياءࢫالمجتمعࢫالمدɸسوّغࢫتأث؈فȖيةࢫȋاتࢫوقيمࢫغر

ࢫالضّبطࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫيفقده ࢫممّا ࢫכمرʈكية ࢫللمحدّدات ࢫوفقا
ً
ࢫديمقراطيا

ً
ࢫنموذجا ܣ ّۚ تب

قاࢭʏࢫوטِقتصادي
ّ
 . 2السيا؟ۜܣࢫوטِجتماڤʏࢫوالث

ࢫالمناع    ࢫمن
ً
ࢫنوعا ʏࢫبالتاڲ ل

ّ
ɢش

ُ
Șࢫل ࢫالرّدود ࢫمن ࢫمنظومة ܣ ّۚ ࢫتب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫتأȖي ةࢫوɸنا

واݍݰصانةࢫضدࢫالف؈فوسࢫכمرɢʈيࢫالذيࢫيُرادࢫزرعھࢫداخلࢫالمجتمعاتࢫلإحداثࢫטِضطراب،ࢫ

ࢫوذلكࢫ ࢫللمجتمعات، ࢫלعلامي ࢫטِخ؅فاق ࢫوراء ࢫالɢامن ࢫالضّرر ʄࢫإڲ ࢫטِنȘباه ࢫإثارة ࢫمن فلاࢫبدّ

ࢫأيضاࢫ ࢫوɸذا ࢫالمتحدة، ࢫالولايات ࢫلصاݍݳ ࢫȖعمل ࢫإعلامية ࢫواجɺات ࢫمباشرࢫع؄فࢫخلق Ȋشɢل

                                                            
  : سˌتمبر، م˗اح ̊لى الخط 11إˊراهيم غرابیة، الإستراتیجیة الثقاف̀ة ̥لولاԹت المت˪دة بعد  1

http://www.aljazeera.net/specialfiles/pages/34867068-4à9f-ba4a-0e10c0d3f4c3.  
2 ˡ ،دولیة Թ2006، 16ا߽߲  04قسم العلوم الس̑یاس̑یة، العدد : امعة اليرموكفاروق الفالح، قضا.  
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ࢫاݍ ࢫمضمون ʄࢫإڲ ࢫإڲʄࢫيɴُسب ࢫيرتقي ࢫحۘܢ ࢫالصياغة ࢫإعادة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫالذي ࢫלعلامي ݵطاب

  . 1مصافࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتصديࢫوالمواجɺةࢫباِعتمادࢫالمنطقࢫوالمنݤݨيةࢫوالعقلانية

ࢫلتحقيقࢫ ࢫالعامّة ࢫالدّبلوماسية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰɢومات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫݍݨوء ࢫما ࢫحد ʄࢫيفسرࢫإڲ ما

ࢫاݍ ࢫولʋس ࢫכجنȎية عوب
ّ

ࢫالش ࢫمخاطبة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫالرّأيࢫأɸدافɺا ࢫأن ࢫذلك ݰɢومات،

ࢫȖعدࢫ ࢫلم ࢫاݍݰɢومات ࢫفإنّ ࢫذلك ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالقرار، ࢫاِتخاذ ʏࢫالتّأث؈فࢫכك؄فࢫࢭ ࢫلھ ࢫأصبح العام

مࢫبصورةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتلقّاɸاࢫכفرادࢫحيثࢫسيصلɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالكتب،ࢫ
ّ

تتحك

ࢫوטِن؅فنت ࢫالتّلفزʈون، ࢫɸوࢫإفساحࢫ. כفلام، ࢫفعلھ ࢫاݍݰɢومات ࢫȖستطيع ࢫما المجالࢫࢫوأقظۜܢ

ࢫمعࢫ ࢫتتّفق ࢫلݏݨماɸ؈فࢫوالۘܣ ࢫللوصول ࢫنظرɸا ࢫوجɺة ࢫمن ࢫלيجابية ࢫللرّسائل ࢫواܷݰة بصورة

ࢫمعࢫ ࢫتتفق ࢫلݏݨماɸ؈فࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫمن ࢫأي ࢫمنع ࢫȖستطيع ࢫلا ٰڈا
ّ
ࢫأ

ّ
ࢫإلا معتقداٮڈا،

ࢫوغ؈فࢫ ࢫالدّيمقراطية، ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫسواءً ࢫالعام ࢫتأث؈فࢫالرّأي ࢫʇعكس ࢫوɸوࢫما معتقداٮڈا،

  . ȊسȎبࢫالتّطورࢫالɺائلࢫࢭʏࢫوسائلࢫטِتصالالدّيمقراطيةࢫ

ࢫدبلوماسيْڈاࢫ ࢫأɸداف ࢫإنجاح ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫللولايات ࢫטتصالية ࢫלس؅فاتيجية ࢫتنݬݳ وحۘܢ

ࢫماࢫو ࢫالعامة
ً
مٔڈاࢫالرقمية،ࢫࢫأنّࢫالولاياتࢫالمتّحدةࢫلاࢫتحاولࢫصياغةࢫالرّسائلࢫالۘܣࢫتودّࢫدولة

ࢫتقومࢫبتحليلࢫطرقࢫتفس ࢫوإنما ࢫإڲʄࢫاݍݵارجࢫفحسب، ࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمختلفة،ࢫإرسالɺا ؈فɸا

أيࢫأٰڈاࢫتحاولࢫלجابةࢫعڴʄࢫسؤالࢫكيفࢫاِستقبلتࢫثمّࢫفسّرتࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫالرّسالة؟ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫלقناع ࢫبتوف؈فࢫوسائل ࢫتقوم ࢫلذا ࢫاقتنعت؟ ࢫכخ؈فࢫɸل ʏࢫࢭ ثم

  فكيفࢫɠانتࢫردةࢫفعلࢫعينةࢫالدراسة؟ࢫ. اِبتɢارɸا

  :לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧ

  :ةࡧالدراسةعيّن

ܦݨيلࢫࢭʏࢫ
ّ
Șلقدࢫقمناࢫبرصدࢫالرّسائلࢫטِتصاليةࢫالۘܣࢫرافقتࢫحملةࢫלعلانࢫعنࢫموعدࢫال

ࢫ ࢫتارʈخ ࢫمن ࢫاِمتدت ࢫوالۘܣ ࢫفول؄فايت ࢫࢫ15منحة ʄࢫإڲ ࢫقدࢫࢫ21مارس نا
ّ
ࢫأن ࢫلاࢫʇعۚܣ ھ

ّ
ࢫأن

ّ
ࢫإلا ماي،

رصدناࢫجميعࢫالموادࢫטِتصالية،ࢫفقدࢫلاحظناࢫأنھࢫيتمࢫإضافةࢫوحذفࢫالموادࢫטِتصاليةࢫدونࢫ

حتفاظࢫبھࢫࢭʏࢫأرشيفࢫيمكنࢫالعودةࢫإليھ،ࢫوعليھࢫفإنّࢫالموادࢫالۘܣࢫتمّࢫرصدɸاࢫأقربࢫإڲʄࢫטِ 

 
ً
ࢫɠاملا ࢫטِتصالية ࢫالمواد ࢫمجتمع ʄࢫإڲ ࢫمٔڈا ࢫالمتاحة ࢫلɺذهࢫࢫ. العينة ʄࢫعڴ ࢫاِختيارنا ࢫوقع ھ

ّ
ࢫأن كما

ھࢫمنࢫجɺة،ࢫʇُع؅فࢫبرنامجࢫفول؄فايتࢫمنࢫأɸمࢫال؄فامجࢫכمرʈكية،ࢫيكفيࢫأنّࢫالعديدࢫ
ّ
المناسبةࢫلأن

ࢫمنحةࢫ ʏࢫوۂ ࢫفول؄فايت، ࢫمنحة ʏڋʈࢫخر ࢫمن ࢫɠانوا ࢫع؄فࢫالعالم ࢫالسّياسي؈ن ࢫالمسئول؈ن من

                                                            
ات اҡٔمر̽ك̀ة  1 وسائل وǫلٓیات المواݨة في غسان ح̀در، الولاԹت المت˪دة وԳ˭تراق ا߽تمعي الهدف إخضاع ا߱ول لسطوة الطمو˨

لى السا˨ة اҡٔمر̽ك̀ة   2014، ).الس̑یاسي(قسم ̊لم Գجۡع : ˡامعة الجزاˁر، ا߱ا˭ل و̊
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ʇش؅فطࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫمٔڈاࢫالعودةࢫإڲʄࢫديارɸمࢫوممارسةࢫماࢫاِكȘسبوهࢫفٕڈا،ࢫونقلࢫتجار٭ڈمࢫ

ࢫثقافيةࢫأيضا ࢫفقطࢫمنحةࢫȖعليميةࢫوإنما ࢫلʋست ࢫفࢼܣ ࢫفإنࢫࢫ. إڲʄࢫךخرʈن، ࢫأخرى ࢫجɺة من

ࢫ ࢫعروض ࢫرافقْڈا ࢫالعرض ࢫآرا٬ڈمࢫف؅فة ࢫوعرض ࢫاݍݵرʈج؈ن ࢫلتجارب ࢫونقل ࢫכمرʈكية قافة
ّ
للث

وɠانࢫالقصدࢫࢫ. حولࢫاݍݰياةࢫبالولاياتࢫالمتحدة،ࢫكذاࢫعروضࢫخارجةࢫعنࢫموضوعࢫاݍݰملة

معرفةࢫكيفࢫتفاعلࢫالمستخدمونࢫالمعلقونࢫاݍݨزائرʈونࢫمعࢫɸذهࢫالمɴشورات،ࢫخاصةࢫوأنّࢫ

ࢫɸذه ࢫمن ࢫمستفيدين ࢫݍݨزائرʈ؈ن ࢫوفيديوɸات
ً
ࢫصورا ࢫɠانت ࢫفإنࢫࢫأغلبيْڈا ࢫوȋذلك المنحة،

ʏالعينةࢫتتضمنࢫماࢫيڴ:  

،ࡧالسّفارةࡧכمرʈكيةࡧباݍݨزائر
ً
 :أوّلا

عڴʄࢫالفʋسبوكࢫبوصفɺاࢫࢫ"السفارةࢫכمرʈكيةࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة"صفحةࢫعڴʄࢫوقعࢫטِختيارࢫ

ࢫأɲشطةࢫ ࢫبممارسة ࢫالمعنيّة ࢫالرّسمية ࢫاݍݰɢومية ࢫالسّياسية ࢫالمنظمات ࢫأɸم إحدى

ࢫכمرʈكي ࢫالعامّة ࢫوقدࢫالدّبلوماسية ࢫالتّحديد، ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫاݍݨمɺور ࢫوȋمخاطبة ة

ࢫكماࢫ ࢫوלنجل؈قية، ࢫالعرȋية غت؈ن
ّ
ࢫبالل ࢫالسّفارة ࢫاِسم ࢫبكتابة ࢫالصّفحة ʄࢫعڴ ࢫالقائمون اɸِتم

ࢫوال؄فيدࢫ ࢫالɺواتف ࢫكأرقام ࢫمعɺا ࢫالتّواصل ࢫوذكرࢫمعلومات ࢫبالسّفارة ࢫالتّعرʈف ʄࢫعڴ حرصوا

العرȋيةࢫوלنجل؈قيةࢫوالفرɲسية،ࢫكذلكࢫࢫלلك؅فوɲيࢫوالعنوان،ࢫوقدࢫتنوّعتࢫالبوستاتࢫب؈ن

غةࢫכمازʉغية،ࢫفالأخ؈فةࢫتكتبࢫأحياناࢫباݍݰروفࢫالعرȋيةࢫأوࢫالفرɲسية،ࢫأماࢫ
ّ
العاميّةࢫوحۘܢࢫالل

ࢫ ࢫالتيفيناغ ࢫحروف ࢫاِستخدام ࢫتم ࢫفقد
ً
ࢫכمازʉغيةࢫ(مؤخرا غة

ّ
ࢫلل ࢫوכصلية ࢫالرسمية الكتابة

،ࢫ) الۘܣࢫيتحدثࢫ٭ڈاࢫالسɢانࢫכصليونࢫلمنطقةࢫشماࢫإفرʈقيا
ً
وȋصورةࢫشبھࢫمȘساوʈةࢫعدديا

ࢫأوࢫقواعدُࢫلاِستخدامࢫالصفحة
ٌ
ذكرࢫشروط

ُ
  . ولمࢫت

 :ثانيا،ࡧعينةࡧالمستخدم؈ن

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫالمف؅فض ࢫمن ࢫالذي ࢫاݍݨمɺور ࢫومواقف ࢫȖعليقات ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫعينة تمثلت

ڈمࢫجزائرʈون،ࢫففيࢫالعالمࢫטِف؅فاعۜܣࢫلاࢫ ّٰ ،ࢫنظراࢫلأسما٬ڈمࢫوȖعليقاٮڈمࢫالۘܣࢫتوڌʏࢫبأ
ً
جزائرʈا

ࢫالمɺتمونࢫ ࢫيɢون ࢫأن ࢫأيضا ࢫالمنطق ࢫباب ࢫمن ࢫأنھ
ّ

ࢫإلا ࢫالمستخدم، ࢫ٭ڈوʈّة ࢫاݍݨزم
ً
ࢫأبدا يمكن

  . بالصفحةࢫجزائرʈون 

ࢫوالوجدانيةࢫ ࢫטِقناعية ࢫכساليب ʄࢫعڴ فك؈ق
ّ
ࢫبال؅ ࢫالصفحة ࢫɸذه ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫعمدنا وقد

ࢫتفصيلية،ࢫ( ࢫمعلومات ࢫمباشرة، ࢫأسئلة ࢫرسمية، ࢫألقاب ࢫبلاغية، ࢫصور ࢫأفعال، اِستخدام

،ࢫوȋالɴسبةࢫإڲʄࢫتحليلࢫمضمونࢫȖعليقاتࢫالمستخدم؈ن،ࢫ)ئق،ࢫمخاطبةࢫالعاطفةأدلةࢫوحقا

ࢫونماذجࢫ ࢫالنوع، ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ɢلية
ّ

ࢫالعناصرࢫالش ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالتّحليل ࢫاِستمارة زت
ّ

ࢫرك فقد

ࢫونوعيّاٮڈا ࢫالمشارɠات ࢫوعدد ࢫال؄فوفايل، ࢫ ࢫوصور ࢫواݍݨɴسية، ࢫالمستعارة، وعڴʄࢫࢫ. )للأسماء
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 تمّࢫدراسةࢫاِتجاهࢫالتّعليقࢫنحوࢫالموضوعࢫالمطروحࢫمستوىࢫمضمونࢫȖعليقاتࢫالمستخدم؈ن،

  . ،ࢫوטِستعدادࢫللقيامࢫبفعلࢫمع؈ّن)مؤʈدࢫأوࢫمعارضࢫأوࢫمتفاعل(

   :الف؅فةࡧالزمنيةࡧللدّراسة

تمّتࢫمتاȊعةࢫوتحليلࢫمضمونࢫالموادࢫטِتصاليةࢫالمɴشورةࢫعڴʄࢫصفحةࢫالسّفارةࢫכمرʈكيةࢫ

ࢫ ࢫࢫ15باݍݨزائرࢫمن ࢫࢫ2017مارس ʄࢫࢫ21إڲ ࢫو 2017ماي ࢫ، ࢫحملة ࢫمع ࢫتزامنت الصّالونࢫ"الۘܣ

لبة
ّ
  . وלعلانࢫعنࢫمنحةࢫفول؄فايتࢫ"כمرɢʈيࢫللط

 :نتائجࡧالدراسة

زࢫنتائجࢫالدّراسةࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫرئʋسي؈ن،ࢫألاࢫوɸما؛ࢫمضام؈نࢫصفحةࢫالسفارةࢫכمرʈكيةࢫ
ّ

ت؅فك

 :باݍݨزائرࢫوالمستخدم؈نࢫوالمتمثل؈نࢫࢭʏࢫכȊعادࢫالتالية

قافيةࡧللرسا
ّ
،ࡧכȊعادࡧالث

ً
 ئلࡧטتصاليةࡧכمرʈكيةࡧعڴʄࡧشبكةࡧالفʋسبوكأولا

ࢫباݍݨزائرࢫنحوࢫبناءࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالسفارة ࢫقبل ࢫمن
ً
ࢫواܷݰا ࢫميولا ࢫالتّحليل ࢫنتائج أظɺرت

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمقولات ࢫȊعض ࢫاِستخدام ʄࢫال؅فّك؈قࢫعڴ ࢫمع ࢫاݍݨزائري، ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫمش؅فكة أرضية

ࢫاِستخد ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫومن ࢫوלسلامية ࢫالعرȋية ࢫبالثقافة ࢫלسلامࢫترتبط ࢫتحية ام

ࢫعليكم" ࢫכمرʈكية،ࢫ"السلام ࢫالمنح ࢫمن ࢫللمستفيدين ࢫفيديوɸات ࢫعرض ࢫذلك ࢫجانب ʄࢫإڲ ،

ࢫعنࢫ ࢫقوʈّة ࢫرسائل ࢫحملت ࢫوالۘܣ ࢫلɺم، ࢫالمستقبلة ࢫכمرʈكية ࢫالعائلات ࢫمع ࢫȖعاʇشɺم وكيفية

כجناس،ࢫخاصةࢫالتّعاملࢫالودّيࢫمعࢫمنࢫوࢫقيمࢫالتعاʇشࢫࢭʏࢫأمرɢʈاࢫب؈نࢫمختلفࢫالدّيانات

لࢫللمعتقدࢫوقيمھࢫولباسھ،ࢫونقصدࢫɸناࢫاݍݱݨاب،ࢫɸمࢫمنࢫالعر  بࢫأوࢫالمسلم؈ن،ࢫففيھࢫتقبُّ

وɸذاࢫماࢫخلصتࢫلھࢫالباحثةࢫثراءࢫالبدوي،ࢫأنࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫقدࢫركزتࢫعڴʄࢫ

اح؅فامࢫالبʋئةࢫوالثقافةࢫالعرȋية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتقديمࢫالصورةࢫالمح؅فمةࢫعنࢫالمجتمعࢫכمرɢʈيࢫ

للمجتمعاتࢫالعرȋية،ࢫو٭ڈذاࢫفإنّࢫالرّسائلࢫטِتصاليةࢫاِعتمدتࢫومراعاٮڈاࢫللأȊعادࢫالثقافيةࢫ

ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫوعقول ࢫبقلوب ࢫبالفوز ࢫالمرتبط ࢫالنّاعمة ࢫالقوّة ࢫمدخل ʄࢫعڴ ࢫالسّياق ࢫɸذا ʏࢫࢭ،

ࢫ ࢫمقولة ࢫمن
ً
ࡧناي"اِنطلاقا ࢫيڴʏ" جوزʈف ࢫبما ࢫالنّاعمة ࢫللقوّة ࢫɸوࢫأنࢫ" وȖعرʈفھ ࢫȖعرفنا أن

 . "تحبنا

ࢫالسّ  ʏࢫسڥ ࢫالتّحليل ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫكما ࢫȊشɢل ࢫالتّحكم ʄࢫإڲ ࢫالدّراسة ࢫمحل فارة

ࢫوتفصيليةࢫ ࢫواܷݰة ࢫلمعلومات د تعمَّ
ُ
ࢫالم ࢫالتّقديم ʄࢫإڲ ࢫوݍݨأت ࢫالمكتوȋة، ࢫטِتصالية الرسائل

ࢫصفحاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمɴشورة ࢫالرّسائل ࢫمعظم ࢫجاءت ࢫحيث ࢫفɺم، ࢫسوء ࢫأي ࢫݍݰدوث
ً
تجنبا

ࢫ ࢫرابط ࢫإضافة ࢫمختصرࢫمع ࢫشرح ࢫيُرافقɺا ࢫعناوʈن، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫمنࢫ) Link(الفʋسبوك للمزʈد

  . المعلوماتࢫأوࢫالتفاصيلࢫࢭʏࢫشɢلࢫفيديوɸاتࢫأوࢫنصوصࢫإضافية
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لاحظتࢫالباحثةࢫحرصࢫالمضام؈نࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫɲشرٮڈاࢫالسّفارةࢫعڴʄࢫالدّمجࢫب؈نࢫاݍݨوانبࢫ

ࢫللصّورࢫ ل ࢫمفصَّ ࢫلفظي ࢫوشرح ࢫعناوʈن ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫاِعتمدت ࢫإذ فظية،
ّ
ࢫوغ؈فࢫالل فظية

ّ
الل

ࢫعن ࢫوالبعد ࢫواܷݰة ࢫبصورة ࢫبقدرࢫלمɢانࢫوالفيديوɸات ࢫوالغموض ࢫوȋالمقابلࢫל٭ڈام ،

ࢫ ࢫالمرǿي ࢫטِتصال ࢫالدّراسةࢫ)Visual communication(اِستخدام ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالملاحظ ࢫفمن ،

ࢫمثلࢫ ࢫتناولْڈا؛ ࢫالۘܣ ࢫللأحداث ࢫحيّة
ً
ࢫصورا ࢫכمرʈكية ࢫלعلامية ࢫالمضام؈ن ࢫمعظم اِستخدام

ࢫللإع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݵاصّة ࢫالقنوات ʏࢫࢭ ࢫالتّلفزʈونية قاءات
ّ
ࢫالصالونࢫالل ࢫموعد ࢫعن لان

  . ومضمونھ

ࢫالمرتبطةࢫ ࢫכȊعاد ࢫمراعاة ࢫباݍݨزائرࢫبقدرࢫלمɢان ࢫכمرʈكية ࢫالسفارة ࢫحاولت ࢫفقد وعليھ

ࢫوࢭʏࢫ ࢫטِعتبار، ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية عوب
ّ

ࢫللش قافية
ّ
ࢫالمعاي؈فࢫالث ࢫوضع ࢫأي ࢫللدّولة، قافية

ّ
ࢫالث بالصورة

لنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫاטخ؈فةࢫ،ࢫذاتࢫالوقتࢫتركزࢫاك؆فࢫعڴʄࢫɲشرࢫقيمɺا

ࢫ ࢫواخرون ࢫالفتاح ࢫمع؅قࢫعبد ࢫالباحث زࢫتࢫ)2006(دراسة
ّ

ࢫرك ࢫحيث ࢫכوسط، ࢫالشرق ʏࢫࢭ ،

الرسائلࢫטتصاليةࢫכمرʈكيةࢫعڴʄࢫخصائصࢫالمجتمعࢫכمرɢʈي،ࢫودورࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫ

قيادةࢫالعالمࢫوجɺودɸاࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫالديمقراطيةࢫࢭʏࢫالشرقࢫכوسط،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأغفلتࢫ

ࢫرسائلɺاالمعا ࢫبث ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫللشعوب ࢫاينࢫࢫ. ي؈فࢫالثقافية ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫعكس ʄعڴ

  . دمجتࢫب؈نࢫالبعدين

ࡧع؄فࡧ ࡧכمرʈكية ࡧטتصالية ࡧللرسائل ࡧبالمستقبل ࡧالمرتبطة قافية
ّ
ࡧالث ࡧכȊعاد ،

ً
ثانيا

   :الفʋسبوك

قافا
ّ
زࢫɸذهࢫכȊعادࢫعڴʄࢫالسلوكياتࢫטِتصاليةࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫࢭʏࢫخصائصࢫالث

ّ
تࢫالمحليةࢫت؅فك

ࢫࢭʏࢫ فظي
ّ
ࢫالل ࢫטِتصال ʄࢫعڴ ࢫטِعتماد ࢫوȖشمل ࢫالعامة، ࢫالعلاقات ࢫبرامج ࢫوتنفيذ ࢫتصميم ʏوࢭ

ࢫ فظي
ّ
ࢫغ؈فࢫالل ࢫטِتصال ࢫكشفتࢫ)Communication Verbal Vs.  Non Verbal(مقابل ،

ࢭʏࢫوࢫالدّراسةࢫعنࢫحرصࢫالسّفارةࢫعڴʄࢫاِستخدامࢫلغةࢫالمستخدم؈نࢫࢭʏࢫرسائلɺاࢫטتصالية،

ࢫלطارࢫاِست ࢫɸذا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعامية ࢫمن
ً
ࢫكلا ࢫباݍݵ؈ف(خدمت ࢫصبحتكم ࢫم؄فوك، ،ࢫ)ٰڈاركم

ࢫ ʄࢫالفصڍ ࢫجزائرʈ؈ن(العرȋية ࢫيا ࢫاݍݵ؈ف ࢫ)صباح ࢫטمازʉغية ࢫالفرɲسيةࢫ)أزول(، ،

)Bonjour(،يةࢫسليمةࢫلاࢫȋستخدمونࢫلغةࢫعرʇࢫالصّفحةࢫʄࢫأنّࢫالقائم؈نࢫعڴ
ً
كماࢫبداࢫواܷݰا

ليةࢫالمɴشورةࢫبالإنجل؈قية،ࢫכمرࢫالذيࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمجردࢫال؅فجمةࢫاݍݰرفيةࢫللمضام؈نࢫטِتصا

 . يفسرࢫȖعي؈نࢫموظفࢫجزائريࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫالمɺام

وȋذلكࢫاِتܸݰتࢫلناࢫإس؅فاتيجيةࢫالولاياتࢫالمتّحدةࢫأك؆فࢫࢭʏࢫمحاولْڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫ

ࢫأصولھࢫ ࢫمن ࢫالمستوحاة ࢫטِتصالية ࢫالمفاتيح ࢫتلك ࢫلتɢون ࢫثقافتھ، ࢫخلال ࢫمن المسْڈدف
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لقويࢫلتغي؈فࢫقناعاتھࢫواِكȘسابࢫثقافةࢫجديدة،ࢫإنّࢫטِتصالࢫمنࢫخلالࢫوثقافتھ،ࢫالمفتاحࢫا

ࢫللانȘباهࢫثمࢫثانياࢫكسبࢫثقتھࢫحيثࢫتتحول  حسبࢫࢫأمࢫلا ࢫ  كسبࢫثقافةࢫךخر،أوّلاࢫجذب

  . قناعاتࢫووڤʏࢫالمستقبلࢫلɺا

  : خاتمة

ࢫالرّسميةࢫ ࢫالصّفحة ʄࢫعڴ ࢫالموجودة ࢫטِتصالية ࢫللرّسائل ࢫتحليلنا ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ܸݳ
ّ
اِت

ࢫإڲʄࢫللسّفا ࢫطلبة ࢫجذب ʄࢫإڲ رق
ّ
ࢫالط ܢ ّۘ ࢫȊش ʄسڥȖࢫ ࢫالسّفارة ࢫبأنّ ࢫالفʋسبوك، ࢫشبكة ʄࢫعڴ رة

ࢫمنࢫ ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫفٕڈا ࢫالموجود ࢫبتم؈ّقࢫالتّعليم ࢫبالإقناع ࢫتارة ࢫالمتحدة، ࢫالولايات ʏࢫࢭ الدّراسة

ࢫإعطاءࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالطلبة ࢫلɺؤلاء ʏقاࢭ
ّ
ࢫكسرࢫاݍݰاجزࢫالث ࢫبمحاولة ࢫوتارة ࢫכخرى، البلدان

ࢫنم ࢫمع ࢫللتكيّف ࢫمنذࢫלرشادات ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫȖعرف ك
ّ
ࢫȖشعرࢫأن ࢫحۘܢ ࢫכمرɢʈي، ࢫاݍݰياة ط

زمنࢫȊعيد،ࢫوأخ؈فاࢫȊشɺادةࢫالطلبةࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫالذينࢫدرسواࢫفٕڈاࢫفجميعɺمࢫيؤكدونࢫبأٰڈاࢫ

ࢫعرضࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫإطلاقا، ࢫفيھ ࢫالندم ࢫقرارࢫلاࢫيحتمل ࢫوأنھ ࢫراǿعة، ࢫوتجرȋة ࢫعظيمة فرصة

اݍݵرʈج؈ن،ࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫفيديوɸاتࢫݍݨزائرʈ؈نࢫࢭʏࢫأمرɢʈاࢫوكذلكࢫتركزࢫعڴʄࢫفئةࢫ

ࢫ ࡧوادو"لــــــ ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫ" أɲس ʏࢫࢭ ࢫالعامّة ࢫالدّبلوماسية ࢫعن ࢫللمسؤولة ࢫمرافقا ࢫɠان الذي

ࢫالفضاءࢫ ʄࢫإڲ ࢫأيضا ࢫنقلɺا ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫاݍݵاصة، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللقنوات ࢫלعلامية البلاطوɸات

ࢫ ࢫمʋسوري ࢫجامعة ࢫمن ࢫالمتخرج الب
ّ
ࢫحضرࢫالط ࢫفقد ࢫذلك ࢫجانب ʄࢫإڲ כمرʈكيةࢫטِف؅فاعۜܣ،

ࡧوادو" ࢫباݍݨزائر" أɲس الب
ّ
ࢫللط ࢫכمرɢʈي ࢫالمستفسرʈنࢫ" الصّالون ࢫمباشرࢫمع ࢫلقاء ࢫلھ وɠان

منࢫɠافةࢫرȋوعࢫالوطن،ࢫإڲʄࢫجانبࢫذلكࢫقيامھࢫبɴشرࢫصورࢫالصّالونࢫ" فول؄فايت"عنࢫمنحةࢫ

ساؤلات
ّ
ȘعضࢫالȊسبوك،ࢫوإجابتھࢫعنࢫʋࢫشبكةࢫالفʄࢫحسابھࢫاݍݵاصࢫعڴʏࢭ .  

لةࢫفقطࢫمخصصةࢫلݏݰديثࢫعنࢫمختلفࢫاݍݨامعاتࢫالۘܣࢫمنࢫجانبࢫآخرࢫلمࢫتكنࢫف؅فةࢫاݍݰم

ࢫمتعدّدةࢫ ࢫمواضيع ࢫالف؅فة ࢫɸذه ل
ّ
ࢫوتخل ࢫبل ࢫفول؄فايت، ࢫمنحة ࢫعن ࢫوكذا ࢫ٭ڈا ࢫטِلتحاق يمكن

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫأوȋرا ʏࢫࢭ ࢫأمرʈكية ࢫرقص ࢫفرقة ࢫاِستقبال ࢫمٔڈا ࢫثقافية، ࢫوكذا ࢫواِقتصادية سياسية

قا
ّ
ࢫالث ࢫللاِنفتاح ࢫنموذج ڈا ّٰ ࢫأ ࢫبذلك ࢫم؄فزة ࢫأيام، ࢫثلاثة ࢫوࢭʏࢫلمدة ࢫכخرى، ࢫالعالم ࢫدول ʄࢫعڴ ʏࢭ

ف؅فاتࢫزمنيةࢫأخرىࢫغ؈فࢫالۘܣࢫحددتࢫلدراسȘنا،ࢫيتخللɺاࢫأيضاࢫمɴشوراتࢫخاصةࢫبالزʈاراتࢫ

ࢫالɺدفࢫ ࢫيبقى ࢫلكن ࢫالدبلوما؟ۜܣ، ࢫإطارࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫتأȖي ʏࢫۂ ࢫالوطن، ࢫرȋوع ʏࢫࢭ المختلفة

  . الرئʋؠۜܣࢫمٔڈاࢫɸوࢫكسبࢫودࢫالشعوب،ࢫوزرعࢫنموذجࢫتقبلࢫࢫثقافةࢫכخر

ࢫالم ࢫالطلبة ࢫأمرʈكيةࢫإن ࢫضيافة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫيقيمون ࢫالتّبادل ࢫبرامج ʏࢫࢭ شارك؈ن

يɴتمونࢫإڲʄࢫأصولࢫمختلفة،ࢫوʈلتحقونࢫبالمدارس،ࢫوʉشارɠونࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫيتلقونࢫمنࢫخلالɺاࢫ
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معلوماتࢫعنࢫالمجتمعࢫכمرɢʈيࢫوالقيمࢫالسّائدةࢫفيھ،ࢫكماࢫيكȘسبونࢫفٕڈاࢫمɺاراتࢫالقيادة،ࢫ

ɺكي؈نࢫبدولʈونࢫכمر
ُ
  . مࢫوثقافاٮڈمࢫوالعاداتࢫوالتّقاليدࢫالسّائدةࢫفٕڈاوʉعرّف

وȋذلكࢫنصلࢫإڲʄࢫأنّࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫذكيةࢫࢭʏࢫصياغةࢫرسائلɺاࢫواِختيارࢫالوسائلࢫالمناسبةࢫ

بابࢫوالمراɸق؈ن،ࢫوۂʏࢫȖسڥʄࢫࢭʏࢫتȎنّٕڈاࢫلرسائلࢫمشبّعةࢫ
ّ

لɺا،ࢫخاصةࢫمنࢫأجلࢫاِستقطابࢫالش

ࢫث ࢫومن ࢫإلٕڈا ࢫجذبھ ࢫللمرسل، ࢫالمجتمعية قافة
ّ
ࢫالۘܣࢫبالث ࢫالرّسالة ࢫبمضمون ࢫالتّأث؈فࢫعليھ م

ࢫۂʏࢫ ࢫوإنما ࢫاݍݰوارࢫالمف؅فض، ࢫوعن ࢫالمجتمعية ࢫثقافتھ ࢫعن ࢫالبعد ࢫɠل ࢫȊعيدة ʏࢫوۂ ʇستقبلɺا

ࢫنموذجɺاࢫ ࢫفرض ࢫبذلك ࢫأي ࢫوثقافْڈا، ࢫبأسلو٭ڈا ࢫوتكييفɺا ࢫوالقلوب ࢫللعقول ࢫناعم اِستدراج

ࢫأنࢫعّينةࢫالدّراسةࢫأثبȘتࢫأنࢫالمستخدم؈نࢫيفرّقونࢫب؈نࢫ. وسياسْڈا
ّ

الرّسائلࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫࢫإلا

ʏمࢫمنࢫطرحࢫالسؤالࢫالتاڲɺذاࢫلمࢫيمنعɸࢫدولةࢫمتطورة،ࢫʏالدّراسةࢫࢭɠمࢫɺماࢫالغايةࢫ: صاݍݰ

منࢫتقديمࢫمثلࢫɸذهࢫالمنحࢫمجانا،ࢫɸذاࢫلمࢫيمنعɺمࢫمنࢫטِستفسارࢫحولࢫالغايةࢫمنࢫتقديمࢫ

ࢫنقصدࢫɸناࢫمنحةࢫ
ّ
ياتࢫ،ࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫلاࢫيثقونࢫࢭʏࢫنواياࢫالولا "فول؄فايت"ɸذهࢫالمنحࢫمجانا

قافةࢫ
ّ
ࢫالث ࢫيواجھ ࢫالذي ࢫاݍݵطر ࢫينفِ ࢫلا ࢫɸذا ࢫأن

ّ
ࢫإلا ࢫالمبادرات، ࢫɸذه ࢫمثل ࢫمن المتحدة

ࢫمنࢫ ࢫبلادنا ࢫȖعʋشھ ࢫما ࢫضمن ࢫخاصة ࢫأوࢫالمراɸق، ࢫالشاب ࢫلدى ݵصية
ّ

ࢫالܨ ࢫوȋناء المجتمعية

ࢫواِجتماعية ࢫاِقتصادية ࢫالۘܣࢫاِضطرابات ࢫالنȘيجة ࢫمع ࢫتتفق ࢫالمɺمة ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫولعل ،

ࢫثرا ࢫالباحثة ࢫإلٕڈا ࢫعڴʄࢫتوصلت ࢫقادرʈْڈم ࢫأظɺروا ࢫالمستخدم؈ن ࢫأن ࢫتؤكد ࢫوالۘܣ ࢫالبدوي، ء

التفرقةࢫب؈نࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتمسࢫاݍݨانب؈نࢫלɲساɲيࢫوטجتماڤʏࢫالعرȌيࢫوȋالتاڲʏࢫعدمࢫنجاحࢫ

اݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةࢫلأɲشطةࢫالدبلوماسيةࢫالعامةࢫכمرʈكيةࢫاݍݵاصةࢫبالمنظماتࢫכمرʈكيةࢫ
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