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ع  :صالم الضّوء أيدينا ن ب ال الورقة سّلِط

ُ
  

ً
وقوفا زائر، با كية مر للسّفارة تصالية عندالرسائل

الرسمية الصفحة ع ن القائم أنّ إ لنتوصّل زائري، ا المتلقي ع ا تأث مدى لمعرفة الثقافية، ا عاد أ

مون  يح سبوك الف ع كيّة مر يقوم للسّفارة الوقت ذات و زائري، ا للمجتمع الثقافيّة صائص ونا

ضاري  ا أو الثقا التّفاعل ذا أنّ
ّ
إلا كيّة، مر الثقافيّة القيم ث من ب يُضعِف لم الرقميّة ئة الب ذه ع

الرسائل ذه وراء فيّة ا داف للأ الو من درجة ع ان ي
ّ

الذ زائري ا للمُتّلقي الثقافيّة صانة ا

بفشل يُو ما الناعمة، اتيجيتصاليّة تحقيقةس كية مر الرّقمية للدّبلوماسية تصالية اِ داف أ

للدّراسة المحددّة الزمنية ة الف    . أثناء

المفتاحي لمات التواصل :ةال ات شب تصالية؛ اتيجية س الرقمية، الدبلوماسية العامة؛ الدبلوماسية

المتّحدة الولايات ؛   جتما

Abstract: This paper sheds light on the communication messages of the American Embassy in 

Algeria, standing at its cultural dimensions, to find out the extent of its impact on the Algerian 

recipient, and we concluded that the official page of the US Embassy via Facebook respect the cultural 

characteristics of Algerian society, At the same time they broadcast American cultural values.  

However, this cultural interaction through this digital environment did not weaken the cultural 

immunity of the Algerian recipient, who was aware of the hidden objectives behind these soft 

communication messages.  Suggesting that the communication strategy of US digital diplomacy has 

failed to achieve Objectives during the period specified for the study 

Keywords : public diplomacy ; digital diplomacy ; communication strategy ;  social networks ; 

USA 
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بلوماسیة ا  ّ ة  الرقمیة لعامةالإستراتیجیة الاِتصالیة  ٔمرك را   .......................................................................لجزا
: 2353 – 0030  ISSN  /  2014 - 6111: الإیداع القانوني  
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  : مقدمة

ند صارمة قوة ثمة "ناي جوزف یقول  ة، اقتصادیة قوة إ س   لینة وقوة وعسكر

ده ما تقول  أن ع أخرى  دولة حمل ع دولة قدرة وء خلال من تر ا إ ال  ثقافت

ا، ا ما دولة ثقافة انت وإذا وأیدولوجیت ون  جاذبیة ل  لاتباع استعدادا أك خرون سی

فالقوة ا، میّة بنفس اللینة قیادت ما الصارمة، القوة أ ن أي. 1"متبادل اعتماد و

إ ناد كسببالاس إ المتّحدة الولايات ا خلال من دف ال العامة الدّبلوماسية

و ا صو لإسماع ل س ق والطر ية، جن عوب
ّ

الش وقلوب موإقععقول اعتماد

برامج
ً
لة

ّ
متمث عروض لتقديم أو سيّاسية رسائل لتوجيھ سواء جتما التواصل

رئ ل ش و التّفاعل، من جوٍّ خلق خلال من ا ف للمشاركة م ودعو عليميّة و ثقافيّة

تصالات ِ و شاطات
ّ
ال ذه مثل ا ف يُمارَس ال الدول ن ب من زائر وا سبوك، . الف

علذ زائر با كيّة مر للسّفارة اضيّة ف ِ الرّسائل عند للوقوف الدّراسة ذه دف ا

ايت فول نامج ل قية سو
ّ
ال ملة ا ا ف أقيمت ال ة الف نا اِخ وقد سبوك،  الف

(Fullbright) من السّفارة عرضھ ما مع ن زائرّ ا ن المستخدم تفاعلات لرصد

ت خلال من قةشاطات، طر معرفة ومحاولة العرض، عد و قبل الرّسائل ن مضام حليل

ن زائر ا ن المستخدم شره تفك يتم ما  . حول

الدراسة الية   :  إش

دراسة الورقة ذه التاليةتحاول الية تصالية: ش اتيجية س ت ن ل

ك مر السفارة شورات م خلال من كية مر العامة زائرللدبلوماسية با ية

؟ زائري ا للمتلقي المجتمعية قافة
َّ
الث ع التّأث سبوك   الف

الدراسة   :ساؤلات

 سبوك الف شبكة ع زائر با كية مر للسّفارة تصالية الرسائل ترا ل

زائري؟ ا للمجتمع قافية
ّ
الث   عاد

 الم تصالية الرسائل من ن زائر ا ن المستخدم موقف امجما ل صاحبة

؟ زائر با كية مر السفارة قبل من ا ل المروّج العامة  الدبلوماسية

  

                                                            
دة 1 ت المت لولا ة  ستراتیجیة الثقاف راهيم غرایبة،  -http://www.aljazeera.net/specialfiles/pages/34867068، ا

0bde-409f-ba4a-0e10c9d3f4c3 ، )12/11 /2018 ة لى السا  ،23,25(  
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للدراسة يمي المفا  طار

تصالية اتيجية   : س

اتيجية س عب اليونانيةstrategyإن لمة ال من أصلا شstratoمشتق ج بمع

ا دعة ا ع وال أيضا ا مشتقا ومن حشد، العدو،أو ة مواج ية ر

نظر ة وج من اتيجية س غايات) كلاوزفي(و إ للوصول باك ش استخدام

أما رب، ارت(ا الوسائط) ليدل واستخدام ع توز فن ا و ب اتيجية س عرف فقد

السياسة دف لتحقيق ة    . 1العسكر

اتيجية س وم مف عد فيما سع
ّ
شمللي  البعيد المدى عن ليع متعددة مجالات و

طة ن قبل من الموضوعة ل ا القائم وم ذا بدوره ليقتحم , عل  تصال، عالم المف

اتيجية لتصبح ة أي س للبحث خصبا مجالا تصالية س ومية انت ج  او ح

ة خاصة، حية، أو تجار اص ر ن أ ن أو عادي ساب معنو اتيجية ذه اك  ال س

م م تحقيق من تمك داف    .دقيقة ولغة سليمة بطرق  وقت، أسرع  أ

ل إذ
ّ
مث

ُ
اتجية ت سط  تصالية س ف أ ا عر  الرشيدة القرارات من مجموعة" ل

ابطةو  ا اللازمة والوسائل المخططة داف تحقيق إ س ال الم  كما   .2"لتحقيق

عرّف
ُ

ا   إجما مشروع،المنظمة أو للمؤسسة تصالية للسياسة العام المخطط" بأ

ل أو متوسط الوسائل يحدد المدى طو ختار و  . 3"داف

التّا ف يمكن و اتيجية عر ا ع تصالية س ّ امة القرارات نم مجموعة أ  حول  ال

ا، الوصول  يجب ال تصالية داف ونق أجل من المطبقة والوسائل إل ا، صدتحقيق

الرقمية العامة الدبلوماسية داف أ تحقيق تصالية اتيجية س ذه نا دراس

زائر با كية  . مر

العامة   :الدبلوماسية

شعرف تو س ا) Hans TUCH(ا بأ العامّة صالية"الدّبلوماسية
ّ
ت ِ العملية

ومص م دول ار أف م لف محاولة ية، جن ما ا مع ومة مل مؤسّسا م، ا

                                                            
رة  1 ة في المنطقة العربیة، مذ ٔمرك ة ا ٔهداف السیاسة الخارج ذ  عود، إستراتیجیة القوة الناعمة ودورها في تنف لف  عمر  د  إ

امعة  ٔوسط، ماجستير في العلوم السیاسیة،    .7، ص2016الشرق ا
رة 2 ريخ الز ن، بناء الإستراتیجیة الاتصالیة،  ر د  لى الخط10/11/2018: ما اح  : ، م

https://majed1975.wordpress.com/2010/11/26/%D8.  
شفائیة  3 س ط الجودي، استراتیجیة الاتصال للادارة  ٔغواط–ن ق شفائیة  س للإدارة  ة  ، رسا ماجستير مقدمة -دراسة وصف

ر امعة الجزا لوم الاتصال،    60، ص2012، 3في 
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والسّياسية الوطنية م داف أ كذا م، ب،1"وثقافا ذ شاربو )Paul SHARP(بول

ا ما"بوصف بلد النّاس مع مباشرة علاقات عة متا ا خلال من يتم ّ ال العملية ا ّ أ

ا لو
ّ
يمث الذين ؤلاء وقيم لمصا

ً
أنّ. 2"خدمة ن ف التّعر ذين خلال من م نف وعليھ

ع مباشرة بصفة ر
ّ
تؤث أن ومات ا ا ستطيع ّ ال رق

ّ
الط العامّة الدّبلوماسية

ا تتّخذ ال القرارات ع ووزنٌ ثقلٌ التّأث ذا ل ون ي بحيث العامّة، راء و ات تجا ِ

ار ا المجال   . الدّولة

م نقطة أمامنا يث العامّة الدّبلوماسية عن ديث ا أنّ بمسألةكما ق
ّ
تتعل مّة،

يقول الصدد ذا و ، الدّبلوما شاط
ّ
ال نمطيّة ع طرأ الذي بطرسالتّطور

غا أمّا"بطرس ومات، ا ن ب التّعامل ع
ً
أساسا تقوم التّقليدية الدّبلوماسية انت

الدّولة فإنّ تصال ِ وسائل ائلة ال ورة
ّ
والث التّعليم شار لاِن

ً
يجة فن أناليوم تحاول

العامّة بالدّبلوماسية سلوب ذا ّ س و عوب،
ّ

الش مع مباشرة علاقات ا ل ون ،3"ت

العامّة الدّبلوماسية جعل الدّولية العلاقات وأحوال ظروف فرضتھ الذي التّحول ذا ف

ا ووسائل ا داف أ   . شعبيّة

ا يمكن ھ
ّ
فإن صوص ا ذا وردت ال فات التّعر اِختلفت ما بأنّوم لقول

والسّياسة الدّبلوماسية من
ً
أساسيا

ً
جزءا

ً
حاليا تمثل أصبحت العامّة الدّبلوماسية

م دول ة رؤ نقل أساس ور م ل المباشرة شاطات
ّ
ال فيھ عد حيث للدّول، ارجية ا

إ ا م السّياسية وح قتصادية ِ ِجتماعية، قافية،
ّ
الث القضايا حول ا ر وتصوُّ

ارج، الوطنيةا بالمصا
ً
قدما ّ للمُ جيّد ل ش و ملموسة بطرق عمل ا ّ أ كما

الرأي لكسب الدّو المجتمع مات
ّ
منظ وكذا علام وسائل اِستخدام ا رأس وع للدّولة،

ملازمة سمة ف ذلك جانب إ الرّسمية، والبعثات السّفارات شاطات خارج العام

ع قائمة الدّيمقراطيّة معللدّول ا لعلاقا أسا أمر العالمية ا مّ وم ار ف تبادل

ال تصالية ِ ود ا مختلف تتمثل ال ذه نا لدراس سبة
ّ
بال خرى، عوب

ّ
الش

العروض خلال من ن زائر ا ن المستخدم مع زائر با كية مر السّفارة ا تقوم

ا تقدم ال دبلوماس(المختلفة برامج العامةأي ا   . ي

                                                            
1Jan Melissen, The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, 2nded (London, 
New York, Palgrave Macmillan 20072005,p 12. 

ٔسا 2 بلوماسي، دار  لام السیاسي وا ٔردن، عمان، طبهجت الهاشمي، الإ شر والتوزیع، ا ل   .133، ص2009، 1:مة 
نجلو المصریة، ط 3 بة  لم السیاسة، بيروت لبنان، مك ل في  الي، المد   .465، ص1998، 2:بطرس بطرس 
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الرقمية   :الدبلوماسية

ن المجال عديدة ومسميات ات مصط ثمة والمختصون الباحثون استخدم

ن الدولي الفاعلون ا يمارس ال تصال شطة أ لوصف تصا و الدبلوما

ات والشب نت، ن كمواقع ديدة ا علام وسائل ع ية جن ما ا إ للوصول

الدبلوماسيةجت ا بي ومن ونية لك لعاب و المحمول، اتف ال وتطبيقات ماعية،

اضية ف نتVirtual Public Diplomacyالعامة ن ودبلوماسية ،Internet 

Diplomacyالرقمية العامة والدبلوماسية ونية، لك والدبلوماسية ودبلوماسية،،

يل ا ودبلوماسية ي، الثا يل ؤلاء. الثالثا ن ب اتفاق بوجود القول مكن و

ال العامة الدبلوماسية مجالات أحد عد الرقمية، الدبلوماسية أن ع ن الباحث

ية، جن ما با تصال و ارجية، ا الدولة وسياسات مصا خدمة دف س

ك ن فاعل توظيف ع م مع التحاور خاصية و م، وإقناع م،   . وإعلام

فيماو تصا الوسيط أو الوسيلة بتطور ات المصط اختلاف ارتبط المقابل

اضية ف بالوسيلة جتماعيةVirtual Mediumعرف ات الشب ور ظ أوجد حيث ،

أو ي الثا يل ا دبلوماسية أو جتماعية، ات الشب دبلوماسية ات مصط مثلا

وتو سبوك فا   . Facebook and Twitter Diplomacyدبلوماسية

تصال تكنولوجيا استخدام ولة س يم المفا من خر البعض ارتبط ن ح

ن الفاعل دور من زاد مما القاعدية، ات للمستو عام كمجال ا وإتاح ا لف ت وانخفاض

ات المصط عض رت ظ ثم ومن ، ص ومي ا الفاعل جانب إ ن ومي ا غ

شب دبلوماسية نمثل الفاعل المواطن،Actor  Network Diplomacyكة وديبلوماسية ،

Citizen Diplomacy . 1  

الرقميةف ع) DegitalDiplomacy(  الدبلوماسية تتم ال التّفاعل عمليات إ ش

ونية لك ِ جتما ِ التّواصل بدبلوماسية ا سم من وجد و نت، ن ِ
ذه2 وتتضمّن ،

أخرىالدّبلوماسية دول من ن بالمواطن للاِتصال المواطنون ا يقوم ال ود ا

اضية ف ِ الدبلوماسية أيضا شمل كما م، مع وار وا  Virtual(والتّفاعل

                                                            
سبوك، القاهرة1 بر الفا ة  ٔمرك بلوماسیة العامة ا لآء فوزي السید، ا ٔحمد البدوي،  ب، ط: ر    .53-  52 ، ص2017، 1الم الك
ٔبوزید، التطورات المعاصرة لمفهوم  2 بلوماسیة"ٔحمد محمد  ولیة، العدد "ا تمبر 205، مج السیاسة ا - 51، ص 51، ا 2016، س

52.  
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Diplomacy(ات ب
ّ

والش المجتمعات ع المواطنون ا يقوم ال شطة تتضمن و ،

نط تتضمّن أن يمكن ا بدور وال اضية، ف ِ 
ً
القضايا من

ً
واسعا

ً
  . 1اقا

  :التفاعلية

أي ن اِثن ن ب ممارسة ومعناه ، تي
ّ

اللا ا أصل ن لمت من مركبة التّفاعلية لمة إنّ

والتّفاعل، التّبادل يكمن التفاعلية مع م نف نا من ن، ص ن ب وتفاعل تبادل

وم المف ذا في وال والعل الفكري الوسط تداول منولقد يات سعي ال بداية

بفضل تم والذي الرقمية التكنولوجيات عرفھ الذي ائل ال التّقدم يجة ن الما القرن

  . 2المعلومات

فأك أك
ً
مرتبطا التّفاعلية وم مف أصبح التّكنولوجية، التّطورات ذه خضم و

مف إ ش ما عادة وم المف ذا فإنّ التّا و المتعددة، يتضمّنبالوسائط قيّ، سو وم

والمرتبطة التّفاعلية من متعدّدة ال أش عن التّحدث يمكننا ھ
ّ
لأن م، الو من الكث

والدّيمقراطية ة ر ا يم بمفا التّفاعلية وم مف يرتبط أو التّطبيقية، مجيّات ال بتعدد

وار وا   . والمشاركة

للوسائط يّا س العا المستوى إ ش نا الملائمةفالتّفاعلية انات م و ونية لك

ان
ً
إذا حسبما التّفاعلية وتتحدّد ات، تجا ِ المتعدّدة للتّبادلات ا سمح ال

ي و لك   :الوسيط

ات) 1 تجا ِ متعدّد تصال ِ   . يجعل

صا) 2
ّ
ت ِ الفعل بالتّحكم ن للمشارك   . سمح

ن) 3 المشارك ن ب دوار تبادل المرسليدعم ن ب والتّواصل تصالية ِ العمليات

نفسھ الوقت   . 3والمتلقي

كية مر السفارة شره ت ما ع ن، القائم ن ب التّبادلات بمع تم ف ذه نا دراس وأمّا

ا شورا م ع ن المعلق ن زائر ا والمستخذين سبوك الف ا صفح   . ع

  

 

                                                            
ٔردن،  1 شرون وموزعون، ا بلوماسیة العامة، دار الفكر  لام وا ن سالم صالح، وسائل الإ   17-16، ص 2015سل
2 http://www.startimes.com/?t=21431860  
لي 3 لام التفا در المرعبي، الإ ٔهداف،  ..لاء ح ، http://alssafat.com/?p=1143 ،)20 ،08، 2016/10/16بين المفهوم وا

2018 ،10:55(  
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المجتمعية   :الثقافة

ف عر فا،توجد عر ن والسّت المئة تجاوزت ا ّ أ البعض يرى قافة،
ّ
للث ة كث ات

ع ز
ّ

يرك الذي ف التّعر ذلك و العامة الدّبلوماسية مجال المستخدم ف والتّعر

ش التعا و شة المعا المجتمعية قافة
ّ
الث وم ا)sociétal culture( مف ش ع ال ،

وّ  الم لّ شمل و ما، مجتمع والقيمأبناء والتّقاليد والعادات سبة، والمك الموروثة نات

ا بدور ل
ّ
ش ّ ال والسّلوكيات ات جا

ّ
ت ِ وأنماط خلاقية، و ِجتماعية و ية الدّي

ن وللآخر م لذوا م ورؤ المجتمع، ذا لأبناء والتّطلعات اليوميّة ياة ا نمط

يرى ما و خرى، قافات
ّ
وزملاؤهالث س تمون" كوم ي

ً
أفرادا ّ تم ّ ال العقليّة مجة ال

أخرى  ثقافةٍ إ تمون ي ن آخر أفرادٍ عن ما ثقافةٍ المجتمعيّة،"إ قافة
ّ
الث أنّ بمع

زة ا ا امج بال فراد) Soft Wares(أشبھ عقول شكيل و شغيل
ّ
تتو ال

 ّ ال قافة
ّ
والث م، وسلوكيّا م ا جا

ّ
واِت م منوعواطف عدّ و شعب لّ ة وّ تحدّد

تماسكھ   . 1عوامل

إدارة أساليب ع
ً
مباشرا

ً
ا تأث لآخر، مجتمع من تختلف ّ ال المجتمعيّة قافة

ّ
الث ر

ّ
تؤث

ع بالتّا ر
ّ
وتؤث ا، وتفاعلا ا ومخرجا ا عمليّا وع ، التّنظي ا سلوك وع مات

ّ
المنظ

علاقا وع صالية،
ّ
ت ِ ا تصاليةوظائف ِ ا اتيجيا واِس العامّة،   . 2ا

روندا بت ذ جاه
ّ
ت ِ نفس رانةو ات) Rhonda ZAHRANA(ز تجا ِ أنّ إ

أنّ و ات تجا ِ ذه ن ب الفرق وأن قافات،
ّ
الث ن ب صال

ّ
ت ِ رت ظ ّ ال العلمية

مجا لتمي الدّو البعد ستخدمون العامّة الدّبلوماسية مباح ف ذلك ومع م، ل

ع غلبت ّ ال الوصفية بيعة
ّ
الط من الرّغم وع ة، كث بحثية مجالات ون ش

بحثيّة قاعدةٍ توف مّا م
ً
دورا لعبت ا ّ فإ قافات،

ّ
الث ن ب للاِتصال و الدّراسات

الدّ  ممارسة ع ر
ّ
تؤث ّ ال قافية

ّ
الث ات ّ المتغ طبيعة م ف أفادت ة العامّةثرّ بلوماسية

ثقافيّا مختلفة ئات   . ب

ا أوّل مجتمع، أي المجتمعيّة قافة
ّ
للث محددات ع أر ثمّة أن العوامل: كما

ر
ّ
وتؤث المجتمع، قتصاديّة ِ التّنمية مستوى إ ش و قتصادية، ِ و التّكنولوجية

التّكنول وتلعب مجتمع، لّ قافة
ّ
الث ع مختلفة شكيلبصور ا دور أيضا وجيا

                                                            
لبنانیة، طراسم محمد الجما 1 ار المصریة ا ولیة والاتصال بين الثقافات، ا لبنانیة، 2:ل، العلاقات العامة ا ار المصریة ا ، 2016، ا
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ديثة ا المجتمعات قافة
ّ
نت(الث ن ِ المباشر، ي و التلفز ع) البث مباشر تأث ا ول

العامّة ِجتماعية. العلاقات المؤسسات إ ش و و ، ِجتما ل ي ال لبناء ما وثان

المجت وأفراد جماعات أعضاء مختلف ن ب العلاقات تحدّد ّ بقةال
ّ
الط أو انة الم مثل مع،

الفرد ا إل ت ي ّ ال القيم. ِجتماعية إ ش د محدِّ و و يديولوجية، ا وثال

أفراد ا عتنق ّ ال ية الدّي والمبادئ والفلسفات والمعرفة العالم إ والنّظرة والعادات،

الرّوابط. المجتمع إ ش د محدِّ و و صية، ال ا ع ما،ورا مجتمع أبناء ط تر ال

تھ ي و أقرانھ ومن مدرستھ تلقّاه و أسرتھ من الفرد سبھ يك ما أساس ع يّة والمب

عملھ ان ل. 1وم ب ة زائر ّ ا المجتمعية قافة
ّ
الث الدّراسة محل المجتمعيّة قافة

ّ
والث

ا   . خصوصيا

للدراسة النظري   طار

للولاي تصالية ِ اتيجية كيةس مر حدة
ّ
المت   :ات

كية مر العامّة والدّبلوماسية
ً
عموما العامّة الدّبلوماسية عن ديث ا يمكننا لا

بقوة والوارد سا وم المف ا ّ وأ خاصة اتيجية، س وم مف إ شارة دون
ً
تحديدا

أحداث عد كية مر العامّة بالدبّلوماسية اصة ا الدّراسات لذا11جلّ ، تم س

اتيجية س من المقصود م نف أن لنا يجب ، اتي س ِ تصال ِ عن ديث ا  فقبل

ة الرؤ أك لنا ّ ستو التالية   :والمقولة

أك" العمل جب و العامّة، نا دبلوماسي مؤسّسات ظر
ّ
الن لإعادة الوقت حان لقد

ط ا ساط تبديد ة، المكرو الدعاية دحض ادةع ز جب و قيقة، ا ار وإظ ة

عليمية،
ّ
الت المؤسّسات مع قبل من أقرب ل ش العمل العالم، با مع بادلات

ّ
الت

غات
ّ
الل م

ّ
لتعل ن المواطن يع جب و كومية ا غ مات

ّ
والمنظ اص ا القطاع

م أوطا ن خر ولاِستقبال مختلفة، ثقافات م لف ية، أن. جن يجب ولنن

نس خر قصص معرفة و كية مر القصّة رواية من جزء وأك لا. تمع، نما ب

العالم عن أنفسنا غلق أن يجب لا أمننا، عن نازل
ّ
الت

ً
أبدا . يجب

ّ
إن قلت لقد

أيضا و العامّة الدّبلوماسية إصلاح
ّ

أن كما الدّبلوماسية، وقت و ا ا الوقت

س،" (ن را ا   . )2005كوندول

                                                            
    106المرجع نفسه، ص 1
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السابقة ارجية ا رة وز أعلنت س"عندما را ا ن"كوندول عي يوز "عن " ارن

)Karen Hughes (العامّةلتصبح ؤون
ّ

للش ارجية ا وزارة ،2005مارس14وكيلة

ال كية مر والدّراسات ن، كي مر من والكث ن، السّياسي للقادة بذلك دت
ّ

أك فقد

اِع دراسة، لاثون
ّ
الث العامّةفاقت الدّبلوماسية إصلاح وقت أنّ ل، طو وقت منذ م اف

ن بھ. و جاءت فيما م سوالم را ا إكوندول تدع ولم مخططا عرض لم ا ّ أ

إ وإنمّا جديدة بدراسات الدّبلوماسية" الفعل"القيام مؤسّسات النّظر وإعادة

قيقة ا ار إظ أجل من أك العمل أي   . العامّة،

تصال ِ ن ب العلاقة تناول الذي العل اث
ّ
ال دراسة عند ھ

ّ
فإن أخرى ة ج من

و ات اِتجا ثلاثة نجد العامّة والدّبلوماسية اتي س ِ:  

،: أوّلا  اتي س ِ تصال ِ وم لمف كمرادف العامّة الدّبلوماسية وم مف اِستخدام

من  الكث ستخدام ِ ذا شاع القوميةوقد اتيجية س
ً
جليّا ر وظ بحاث،

سنة صدرت ال اتي س ِ تصال ِ و العامّة للدّبلوماسية كية   . 2007مر

 
ً
الدّبلوماسية: ثانيّا داف أ من دفا باِعتباره اتي س ِ تصال ِ وم مف اِستخدام

لالعامّة، و المع ذا وم المف ذا اِستخدم من م أ يجةLeonardيوناردومن ن

كية مر العامّة الدّبلوماسية   . 1دراسة

 
ً
من: ثالثا شاطا بذلك ل

ّ
ش

ُ
و اتي س ِ تصال ِ داخل العامّة الدّبلوماسية وقوع

شطتھ، ذلكأ إطار ي أ و ، المع ذا ن وم المف ن الباحث معظم ستخدم إذ

وم لمف كية مر الدّفاع وزارة راِستخدام تقر ّ تب وقد ، اتي س ِ تصال ليام"ِ و

يقول) William SCHNEIDER"(شنايدر حيث ستخدام، ِ تصال"ذا ِ إن

فيھ شارك ولكن والدّفاع، ارجية ا وزارة بواسطة وفقط س ل تنفيذه يتمّ اتي س ِ

و64 ومية ح ئتلاف50يئة ِ و كية مر المدن من والكث المجتمعولاية ومنظمات ات

ي   . 2المد

سنة، اتي س ِ تصال ِ و العامّة للدّبلوماسية القومية اتيجية س جاء لذلك

الرّسائل2007 إرسال أنّ عت كية مر الدفاع بوزارة اتي س ِ تصال ِ قسم أنّ

اتي س ِ تصال ِ من
ً
سيا رئ

ً
جزءا عت عمال خلال الرّسائلمن إ بالإضافة ،

ف سانية المساعدات برامج ذلك شمل و لمات، ال باِستخدام ا إرسال يتم ال

                                                            
ن صاح سالم، نفس المرجع، ص 1    110سل
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اتي س ِ تصال ِ و جديد وم مف ر ظ لذا ، جن ور م ا مع للتّفاعل ة ضرور

فعال ع تصال)Deeds Based Strategic Communication(المب ِ قوم و ،

ارِ  ا ور م ا ع ورسائلھ أعمالھ تأث بتقييم كية مر الدّفاع وزارة اتي س

التقييم ذا ع بناءً تصال ِ ر تطو   . 1ثم

فيليب ا)Philip Taylor(تايلوريقول حاج أدركت ا أ المتحدة الولايات ل مش أنّ

رب ا بجانب والمعلوماتية علامية رب ا تقدّملاِستخدام أن د تر انت و ة، العسكر

جديدة سميات و ات بمصط والمعلوماتية علامية ا   . 2حر

نت فالاِن جديدة، ة رؤ إ يحتاج اتي س ِ تصال ِ بأن ا أمر اف ع ِ بدأ لذلك

قائق ا كشف ما م
ً
دورا تلعب الدّبلوماسية. أصبحت أمام سية الرّئ لة والمش

بالمصداقيةالعامّ  ق الذي والضّرر ية، الغر ومية ا المصادر مصداقية ة

قياسھ- نجلو الصّعب من كية من. أمر الكث ي الغر النّفاق ور ظ إ بالإضافة ذا

ية الغر القيم فرض محاولة أنّ كما سان، وحقوق الدّيمقراطية ا م أ ومن القضايا

ھ
ّ
أن ع إليھ يُنظر جديدأصبح ثقا ضوء)Neo-Cultural Imperliasm(اِستعمار و ،

شاملة ودراسة أوسع ة رؤ إ العامّة والدّبلوماسية اتي س ِ تصال ِ يحتاج   . 3ذلك

ما فم ا، تصف ال عمال ولكن والمسمّيات ات المصط تكمن لا لة المش إنّ

اتي س ِ تصال ِ ات خ ارات م يخدعواانت أن يمكن لا العامّة والدّبلوماسية

عمل إ القبيح العمل يحوّلوا أن يُمكن ولا تصال، ِ ثورة عصر
ً
لا طو الناس

  . 4جميل

من الكث المجتمعات ب ترت إعادة ع الدّؤوب المتّحدة الولايات عمل م نف ومنھ

واِق سيا منظور من ذا ا، داخل والتّفاعلات تحتالدّول واِجتما وثقا تصادي

صلاحات و سان وحقوق الدّيمقراطية مطالب دعم ا أبرز من    . مختلفة

كية مر تصالية اتيجية س ضمن الثقا طاب   :ا

العالم مناطق لھ ع التا أو ي مر الثقا طاب ا تقدير العالم يمكن وتحديدا

ي النوالعر التّاليةسلامي   :قاط

                                                            
  117المرجع نفسه، ص  1
  118المرجع نفسه، ص 2
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 ية الغر غ والثقافات ضارات ا ولا سلام عادي لا تبدو   . علمانية

 ستو و ا جميع دفة المس والفئات والمؤسسات وقات و الفضاء يملأ ثقا إغراق

وندوات ومؤتمرات ف و ومجلات وإذاعة نما وس فن من العمل من المختلفة ال ش

وز ورحلات ومعارض والتقاطوحاضرات ساؤل وال م للتقو مجالا يدع ولا وضيافة ارات

  . نفاس

 عة التا النخب من لفئة تقدم وأضواء إعلامي وإغواء وجوائز ي وأد مادي إغداق

ن للآخر وتصفية اغتيال ما ور ومطاردة ل وتجا   . وحرمان

 قيم وتحارب ية الغر الثقافة تفرض وإعلامية وسياسية ثقافية رامج و عات شر

تحديد مثل وافدة حياة وأنماط عادات ع و الوطنية، والثقافة والتماسك سرة

وإطلاق زوجتھ، إطار خارج والمرأة الرجل ن ب العلاقة وإباحة ختلاط و وتنظيمھ، سل ال

ية الغر والقيم الثقافة ع امل ال نفتاح و حدود، بلا الفردية ات ر  1 . ا

لأ متواضعة جردة نا أجر واِقتصاديةلو سياسية بوسائل المجتم اق ِخ داف

ي نا ّ لتب واِجتماعية   :وثقافية

 ية العر الدّول السيا البناء   . زعزعة

 السّياسية صعدة ع ا ومباد ا قيم فرض ع المتّحدة الولايات إصرار

ة ضار وا قافية
ّ
والث قتصادية ِ  . و

 ثقاف سيطرة أمام المجال أوإفساح ي المد المجتمع بإحياء ا تأث سوّغ ية غر وقيم ات

الضّبط ع القدرة يفقده ممّا كية مر للمحدّدات وفقا
ً
ديمقراطيا

ً
نموذجا ّ تب

قتصادي ِ و قا
ّ
والث ِجتما و  . 2السيا

المناع    من
ً
نوعا بالتا ل

ّ
ش

ُ
ل الرّدود من منظومة ّ تب إ اجة ا ي تأ نا ةو

ضطراب، ِ لإحداث المجتمعات داخل زرعھ يُراد الذي ي مر وس الف ضد صانة وا

وذلك للمجتمعات، علامي اق ِخ وراء امن ال الضّرر إ باه ن ِ إثارة من بدّ فلا

أيضا ذا و المتحدة، الولايات لصا عمل إعلامية ات واج خلق ع مباشر ل ش

                                                            
دة بعد  1 ت المت لولا ة  راهيم غرابیة، الإستراتیجیة الثقاف لى الخط 11إ اح  تمبر، م   : س

http://www.aljazeera.net/specialfiles/pages/34867068-4à9f-ba4a-0e10c0d3f4c3.  
  .2006، 16ا  04قسم العلوم السیاسیة، العدد : امعة اليرموكفاروق الفالح، قضا دولیة،  2
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ا مضمون إ سب إيُ يرتقي ح الصياغة إعادة إ يحتاج الذي علامي طاب

والعقلانية ية والمن المنطق باِعتماد ة والمواج التصدي ع القدرة   . 1مصاف

لتحقيق العامّة الدّبلوماسية ع ومات ا من الكث وء ما حد إ يفسر ما

ا س ول ية جن عوب
ّ

الش مخاطبة ق طر عن وذلك ا داف الرّأيأ أن ذلك ومات،

عد لم ومات ا فإنّ ذلك جانب إ القرار، اِتخاذ ك التّأث لھ أصبح العام

الكتب، ق طر عن ا سيصل حيث فراد ا يتلقّا ال المعلومات ة كب بصورة م
ّ

تتحك

نت ن ِ و ون، التّلفز إفساح. فلام، و فعلھ ومات ا ستطيع ما المجالوأق

مع تتّفق وال ما ل للوصول ا نظر ة وج من يجابية للرّسائل ة وا بصورة

مع تتفق وال ما ل المعلومات ذه من أي منع ستطيع لا ا
ّ
أ

ّ
إلا ا، معتقدا

وغ الدّيمقراطية، المجتمعات سواءً العام الرّأي تأث عكس ما و و ا، معتقدا

تصالالدّيمقراطية ِ وسائل ائل ال التّطور ب   . س

ا دبلوماسي داف أ إنجاح المتحدة للولايات تصالية اتيجية س تن وح

ماو العامة
ً
دولة تودّ ال الرّسائل صياغة تحاول لا المتّحدة الولايات أنّ الرقمية، ا م

تفس طرق بتحليل تقوم وإنما فحسب، ارج ا إ ا المختلفة،إرسال المجتمعات ا

الرّسالة؟ المجتمعات ذه فسّرت ثمّ اِستقبلت كيف سؤال ع جابة تحاول ا أ أي

ع عمل ال المختلفة قناع وسائل بتوف تقوم لذا اقتنعت؟ ل خ ثم

ا ار الدراسة؟. اِبت عينة فعل ردة انت   فكيف

للدراسة الم   :طار

الدراسةعيّن   :ة

يل
ّ
ال موعد عن علان حملة رافقت ال تصالية ِ الرّسائل برصد قمنا لقد

خ تار من اِمتدت وال ايت فول إ15منحة قد21مارس نا
ّ
أن ع لا ھ

ّ
أن

ّ
إلا ماي،

دون تصالية ِ المواد وحذف إضافة يتم أنھ لاحظنا فقد تصالية، ِ المواد جميع رصدنا

إِ  أقرب ا رصد تمّ ال المواد فإنّ وعليھ إليھ، العودة يمكن أرشيف بھ حتفاظ

 
ً
املا تصالية ِ المواد مجتمع إ ا م المتاحة ذه. العينة ل ع اِختيارنا وقع ھ

ّ
أن كما

العديد أنّ يكفي كية، مر امج ال م أ من ايت فول برنامج ع ُ ة، ج من ھ
ّ
لأن المناسبة

منحة و ايت، فول منحة خر من انوا العالم ع ن السّياسي ن المسئول من

                                                            
ة  1 ٔمرك ات ا ول لسطوة الطمو تمعي الهدف إخضاع ا تراق ا دة و ت المت در، الولا ة في غسان ح لٓیات الموا وسائل و

ة ٔمرك ة ا لى السا ل و ا ر، ا ع : امعة الجزا ج لم    2014، ).السیاسي(قسم 
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م تجار ونقل ا، ف سبوه اِك ما وممارسة م ديار إ العودة ا م المستفيدين ع ط ش

أيضا ثقافية وإنما عليمية منحة فقط ست ل ف ن، خر فإن. إ أخرى ة ج من

عروض ا رافق العرض ة مف آرا وعرض ن ج ر ا لتجارب ونقل كية مر قافة
ّ
للث

ملة ا موضوع عن خارجة عروض كذا المتحدة، بالولايات ياة ا القصد. حول ان و

وأنّ خاصة شورات، الم ذه مع ون زائر ا المعلقون المستخدمون تفاعل كيف معرفة

ذه من مستفيدين ن زائر ات وفيديو
ً
صورا انت ا فإنأغلبي ذلك و المنحة،

ي ما تتضمن   :العينة

زائر با كية مر السّفارة ،
ً
 :أوّلا

ختيار ِ العاصمة"صفحةعوقع زائر با كية مر ا"السفارة بوصف سبوك الف ع

شطة أ بممارسة المعنيّة الرّسمية ومية ا السّياسية المنظمات م أ إحدى

كي مر العامّة وقدالدّبلوماسية التّحديد، وجھ ع زائري ا ور م ا مخاطبة و ة

كما ية، نجل و ية العر ن غت
ّ
بالل السّفارة اِسم بكتابة الصّفحة ع القائمون تم اِ

يد وال واتف ال كأرقام ا مع التّواصل معلومات وذكر بالسّفارة ف التّعر ع حرصوا

ن ب البوستات تنوّعت وقد والعنوان، ي و كذلكلك سية، والفر ية نجل و ية العر

أما سية، الفر أو ية العر روف با أحيانا تكتب ة فالأخ غية، ماز غة
ّ
الل وح العاميّة

التيفيناغ حروف اِستخدام تم فقد
ً
غية(مؤخرا ماز غة

ّ
لل صلية و الرسمية الكتابة

قيا إفر شما لمنطقة صليون ان الس ا يتحدث ،) ال
ً
عدديا ة ساو م شبھ صورة و

الصفحة لاِستخدام قواعدُ أو
ٌ
شروط ذكر

ُ
ت   . ولم

ن المستخدم عينة  :ثانيا،

ون ي أن ض المف من الذي ور م ا ومواقف عليقات ن المستخدم عينة تمثلت

لا ا ف ِ العالم ففي ون، جزائر م ّ بأ تو ال م عليقا و م لأسما نظرا ،
ً
ا جزائر

تمون الم ون ي أن أيضا المنطق باب من أنھ
ّ

إلا المستخدم، ة وّ زم ا
ً
أبدا يمكن

ون  جزائر   . بالصفحة

والوجدانية قناعية ِ ساليب ع ك
ّ
بال الصفحة ذه تحليل عمدنا وقد

تفصيلية،( معلومات مباشرة، أسئلة رسمية، ألقاب بلاغية، صور أفعال، اِستخدام

وحقا العاطفةأدلة مخاطبة ن،)ئق، المستخدم عليقات مضمون تحليل إ سبة ال و ،

ونماذج النوع، المتمثلة لية
ّ

الش العناصر عض ع التّحليل اِستمارة زت
ّ

رك فقد

ا ونوعيّا ات المشار وعدد وفايل، ال وصور سية، وا المستعارة، وع. )للأسماء
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ن، المستخدم عليقات مضمون المطروحمستوى الموضوع نحو التّعليق اِتجاه دراسة  تمّ

متفاعل( أو معارض أو د ن)مؤ ّ مع بفعل للقيام ستعداد ِ و ، .  

للدّراسة الزمنية ة    :الف

كية مر السّفارة صفحة ع شورة الم تصالية ِ المواد مضمون وتحليل عة متا تمّت

من زائر و 2017ماي21إ2017مارس15با حملة، مع تزامنت الصّالون"ال

لبة
ّ
للط ي ايت"مر فول منحة عن علان   . و

الدراسة  :نتائج

كية مر السفارة صفحة ن مضام ما؛ و ألا ن، سي رئ ن محور ع الدّراسة نتائج ز
ّ

ك ت

التالية عاد ن والمتمثل ن والمستخدم زائر  :با

للرسا قافية
ّ
الث عاد ،

ً
سبوكأولا الف شبكة ع كية مر تصالية  ئل

بناء نحو زائر با كية مر السفارة قبل من
ً
ا وا ميولا التّحليل نتائج رت أظ

ال المقولات عض اِستخدام ع ّك ال مع زائري، ا ور م ا مع كة مش أرضية

اِستخد ذلك، ع مثلة ومن سلامية و ية العر بالثقافة سلامترتبط تحية ام

عليكم" كية،"السلام مر المنح من للمستفيدين ات فيديو عرض ذلك جانب إ ،

عن ة قوّ رسائل حملت وال م، ل المستقبلة كية مر العائلات مع م ش عا وكيفية

الدّيانات مختلف ن ب ا أمر ش التعا منوقيم مع الودّي التّعامل خاصة جناس،

العر  من اب،م ا نا ونقصد ولباسھ، وقيمھ للمعتقد ل تقبُّ ففيھ ن، المسلم أو ب

ع ركزت قد كية مر المتحدة الولايات أن البدوي، ثراء الباحثة لھ خلصت ما ذا و

ي مر المجتمع عن مة المح الصورة تقديم جانب إ ية، العر والثقافة ئة الب ام اح

الثقافية عاد للأ ا اِعتمدتومراعا تصالية ِ الرّسائل فإنّ ذا و ية، العر للمجتمعات

ما ا وعقول بقلوب بالفوز المرتبط النّاعمة القوّة مدخل ع السّياق ،ذا

مقولة من
ً
ناي"اِنطلاقا ف ي" جوز بما النّاعمة للقوّة فھ عر أن" و و عرفنا أن

 . "تحبنا

السّ  س التّحليل نتائج رت أظ كبكما ل ش التّحكم إ الدّراسة محل فارة

وتفصيلية ة وا لمعلومات د تعمَّ
ُ
الم التّقديم إ أت و ة، المكتو تصالية ِ الرسائل

صفحات ع شورة الم الرّسائل معظم جاءت حيث م، ف سوء أي دوث
ً
تجنبا

رابط إضافة مع مختصر شرح ا يُرافق ن، عناو ل ش سبوك من) Link(الف د للمز

إضافية نصوص أو ات فيديو ل ش التفاصيل أو   . المعلومات
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وانب ا ن ب الدّمج ع السّفارة ا شر ال علامية ن المضام حرص الباحثة لاحظت

للصّور ل مفصَّ لفظي وشرح ن عناو وضع ع اِعتمدت إذ فظية،
ّ
الل وغ فظية

ّ
الل

عن والبعد ة وا بصورة ات انوالفيديو م بقدر والغموض المقابلام و ،

ي المر تصال ِ الدّراسة)Visual communication(اِستخدام سياق الملاحظ فمن ،

مثل ا؛ تناول ال للأحداث حيّة
ً
صورا كية مر علامية ن المضام معظم اِستخدام

للإع ة زائر ا اصّة ا القنوات ونية التّلفز قاءات
ّ
الصالونالل موعد عن لان

  . ومضمونھ

المرتبطة عاد مراعاة ان م بقدر زائر با كية مر السفارة حاولت فقد وعليھ

و عتبار، ِ ية العر عوب
ّ

للش قافية
ّ
الث المعاي وضع أي للدّولة، قافية

ّ
الث بالصورة

ا قيم شر ع اك تركز الوقت ة،ذات اخ مع تتوافق اال إل توصلت ال لنتائج

واخرون الفتاح عبد مع الباحث ت)2006(دراسة ز
ّ

رك حيث وسط، الشرق ،

المتحدة الولايات ودور ي، مر المجتمع خصائص ع كية مر تصالية الرسائل

أغفلت ن ح وسط، الشرق الديمقراطية دعم أجل من ا ود وج العالم قيادة

االمعا رسائل بث ية العر للشعوب الثقافية اين. ي نا دراس جاء ما عكس ع

البعدين ن ب   . دمجت

ع كية مر تصالية للرسائل بالمستقبل المرتبطة قافية
ّ
الث عاد ،

ً
ثانيا

سبوك    :الف

قافا
ّ
الث خصائص تؤثر قد ال تصالية ِ السلوكيات ع عاد ذه ز

ّ
ك المحليةت ت

فظي
ّ
الل تصال ِ ع عتماد ِ شمل و العامة، العلاقات برامج وتنفيذ تصميم و

فظي
ّ
الل غ تصال ِ كشفت)Communication Verbal Vs.  Non Verbal(مقابل ،

تصالية، ا رسائل ن المستخدم لغة اِستخدام ع السّفارة حرص عن والدّراسة

اِست طار ةذا زائر ا العامية من
ً
كلا با(خدمت صبحتكم وك، م ،)اركم

الفص ية ن(العر جزائر يا ا غية)صباح ماز سية)أزول(، الفر ،

)Bonjour(،لا سليمة ية عر لغة ستخدمون الصّفحة ع ن القائم أنّ
ً
ا وا بدا كما

تصا ِ ن للمضام رفية ا جمة ال مجرد ع الذيعتمد مر ية، بالإنجل شورة الم لية

ام الم ذه للقيام جزائري موظف ن عي  . يفسر

ور م ا إ للوصول ا محاول أك المتّحدة الولايات اتيجية إس لنا ت اِت ذلك و

أصولھ من المستوحاة تصالية ِ المفاتيح تلك ون لت ثقافتھ، خلال من دف المس
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ا المفتاح خلالوثقافتھ، من تصال ِ إنّ جديدة، ثقافة ساب واِك قناعاتھ لتغي لقوي

تتحول  حيث ثقتھ كسب ثانيا ثم باه للان جذب خر،أوّلا ثقافة لا   كسب حسبأم

ا ل المستقبل وو   . قناعات

  : خاتمة

الرّسمية الصّفحة ع الموجودة تصالية ِ للرّسائل تحليلنا خلال من لنا
ّ
اِت

إللسّفا طلبة جذب إ رق
ّ
الط ّ ش س السّفارة بأنّ سبوك، الف شبكة ع رة

من ه غ عن ا ف الموجود التّعليم ّ بتم بالإقناع تارة المتحدة، الولايات الدّراسة

إعطاء خلال من الطلبة ؤلاء ل قا
ّ
الث اجز ا كسر بمحاولة وتارة خرى، البلدان

نم مع للتكيّف منذرشادات المجتمع ذا عرف ك
ّ
أن شعر ح ي، مر ياة ا ط

ا بأ يؤكدون م فجميع ا ف درسوا الذين ن زائر ا الطلبة ادة ش ا وأخ عيد، زمن

عرض خلال من إطلاقا، فيھ الندم يحتمل لا قرار وأنھ عة، را ة وتجر عظيمة فرصة

فئة ع تركز وكذلك ا أمر ن زائر ات سبةفيديو بال ال ا و كما ن، ج ر ا

وادو"لــــــ س زائر" أ ا العامّة الدّبلوماسية عن للمسؤولة مرافقا ان الذي

الفضاء إ أيضا ا نقل تم وال اصة، ا ة زائر ا للقنوات علامية ات البلاطو

سوري م جامعة من المتخرج الب
ّ
الط حضر فقد ذلك جانب إ ، ا ف كيةِ مر

وادو" س زائر" أ با الب
ّ
للط ي مر ن" الصّالون المستفسر مع مباشر لقاء لھ ان و

منحة ايت"عن الصّالون" فول صور شر ب قيامھ ذلك جانب إ الوطن، وع ر افة من

ساؤلات
ّ
ال عض عن وإجابتھ سبوك، الف شبكة ع اص ا   . حسابھ

م ا ة ف تكن لم آخر جانب المن امعات ا مختلف عن ديث ل مخصصة فقط لة

متعدّدة مواضيع ة الف ذه ل
ّ
وتخل بل ايت، فول منحة عن وكذا ا لتحاق ِ يمكن

زائر ا را أو كية أمر رقص فرقة اِستقبال ا م ثقافية، وكذا واِقتصادية سياسية

قا
ّ
الث للاِنفتاح نموذج ا ّ أ بذلك زة م أيام، ثلاثة ولمدة خرى، العالم دول ع

ارات بالز خاصة شورات م أيضا ا يتخلل نا، لدراس حددت ال غ أخرى زمنية ات ف

دف ال يبقى لكن ، الدبلوما شاط ال إطار ي تأ الوطن، وع ر المختلفة

خر ثقافة تقبل نموذج وزرع الشعوب، ود كسب و ا م   . الرئ

الم الطلبة كيةإن أمر ضيافة المتحدة الولايات يقيمون التّبادل برامج ن شارك

ا خلال من يتلقون شطة أ ون شار و بالمدارس، لتحقون و مختلفة، أصول إ تمون ي
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القيادة، ارات م ا ف سبون يك كما فيھ، السّائدة والقيم ي مر المجتمع عن معلومات

بدول ن كي مر ون
ُ
عرّف او ف السّائدة والتّقاليد والعادات م وثقافا   . م

المناسبة الوسائل واِختيار ا رسائل صياغة ذكية المتحدة الولايات أنّ إ نصل ذلك و

مشبّعة لرسائل ا نّ ت س و ن، ق والمرا باب
ّ

الش اِستقطاب أجل من خاصة ا، ل

ث ومن ا إل جذبھ للمرسل، المجتمعية قافة
ّ
البالث الرّسالة بمضمون عليھ التّأث م

وإنما ض، المف وار ا وعن المجتمعية ثقافتھ عن البعد ل عيدة و ا ستقبل

ا نموذج فرض بذلك أي ا، وثقاف ا بأسلو ا وتكييف والقلوب للعقول ناعم اِستدراج

ا ن. وسياس ب يفرّقون ن المستخدم أن ت أثب الدّراسة عّينة أن
ّ

الإلا الرّسائل

التا السؤال طرح من م يمنع لم ذا متطورة، دولة الدّراسة م الغاية: صا ما

تقديم من الغاية حول ستفسار ِ من م يمنع لم ذا مجانا، المنح ذه مثل تقديم من

منحة نا نقصد
ّ
مجانا المنح ايت"ذه الولا "فول نوايا يثقون لا الوقت ذات يات،

قافة
ّ
الث يواجھ الذي طر ا ينفِ لا ذا أن

ّ
إلا المبادرات، ذه مثل من المتحدة

من بلادنا شھ ع ما ضمن خاصة ق، المرا أو الشاب لدى صية
ّ

ال ناء و المجتمعية

واِجتماعية اِقتصادية الاِضطرابات يجة الن مع تتفق مة الم يجة الن ذه ولعل ،

ثرا الباحثة ا إل عتوصلت م قادر روا أظ ن المستخدم أن تؤكد وال البدوي، ء

نجاح عدم التا و ي العر جتما و ي سا ن انب ا تمس ال شطة ن ب التفرقة

كية مر بالمنظمات اصة ا كية مر العامة الدبلوماسية شطة لأ قية سو ال ود ا

من الرغم ع سبوك الف ع ا دراس للمجتمعمحل الثقافية عاد للأ ا    . مراعا

المراجع   :قائمة
لغّة العربیة   :مصادر 
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لام،  امعة القاهرة، كلیة الإ لام،   . 2014المصریة لبحوث الإ
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راهيم غرابیة،  .18 دة بعد الثق الإستراتیجیةإ ت المت لولا ة  تمبر 11اف رة، س لى الخط12/11/2018 :ريخ الز اح  : ، م

http://www. aljazeera. net/specialfiles/pages/34867068-4à9f-ba4a-0e10c0d3f4c3 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


