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ص  :الم

المسؤولية    امل ت ة شر ال الموارد ممارسات دور ع الضوء سليط إ الدراسة ذه دف

ن وسبع خمسة من منتقاة عينة ع الدراسة ت أجر الشركة؛ للموارد) 75(جتماعية مديرا

ران و منطقة شطة صناعية مؤسسة ن وثلاث ثلاث ، ة شر ذ. ال ل سية الرئ النتائج انت اوقد

ي كما   :                       البحث

العملية بات والتدر ا عل صول ا يمكن ال بات التدر عدد ن ب وظة م علاقة علاقة-ناك ناك

الوظيفي شغيل وال الوظيفي المدى ع التعاقد نظام ن الموظف عدد ن ب وظة علاقة-م ناك

ونظام الراتب كفاية مستوى ن ب وظة جور م ة-سي شر ال الموارد ممارسات ن ب كب فرق يوجد

ة شر ال الموارد وظيفة دف ل سبة   .                                                                                 بال

المفتاحية لمات ة؛الممارسات:ال شر ال الموارد جتماعية؛المدير؛إدارة بات ؛المسؤولية   . أجور ؛تدر

Abstract: 

This study aims to highlight the role of human resources practices in the integration of 

social responsibility in the company; the study was conducted with a targeted sample of 

seventy-five (75) Human Resources Manager, thirty -five active industrial enterprises in the 

region of Oran. The main results of this research are: 

- There is a significant correlation between the number of obtainable trainings and practical 

trainings. - There is a significant correlation between the number of staff in contract fixed-

term employment and career management system.- There is significant correlation between 

the satisfaction of the salary and the management system of remuneration.- There is a 

significant difference between human resources practices for the objective of the Human 

Resources function. 
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  :مقدمة

ا، وفعالي ا كفاء من والرفع ة زائر ا المؤسسات مخرجات جودة تحقيق يل س

تما ضروري ممارساتفمن إطار ضمن يندرج الذي ي سي ال انب با يمسِّ م

جتماعية المسؤولية ع بطا تتم ال قتصادية للمؤسسات سبة بال ة، شر ال الموارد

ران و ولاية أيفالسلوكيات.والناشطة لنجاح أساس الفعّالة والممارسات

كة مش داف أ تحقيق إ دف تجمع أي أو المؤسسات. مشروع عددت و تنوعت ما م

أو والعامة الصغ أو الكب ا م و دماتية ا أو نتاجية سواء ا أنواع مختلف وع

ش  ا فإ ا، لد المستعملة التكنولوجيا ات مستو مختلف و اصة، واحدا مورد ك

شري  ال المورد و أحد،و و ا، ف ة شر ال الموارد إدارة وممارسات ه سي وطرق

المنظمات ساسة وا مة الم   .شطة

ة شر ال الموارد   : سي

ا بأ ة شر ال الموارد إدارة عباس الباسط عبد عرّف المتعلقة" :لقد ة دار شطة

احتيا ع المنظمة ابحصول عل فاظ وا ا وتحف ا ر وتطو ة، شر ال الموارد من ا جا

والفعالية الكفاءة ات مستو بأع التنظيمية داف تحقيق من ن
ّ

يمك ؤكد .1"بما و

عن المسؤولة دارة تلك ا أ ع ة شر ال الموارد إدارة فكرة ب ي الذي تجاه ذا

ف المنظمة بالفرد خاصة شاطات العملإنجاز عنصر توجيھ عن المسؤولة دارة

ب والتدر والتوظيف الاستقطاب فعاليتھ ادة لز توجھ شاطات خلال من المنظمة

افئة والم ر دارة. والتطو ا أ ع عرف و ة شر ال الموارد إدارة سمية ستخدم كما

لتحقيق المنظمة ة شر ال الموارد فعالية ادة ز عن والمنظمةالمسؤولة الفرد داف أ

  2والمجتمع

ة شر ال الموارد إدارة داف وأ مية  :أ

فراد مع التعامل يل س غية ا ف ة شر ال الموارد إدارة شاء بإ المؤسسات تقوم

دارات ن و م ي و ة، ج من م بي فيما شأ ت ال ل المشا وحل ا، ف ن العامل

أخرى، ة ج من المنظمة بالمختلفة التدر عملية ة شر ال الموارد إدارة تقوم كما

                                                             
س 1 ٔ شریة).2011.(عبد الباسط عباس،  شر والتوزیع: عمّان.إدارة الموارد ال  22ص . دار المسيرة ل
ير 2 شریة) 2010.(نوري، م ر. سیير الموارد ال ات الجامعیة: الجزا  40ص. دیوان المطبو
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إ اية ال يؤدي بما م، إنتاج ادة وز الوظيفي م واستقرار ة المعنو م روح ورفع

الموارد إدارة وم مف جاء نا ومن شودة، الم داف وتحقيق العمل إنجاز حسن

المنظ تحتاجھ ما بتوف تقوم ال دارة ا أ ع ة شر العاملةال يدي من مة

كما ا، وتحف ا ا معنو ورفع ا استقرار ع والعمل ا ر وتطو ا وتدر ا عل والمحافظة

المفعول  ة السار ن والقوان والتعليمات اللوائح تطبيق عة بمتا
ً
أيضا دارة ذه  .1.تقوم

ن والعشر ادي ا القرن منظمات ة شر ال الموارد  :إدارة

المنظمات سـيةإن الرئ السـمات عـض ا لـد تتـوفر أن يجب ديد ا القرن الفعّالة

ي فيما ا تحديد مكن   :و

بالمبــــــادرة - عبــــــاس: التوجــــــھ الباســــــط تمتلـــــــك"حســـــــبعبد أن يجــــــب المعاصــــــرة فالمنظمـــــــة

شـــركة تركـــز المثــال يل ســـ ـــ ع ، ــ والتغي ـــار للابت عة الســـر ســتجابة تحقيـــق ـــ ع القــدرة

)IBM(ســــــرعة ــــــ والــــــولاءع الرضــــــا تحقيــــــق يمكــــــن ــــــ ح التنظيميــــــة للمشــــــكلات التصــــــدي

المتم داء ضمان ثم ومن ن  "للعامل

بـــالأفراد - عباســــبأنھ:توجـــھ الباســـط عبـــد ــــادي: "يـــرى ا القـــرن منظمـــة م ـــ تل أن يجـــب

تقـدم وأن اصـة، ا م وتوقعا م احتياجا م ل كأفراد ا لد ن العامل بمعاملة ن والعشر

وال دمات الوظيفيا شباع وتحقيق ة المعنو الروح رفع ع ساعد ال  .2"امج

ن - العـــامل بمشــــاركة وآخــــرون:التوجـــھ ـــي غر لـــــ ســــبة ة: " بال شــــر ال المــــوارد إدارة فـــإن

عــــن النظــــر غــــض ن العــــامل ن بــــ المشــــاركة مشــــاعر خلــــق ــــ ع عمــــل ــــديث ا الفكــــر إطــــار

ــا، إل تمــون ي ــ ال التنظيميــة ات الدعامــةالمســتو ــم شــر ال أن فكــرة ترســيخ ــ ع ر ســ و

والنجاح للإنتاج سية  3"الرئ

ودة - بــــا ــھ بأنــــھ:التوجــ ــــ الع أن: "يــــرى ن والعشــــر ــــادي ا القــــرن منظمــــة ــــ ع يجــــب

العمـــــــل أداء لضــــــمان املــــــة مت بــــــرامج ــــــ تب خــــــلال مـــــــن ــــــا عملا رضــــــا تحقيــــــق ــــــ إ ســــــ

بفلســــف إليــــھ شــــار مــــا أو ، ــــ و المــــرة مــــن يح ـــ الــــذيال ام ــــ ل أي الشــــاملة، ــــودة ا ة

يحة ــ بصـورة شــياء عمــل شـعار تحقيــق ـ ا نفســ ــ ع ـا امل ب المنظمــة ــذا. تأخـذه و

المنظمــــة مقــــدرة بــــأن شــــعرون ــــم جعل و المنظمــــة ــــ ن العــــامل مــــن فــــرد ــــل ــــ ع يــــؤثر مــــا

م عل   .4"عتمد

                                                             
ن 1 شریة).2011.(اروش، نور ا ر. إدارة الموارد ال مٔة: الجزا   11ص . دار ا
س 2 ٔ شریة إدارة). 2011. (عبد الباسط عباس،  شر والتوزیع: عمّان. الموارد ال  .45ص . دار المسيرة ل
لي وقيرة، إسماعیل وسلطانیة بلقاسم 3 شریة). 2007.(غربي،  شر والتوزیع: القاهرة. نمیة الموارد ال ل  48ص .دار الفجر 
شر والتوزیعدار المسيرة : عمّان). 2ط(تطبیقات في إدارة الجودة الشام). 2010.(العلي، عبد الستار 4   25ص . ل
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ة شر ال الموارد إدارة ال :ممارسات الممارسات إ تطرق اتس بمتغ  .البحث ترتبط

ة شــر ال المـــوارد واختيــار مـــن: اســتقطاب مجموعــة بأنـــھ ة شــر ال المـــوارد اســتقطاب ـــ عت

ن ـــــ م عـــــن بالبحـــــث اصـــــة ا شـــــاطات والنوعيـــــةال بالعـــــدد الشـــــاغرة الوظـــــائف لمـــــلء

للمنظمـــــة ن المناســـــب والمـــــدة الوقـــــت ـــــ و ـــــة خـــــلال. المطلو مـــــن ســـــتقطاب عمليـــــة وتكمـــــن

التالية داف   :تحقيق

ــاليف .1 بالت المنظمـة ــ المتاحـة الشــواغر لمـلء العاملـة القــوى مـن الملائمــة عـداد تـوف

 .الدنيا

عـــدد  .2 تقليـــل عمليـــة ـــ ام بتقليـــلســـ ذلـــك م ســـا ممـــا للعمـــل ن ل المـــؤ ـــ غ فـــراد

المنظمة للعمل ن المتقدم للأفراد ي ا ال ختيار عملية عن الناجمة اليف  .الت

البحــث .3 سـبل ام ــ ل خـلال مـن جتماعيــة و خلاقيـة و القانونيــة المسـؤولية تحقيـق

المناصـــــــب لشـــــــغل العاملـــــــة الكفـــــــاءات ـــــــ ع صـــــــول ا غيـــــــة بصـــــــورةالمناســـــــبة الوظيفيـــــــة

 .مناسبة

خـــلال .4 مـــن المنظمــة ـــ ة شـــر ال المــوارد اســـتقرار مــن عاليـــة درجـــة تحقيــق ـــ مة المســا

المنظمة لدى ن الملائم ن بالعامل حتفاظ و ن المناسب ن المر  .جذب

شــأنھ .5 مــن لـة والمؤ الكفــؤة العناصــر اسـتقطاب ــ الســليمة الوسـائل بتــوف القيـام إن

ــــــ وا ل شـــــــ يقلــــــل رأن والتطـــــــو ب والتـــــــدر ختيــــــار عمليـــــــات عــــــن الناجمـــــــة ـــــــاليف الت

شغيل لل  1.اللاحقة

ـــــار ختيـ ـــة عمليـــ ــــوات تمكــــــن":خطــ ــــــا خلال مــــــن ــــــ ال شــــــطة جميــــــع يمثــــــل ختيــــــار إن

والـــذين ا لــد المتاحــة للوظــائف ن ــ المر مــن ة شـــر ال المــوارد ســب أ انتقــاء مــن المنظمــة

مـن الوظيفــة مقومـات م لـد والفنيــةتتـوفر ـة الفكر والقـدرات والقابليــات لات المـؤ حيـث

تحديـد ـ للتوظيـف ساسـية المراحـل وتتمثـل سانية لـة،: و المو مـة الم المنصـب، ملمـح

الم ملمح ساسية، ارات   2".والم

ة شـــــر ال المـــــوارد ن ن: تكـــــو و بـــــالت ســـــي"يقصـــــد لمنصـــــب الفـــــرد وتحضـــــ إعـــــداد عمليـــــة

يك حيــــث مــــعوإشــــراف، تكييفــــھ وكــــذا قدراتــــھ، لإبــــراز لــــھ يؤ
ً
جديــــدا

ً
معرفيــــا

ً
رصــــيدا ســــب

ــادة وز داء ن وتحســ بالطاقــات ــوض ال قصــد وذلـك جديــدة ظــروف ــ ديــد ا الوضـع

ة ســــتمرار و ــــ. الفاعليــــة و أساســــية مرتكــــزات تتطلــــب ن ــــو الت عمليــــة أن تحديــــــد: كمــــا

                                                             
سين كاسب 1 شریة).2007.(حمود، خضير كاظم والخرشة،  شر والتوزیع: عمّان. إدارة الموارد ال   91ص . دار المسيرة ل

2Khiat, A.(2009).Analyse économique et G.R.H. Algérie:  Dar El Adib. P.95 
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المـن تحديـد الــوســائل، تحديــد ــدف، حســب.1"الــ ب التـدر ميـة أ إبـراز باختصـار مكــن  و

ي )2010( وجواد العزاوي  ما خلال   :من

تـب .1 ي ومـا نتـاج طرائـق والمستحدثات شافات ك و المتواصلة العلمية التطورات

لاطلاع ومتجدد دائم احتياج من ا اعل يتخـذو ـي ل ديـدة ا المعلومـات تلـك ـ ع فـراد

م أعمال ر لتطو
ً
 .أساسا

ـــــــ .2 إ أدت والمعـــــــدات، ـــــــائن والم لات ـــــــ التكنولوجيـــــــة والثـــــــورة نتاجيـــــــة التطـــــــورات

فنيــــة ــــارات وم علميــــة تخصصــــات تتطلــــب العمــــل ــــ جديــــدة وطرائــــق أســــاليب باط اســــت

مختلفة ة  .وإدار

ال التطـــــور  .3 تركيـــــب ـــــ ائـــــل لمصـــــاحبةال لازمـــــة يـــــة التدر العمليـــــة يجعـــــل العاملـــــة قـــــوى

المنظمة مستوى وع القومي المستوى ع العاملة القوى ل ي ات  .التغ

م .4 ـا واتجا فـراد دوافـع ـ خـتلاف و م. التغي سـلوك ـ تطـور مـن يقـع مـا ثـم ومـن

أمر  ره وتطو السلوك عديل إ ادف ال ب التدر يجعل ، ةنتا ـ ف مـدى ـ ع
ً
ا ضرور

ً
ا

الوظيفية الفرد  2.خدمة

ة شـر ال المـوارد أداء العامــل: تقيـيم سـلوك ـ ع حكـم إصـدار بأنــھ داء بتقيـيم يقصـد

أو ملاحظــة، ل شــ ــ ع ال، أشــ عــدة تحــت ــ ّ ع كــم ا ــذا و لوظائفــھ، إنجــازه خــلال مــن

المنجـــ للوظيفــــة ســـبة بال الضـــعف ونقــــاط القـــوة لنقـــاط جــــرد ل شـــ ـــ لع شــــ ـــ ع أو زة،

ـــــون ي وقـــــد التقيـــــيم، ســـــبق ـــــ ال ة ـــــ للف المســـــطرة ـــــداف مـــــع بالمقارنـــــة نيـــــة م حصــــيلة

فــردي للعامــل(التقيــيم المباشــر المســؤول طــرف مــن يــتم جمــا) أي ن(أو مســؤول عــدة مــن

العمــل ل) وزمـلاء شــ تــتم أن فـيمكن المؤسســات ـ التقيــيم ــ المعتمـدة الطــرق وتختلـف

شف أو ي  . 3كتا

والرواتـــــــــب جـــــــــور ـــــــــا: نظـــــــــام بأ جـــــــــور الماديـــــــــة" عـــــــــرّف ضـــــــــات التعو ال أشـــــــــ جميـــــــــع

ــ يبذلـھ الـذي ــد ا مقابـل المنظمـة مــن الموظـف ـا عل يحصــل ـ ال والفوائـد ـدمات وا

المنوطـــــــــة والمســـــــــؤوليات ـــــــــام بالم والقيـــــــــام انياتــــــــھ وإم طاقاتـــــــــھ افـــــــــة ل واســـــــــتغلالھ العمــــــــل،

تح منھ
ً
اما إس المنظمةبالوظيفة داف أ   .4"قيق

                                                             
لم النفس العمل). 2007.(مسلم، محمد 1 ل إلى  رالجز . مد شر والتوزیع: ا ل   90ص . دار قرطبة 
ستراتیجیة، الموقع التنظيمي). 2010.(العزاوي، نجم عبد الله وجواد، عباس حسين 2 شریة، المفهوم،  دار : عمّان. تطور إدارة الموارد ال

شر والتوزیع  225ص .الیازوري ل
3Guillot-soulez, C. (2012). La gestion des ressources humaines (5e éd). Paris:  Gualino, lextenso 
éditions .p.73 

ن 4 شریة).2011.(اروش، نور ا ر. إدارة الموارد ال مٔة: الجزا  107ص . دار ا
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الوظيفي المسار وتنمية بـأن: تخطيط القـول ومـا"يمكن التنظيميـة الوظيفيـة المسـارات

تحقيــق أجـل مـن سـتخدم محفــزة وسـيلة ـ الـوظيفي، والتقــدم قيـة لل فـرص مـن تـوفره

ليحصــل شــاط و بجــد ســ س ميع فــا عــام، بوجــھ العمــل ــ ة شــر ال المــوارد طموحــات

لل ترقيات مع ل المنظمة ا يح ت ال المسارات ع نحو   1".تقدم

ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات أن الباحثـان يرى ن، الباحث بھ جاء مع شـمل بالإضافة

للكفاءات بؤي الت سي نية،و الم عة والمتا والوظائف، المناصب تحليل  .أيضا

وم- جتماعيةمف   :المسؤولية

  والعــــــــامري  الغــــــــالقــــــــدم
ً
إجرائيــــــــا

ً
فا  المســــــــؤولية" :أن مفــــــــاده،جتماعيــــــــة للمســــــــؤولية عر

  ــــ مــــا جتماعيــــة
َّ
ام واجــــبإلا ــــ  شــــرائحھ المجتمــــع تجــــاه عمــــال منظمــــات جانــــب مــــن وال

ن آخـــذة المختلفــة ـــذه المــدى عيـــدة التوقعــات عتبـــارعــ ــا ومجســـدة الشــرائح ل  بصـــور  إيا

ا غلب عديدة ع عل تمام ا طا ا المنصوص لا يـة .2"قانونيـا عل ور المفوضـية ـا عرف  كمـا

)European Commission (يـــــــــة البي تمامـــــــــات و عتبـــــــــارات توحيـــــــــد عمليـــــــــة ـــــــــا بأ

ــــ ع ة المصــــ ذوي مــــع ــــا وتفاعل ــــا وفعالي ــــا وعملي ا شــــط أ مــــع ات للشــــر جتماعيــــة و

طو ا. أساس دات ع ا بأ الدو البنك ا اقتصـاديةوعرف تنمية مة للمسا ات لشر

مـع العمـل خـلال مـن وذلك للتنمية جيدة ا يجعل بما شة المع مستوى ن لتحس مستدامة

ل ك الوط والمجتمع المح والمجتمع م، وعائلا ات، الشر تلك ن   3.العامل

ة شر ال الموارد سي ب ا وعلاق للمؤسسة جتما داء   :مؤشرات

والعامري حدد و الغال للمؤسسات جتما داء لقياس مؤشرات ع   : أر

ئة1)  الب ماية جتما داء المضـ: مؤشر جتمـا داء ـاليف ت افـة شـمل و

حيــــث ــــ غرا ا نطاقــــھ داخــــل المؤسســــة عمــــل الــــذي المحــــيط المجتمــــع أفــــراد مايــــة ــــا

المحيط ئة الب عن ضرار رد ـتحاول ع شـمل ذه و الصناعية، ا شط أ عن والمتولدة ة

وتلـــــوث الطبيعيـــــة عشـــــاب و والمزروعـــــات ـــــة البحر ئـــــة والب ـــــواء ال تلـــــوث حمايـــــة ـــــاليف ت

 .المياه

ــــع2)  ـــ للمجتمـــ ــا ـــ ــ جتمـــ داء ــــر ـــ ــ امات: مؤشـ إســــــــــ ــــــــــ إ داء ــــــــــاليف ت افــــــــــة تضــــــــــمن و

والم عـــــــات الت ــــــ ع بــــــذلك مشـــــــتملة المجتمــــــع خدمـــــــة ــــــ للمؤسســـــــاتالمؤسســــــة مات ســــــا

                                                             
لي، عمر وصفي 1 شریة المعاصرة). 2009.(عق شر والتوزیع: عمّان).2ط(بعد استراتیجي: إدارة الموارد ال  547ص . دار وائل ل
صر  2 لمنظمات).2013(ابو الحمام، عزامو جردات،  عیة  ج ة و لاق ٔ شر والتوزیع: عمَان. المسؤولیة ا راء ل  29ص . إ
لطیف الرفاعي 3 عیة في التقارر المالیة لشركات الصناعیة ).2015.(مزنة، عبد ا ج فصاح عن المسؤولیة  ت  يم مستو تق

لعلوم الإ . السوریة صل  امعة الم ف  34.ص - 123).16(1سانیة والإداریة،مج 
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التعلــــــــيم بــــــــرامج ــــــــ امات ســــــــ ــــــــاليف ت ثــــــــم يــــــــة وا اضــــــــية والر والثقافيــــــــة التعليميــــــــة

جتماعية التوعية ع ومشار جتما ن و  .والت

نتــاج 3)  ر لتطــو جتمــا داء ــ: مؤشــر تنصــب ــ ال داء ــاليف ت افــة شــمل و

الرق ــــاليف ت تتضــــمن حيـــــث ن لك المســــ البحـــــثخدمــــة ــــاليف وت نتـــــاج جــــودة ــــ ع ابـــــة

مــن ـا وغ ن العــامل ر وتطـو ن ــو وت البيـع عــد مـا عــة المتا ضـمانات ــاليف ت ثـم ر والتطـو

ـ إ المقدمـة ـدمات وا المنتجـات مـن المتأنية المنافع عن الرضا حالة تحقق ال دمات ا

ن لك  . المس

ــــة4)  بالمؤسســـ ن ـــــامل للعــ ــا ـــ جتمــ داء ــــر داء:  مؤشـــ ـــــــاليف ت جميـــــــع شـــــــمل بحيـــــــث

م مـــواقع عـــن النظـــر غـــض ـــا ف ن للعـــامل المؤسســـة تقدمـــھ الـــذي ـــ سا جـــر بخـــلاف

لـــــق اللازمــــة العوامـــــل افــــة بتــــوف المؤسســـــة وقيــــام م أعمــــال طبيعـــــة نــــوع أو التنظيميــــة

وتحســـــ م ـــــو وت ية ـــــ ال م بحـــــال تمـــــام الا ن العـــــامل وانتمـــــاء الـــــولاء حالـــــة عميـــــق نو

م خدم ة ف اء ان عند م بمستقبل تمام و الثقا م   1.وضع

ـا تطبيق عـن تـب ي سـوف ممـا انطلاقـا تحـدد جتماعيـة المسـؤولية أن الباحثان يرى

المنظمــــــات ــــــ ن وللعــــــامل نتــــــاج، و والمجتمــــــع، ئــــــة، للب ميــــــع. ســــــواء يــــــة الرفا وتحقيــــــق

  .طراف

يـــزو  جتماعيـــةمعــاي المســـؤولية ـــداف لأ المعروفـــة: كمصـــدر المراجـــع مختلـــف نـــاك

ــدف ــ ال للمؤسســات مفيــدة ومعــاي دوات ــ عت و جتماعيــة، بالمســؤولية والمرتبطــة

يـزو  معـاي نـذكر المراجـع ر أشـ ومـن جتماعيـة، المسـؤولية ي ت ـ.إ ع الباحثـان يركـز

معـــــــاي توصـــــــيات) 26000" (يـــــــزو "دور خـــــــلال مـــــــن ا ووضـــــــع الفلســـــــفة ـــــــذه ن تقنـــــــ ـــــــ

ــة ج مـن والمجتمــع داخليـا ن العــامل اتجـاه المســؤولية مـن النــوع ـذا ــ تب ل سـ وخطـوات

المؤسسة سي علاقـاتوفقوالمتمثلة ، ـ المح المجتمـع مراعـاة سـان، حقـوق معـاي

سي أن المســـــتفيدة للفئـــــات ـــــار وإظ ئـــــة والب العمـــــل، وممارســـــاتوظـــــروف وعمليـــــات اســـــات

للعمـل ساسـية قـوق وا تتوافـق والــذي. المؤسسـة الدراسـة ـذه ـ الباحثـان ـم َ مـا إن

بالمؤسســـــــــة ن للعـــــــــامل جتمــــــــا داء مؤشـــــــــر ــــــــو ة شـــــــــر ال المــــــــوارد بممارســـــــــات .يــــــــرتبط

ة شـر ال الموارد سي عملية جتما داء تجسد ن،و ـو الت ـ تتمثـل ـ ونظـاموال

الم المسار سي ونظام   .جور،

  

                                                             
ٔعمال). 2007(الغالبي، طاهر والعامري صالح 1 شر: عمَان. الإدارة وا  35ص . دار وائل ل



ٔبعاد  2018 جوان/  06العدد ........................................................................................................................... مج   

334 
 

الية ا الدراسةإش ساؤلا   : و

ممارسـات تـأث مـدى حـول تتمحـور الدراسـة الية إشـ فـإن ذكـره سـبق مـا ـ ع
ً
سا تأس

ــــــة، زائر ا المؤسســــــات ــــــ ة، شــــــر ال المــــــوارد المســــــؤوليةإدارة ثقافــــــة تؤســــــس ــــــا أ بحيــــــث

ن، العـــامل باتجــاه ة شــر ال المــوارد ســي ممارســـات ــالأخص و المؤسســة داخــل جتماعيــة

ـــــ جتمــــا داء يتجســــد ــــل و و ــــة زائر ا المؤسســــات ــــ حاليــــا المطــــروح ال فالإشــــ

الورقــــة ــــذه جــــاءت ــــا أجل ومــــن ســــباب ــــذه ول ة؟ شــــر ال المــــوارد ســــي البحثيــــةعمليــــة

التاليــــة الية شــــ عــــن جابــــة ا: لمحاولــــة مســــؤولي ة شــــر ال المــــوارد ممارســــات تــــؤدي ــــل

ن العـــامل اتجـــاه رانجتماعيـــة بـــو الصـــناعية المؤسســـات ــــــ إ الية شـــ ـــذه تتفـــرع ؟

التالية ساؤلات   : ال

ة - شـــر ال المـــوارد ن ـــو وت نـــات و الت عـــدد ن بـــ ارتباطيـــھ علاقـــة توجـــد اـــل لمؤسســـاتـــ

ران بو  ؟الصناعية

عقد - العمال عدد ن ب ارتباط علاقة توجد للمـوارد ل ـ الم المسـار سـي و المدة محدد

ة؟ شر رانال بو الصناعية   ؟المؤسسات

جور  - سي و جر نحو تجاه ن ب ارتباطيھ علاقة توجد الصـناعيةل المؤسسـات

ران   ؟بو

ة - شـر ال المـوارد إدارة ممارســات يخـص فيمـا فــروق توجـد  ـل
ً
المــواردوفقــا وظيفـة ـدف

ة؟ شر   ال

التالية :الفرضيات الفرضيات طرحت ساؤلات، وال الية ش ذه عن   :وللإجابة

إحصــــائيا - دالــــة ارتباطيــــھ علاقــــة ة توجــــد شــــر ال المــــوارد ن ــــو وت نــــات و الت عــــدد ن ــــبــــ

ران بو الصناعية   .المؤسسات

ــــ - الم المســـــار ســــي ن بــــ إحصـــــائيا دالــــة ارتباطيـــــھ علاقــــة ة توجــــد شــــر ال وعـــــدد للمـــــوارد

المدة محدد عقد رانالعمال بو الصناعية   .المؤسسات

جـور  - سـي و جـر نحـو تجـاه ن إحصـائياب دالـة ارتباطيـھ علاقة المؤسسـاتتوجد ـ

ران بو   .الصناعية

فــــروق - إحصـــــائيةتوجــــد دلالــــة ةذات شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســـــات يخــــص  فيمــــا
ً
وفقـــــا

ة شر ال الموارد وظيفة   .دف

ميـــــة المـــــوارد: البحثأ ســـــي ممارســـــات مختلـــــف ر تطـــــو ـــــ الدراســـــة ـــــذه ميـــــة أ تتمثـــــل

ـــــة زائر ا المؤسســــة ـــــ اجتماعيــــا مســـــؤولة ممارســــات ـــــ إ ة شــــر ميـــــة. ال أ تكمـــــن
ً
وأيضــــا
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ن ــــو ت ، ــــ والمتمثلــــة ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات نــــاول ت ــــا و ــــ العمــــال، الدراســــة

ونظام أوقات سي الم العمل المسار سي   .جور،

  :الدراسةتراءاإج

ـــث- صــــــية: أداةالبحـــ ال البيانــــــات ــــــ ع اشــــــتمل بحيــــــث الدراســــــة يان اســــــت صــــــمم لقــــــد

العمـــــل، منصــــــب ـــــ والمتمثلـــــة نللمجيـــــب ــــــو الت دورات وعـــــدد نيـــــة، الم ة ــــــ ا وســـــنوات

جـر نحو تجاه و المؤسسة، ا ف ـ. المشارك ع شـمل ثـلاث36وكـذلك س يقـ سـؤال

ة شر ال الموارد إدارة ع. ممارسات موزعة الدراسة، ات متغ  .مجالات3و

الدراســــــة - ـــــاـن وثلاثــــــون: م خمســــــة ــــــ الدراســــــة ــــــت أجر اق) 35(لقــــــد تصــــــاديةمؤسســــــة

المؤسســـــات اتــــھ خصــــائص تقــــديم مكــــن و ــــران، و ولايــــة مســــتوى ــــ ع شــــط ت صــــناعية

ي فيما ا، لد ة شر ال الموارد سي   :ووظيفة

الصناعية- قتصادية للمؤسسة القانونية   :الطبيعة

رقم دول الدراسة) 01(ا لمؤسسات القانونية الطبيعة ع توز ن   يب

للمؤسسة القانونية   التكرار  الطبيعة
سبة ال

ة   المئو

م أس ذات   SPA(  24  68,6%(شركة

محدودة مسؤولية ذات   SARL(  10  28,6%(مؤسسة

مسؤولية ذات صية ال وحيدة مؤسسة

  )EURL(محدودة
01  2,9%  

  %100  35  المجموع

*SPA: Société par action .*SARL: Société à responsabilité limitée.*EURL: 

Entreprise unipersonnel à responsabilité limitée. 

ســبة أن أعــلاه ــدول ا ــ م،%68يو أســ ذات ات شــر ــ الدراســة مؤسســات مــن

نمـــا ســـبة10ب ب ومؤسســـة%28,6مؤسســـات محـــدودة، مســـؤولية ذات مؤسســـات انـــت

محدودة مسؤولية ذات صية ال وحيدة مؤسسة القانونية ا طبيع   .واحدة

لعم - جما المؤسساتالعدد   : ال

رقم دول الدراسة) 02(ا مؤسسات لعمال جما العدد ع توز ن   يب

للعمال جما ة  التكرار  العدد المئو سبة   ال

ن   %14,3  05  50و25ب

ن   %40  14  100و51ب

ن   %17,1  06  150و101ب



ٔبعاد  2018 جوان/  06العدد ........................................................................................................................... مج   

336 
 

من   %28,6 10  150أك

  %100  35  المجموع

أن أعـــــلاه ـــــدول ا ـــــ مـــــن%40يو ـــــا عمال عـــــدد اوح ـــــ ي الدراســـــة مؤسســـــات 51مـــــن

وأن100و ســـــبة10عامـــــل، ب مـــــن%28,6مؤسســـــات ـــــ أك ـــــا عمال و150عـــــدد 5عامـــــل،

بـ تقدر سبة ب ن%14,3مؤسسات ب ا عمال عدد اوح   .  عامل50و25ي

ة- شر ال الموارد وظيفة   : دف

رقم دول شر ) 03(ا ال الموارد وظيفة دف ع توز ن الدراسةيب مؤسسات   ة

ة الموارد وظيفة دف شر ة  التكرار  ال المئو سبة   ال

الموارد من المؤسسة حاجة إرضاء

ة شر   ال
20  57,1%  

ن المستخدم دافعية ع فاظ ا

ا   وتنمي
10  28,6%  

المؤسسة ة و و صورة   %14,3  05  المشاركة

  %100  35  المجموع

أن ــــــدول ا ـــــذا ن ســــــبةمؤسســـــة20يبـــــ ب إدارة%57,1ممثلـــــة ــــــدف مؤسســـــات ـــــ

ة شـر ال المـوارد مـن المؤسسـة حاجـة إرضاء ا ف ة شر ال سـبة10وأن. الموارد ب مؤسسـات

دافعيـــــــة28,6% ــــــ ع فـــــــاظ ا ــــــو ا لـــــــد ة شــــــر ال المـــــــوارد وظيفــــــة ـــــــدف مؤسســــــات ــــــ

و ـا، وتنمي ن سـبة5المسـتخدم ف%14,3مؤسســات ة شــر ال المـوارد وظيفـة ــــدف إ ـا

المؤسسة ة و و صورة   . المشاركة

الدراسة   : عينة

محـــــــل المؤسســـــــات ـــــــ ة شـــــــر ال المـــــــوارد ي مســـــــ جميـــــــع ـــــــ ع الدراســـــــة مجتمـــــــع شـــــــمل

ـــ والمتمثلــــة الميدانيـــة، ـــ35الدراســـة ع وشــــمل ِّ مُ  128مؤسســـة ِّ مُ وســـ وظيفــــةســــ ـــ ة

ة شــر ال مقصـودة،. المـوارد عينــة ــ ع عتمــاد ــعتــم توز ي128عــد مســي ــ ع يان اســت

مـــا ــا م وانتقــاء يانات ســـت جاع اســ تـــم ة شــر ال للتحليــل المــوارد القابلـــة ي، ــ حصـــا

سبة ساسية الدراسة عينة عادل%58,5فمثلت ما أي الدراسة مجتمع مس 75 من

ة شر ال ي.الموارد فيما العينة أفراد خصائص م أ استعراض مكن   : و
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العمل-  :منصب

رقم دول الدراسة) 04(ا لعينة العمل منصب ع توز ن  يب

العمل ة  التكرار  منصب المئو سبة   ال

ة شر ال الموارد سي ب لف   %32  24  م

ن المستخدم ة مص س   %20  15  رئ

ة شر ال الموارد ة مص س   %16  12  رئ

ة شر ال الموارد   %8  06  مدير

ة مص س نرئ و   %8  06  الت

ة شر ال الموارد دائرة س   %5,3  04  رئ

جور  ة مص س   %4  03  رئ

العمل علاقات لف   %2,7  02  م

جتما سي ال فرع س   %2,7  02  رئ

الم المسار ة مص س   %1,3  01  رئ

  %100  75  المجموع

أن أعـلاه ـدول ا ـ ين%32يو مسـي ــم الدراسـة عينـة أفـراد منصــبمــن شـغلون

أن ن حــــ ــــ ة، شــــر ال المــــوارد ســــي ب لــــف س%20م رئــــ منصــــب شــــغلون ين مســــي ــــم

بــــ تقـــدر ة شـــر ال المـــوارد ة مصـــ س رئــ لمنصـــب ســـبة بال أمـــا ن، المســـتخدم ة ،%16مصــ

و6و ة، شـر ال المــوارد مـدير منصــب شـغلون بـــ6أفـراد تقـدر ســبة ب رؤســاء%8أفـراد ـم

و ن، ــو الت ة ِّ  4لمصــ ســاويمســ مــا أي و%5,3ين ة، شــر ال المــوارد لــدائرة رؤســاء 3ــم

ســـــــبة ب لـــــــف%4أفـــــــراد م لمنصـــــــب ســـــــبة ال و جـــــــور، ة مصـــــــ س رئـــــــ منصـــــــب شـــــــغلون

فـــــردين مثلــــھ فقـــــد العمــــل ســـــي،علاقــــات ال فــــرع س رئـــــ لمنصــــب ســـــبة بال نفســــھ مــــر و

الم المسار ة مص س رئ منصب مثل فقد
ً
ا وأخ ، واحدجتما   .مسي

نية- الم ة  :ا

رقم دول الدراسة) 05(ا عينة لأفراد نية الم ة ا ع توز ن   يب

نية الم ة ة  التكرار  ا المئو سبة   ال

وأقل5   %36  27  سنوات

ن   %30,7  23  10و6ب

ن   %5,3  04  15و11ب

ن   %5,3 04  20و16ب

من   %22,7  17  سنة20أك
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  %100  75  المجموع

أن اعـــلاه ـــدول ا ن م%36يبــ ـــ خ اوح ــ وأقــل،5ت ن %30وســـنوات بـــ م ـــ خ اوح ـــ 6 ت

ــــ ــــ10إ إ بالإضــــافة ّ 4ســــنوات نمســــ بــــ م ــــ خ اوح ــــ ت ــــ11ين ــــة15إ ج ومــــن ســــنة،

نـاك ن4أخـرى بــ م ـ خ اوح ـ ت ين ّ ـ16 مســي و20إ ين%22,7سـنة، مسـي تفــوقــم

نية الم م خ   . سنة20سنوات

المؤسسة- ا ف المشارك ن التكو دورات   :عدد

رقم دول الدراسة) 06(ا عينة لأفراد ا ف المشارك ن التكو دورات عدد ن   يب

ا ف المشارك ن التكو دورات ة  التكرار  عدد المئو سبة   ال

يوجد   %18,7  14  لا

  %49,3  37  دورات3إ1من

  %16  12  دورات6إ4 من

من   %16 12  دورات6أك

  %100  75  المجموع

ســــــبة ــــــأن اعلا ــــــدول ا ــــــ ّ ّ مــــــن%49,3يو اوحمســــــ ــــــ ي يــــــة و ت دورات ــــــ وا شــــــار

ـــ إ دورة مـــن ا و3عــدد نـــاك%18,7دورات، و عـــد، يـــة و ت دورات ـــ وا شــار 12لـــم

سبةمسّ  عادل ما ن%16أي ب اوح ي ية و ت دورات وا نمـا6إ4شار ب  دورات،

مسّ %16أيمسّ 12 منم أك وا شار ية6ين و ت   .  دورات

قيات عدد-  :المؤسسة داخل ال

رقم دول عدد) 07(ا ن الدراسة ترقيات يب عينة   فراد

قياتداخلالمؤسسة ة  التكرار  عددال المئو سبة   ال

  %44,0  33  يوجدلا

  %42,7  32  3إ1من

  %6,7  05  6إ4من

من   %6,7 05  6أك

  %100  75  المجموع

أن اعـلاه دول ا ن ـ%44يب ترقيـة عمليـات مـن سـتفيدوا لـم الـذين فـراد مـن ـم

نمــا ب م، مســّ %42,7مؤسســا مــنــم ا عــدد اوح ــ ي ترقيــات مــن اســتفادوا ـــ1ين 3إ

و ّ 5ترقيــــات، مــــنمســــ اســــتفادوا ــــ4ين و6إ اليــــة، ا م مؤسســــا ــــ ترقيــــة 5عمليــــات

منمسّ  أك من استفادوا الذين المؤسسة6ين الم م مسار خلال ترقية   .  عمليات

ي حصا التحليل   :أساليب
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عـن للكشـف سـون ب رتبـاط ومعامـل والتكـرارات، ة المئو سب ال ن الباحث استخدم

اختبـارالعلاقات حـادي التبـاين وتحليل الدراسة، ات المتغ ن الفـروق)F" (ف"ب لقيـاس

البحث ات متغ ن   . ب

يان - للاست ية السيكوم صائص   : ا

ي ــــا البنــ ـــدق رتبـــــــاط :الصـــ معامــــــل خــــــلال مـــــــن الــــــداخ ســــــاق صــــــدق اســـــــتخراج تــــــم

ت ي و إل المنتمية البعد ودرجة عبارة ل ن ب سون ةب قو ارتباطات ناك ان   .النتائج

يان ست معامل: ثبات كرونباخ"استخدم الدراسـة" ألفا عاد أ لمختلف الثبات، ساب

من وثابتة.)0,896(و) 0,889(و)0,681(تراوحت صادقة الدراسة أداة أن   .يت

  :عرضالنتائج

ــ و إحصــائيا علاقــة توجـــد :الفرضــية دالـــة ن ارتباطيــھ نــات عـــدد بــ و ن الت ــو المـــوارد وت

ة شر رانال بو الصناعية   .المؤسسات

رقم دول الموارد) 8(ا ن وتكو نات التكو عدد ن ب رتباطية العلاقة نتائج ن يب

ة شر   ال

ات   المتغ
" ر"قيمة

ة   المحسو

عدد

درجة

ة ر   ا

قيمة عدد

" ر"

دولية   ا

مستوى

الدلالة

0.05  

ن تكو

الموارد

ة شر   ال

دورات عدد

ن   التكو
  دالة  0,232  73  0,385

قيمـة أن عـلاه ـدول ا ن لمعامـل" ر"يب ة سـون "المحسـو مـع0,232سـاوي" ب ـا مقارن و

ســـاوي" ر"قيمــة ــ ال دوليــة ـــة 0,385ا حر درجــة دلالـــة73عنــد مســتوى ،0.05وعنــد

قيمــة أن ن بــ ي ــذلك قيمــة" ر"و مــن ــ أك ة دوليــة" ر"المحســو فـــرضا قبــول يؤكــد ،مما

ـــا م المســتفاد نـــات و الت عــدد ن بـــ إحصــائيا دالـــة ارتباطيــھ علاقـــة بوجــود القائـــل البحــث

ة شر ال الموارد ن و رانوت بو الصناعية الفرضيةالمؤسسات تحققت ذا   . و

الثانيــــة ــية إحصــــائيا:الفرضــ دالــــة ارتباطيــــھ علاقــــة ــــ توجــــد الم المســــار ســــي ن للمــــوارد بــــ

ش ةال المدة ر محدد عقد العمال رانوعدد بو الصناعية   . المؤسسات

رقـم ـدول ن) 9(ا العمــال يبـ وعـدد ـ الم المسـار سـي ن بـ رتباطيــة العلاقـة نتـائج

المدة محدد   عقد
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ات   المتغ
" ر"قيمة

ة   المحسو

عدد

درجة

ة ر   ا

قيمة عدد

" ر"

دولية   ا

مستوى

  0.05الدلالة

سي 

الم   المسار

العمال عدد

محدد عقد

  المدة

  دالة  0,232  73  -0,265

قيمة أن اعلاه دول ا ن لمعامل" ر"يب ة سون "المحسو مع-0,265ساوي" ب ا مقارن و

ساوي" ر"قيمة ال دولية ة0,385ا حر درجة دلالة73عند مستوى ،0.05وعند

قيمة أن ن ب ي ذلك قيمة"ر"و من أك ة فرض" ر"المحسو قبول يؤكد مما دولية، ا

وعدد الم المسار سي ن ب إحصائيا دالة سالبة ارتباطيھ علاقة بوجود القائل البحث

المدة محدد عقد رانالعمال بو الصناعية الفرضيةالمؤسسات تحققت ذا   . و

الثالثــــة ــية إحصــــا: الفرضــ دالــــة ارتباطيــــھ علاقــــة ســــي ئياتوجــــد و جــــر نحــــو تجــــاه ن بــــ

  .جور 

رقم دول ن) 10(ا جور  يب سي و جر نحو تجاه ن ب رتباطية العلاقة   نتائج

ات   المتغ
" ر"قيمة

ة   المحسو

عدد

درجة

ة ر   ا

قيمة عدد

" ر"

دولية   ا

مستوى

  0.05الدلالة

تجاه

جر   نحو

سي نظام

  جور 
  دالة  0,232  73  0,295

قيمة أن اعلاه دول ا ن لمعامل" ر"يب ة سون "المحسو مع0,295ساوي" ب ا مقارن و

ساوي" ر"قيمة ال دولية ة0,385ا حر درجة دلالة73عند مستوى ،0.05وعند

قيمة أن ن ب ي ذلك قيمة" ر"و من أك ة دولية،" ر"المحسو فرضا قبول يؤكد مما

سي و جر نحو تجاه ن ب إحصائيا دالة ارتباطيھ علاقة بوجود القائل البحث

رانجور  بو الصناعية الفرضيةالمؤسسات تحققت ذا   . و

عة الرا فروق:الفرضية إحصائيةتوجد دلالة المواردذات إدارة ممارسات يخص فيما

ة شر  ال
ً
ةوفقا شر ال الموارد وظيفة   .دف

رقم الفروق) 11(جدول نتائج ن ةيب شر ال الموارد إدارة ممارسات يخص فيما

 
ً
ة وفقا شر ال الموارد وظيفة دف   ل
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مصادر

  التباين

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

" ف"قيمة

ة   المحسو

قيمة

" ف"

دولية   ا

مستوى

 الدلالة

0,05 

نالتباين ب

  المجموعات
8973,900  2  4486,950  

داخل دالة 3,13  6,108 التباين

  المجموعات
52890,100  72  734,585  

الك     74  61864,000  التباين

دول ا ن ة علاهأيب شر ال الموارد إدارة ممارسات يخص فيما  الفرق
ً
وظيفةوفقا دف

قيمة فان ة، شر ال ساوي" ف"الموارد ة الدلالة 6,108المحسو مستوى ،0,05عند

مع ساوي " ف"بالمقارنة ال دولية ة3,13ا ر ا درجة أن،)72,2(عند " ف"بما

من أك ة التا" ف"المحسو و البديل، الفرض ونرفض البحث فرض نقبل دولية ا

ة شر ال الموارد إدارة ممارسات يخص فيما فروق وجود ن ب  ي
ً
المواوفقا وظيفة رددف

ة شر اختبار. ال باستخدام الباحثان قام الفروق اتجاه ن)LSD(ولمعرفة ب للفروق اختبار

ة شر ال الموارد وظيفة دف إشارة. متوسطات وضعت فرق(*)وقد وجود عن للتعب

مستوى عند الفرضية.0.05معنوي تحققت فقد ذا   .و

رقم ن) 12(جدول اختباريب متوسطات) LSD(نتائج ن ب وظيفةللفرق دف

ة شر ال  .الموارد

وظيفة دف

ة شر ال   الموارد
  

حاجة إرضاء

من المؤسسة

ة شر ال   الموارد

ع فاظ ا

دافعية

ن المستخدم

ا   وتنمي

صورة المشاركة

المؤسسة ة و   و

166,60  191,40  181,50  

حاجة إرضاء

الموارد من المؤسسة

ة شر   ال

166,60 /  *24,80  14,90  

ع فاظ ا

دافعية

ن المستخدم

ا   وتنمي

191,40   /  9,90  

صورة المشاركة

المؤسسة ة و   و
181,50     /  
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ة شر ال الموارد وظيفة دف أن دول ا من دافعيةالمتمثل يتَ ع فاظ ا

بمتوسط ا وتنمي ن ة191,40المستخدم شر ال الموارد وظيفة داف أ من أع و و

بمتوسط المؤسسة ة و و صورة المشاركة دف يليھ دف ،181,50 خرى، ثم

بمتوسط ة شر ال الموارد من المؤسسة حاجة فروق. 166,60إرضاء وجود ع يدل ذا و

ا وتنمي ن المستخدم دافعية ع فاظ ا دف   .لصا

  : النتائج مناقشة

ــ و وعــدد :الفرضــية ن بــ إحصــائيا دالــة ارتباطيــھ علاقــة وجــود النتــائج خــلال مــن ن تبــ

ة شــر ال المــوارد ن ــو وت المســتفاد ن ــو الت راندورات بــو الصــناعية المؤسســات ــذا. ــ و

الولـوج عمليـة ـ ـ أسا عنصـر مـن شـري ال للعنصـر المسـتمر ب والتـدر ن ـو الت يمثلـھ لما

الطراونــة دراسـة أكـدت فقــد جتماعيـة، المســؤولية عـالم ـ بتطبيــق) 2010( إ ام ـ ل أن

بتطبيــق ام ــ ل و مجتمعـة، يــة التدر العمليــة مراحـل ــ ع يــؤثر يـة التدر العمليــة مراحـل

ا دلالـــةمراحـــل ذات علاقـــة نـــاك وأن ن العـــامل أداء مجـــالات ـــ ع يـــؤثر يـــة التدر لعمليـــة

ـ عت لـھ ـذا و يـة، التدر العمليـة ومراحـل ديثة ا التكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية

للمؤسســــة جتماعيــــة والمســـؤولية المســــتدامة التنميــــة ـــا عل تقــــوم ــــ ال المبـــادئ ــــم أ مـــن

العمال   .اتجاه

ال ـــية ــ ـــةالفرضـ النتـــــــائج :ثانيــــ خــــــلال مـــــــن ــــــ يوجــــــدأات دالـــــــة نـــــــھ ســـــــالبة ارتباطيــــــھ علاقـــــــة

المـدة محـدد عقـد العمال وعدد الم المسار سي ن ب الصـناعيةإحصائيا المؤسسـات ـ

ران المســـاربـــو ســـي ممارســـات ترتفـــع لا المـــدة محـــدد عقـــد العمـــال عـــدد ارتفـــاع مـــع أي ،

طرديـــــة علاقــــة يوجـــــد ، ــــ المســــارالم ســـــي ن المـــــدة، بــــ محـــــدد عقــــد العمـــــال وعــــدد ـــــ الم

ــــرى و ، ـــ الم المســـار ســـي ممارســــات تـــنخفض المـــدة محـــدد عقــــد العمـــال عـــدد فبارتفـــاع

مســــــؤولة ممارســــــات ـــــ إ المؤسســــــة توجــــــھ آثـــــار ن بــــــ مـــــن أثــــــر ــــــون ي قـــــد ــــــذا أن الباحثـــــان

مـــا ـــ وخاصــة ة شـــر ال المـــوارد ممارســـات ولإثـــراء
ً
اتياجتماعيــا ســـ التخطـــيط يخـــص

حالــة ـ البعيــد المـدى ـ ع ــون ت ـ وال نيـة الم المســارات سـي خـلال مــن شـري ال للمـوارد

للعامل المدة محدد غ  .عقد

الثالثــــة ــية أ :الفرضــ النتــــائج خــــلال مــــن ن إحصــــائياتبــــ دالــــة ارتباطيــــھ علاقــــة ن توجــــد بــــ

جـور  سـي و جـر نحـو اتجـاه المؤسسـات رانـ بـو . لصـناعية
ً
امـا

ً
جـزءا يمثـل ـذا و

الباحثــان ـرى و للمؤسسـة، جتماعيـة المســؤولية عليـھ تقـوم ـ وال العمــل ـ ـ التحف مـن

شــكيل و للمؤسسـة ة شـر ال الكفـاءات جلــب ـ ـ ك الـدور جــور لأنظمـة ـون ي قـد أنـھ
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ب
ّ
إلا يــتم لا ــذا و للمؤسســة ض للتعــو العــام للنظــام إيجابيــة ــصـورة ع المؤسســة انفتــاح

للمؤسســة جتماعيــة المســؤولية ســ بمــا اك. المجتمــع ســ ــذا أكــد بحيــث) 2011(وقــد

التــــدقيق ـــ إ ــــ و بالدرجـــة عـــود للمؤسســــات جتماعيـــة المســــؤولية ونجـــاح فعاليـــة أن

إدارة طـرف مـن والتقيـيم سـي لل يـدة ا المبـادئ لتطبيق وذلك ة، شر ال للموارد المستمر

ـــــــالم الفلســــــفة ــــــذه ـــــــت انت ــــــ ال المؤسســــــات
ّ
إلا بــــــھ ـــــــ يتم لا التــــــدقيق ــــــذا و ؤسســــــة،

الداخ ا   .سي

عة الرا النتـائج :الفرضية خـلال مـن ن ب فـروقي إحصـائيةوجـود دلالـة يخـصذات فيمـا

ة شـــر ال المــوارد إدارة ــممارســات إ ةعــود شـــر ال المــوارد وظيفــة ـــدف.ـــدف أن بحيــث

بـــأك مُثـــل ـــا وتنمي ن المســتخدم دافعيـــة ـــ ع فـــاظ ا ــ المتمثـــل ة شـــر ال المـــوارد وظيفــة

بلـــغ ي حســـا المؤسســـة،)191,4(متوســط ـــة و و صـــورة ـــ المشـــاركة ــدف ل ســـبة بال أمـــا ،

بـــ يقــدر ي حســا بمتوســط ـاـن ضــعف)181,5(فقــد ي ســا ا المتوســط أمــا ــو)166(، ف

حا إرضـــاء ـــدف ةل شـــر ال المـــوارد مـــن المؤسســـة والعـــامري .جـــة الغـــال ؤكـــد ـــ) 2008(و ع

بخـــــلاف داء ــــاليف ت جميــــع شــــمل بحيـــــث بالمؤسســــة ن للعــــامل جتمــــا داء مؤشــــر

التنظيميـة م مـواقع عـن النظـر غـض ـا ف ن للعـامل المؤسسـة تقدمـھ الذي سا جر

بتــوف المؤسســة وقيــام م أعمــال طبيعــة نــوع حالــةأو عميــق و لــق اللازمــة العوامــل افــة

الثقــــا م وضــــع ن وتحســـ م ــــو وت ية ـــ ال م بحــــال تمــــام الا ن العـــامل وانتمــــاء الـــولاء

م خدم ة ف اء ان عند م بمستقبل تمام   .و

ــــ كب ل شــــ شـــملت جتماعيــــة المســــؤولية اســـات ع ا أن ــــ ع النتــــائج ـــذه تؤكــــد كمـــا

لوظي سية الرئ مة ـالم ع ك فـال ة، شـر ال المـوارد إدارة دف التا و ة شر ال الموارد فة

ئـة الب وتـوف جتماعيـة، المسـؤولية ـة مقار مرتكـزات ـم أ مـن ة شر ال والكفاءات الموارد

أن بحيـث ، ـ غي أي مساندة الكب ثر لھ ة المعنو روحھ ع
ً
إيجابيا المؤثرة المناسبة

والك المـــــوارد المســـــؤوليةتلـــــك المتعلقـــــة القـــــرارات وتنفيـــــذ اتخـــــاذ عـــــن المســـــؤولة ـــــ فـــــاءات

إدارة. جتماعيــــة ممارســــات أن تؤكــــد ــــ ال الدراســــة ــــدف إطــــار ــــ تصــــب النتــــائج ــــذه و

المســــؤولية ــــق طر ــــ إ ا لــــدفعا المنظمــــة توجــــھ ــــ ع ة ــــ كب اســــات ع ا ــــا ل ة شــــر ال المــــوارد

قتصا ا داف أ إ بالإضافة خرى جتماعية   .دية

احات واق تاجات التا:است الباحثان ا إل توصل ال تاجات ست م أ   :من

إ - ا لدفعا المنظمة توجھ ع ة كب اسات ع ا ا ل ة شر ال الموارد إدارة ممارسات أن

خرى  قتصادية ا داف أ إ بالإضافة جتماعية المسؤولية ق   .طر
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الصناعية - المؤسسات جتماعيةأن بالمسؤولية تتم ران   بو

ع - فاظ ا المتمثل ا داف أ م أ ع تركز ران بو الصناعية المؤسسات أن

ا وتنمي ن المستخدم التنظي. دافعية السلوك مرتكزات م أ الدافعية باعتبار

نفسھ الوقت والمنظمة فراد داف أ لتحقيق   .المنظمات

الباحثان ح اتجاه) 26000"(يزو "معايتبيق المسؤولية من النوع ذا ل س

والمتمثلة أخرى، ة ج من والمجتمع المنظمات داخليا ن المؤسسةالعامل وفقسي

ار وإظ ئة والب العمل، وظروف علاقات ، المح المجتمع مراعاة سان، حقوق معاي

و  وعمليات سياسات أن المستفيدة قوقللفئات وا تتوافق المؤسسة ممارسات

للعمل   .ساسية

اتمة   : ا

 
ً
المؤسســات،وختامــا ــ ة شــر ال المــوارد إدارة ممارســات واقــع ســتطلع الدراســة ــذه إن

ـا، ف ة شـر ال المـوارد إدارة ي مسـ اسـتجابات ضـوء ـ وذلـك الدراسـة، محل قتصادية

مؤسســــــــــاتنا ــــــــــ وجــــــــــھ متعــــــــــددة ة شــــــــــر ال المــــــــــوارد ســــــــــي الية إشــــــــــ ايــــــــــة ال ــــــــــ وتبقــــــــــى

بالإضـــافة قتصـــادية للمؤسســـة جتماعيـــة المســـؤولية فلســـفة إضـــافة ـــ صـــوص ا و

أنّ  ــص ي ممـــا ـــا، عل المتعــارف ســـية الرئ ـــا ام م ــ دراســـتھ إ مكـــن و واســع الموضـــوع ـــذا
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