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 :المݏݵص

ࢫالمسؤوليةࢫ    ࢫتɢامل ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫممارسات ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫ ࢫوسبع؈ن ࢫخمسة ࢫمن ࢫمنتقاة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأجرʈت ࢫالشركة؛ ʏࢫࢭ ࢫللمواردࢫ) 75(טجتماعية مديرا

ࢫوɸران ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫɲشطة ࢫصناعية ࢫمؤسسة ࢫوثلاث؈ن ࢫثلاث ࢫ، ࢫلɺذ. الȎشرʈة ࢫالرئʋسية ࢫالنتائج ࢫɠانت اࢫوقد

ʏالبحثࢫكماࢫيڴ                       :  

ɸناكࢫعلاقةࢫࢫ-ɸناكࢫعلاقةࢫمݏݰوظةࢫب؈نࢫعددࢫالتدرʈباتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوالتدرʈباتࢫالعمليةࢫ

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫوالȘشغيل ࢫالوظيفي ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعاقد ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫب؈ن ࢫعلاقةࢫࢫ-مݏݰوظة ɸناك

Ȗةࢫࢫ-سي؈فࢫכجور مݏݰوظةࢫب؈نࢫمستوىࢫكفايةࢫالراتبࢫونظامࢫʈشرȎيوجدࢫفرقࢫكب؈فࢫب؈نࢫممارساتࢫالمواردࢫال

  .                                                                                 بالɴسبةࢫلɺدفࢫوظيفةࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  . أجور ࢫ؛تدرʈبات ؛المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ؛المديرࢫ؛إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ؛الممارساتࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the role of human resources practices in the integration of 

social responsibility in the company; the study was conducted with a targeted sample of 

seventy-five (75) Human Resources Manager, thirty -five active industrial enterprises in the 

region of Oran. The main results of this research are: 

- There is a significant correlation between the number of obtainable trainings and practical 

trainings. - There is a significant correlation between the number of staff in contract fixed-

term employment and career management system.- There is significant correlation between 

the satisfaction of the salary and the management system of remuneration.- There is a 

significant difference between human resources practices for the objective of the Human 

Resources function. 
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Key words: Practices; Human Resource Management; Manager; Social Responsibility; 

Trainings; Salaries. 

  :مقدمة

ࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫجودةࢫمخرجاتࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫوالرفعࢫمنࢫكفاءٮڈاࢫوفعاليْڈا،ࢫ

ࢫטɸتما ࢫضروري ࢫفمن ࢫإطارࢫممارسات ࢫضمن ࢫيندرج ࢫالذي ࢫالȘسي؈في ࢫباݍݨانب فيࢫمس؈ِّ م

المواردࢫالȎشرʈة،ࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبطاȊعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫوɸران ࢫولاية ʏࢫࢭ ࢫأيࢫࢫفالسلوكياتࢫ.والناشطة ࢫلنجاح ࢫأساس ʏࢫۂ ࢫالفعّالة والممارسات

مɺماࢫتنوعتࢫوȖعددتࢫالمؤسساتࢫ. مشروعࢫأوࢫأيࢫتجمعࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمش؅فكة

وعڴʄࢫمختلفࢫأنواعɺاࢫسواءࢫלنتاجيةࢫأوࢫاݍݵدماتيةࢫوݯݨمɺاࢫالكب؈فࢫأوࢫالصغ؈فࢫوالعامةࢫأوࢫ

كࢫࢭʏࢫموردࢫواحدࢫاݍݵاصة،ࢫوȋمختلفࢫمستوʈاتࢫالتكنولوجياࢫالمستعملةࢫلدٱڈا،ࢫفإٰڈاࢫȖش؅ف 

ࢫالȎشري  ࢫالمورد ࢫأحدࢫࢫ،وɸو ʏࢫوۂ ࢫفٕڈا، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوممارسات ࢫȖسي؈فه وطرق

  .כɲشطةࢫالمɺمةࢫواݍݰساسةࢫࢭʏࢫالمنظمات

  : Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة

כɲشطةࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫ" :لقدࢫعرّفࢫعبدࢫالباسطࢫعباسࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأٰڈا

جاٮڈاࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوتطوʈرɸاࢫوتحف؈قɸاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫبحصولࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاحتيا

ࢫوالفعالية ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات ʄࢫبأعڴ ࢫالتنظيمية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫمن ن
ّ

ࢫيمك وʈؤكدࢫ .1"بما

ࢫعنࢫ ࢫالمسؤولة ࢫלدارة ࢫتلك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفكرة ࢫيȘبۚܢ ࢫالذي ࢫטتجاه ɸذا

ࢼܣࢫלدارةࢫالمسؤولةࢫعنࢫتوجيھࢫعنصرࢫالعملࢫإنجازࢫɲشاطاتࢫخاصةࢫبالفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫف

ࢫمنࢫخلالࢫɲشاطاتࢫتوجھࢫلزʈادةࢫفعاليتھࢫɠالاستقطابࢫوالتوظيفࢫوالتدرʈبࢫ ࢭʏࢫالمنظمة

ࢫלدارةࢫ. والتطوʈرࢫوالمɢافئة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫوȖعرف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫȖسمية ࢫȖستخدم كما

ࢫ ࢫلتحقيق ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفعالية ࢫزʈادة ࢫعن ࢫوالمنظمةࢫالمسؤولة ࢫالفرد أɸداف

  2والمجتمع

 :أɸميةࡧوأɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

ࢫכفرادࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫȖسɺيل ࢫȊغية ࢫفٕڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫبإɲشاء ࢫالمؤسسات تقوم

ࢫלداراتࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫوȋئڈم ࢫجɺة، ࢫمن ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫوحل ࢫفٕڈا، العامل؈ن

ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈبࢫࢫالمختلفة ࢫȊعملية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتقوم كما

                                                             
 22ص . دار المسيرة ̥ل̱شر والتوزیع: عمّان.إدارة الموارد الˌشریة).2011.(عبد الباسط عباس، ǫ̮ٔس 1
 40ص. دیوان المطبو̊ات الجامعیة: الجزاˁر. ˓س̑یير الموارد الˌشریة) 2010.(نوري، م̲ير 2
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ࢫإڲʄࢫ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫيؤدي ࢫبما ࢫإنتاجɺم، ࢫوزʈادة ࢫالوظيفي ࢫواستقرارɸم ࢫالمعنوʈة ࢫروحɺم ورفع

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫجاء ࢫɸنا ࢫومن ࢫالمɴشودة، ࢫכɸداف ࢫوتحقيق ࢫالعمل ࢫإنجاز حسن

ࢫالمنظ ࢫتحتاجھ ࢫما ࢫبتوف؈ف ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלدارة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالعاملةࢫالȎشرʈة ࢫכيدي ࢫمن مة

والمحافظةࢫعلٕڈاࢫوتدرʈّڈاࢫوتطوʈرɸاࢫوالعملࢫعڴʄࢫاستقرارɸاࢫورفعࢫمعنوʈاٮڈاࢫوتحف؈قɸا،ࢫكماࢫ

ࢫبمتاȊعةࢫتطبيقࢫاللوائحࢫوالتعليماتࢫوالقوان؈نࢫالسارʈةࢫالمفعول 
ً
 .1.تقومࢫɸذهࢫלدارةࢫأيضا

 :إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧالقرنࡧاݍݰاديࡧوالعشرʈن

الفعّالةࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݨديدࢫيجبࢫأنࢫتتـوفرࢫلـدٱڈاࢫȊعـضࢫالسـماتࢫالرئʋسـيةࢫࢫإنࢫالمنظمات

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫتحديدʈو:  

فالمنظمـــــــةࢫالمعاصــــــرةࢫيجــــــبࢫأنࢫتمتلـــــــكࢫ"حســـــــبعبدࢫالباســــــطࢫعبــــــاس: التوجــــــھࡧبالمبــــــادرة -

القــدرةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫטســتجابةࢫالســـرʉعةࢫللابتɢـــارࢫوالتغي؈ــف،ࢫعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثــالࢫتركـــزࢫشـــركةࢫ

)IBM(ࢫســــــرعةࢫʄالتصــــــديࢫللمشــــــكلاتࢫالتنظيميــــــةࢫحۘــــــܢࢫيمكــــــنࢫتحقيــــــقࢫالرضــــــاࢫوالــــــولاءࢫعڴــــــ

 "للعامل؈نࢫومنࢫثمࢫضمانࢫכداءࢫالمتم؈ق

يجـــبࢫأنࢫتل؅ـــقمࢫمنظمـــةࢫالقـــرنࢫاݍݰــــاديࢫ: "يـــرىࢫعبـــدࢫالباســـطࢫعباســــبأنھ:توجـــھࡧبـــالأفراد -

والعشرʈنࢫبمعاملةࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاࢫكأفرادࢫلɺمࢫاحتياجاٮڈمࢫوتوقعاٮڈمࢫاݍݵاصـة،ࢫوأنࢫتقـدمࢫ

 .2"؄فامجࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫوتحقيقࢫלشباعࢫالوظيفياݍݵدماتࢫوال

فـــإنࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢭʏࢫ: " بالɴســــبةࢫلـــــࢫغرȌـــيࢫوآخــــرون:التوجـــھࡧبمشــــاركةࡧالعـــامل؈ن -

إطــــارࢫالفكــــرࢫاݍݰــــديثࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫخلــــقࢫمشــــاعرࢫالمشــــاركةࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫȊغــــضࢫالنظــــرࢫعــــنࢫ

وȖســɺرࢫعڴــʄࢫترســيخࢫفكــرةࢫأنࢫالȎشــرࢫɸــمࢫالدعامــةࢫࢫالمســتوʈاتࢫالتنظيميــةࢫالۘــܣࢫيɴتمــونࢫإلٕڈــا،

 3"الرئʋسيةࢫللإنتاجࢫوالنجاح

ــھࡧبــــاݍݨودة - يجــــبࢫعڴــــʄࢫمنظمــــةࢫالقــــرنࢫاݍݰــــاديࢫوالعشــــرʈنࢫأنࢫ: "يــــرىࢫالعڴــــʏࢫبأنــــھ:التوجــ

Ȗســــــڥʄࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫرضــــــاࢫعملا٬ڈــــــاࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫتبۚــــــܣࢫبــــــرامجࢫمتɢاملــــــةࢫلضــــــمانࢫأداءࢫالعمـــــــلࢫ

ةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملة،ࢫأيࢫטل؅ــــقامࢫالــــذيࢫالܶـــݰيحࢫمــــنࢫالمــــرةࢫכوڲــــʄ،ࢫأوࢫمــــاࢫʇشــــارࢫإليــــھࢫبفلســــف

وɸــذاࢫ. تأخـذهࢫالمنظمــةࢫبɢاملɺـاࢫعڴــʄࢫنفســɺاࢫࢭـʏࢫتحقيــقࢫشـعارࢫعمــلࢫכشــياءࢫبصـورةࢫܵــݰيحة

مــــاࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫفــــردࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫوʈجعلɺــــمࢫʇشــــعرونࢫبــــأنࢫمقــــدرةࢫالمنظمــــةࢫ

  .Ȗ"4عتمدࢫعلٕڈم

                                                             
  11ص . دار اҡمٔة: الجزاˁر. إدارة الموارد الˌشریة).2011.(˨اروش، نور ا߱̽ن 1
 .45ص . دار المسيرة ̥ل̱شر والتوزیع: عمّان. الموارد الˌشریة إدارة). 2011. (عبد الباسط عباس، ǫ̮ٔس 2
 48ص .دار الفجر ̥ل̱شر والتوزیع: القاهرة. ˔نمیة الموارد الˌشریة). 2007.(غربي، ̊لي وقيرة، إسماعیل وسلطانیة بلقاسم 3
  25ص . ̥ل̱شر والتوزیعدار المسيرة : عمّان). 2ط(تطبیقات في إدارة الجودة الشامߧ). 2010.(العلي، عبد الس̑تار 4
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 .البحث ܣࢫترتبطࢫبمتغ؈فاتسɴتطرقࢫإڲʄࢫالممارساتࢫالۘ :ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

ʇعت؄ـــفࢫاســتقطابࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫبأنـــھࢫمجموعــةࢫمـــنࢫ: اســتقطابࡧواختيــارࡧالمـــواردࡧالȎشــرʈة

لمـــــلءࢫالوظـــــائفࢫالشـــــاغرةࢫبالعـــــددࢫوالنوعيـــــةࢫࢫالɴشـــــاطاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبالبحـــــثࢫعـــــنࢫم؅فܧـــــݰ؈ن

وتكمـــــنࢫعمليـــــةࢫטســـــتقطابࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ. المطلوȋـــــةࢫوࢭـــــʏࢫالوقـــــتࢫوالمـــــدةࢫالمناســـــب؈نࢫللمنظمـــــة

  :تحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

تـوف؈فࢫכعـدادࢫالملائمــةࢫمـنࢫالقــوىࢫالعاملـةࢫلمـلءࢫالشــواغرࢫالمتاحـةࢫࢭــʏࢫالمنظمـةࢫبالتɢــاليفࢫ .1

 .الدنيا

فـــرادࢫغ؈ـــفࢫالمـــؤɸل؈نࢫللعمـــلࢫممـــاࢫʇســـاɸمࢫذلـــكࢫبتقليـــلࢫלســـɺامࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫتقليـــلࢫعـــددࢫכ  .2

 .التɢاليفࢫالناجمةࢫعنࢫعمليةࢫטختيارࢫالٔڈاǿيࢫللأفرادࢫالمتقدم؈نࢫللعملࢫࢭʏࢫالمنظمة

تحقيـقࢫالمسـؤوليةࢫالقانونيــةࢫوכخلاقيـةࢫوטجتماعيــةࢫمـنࢫخـلالࢫטل؅ــقامࢫȊسـبلࢫالبحــثࢫ .3

الوظيفيـــــــةࢫبصـــــــورةࢫالمناســـــــبةࢫȊغيـــــــةࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫالكفـــــــاءاتࢫالعاملـــــــةࢫلشـــــــغلࢫالمناصـــــــبࢫ

 .مناسبة

المســاɸمةࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫدرجـــةࢫعاليـــةࢫمــنࢫاســـتقرارࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمنظمــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ .4

 .جذبࢫالمرܧݰ؈نࢫالمناسب؈نࢫوטحتفاظࢫبالعامل؈نࢫالملائم؈نࢫلدىࢫالمنظمة

إنࢫالقيـامࢫبتــوف؈فࢫالوسـائلࢫالســليمةࢫࢭــʏࢫاسـتقطابࢫالعناصــرࢫالكفــؤةࢫوالمؤɸلـةࢫمــنࢫشــأنھࢫ .5

ݳࢫالتɢـــــــاليفࢫالناجمـــــــةࢫعــــــنࢫعمليـــــــاتࢫטختيــــــارࢫوالتـــــــدرʈبࢫوالتطـــــــوʈرࢫأنࢫيقلــــــلࢫȊشـــــــɢلࢫواܷــــــ

 1.اللاحقةࢫللȘشغيل

ـــــار ـــةࡧטختيـ ــــواتࡧعمليـــ إنࢫטختيــــــارࢫيمثــــــلࢫجميــــــعࢫכɲشــــــطةࢫالۘــــــܣࢫمــــــنࢫخلالɺــــــاࢫتمكــــــنࢫ":خطــ

المنظمــةࢫمــنࢫانتقــاءࢫأɲســبࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمــنࢫالمرܧــݰ؈نࢫللوظــائفࢫالمتاحــةࢫلــدٱڈاࢫوالـــذينࢫ

حيـثࢫالمـؤɸلاتࢫوالقابليــاتࢫوالقـدراتࢫالفكرʈـةࢫوالفنيــةࢫتتـوفرࢫلـدٱڈمࢫمقومـاتࢫالوظيفــةࢫمـنࢫ

ملمـحࢫالمنصـب،ࢫالمɺمـةࢫالموɠلـة،ࢫ: وלɲسانيةࢫوتتمثـلࢫالمراحـلࢫכساسـيةࢫللتوظيـفࢫࢭـʏࢫتحديـد

  2".والمɺاراتࢫכساسية،ࢫملمحࢫالم؅فܧݳ

عمليـــــةࢫإعـــــدادࢫوتحضـــــ؈فࢫالفـــــردࢫلمنصـــــبࢫȖســـــي؈فࢫ"يقصـــــدࢫبـــــالتɢوʈن: تكـــــوʈنࡧالمـــــواردࡧالȎشـــــرʈة

Șلــــھࢫلإبــــرازࢫقدراتــــھ،ࢫوكــــذاࢫتكييفــــھࢫمــــعࢫوإشــــراف،ࢫحيــــثࢫيكɸࢫيؤ
ً
ࢫجديــــدا

ً
ࢫمعرفيــــا

ً
ســــبࢫرصــــيدا

الوضـعࢫاݍݨديــدࢫࢭــʏࢫظــروفࢫجديــدةࢫوذلـكࢫقصــدࢫالٔڈــوضࢫبالطاقــاتࢫوتحســ؈نࢫכداءࢫوزʈــادةࢫ

تحديــــــدࢫ: كمــــاࢫأنࢫعمليــــةࢫالتɢــــوʈنࢫتتطلــــبࢫمرتكــــزاتࢫأساســــيةࢫوۂــــʏ. الفاعليــــةࢫوטســــتمرارʈة

                                                             
  91ص . دار المسيرة ̥ل̱شر والتوزیع: عمّان. إدارة الموارد الˌشریة).2007.(حمود، خضير كاظم والخرشة، Թسين كاسب 1

2Khiat, A.(2009).Analyse économique et G.R.H. Algérie:  Dar El Adib. P.95 



2018 جوان/  06العدد ........................................................................................................................... مجߧ ǫٔبعاد   

331 
 

 وʈمكــنࢫباختصـارࢫإبـرازࢫأɸميـةࢫالتـدرʈبࢫحســبࢫ.1"الــɺــدف،ࢫتحديــدࢫالــوســائل،ࢫتحديـدࢫالمـنݤݮ

  :منࢫخلالࢫماࢫيڴʏ )2010( وجواد العزاوي 

التطوراتࢫالعلميةࢫالمتواصلةࢫوטكȘشافاتࢫوالمستحدثاتࢫࢭʏࢫطرائـقࢫלنتـاجࢫومـاࢫي؅فتـبࢫ .1

כفـرادࢫعڴـʄࢫتلـكࢫالمعلومـاتࢫاݍݨديـدةࢫلɢـيࢫيتخـذوɸاࢫࢫعلٕڈاࢫمنࢫاحتياجࢫدائمࢫومتجددࢫلاطلاع

ࢫلتطوʈرࢫأعمالɺم
ً
 .أساسا

التطـــــــوراتࢫלنتاجيـــــــةࢫوالثـــــــورةࢫالتكنولوجيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫךلاتࢫوالمɢـــــــائنࢫوالمعـــــــدات،ࢫأدتࢫإڲـــــــʄࢫ .2

اســــتɴباطࢫأســــاليبࢫوطرائــــقࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫتتطلــــبࢫتخصصــــاتࢫعلميــــةࢫومɺــــاراتࢫفنيــــةࢫ

 .وإدارʈةࢫمختلفة

قـــــوىࢫالعاملـــــةࢫيجعـــــلࢫالعمليـــــةࢫالتدرȎʈيـــــةࢫلازمـــــةࢫلمصـــــاحبةࢫالɺائـــــلࢫࢭـــــʏࢫتركيـــــبࢫال التطـــــور  .3

 .التغ؈فاتࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫالقوىࢫالعاملةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالقوميࢫوعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة

ومـنࢫثـمࢫمـاࢫيقـعࢫمـنࢫتطـورࢫࢭـʏࢫسـلوكɺمࢫ. التغي؈فࢫوטخـتلافࢫࢭـʏࢫدوافـعࢫכفـرادࢫواتجاɸـاٮڈم .4

ࢫعڴـʄࢫمـدىࢫف؅ـفةࢫלنتاڊʏ،ࢫيجعلࢫالتدرʈبࢫالɺادفࢫإڲʄࢫȖعديلࢫالسلوكࢫوتطوʈرهࢫأمر 
ً
ࢫضرورʈا

ً
ا

 2.خدمةࢫالفردࢫالوظيفية

يقصـدࢫبتقيـيمࢫכداءࢫبأنــھࢫإصـدارࢫحكـمࢫعڴـʄࢫسـلوكࢫالعامــلࢫ: تقيـيمࡧأداءࡧالمـواردࡧالȎشـرʈة

مــنࢫخــلالࢫإنجــازهࢫلوظائفــھ،ࢫوɸــذاࢫاݍݰكــمࢫʇع؄ّــفࢫتحــتࢫعــدةࢫأشــɢال،ࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫملاحظــة،ࢫأوࢫ

زة،ࢫأوࢫعڴـــʄࢫشــــɢلࢫعڴـــʄࢫشـــɢلࢫجــــردࢫلنقـــاطࢫالقـــوةࢫونقــــاطࢫالضـــعفࢫبالɴســـبةࢫللوظيفــــةࢫالمنجـــ

حصــــيلةࢫمɺنيـــــةࢫبالمقارنـــــةࢫمـــــعࢫכɸـــــدافࢫالمســـــطرةࢫللف؅ـــــفةࢫالۘـــــܣࢫȖســـــبقࢫالتقيـــــيم،ࢫوقـــــدࢫيɢـــــونࢫ

مــنࢫعــدةࢫمســؤول؈نࢫ(أوࢫجمــاڤʏ) أيࢫيــتمࢫمــنࢫطــرفࢫالمســؤولࢫالمباشــرࢫللعامــل(التقيــيمࢫفــردي

وتختلـفࢫالطــرقࢫالمعتمـدةࢫࢭــʏࢫالتقيــيمࢫࢭـʏࢫالمؤسســاتࢫفـيمكنࢫأنࢫتــتمࢫȊشــɢلࢫ) وزمـلاءࢫالعمــل

 . 3كتاȌيࢫأوࢫشفࢼܣ

جميـــــــــعࢫأشـــــــــɢالࢫالتعوʈضـــــــــاتࢫالماديـــــــــةࢫ" Ȗعـــــــــرّفࢫכجـــــــــورࢫبأٰڈـــــــــا: نظـــــــــامࡧכجـــــــــورࡧوالرواتـــــــــب

واݍݵـدماتࢫوالفوائـدࢫالۘـܣࢫيحصــلࢫعلٕڈـاࢫالموظـفࢫمــنࢫالمنظمـةࢫمقابـلࢫاݍݨɺــدࢫالـذيࢫيبذلـھࢫࢭــʏࢫ

العمــــــــل،ࢫواســـــــــتغلالھࢫلɢافـــــــــةࢫطاقاتـــــــــھࢫوإمɢانياتــــــــھࢫوالقيـــــــــامࢫبالمɺـــــــــامࢫوالمســـــــــؤولياتࢫالمنوطـــــــــةࢫ

ࢫمنھࢫࢭʏࢫتح
ً
  .4"قيقࢫأɸدافࢫالمنظمةبالوظيفةࢫإسɺاما

                                                             
  90ص . دار قرطبة ̥ل̱شر والتوزیع: اˁرالجز . مد˭ل إلى ̊لم النفس العمل). 2007.(مسلم، محمد 1
دار : عمّان. تطور إدارة الموارد الˌشریة، المفهوم، Գستراتیجیة، الموقع التنظيمي). 2010.(العزاوي، نجم عبد الله وجواد، عباس حسين 2

 225ص .الیازوري ̥ل̱شر والتوزیع
3Guillot-soulez, C. (2012). La gestion des ressources humaines (5e éd). Paris:  Gualino, lextenso 
éditions .p.73 

 107ص . دار اҡمٔة: الجزاˁر. إدارة الموارد الˌشریة).2011.(˨اروش، نور ا߱̽ن 4
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المسـاراتࢫالوظيفيـةࢫالتنظيميـةࢫومـاࢫ"يمكنࢫالقـولࢫبـأنࢫ: تخطيطࡧوتنميةࡧالمسارࡧالوظيفي

تـوفرهࢫمـنࢫفـرصࢫلل؅فقيـةࢫوالتقــدمࢫالـوظيفي،ࢫۂـʏࢫوسـيلةࢫمحفــزةࢫȖسـتخدمࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيــقࢫ

طموحــاتࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫبوجــھࢫعــام،ࢫفــاݍݨميعࢫسʋســڥʄࢫبجــدࢫوɲشــاطࢫليحصــلࢫ

  1".تقدمࢫنحوࢫכعڴʄࢫࢭʏࢫالمساراتࢫالۘܣࢫتȘيحɺاࢫالمنظمةࢫلɺمعڴʄࢫترقياتࢫلل

Ȗشـملࢫ بالإضافةࢫمعࢫجاءࢫبھࢫالباحث؈ن،ࢫيرىࢫالباحثـانࢫأنࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة

 .أيضاࢫتحليلࢫالمناصبࢫوالوظائف،ࢫوالمتاȊعةࢫالمɺنية،وȖسي؈فࢫالتɴبؤيࢫللكفاءات

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧمفɺومࡧ-

  والعــــــــامري  الغــــــــالۗܣقــــــــدمࢫ
ً
إجرائيــــــــا

ً
 المســــــــؤولية" :أن مفــــــــاده،ࢫטجتماعيــــــــة للمســــــــؤولية Ȗعرʈفا

  ۂــــʏ مــــا טجتماعيــــة
َّ
 Ȋشــــرائحھ المجتمــــع تجــــاه כعمــــال منظمــــات جانــــب مــــن وال؅ــــقام واجــــبࢫإلا

 بصـــور  إياɸــا ومجســـدة الشــرائح لɺـــذه المــدى Ȋعيـــدة التوقعــات טعتبـــارعــ؈نࢫȊ آخـــذة المختلفــة

 كمـاࢫعرفْڈـاࢫالمفوضـيةࢫכورȋيـة .2"قانونيـا علٕڈا المنصوص لاɸتمام ا طاȊع علٕڈا ʇغلب عديدة

)European Commission (يـــــــــةࢫȁتمامـــــــــاتࢫالبيɸبأٰڈـــــــــاࢫعمليـــــــــةࢫتوحيـــــــــدࢫטعتبـــــــــاراتࢫوט

وטجتماعيــــةࢫللشــــرɠاتࢫمــــعࢫأɲشــــطْڈاࢫوعمليْڈــــاࢫوفعاليْڈــــاࢫوتفاعلɺــــاࢫمــــعࢫذويࢫالمصــــݏݰةࢫعڴــــʄࢫ

ʏداتࢫا. أساسࢫطوڤɺعȖࢫبأٰڈاࢫʏاࢫالبنكࢫالدوڲɺࢫتنميةࢫاقتصـاديةࢫوعرفʏمةࢫࢭɸاتࢫللمساɠلشر

مستدامةࢫلتحس؈نࢫمستوىࢫالمعʋشةࢫبماࢫيجعلɺاࢫجيدةࢫللتنميةࢫوذلكࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫمـعࢫ

  3.العامل؈نࢫࢭʏࢫتلكࢫالشرɠات،ࢫوعائلاٮڈم،ࢫوالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫالوطۚܣࢫكɢل

  :مؤشراتࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧللمؤسسةࡧوعلاقْڈاࡧبȘسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  : أرȌعࢫمؤشراتࢫلقياسࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫللمؤسساتࢫوۂʏ الغالۗܣࢫوالعامري حددࢫ

وʉشـملࢫɠافـةࢫتɢـاليفࢫכداءࢫטجتمـاڤʏࢫالمضـڍʄࢫ: مؤشرࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧݍݰمايةࡧالبʋئة1) 

٭ڈــــاࢫݍݰمايــــةࢫأفــــرادࢫالمجتمــــعࢫالمحــــيطࢫالــــذيࢫȖعمــــلࢫالمؤسســــةࢫداخــــلࢫنطاقــــھࢫاݍݨغراࢭــــʏࢫحيــــثࢫ

ةࢫوالمتولدةࢫعنࢫأɲشطْڈاࢫالصناعية،ࢫوɸذهࢫȖشـملࢫعڴـʄࢫتحاولࢫردࢫכضرارࢫعنࢫالبʋئةࢫالمحيط

تɢـــــاليفࢫحمايـــــةࢫتلـــــوثࢫالɺـــــواءࢫوالبʋئـــــةࢫالبحرʈـــــةࢫوالمزروعـــــاتࢫوכعشـــــابࢫالطبيعيـــــةࢫوتلـــــوثࢫ

 .المياه

ــــع2)  ـــ ـــــاڤʏࡧللمجتمـــ ــ ــــرࡧכداءࡧטجتمـــ ـــ ــ وʈتضــــــــــمنࢫɠافــــــــــةࢫتɢــــــــــاليفࢫכداءࢫإڲــــــــــʄࢫإســــــــــɺاماتࢫ: مؤشـ

ســــــاɸماتࢫللمؤسســـــــاتࢫالمؤسســــــةࢫࢭــــــʏࢫخدمـــــــةࢫالمجتمــــــعࢫمشـــــــتملةࢫبــــــذلكࢫعڴــــــʄࢫالت؄فعـــــــاتࢫوالم

                                                             
 547ص . دار وائل ̥ل̱شر والتوزیع: عمّان).2ط(بعد استراتیجي: إدارة الموارد الˌشریة المعاصرة). 2009.(عق̀لي، عمر وصفي 1
 29ص . إ˛راء ̥ل̱شر والتوزیع: عمَان. المسؤولیة اҡٔ˭لاق̀ة وԳجۡعیة ̥لمنظمات).2013(ابو الحمام، عزامو جردات، Էصر  2
تق̀يم مس̑توԹت Գفصاح عن المسؤولیة Գجۡعیة في التقار̽ر المالیة ̥لشركات الصناعیة ).2015.(مزنة، عبد ا̥لطیف الرفاعي 3

 34.ص - 123).16(1̮سانیة والإداریة،مجߧ ˡامعة الم߶ ف̀صل ̥لعلوم الإ . السوریة
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التعليميــــــــةࢫوالثقافيــــــــةࢫوالرʈاضــــــــيةࢫواݍݵ؈فيــــــــةࢫثــــــــمࢫتɢــــــــاليفࢫלســــــــɺاماتࢫࢭــــــــʏࢫبــــــــرامجࢫالتعلــــــــيمࢫ

 .والتɢوʈنࢫטجتماڤʏࢫومشارʉعࢫالتوعيةࢫטجتماعية

وȖشــملࢫɠافــةࢫتɢــاليفࢫכداءࢫالۘــܣࢫتنصــبࢫࢭــʏࢫ: مؤشــرࡧכداءࡧטجتمــاڤʏࡧلتطــوʈرࡧלنتــاج 3) 

ابـــــةࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫלنتـــــاجࢫوتɢــــاليفࢫالبحـــــثࢫخدمــــةࢫالمســــْڈلك؈نࢫحيـــــثࢫتتضــــمنࢫتɢــــاليفࢫالرق

والتطـوʈرࢫثـمࢫتɢــاليفࢫضـماناتࢫالمتاȊعــةࢫمـاࢫȊعــدࢫالبيـعࢫوتɢــوʈنࢫوتطـوʈرࢫالعــامل؈نࢫوغ؈فɸـاࢫمــنࢫ

اݍݵدماتࢫالۘܣࢫتحققࢫحالةࢫالرضاࢫعنࢫالمنافعࢫالمتأنيةࢫمـنࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫإڲـʄࢫ

 . المسْڈلك؈ن

ــــة4)  ــامل؈نࡧبالمؤسســـ ـــ ـــــاڤʏࡧللعــ ــــرࡧכداءࡧטجتمــ بحيـــــــثࢫʇشـــــــملࢫجميـــــــعࢫتɢـــــــاليفࢫכداءࢫ:  مؤشـــ

بخـــلافࢫכجـــرࢫכسا؟ـــۜܣࢫالـــذيࢫتقدمـــھࢫالمؤسســـةࢫللعـــامل؈نࢫفٕڈـــاࢫȊغـــضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫمـــواقعɺمࢫ

التنظيميــــةࢫأوࢫنــــوعࢫطبيعـــــةࢫأعمــــالɺمࢫوقيــــامࢫالمؤسســـــةࢫبتــــوف؈فࢫɠافــــةࢫالعوامـــــلࢫاللازمــــةࢫݍݵلـــــقࢫ

نࢫوȖعميـــــقࢫحالـــــةࢫالـــــولاءࢫوانتمـــــاءࢫالعـــــامل؈نࢫɠالاɸتمـــــامࢫبحـــــالْڈمࢫالܶـــــݰيةࢫوتɢـــــوʈٔڈمࢫوتحســـــ؈

  1.وضعɺمࢫالثقاࢭʏࢫوטɸتمامࢫبمستقبلɺمࢫعندࢫانْڈاءࢫف؅فةࢫخدمْڈم

يرىࢫالباحثانࢫأنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫتحـددࢫانطلاقـاࢫممـاࢫسـوفࢫي؅فتـبࢫعـنࢫتطبيقɺـاࢫ

وتحقيــــــقࢫالرفاɸيــــــةࢫݍݨميــــــعࢫ. ســــــواءࢫللبʋئــــــة،ࢫوالمجتمــــــع،ࢫوלنتــــــاج،ࢫوللعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــات

  .כطراف

ɸنـــاكࢫمختلـــفࢫالمراجـــعࢫالمعروفـــةࢫ: كمصـــدرࡧلأɸـــدافࡧالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧمعــاي؈فࡧכيـــزو 

والمرتبطــةࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫوȖعت؄ــفࢫכدواتࢫومعــاي؈فࢫمفيــدةࢫللمؤسســاتࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫ

يركـزࢫالباحثـانࢫعڴـʄࢫ.إڲʄࢫتȎيۚܣࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫومـنࢫأشـɺرࢫالمراجـعࢫنـذكرࢫمعـاي؈فࢫכيـزو 

ࢭـــــــʏࢫتقنـــــــ؈نࢫɸـــــــذهࢫالفلســـــــفةࢫووضـــــــعɺاࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتوصـــــــياتࢫ) 26000" (כيـــــــزو "دورࢫمعـــــــاي؈فࢫ

وخطـواتࢫȖسـɺلࢫتبۚــܣࢫɸـذاࢫالنــوعࢫمـنࢫالمســؤوليةࢫاتجـاهࢫالعــامل؈نࢫداخليـاࢫوالمجتمــعࢫمـنࢫجɺــةࢫ

معـاي؈فࢫحقـوقࢫלɲسـان،ࢫمراعـاةࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʏ،ࢫعلاقـاتࢫࢫوفقوالمتمثلةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫ

اســـــاتࢫوعمليـــــاتࢫوممارســـــاتࢫوظـــــروفࢫالعمـــــل،ࢫوالبʋئـــــةࢫوإظɺـــــارࢫللفئـــــاتࢫالمســـــتفيدةࢫأنࢫسي

إنࢫمـاࢫٱڈَـمࢫالباحثـانࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫوالــذيࢫ. المؤسسـةࢫتتوافـقࢫواݍݰقـوقࢫכساسـيةࢫللعمـل

ࢫ.يــــــــرتبطࢫبممارســـــــــاتࢫالمــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈةࢫɸــــــــوࢫمؤشـــــــــرࢫכداءࢫטجتمــــــــاڤʏࢫللعـــــــــامل؈نࢫبالمؤسســـــــــة

ونظـامࢫوالۘـܣࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫالتɢـوʈن،ࢫࢫوʈتجسدࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشـرʈة

  .כجور،ࢫونظامࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ

  

                                                             
 35ص . دار وائل ̥ل̱شر: عمَان. الإدارة واҡٔعمال). 2007(الغالبي، طاهر والعامري صالح 1
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  : وȖساؤلاٮڈا الدراسةࡧإشɢالية

ࢫعڴـʄࢫمـاࢫسـبقࢫذكـرهࢫفـإنࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫتتمحـورࢫحـولࢫمـدىࢫتـأث؈فࢫممارسـاتࢫ
ً
تأسʋسا

بحيــــــثࢫأٰڈــــــاࢫتؤســــــسࢫثقافــــــةࢫالمســــــؤوليةࢫࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈة،ࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݨزائرʈــــــة،

טجتماعيــةࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫوȋــالأخصࢫممارســـاتࢫȖســي؈فࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫباتجــاهࢫالعـــامل؈ن،ࢫ

فالإشــــɢالࢫالمطــــروحࢫحاليــــاࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫوɸوɸــــلࢫيتجســــدࢫכداءࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭـــــʏࢫ

البحثيــــةࢫࢫعمليــــةࢫȖســــي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة؟ࢫولɺــــذهࢫכســــبابࢫومــــنࢫأجلɺــــاࢫجــــاءتࢫɸــــذهࢫالورقــــة

ɸــــلࢫتــــؤديࢫممارســــاتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫمســــؤوليْڈاࢫ: لمحاولــــةࢫלجابــــةࢫعــــنࢫלشــــɢاليةࢫالتاليــــة

؟ࢫتتفـــرعࢫɸـــذهࢫלشـــɢاليةࢫإڲـــʄࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــناعيةࢫبـــوɸرانטجتماعيـــةࢫاتجـــاهࢫالعـــامل؈نࢫ

  : الȘساؤلاتࢫالتالية

لمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫاࢫɸـــلࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــھࢫبـــ؈نࢫعـــددࢫالتɢوʈنـــاتࢫوتɢـــوʈنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة -

 ؟الصناعيةࢫبوɸران

محددࢫالمدةࢫوȖسـي؈فࢫالمسـارࢫالم۶ـܣࢫللمـواردࢫ ɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطٕڈب؈نࢫعددࢫالعمالࢫȊعقد -

  ؟ࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانࢫالȎشرʈة؟

ࢭʏࢫالمؤسسـاتࢫالصـناعيةࢫࢫɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫب؈نࢫטتجاهࢫنحوࢫכجرࢫوȖسي؈فࢫכجور  -

  ؟بوɸران

 ɸـلࢫتوجـدࢫفــروقࢫفيمـاࢫيخـصࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ -
ً
ɸـدفࢫوظيفـةࢫالمــواردࢫࢫوفقــا

  الȎشرʈة؟

  :وللإجابةࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫوالȘساؤلات،ࢫطرحتࢫالفرضياتࢫالتالية :الفرضيات

ࢭــــʏࢫࢫبــــ؈نࢫعــــددࢫالتɢوʈنــــاتࢫوتɢــــوʈنࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة توجــــدࢫعلاقــــةࢫارتباطيــــھࢫدالــــةࢫإحصــــائيا -

  .المؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸران

وعـــــددࢫ للمـــــواردࢫالȎشــــرʈة توجــــدࢫعلاقــــةࢫارتباطيـــــھࢫدالــــةࢫإحصـــــائياࢫبــــ؈نࢫȖســــي؈فࢫالمســـــارࢫالم۶ــــܣ -

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانالعمالࢫȊعقدࢫمحددࢫالمدةࢫ

ࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيـھࢫدالـةࢫإحصـائياب؈نࢫטتجـاهࢫنحـوࢫכجـرࢫوȖسـي؈فࢫכجـور  -

  .الصناعيةࢫبوɸران

 فيمــــاࢫيخــــصࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫ -
ً
ࢫوفقـــــا

  .ɸدفࢫوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

تتمثـــــلࢫأɸميـــــةࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫمختلـــــفࢫممارســـــاتࢫȖســـــي؈فࢫالمـــــواردࢫ: البحثأɸميـــــة

ࢫتكمـــــنࢫأɸميـــــةࢫ. الȎشــــرʈةࢫإڲـــــʄࢫممارســــاتࢫمســـــؤولةࢫاجتماعيــــاࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســــةࢫاݍݨزائرʈـــــة
ً
وأيضــــا
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ڈــــاࢫتȘنــــاولࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏ،ࢫتɢــــوʈن العمــــال،ࢫ الدراســــةࢫࢭــــʏࢫɠوٰ

  .כجور،ࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ العملࢫونظام أوقات Ȗسي؈ف

  :الدراسةࡧتراءاإج

ـــثࡧ- لقــــــدࢫصــــــممࢫاســــــتȎيانࢫالدراســــــةࢫبحيــــــثࢫاشــــــتملࢫعڴــــــʄࢫالبيانــــــاتࢫالܨݵصــــــيةࢫ: أداةالبحـــ

وســـــنواتࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫالمɺنيـــــة،ࢫوعـــــددࢫدوراتࢫالتɢــــــوʈنࢫࢫللمجيـــــبࢫوالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫمنصــــــبࢫالعمـــــل،

سـؤالࢫيقـʋسࢫثـلاثࢫࢫ36وكـذلكࢫʇشـملࢫعڴـʄࢫ. المشاركࢫفٕڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوטتجاهࢫنحوࢫכجـر

 .مجالاتࢫ3وۂʏࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫموزعةࢫعڴʄࢫ. ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

تصــــــاديةࢫمؤسســــــةࢫاق) 35(لقــــــدࢫأجرʈــــــتࢫالدراســــــةࢫࢭــــــʏࢫخمســــــةࢫوثلاثــــــونࢫ: مɢـــــاـنࡧالدراســــــة -

صــــناعيةࢫتɴشــــطࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫولايــــةࢫوɸــــران،ࢫوʈمكــــنࢫتقــــديمࢫخصــــائصࢫɸاتــــھࢫالمؤسســـــاتࢫ

ʏةࢫلدٱڈا،ࢫفيماࢫيڴʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖووظيفةࢫ:  

  :الطبيعةࡧالقانونيةࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧالصناعيةࡧ-

  يب؈نࡧتوزʉعࡧالطبيعةࡧالقانونيةࡧلمؤسساتࡧالدراسة) 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  التكرار  الطبيعةࡧالقانونيةࡧللمؤسسة
الɴسبةࡧ

  المئوʈة

  SPA(  24  68,6%(شركةࢫذاتࢫأسɺمࢫ

  SARL(  10  28,6%(مؤسسةࢫذاتࢫمسؤوليةࢫمحدودة

مؤسسةࢫوحيدةࢫالܨݵصيةࢫذاتࢫمسؤوليةࢫ

  )EURL(محدودة
01  2,9%  

  %100  35  المجموع

*SPA: Société par action .*SARL: Société à responsabilité limitée.*EURL: 

Entreprise unipersonnel à responsabilité limitée. 

ــݳࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫɲســبةࢫ مــنࢫمؤسســاتࢫالدراســةࢫۂــʏࢫشــرɠاتࢫذاتࢫأســɺم،ࢫ%68يوܷ

ɠانـــتࢫمؤسســـاتࢫذاتࢫمســـؤوليةࢫمحـــدودة،ࢫومؤسســـةࢫࢫ%28,6مؤسســـاتࢫبɴســـبةࢫࢫ10بʋنمـــاࢫ

  .واحدةࢫطبيعْڈاࢫالقانونيةࢫمؤسسةࢫوحيدةࢫالܨݵصيةࢫذاتࢫمسؤوليةࢫمحدودة

  : الࡧالمؤسساتالعددࡧלجماڲʏࡧلعم -

  يب؈نࡧتوزʉعࡧالعددࡧלجماڲʏࡧلعمالࡧمؤسساتࡧالدراسةࡧ) 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  العددࡧלجماڲʏࡧللعمال

  %14,3  05  50وࢫ25ب؈نࢫ

  %40  14  100وࢫ51ب؈نࢫ

  %17,1  06  150وࢫ101ب؈نࢫ
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  %28,6 10  150أك؆فࢫمنࢫ

  %100  35  المجموع

ـــــݳࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫأنࢫ ࢫ51مـــــنࢫمؤسســـــاتࢫالدراســـــةࢫي؅ـــــفاوحࢫعـــــددࢫعمالɺـــــاࢫمـــــنࢫࢫ%40يوܷ

ࢫ5عامـــــل،ࢫوࢫ150عـــــددࢫعمالɺـــــاࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫࢫ%28,6مؤسســـــاتࢫبɴســـــبةࢫࢫ10عامـــــل،ࢫوأنࢫࢫ100و

  .  عاملࢫ50وࢫ25ي؅فاوحࢫعددࢫعمالɺاࢫب؈نࢫࢫ%14,3مؤسساتࢫبɴسبةࢫتقدرࢫبـࢫ

  : ɸدفࡧوظيفةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ-

  ʈةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالدراسةࡧيب؈نࡧتوزʉعࡧɸدفࡧوظيفةࡧالمواردࡧالȎشر ) 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  الȎشرʈة الموارد وظيفة ɸدف

إرضاءࢫحاجةࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈة
20  57,1%  

اݍݰفاظࢫعڴʄࢫدافعيةࢫالمستخدم؈نࢫ

  وتنميْڈا
10  28,6%  

  %14,3  05  المشاركةࢫࢭʏࢫصورةࢫوɸوʈةࢫالمؤسسة

  %100  35  المجموع

ۂـــــʏࢫمؤسســـــاتࢫٮڈــــــدفࢫإدارةࢫ%57,1ممثلـــــةࢫبɴســــــبةࢫمؤسســـــةࢫࢫ20يبـــــ؈نࢫɸـــــذاࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫ

مؤسسـاتࢫبɴسـبةࢫࢫ10وأنࢫ. المواردࢫالȎشرʈةࢫفٕڈاࢫإرضاءࢫحاجـةࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة

ۂــــــʏࢫمؤسســــــاتࢫɸـــــــدفࢫوظيفــــــةࢫالمـــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫلـــــــدٱڈاࢫɸــــــوࢫاݍݰفـــــــاظࢫعڴــــــʄࢫدافعيـــــــةࢫ28,6%

ٕڈـاࢫإڲــʄࢫٮڈــدفࢫوظيفـةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫفࢫ%14,3مؤسســاتࢫɲسـبةࢫࢫ5المسـتخدم؈نࢫوتنميْڈـا،ࢫو

  . المشاركةࢫࢭʏࢫصورةࢫوɸوʈةࢫالمؤسسة

  : عينةࡧالدراسة

شـــــــملࢫمجتمـــــــعࢫالدراســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫجميـــــــعࢫمســـــــ؈فيࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســـــــاتࢫمحـــــــلࢫ

فةࢫࢭـــʏࢫوظيفــــةࢫســــ؈ِّ مُ وࢫفســـ؈ِّ مُ  128مؤسســـةࢫوشــــملࢫعڴـــʄࢫࢫ35الدراســـةࢫالميدانيـــة،ࢫوالمتمثلــــةࢫࢭـــʏࢫ

اســتȎيانࢫعڴــʄࢫمســي؈فيࢫࢫȊ128عــدࢫتوزʉــعࢫࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمقصـودة،. المـواردࢫالȎشــرʈة

לحصـــاǿي،ࢫ ۂــʏࢫالقابلـــةࢫللتحليــل المــواردࢫالȎشــرʈةࢫتـــمࢫاســ؅فجاعࢫטســـتȎياناتࢫوانتقــاءࢫمٔڈــاࢫمـــا

مس؈فࢫ 75 منࢫمجتمعࢫالدراسةࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ%58,5فمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫכساسيةࢫɲسبةࢫ

  : ڴʏوʈمكنࢫاستعراضࢫأɸمࢫخصائصࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫي.ࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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 :منصبࡧالعملࡧ-

 يب؈نࡧتوزʉعࡧمنصبࡧالعملࡧلعينةࡧالدراسةࡧ) 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  منصبࡧالعمل

  %32  24  مɢلفࢫبȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  %20  15  رئʋسࢫمصݏݰةࢫالمستخدم؈ن

  %16  12  رئʋسࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  %8  06  مديرࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  %8  06  التɢوʈنرئʋسࢫمصݏݰةࢫ

  %5,3  04  رئʋسࢫدائرةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  %4  03  رئʋسࢫمصݏݰةࢫכجور 

  %2,7  02  مɢلفࢫȊعلاقاتࢫالعمل

ʏسي؈فࢫטجتماڤȘسࢫفرعࢫالʋ2,7  02  رئ%  

  %1,3  01  رئʋسࢫمصݏݰةࢫالمسارࢫالم۶ܣ

  %100  75  المجموع

ـݳࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫ ʇشـغلونࢫمنصــبࢫࢫمــنࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫɸــمࢫمسـي؈فينࢫ%32يوܷ

ɸــــمࢫمســــي؈فينࢫʇشــــغلونࢫمنصــــبࢫرئــــʋسࢫࢫ%20مɢلــــفࢫبȘســــي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫ

،ࢫ%16مصــݏݰةࢫالمســـتخدم؈ن،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلمنصـــبࢫرئــʋسࢫمصـــݏݰةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫتقـــدرࢫبــــ

ɸـمࢫرؤســاءࢫࢫ%8أفـرادࢫبɴســبةࢫتقـدرࢫبـــࢫࢫ6أفـرادࢫʇشـغلونࢫمنصــبࢫمـديرࢫالمــواردࢫالȎشـرʈة،ࢫوࢫ6و

ࢫɸ3ــمࢫرؤســاءࢫلــدائرةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫو%5,3فينࢫأيࢫمــاࢫʇســاويࢫمســ؈ِّ  4لمصــݏݰةࢫالتɢــوʈن،ࢫو

ʇشـــــــغلونࢫمنصـــــــبࢫرئـــــــʋسࢫمصـــــــݏݰةࢫכجـــــــور،ࢫوȋالɴســـــــبةࢫلمنصـــــــبࢫمɢلـــــــفࢫ%4أفـــــــرادࢫبɴســـــــبةࢫ

وכمــــرࢫنفســــھࢫبالɴســـــبةࢫلمنصــــبࢫرئـــــʋسࢫفــــرعࢫالȘســـــي؈فࢫࢫ،ࢫȊعلاقــــاتࢫالعمــــلࢫفقـــــدࢫمثلــــھࢫفـــــردين

ࢫفقدࢫمثلࢫمنصبࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمسارࢫالم۶ܣ
ً
  .مسي؈فࢫواحدࢫטجتماڤʏ،ࢫوأخ؈فا

 :اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧ-

  يب؈نࡧتوزʉعࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧ) 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

  %36  27  سنواتࢫوأقلࢫ5

  %30,7  23  10وࢫ6ب؈نࢫ

  %5,3  04  15وࢫ11ب؈نࢫ

  %5,3 04  20وࢫ16ب؈نࢫ

  %22,7  17  سنةࢫ20أك؆فࢫمنࢫ
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  %100  75  المجموع

ࢫ6 ت؅ـــفاوحࢫخ؄ـــفٮڈمࢫبـــ؈ن %30وســـنواتࢫوأقــل،ࢫࢫ5ت؅ــفاوحࢫخ؄ـــفٮڈمࢫ%36يبــ؈نࢫاݍݨـــدولࢫاعـــلاهࢫأنࢫ

ســــنة،ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫࢫ15إڲــــʄࢫࢫ11فينࢫت؅ــــفاوحࢫخ؄ــــفٮڈمࢫبــــ؈نمســــ؈ّ ࢫ4ســــنواتࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫࢫ10إڲــــʄࢫ

تفــوقࢫࢫɸــمࢫمسـي؈فين%22,7سـنة،ࢫوࢫ20إڲـʄࢫࢫ16 مســي؈ّفينࢫت؅ـفاوحࢫخ؄ـفٮڈمࢫبــ؈نࢫ4أخـرىࢫɸنـاكࢫ

  . سنةࢫ20سنواتࢫخ؄فٮڈمࢫالمɺنيةࢫ

  :عددࡧدوراتࡧالتكوʈنࡧالمشاركࡧفٕڈاࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ-

  يب؈نࡧعددࡧدوراتࡧالتكوʈنࡧالمشاركࡧفٕڈاࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧ) 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  عددࡧدوراتࡧالتكوʈنࡧالمشاركࡧفٕڈا

  %18,7  14  لاࢫيوجد

  %49,3  37  دوراتࢫ3إڲʄࢫࢫ1منࢫ

  %16  12  دوراتࢫ6إڲʄࢫࢫ4 من

  %16 12  دوراتࢫ6أك؆فࢫمنࢫ

  %100  75  المجموع

ــــــݳࢫاݍݨــــــدولࢫاعلاɸــــــأنࢫɲســــــبةࢫ ّܷ فࢫشــــــارɠواࢫࢭــــــʏࢫدوراتࢫتɢوɴʈيــــــةࢫي؅ــــــفاوحࢫمســــــ؈ّ مــــــنࢫ%49,3يو

ࢫ12لـــمࢫʇشــارɠواࢫࢭـــʏࢫدوراتࢫتɢوɴʈيـــةࢫȊعـــد،ࢫوɸنـــاكࢫ%18,7دورات،ࢫوࢫ3عــددɸاࢫمـــنࢫدورةࢫإڲـــʄࢫ

 دورات،ࢫبʋنمـاࢫ6إڲʄࢫࢫ4شارɠواࢫࢭʏࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ%16فࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫɲسبةࢫمس؈ّ 

  .  دوراتࢫتɢوɴʈيةࢫ6فينࢫشارɠواࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫɸمࢫمس؈ّ ࢫ%16فࢫأيࢫمس؈ّ ࢫ12

 :المؤسسة داخل ال؅فقيات عددࡧ-

  כفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧ ترقيات يب؈نࡧعدد) 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  عددال؅فقياتداخلالمؤسسة

  %44,0  33  يوجدلاࢫ

  %42,7  32  3إڲʄࢫࢫ1منࢫ

  %6,7  05  6إڲʄࢫࢫ4منࢫ

  %6,7 05  6أك؆فࢫمنࢫ

  %100  75  المجموع

ɸـمࢫمـنࢫכفـرادࢫالـذينࢫلـمࢫʇسـتفيدواࢫمـنࢫعمليـاتࢫترقيـةࢫࢭـʏࢫࢫ%44يب؈نࢫاݍݨدولࢫاعـلاهࢫأنࢫ

ࢫ3إڲـــʄࢫࢫ1فينࢫاســتفادواࢫمــنࢫترقيــاتࢫي؅ــفاوحࢫعــددɸاࢫمــنࢫɸــمࢫمســ؈ّ ࢫ%42,7مؤسســاٮڈم،ࢫبʋنمــاࢫ

ࢫ5عمليــــاتࢫترقيــــةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاٮڈمࢫاݍݰاليــــة،ࢫوࢫ6إڲــــʄࢫࢫ4فينࢫاســــتفادواࢫمــــنࢫمســــ؈ّ ࢫ5ترقيــــات،ࢫو

  .  عملياتࢫترقيةࢫخلالࢫمسارɸمࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ6فينࢫالذينࢫاستفادواࢫمنࢫأك؆فࢫمنࢫمس؈ّ 

  :أساليبࡧالتحليلࡧלحصاǿي
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استخدمࢫالباحث؈نࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالتكـرارات،ࢫومعامـلࢫטرتبـاطࢫب؈فسـونࢫللكشـفࢫعـنࢫ

لقيـاسࢫالفـروقࢫ)F" (ف"ب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوتحليلࢫالتبـاينࢫכحـاديࢫاختبـارࢫالعلاقاتࢫ

  . ب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالبحث

  : اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧللاستȎيان -

ــــاǿي ـــدقࡧالبنــ تــــــمࢫاســـــــتخراجࢫصــــــدقࢫטȖســــــاقࢫالــــــداخڴʏࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫمعامــــــلࢫטرتبـــــــاطࢫ :الصـــ

  .النتائجࢫانࢫɸناكࢫارتباطاتࢫقوʈةࢫب؈فسونࢫب؈نࢫɠلࢫعبارةࢫودرجةࢫالبعدࢫالمنتميةࢫإلٕڈوȋيɴت

ݍݰسابࢫالثبات،ࢫلمختلفࢫأȊعادࢫالدراسـةࢫ" ألفاࢫكرونباخ"استخدمࢫمعاملࢫ: ثباتࡧטستȎيان

  .يتܸݳࢫأنࢫأداةࢫالدراسةࢫصادقةࢫوثابتة.)0,896(و) 0,889(و)0,681(تراوحتࢫمنࢫ

  :عرضالنتائج

ʄنــات عـــدد بــ؈ن ارتباطيــھࢫدالـــةࢫإحصــائيا علاقــة توجـــد :الفرضــيةࡧכوڲــʈوɢن التʈــوɢالمـــواردࢫ وت

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانࢫالȎشرʈة

يب؈نࡧنتائجࡧالعلاقةࡧטرتباطيةࡧب؈نࡧعددࡧالتكوʈناتࡧوتكوʈنࡧالمواردࡧ) 8(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الȎشرʈة

  المتغ؈فات
" ر"قيمةࡧ

  المحسوȋة

عددࡧ

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

عددࡧقيمةࡧ

" ر"

  اݍݨدولية

مستوىࡧ

الدلالة

0.05  

تكوʈنࡧ

المواردࡧ

  الȎشرʈة

عددࡧدوراتࡧ

  التكوʈن
  دالةࢫ  0,232  73  0,385

وȋمقارنْڈـاࢫمـعࢫࢫȖ0,232سـاويࢫ" ب؈فسـون "المحسـوȋةࢫلمعامـلࢫ" ر"يب؈نࢫاݍݨـدولࢫȖعـلاهࢫأنࢫقيمـةࢫ

،ࢫ0.05وعنــدࢫمســتوىࢫدلالـــةࢫࢫ73عنــدࢫدرجــةࢫحرʈـــةࢫ 0,385اݍݨدوليــةࢫالۘــܣࢫȖســـاويࢫ" ر"قيمــةࢫ

،مماࢫيؤكــدࢫقبــولࢫفـــرضࢫاݍݨدوليــة" ر"المحســوȋةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫ" ر"وȋــذلكࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫقيمــةࢫ

البحــثࢫالقائـــلࢫبوجــودࢫعلاقـــةࢫارتباطيــھࢫدالـــةࢫإحصــائياࢫبـــ؈نࢫعــددࢫالتɢوʈنـــاتࢫالمســتفادࢫمٔڈـــاࢫ

  . و٭ڈذاࢫتحققتࢫالفرضيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانوتɢوʈنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ــيةࡧالثانيــــة للمــــواردࢫ بــــ؈نࢫȖســــي؈فࢫالمســــارࢫالم۶ــــܣ توجــــدࢫعلاقــــةࢫارتباطيــــھࢫدالــــةࢫإحصــــائيا:الفرضــ

  . ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانوعددࢫالعمالࢫȊعقدࢫمحددࢫالمدةࢫ رʈةالȎش

نتـائجࡧالعلاقـةࡧטرتباطيــةࡧبـ؈نࡧȖسـي؈فࡧالمسـارࡧالم۶ـܣࡧوعـددࡧالعمــالࡧ يبـ؈ن) 9(اݍݨـدولࡧرقـمࡧ

  Ȋعقدࡧمحددࡧالمدة
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  المتغ؈فات
" ر"قيمةࡧ

  المحسوȋة

عددࡧ

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

عددࡧقيمةࡧ

" ر"

  اݍݨدولية

مستوىࡧ

  0.05الدلالة

ࡧȖسي؈ف 

  المسارࡧالم۶ܣ

عددࡧالعمالࡧ

Ȋعقدࡧمحددࡧ

  المدة

  دالةࢫ  0,232  73  -0,265

وȋمقارنْڈاࢫمعࢫ-Ȗ0,265ساويࢫ" ب؈فسون "المحسوȋةࢫلمعاملࢫ" ر"يب؈نࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫالۘܣࢫȖساويࢫ" ر"قيمةࢫ ،ࢫ0.05وعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ73عندࢫدرجةࢫحرʈةࢫ0,385اݍݨدولية

اݍݨدولية،ࢫمماࢫيؤكدࢫقبولࢫفرضࢫ" ر"المحسوȋةࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫࢫ"ر"وȋذلكࢫيȘب؈نࢫأنࢫقيمةࢫ

البحثࢫالقائلࢫبوجودࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫسالبةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوعددࢫ

  . و٭ڈذاࢫتحققتࢫالفرضيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانالعمالࢫȊعقدࢫمحددࢫالمدةࢫ

ــيةࡧالثالثــــة بــــ؈نࢫטتجــــاهࢫنحــــوࢫכجــــرࢫوȖســــي؈فࢫ ئياتوجــــدࢫعلاقــــةࢫارتباطيــــھࢫدالــــةࢫإحصــــا: الفرضــ

  .כجور 

  نتائجࡧالعلاقةࡧטرتباطيةࡧب؈نࡧטتجاهࡧنحوࡧכجرࡧوȖسي؈فࡧכجور  يب؈ن) 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المتغ؈فات
" ر"قيمةࡧ

  المحسوȋة

عددࡧ

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

عددࡧقيمةࡧ

" ر"

  اݍݨدولية

مستوىࡧ

  0.05الدلالة

טتجاهࡧ

  نحوࡧכجر

نظامࡧȖسي؈فࡧ

  כجور 
  دالةࢫ  0,232  73  0,295

وȋمقارنْڈاࢫمعࢫȖ0,295ساويࢫ" ب؈فسون "المحسوȋةࢫلمعاملࢫ" ر"يب؈نࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫالۘܣࢫȖساويࢫ" ر"قيمةࢫ ،ࢫ0.05وعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ73عندࢫدرجةࢫحرʈةࢫ0,385اݍݨدولية

مماࢫيؤكدࢫقبولࢫفرضࢫࢫاݍݨدولية،" ر"المحسوȋةࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫ" ر"وȋذلكࢫيȘب؈نࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫכجرࢫوȖسي؈فࢫ ࢫنحو ࢫטتجاه ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫالقائل البحث

  . و٭ڈذاࢫتحققتࢫالفرضيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبوɸرانכجور 

فيماࢫيخصࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫتوجدࢫفروقࢫࢫ:الفرضيةࡧالراȊعة

 الȎشرʈةࢫ
ً
  .ɸدفࢫوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوفقا

فيماࡧيخصࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧيب؈نࡧنتائجࡧالفروقࡧ) 11(جدولࡧرقمࡧ

 
ً
  لɺدفࡧوظيفةࡧالمواردࡧالȎشرʈة وفقا
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مصادرࡧ

  التباين

مجموعࡧ

  المرȌعات

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

" ف"قيمةࡧ

  المحسوȋة

قيمةࡧ

" ف"

  اݍݨدولية

مستوىࡧ

 الدلالة

0,05 

ࢫ ب؈نࢫالتباين

  المجموعات
8973,900  2  4486,950  

ࢫداخلࢫ دالة 3,13  6,108 التباين

  المجموعات
52890,100  72  734,585  

ʏ74  61864,000  التباينࢫالكڴ    

 الفرقࢫفيماࢫيخصࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ علاهأيب؈نࢫاݍݨدولࢫ
ً
ɸدفࢫوظيفةࢫࢫوفقا

ࢫ ࢫقيمة ࢫفان ࢫالȎشرʈة، ࢫ" ف"الموارد ࢫȖساوي ࢫ 6,108المحسوȋة ࢫالدلالة ࢫمستوى ،ࢫ0,05عند

ࢫ ࢫمع ࢫȖساوي " ف"بالمقارنة ࢫالۘܣ ࢫࢫ3,13اݍݨدولية ࢫاݍݰرʈة ࢫدرجة ࢫ)72,2(عند ࢫ، ࢫأن " ف"بما

ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ࢫوȋالتاڲʏࢫ" ف"المحسوȋة ࢫالبديل، ࢫالفرض ࢫونرفض ࢫالبحث ࢫفرض ࢫنقبل اݍݨدولية

 يȘب؈نࢫوجودࢫفروقࢫفيماࢫيخصࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ
ً
ردࢫɸدفࢫوظيفةࢫالمواࢫوفقا

اختبارࢫللفروقࢫب؈نࢫ)LSD(ولمعرفةࢫاتجاهࢫالفروقࢫقامࢫالباحثانࢫباستخدامࢫاختبارࢫ. الȎشرʈة

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظيفة ࢫɸدف ࢫ. متوسطات ࢫإشارة ࢫوضعت ࢫفرقࢫ(*)وقد ࢫوجود للتعب؈فࢫعن

  .و٭ڈذاࢫفقدࢫتحققتࢫالفرضية.0.05معنويࢫعندࢫمستوىࢫ

ɸدفࡧوظيفةࡧللفرقࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧ) LSD(نتائجࡧاختباريب؈نࡧ) 12(جدولࡧرقمࡧ

 .المواردࡧالȎشرʈة

ɸدفࡧوظيفةࡧ

  المواردࡧالȎشرʈة
  

إرضاءࢫحاجةࢫ

المؤسسةࢫمنࢫ

  المواردࢫالȎشرʈة

اݍݰفاظࢫعڴʄࢫ

دافعيةࢫ

المستخدم؈نࢫ

  وتنميْڈا

المشاركةࢫࢭʏࢫصورةࢫ

  وɸوʈةࢫالمؤسسة

166,60  191,40  181,50  

إرضاءࢫحاجةࢫ

المؤسسةࢫمنࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈة

166,60 /  *24,80  14,90  

اݍݰفاظࢫعڴʄࢫ

دافعيةࢫ

المستخدم؈نࢫ

  وتنميْڈا

191,40   /  9,90  

المشاركةࢫࢭʏࢫصورةࢫ

  وɸوʈةࢫالمؤسسة
181,50     /  
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ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظيفة ࢫɸدف ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫ يتَܸݳ ʏࢫࢭ ࢫدافعيةࢫالمتمثل ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

ࢫبمتوسط ࢫوتنميْڈا ࢫالȎشرʈةࢫࢫ191,40المستخدم؈ن ࢫالموارد ࢫوظيفة ࢫأɸداف ࢫمن ʄوࢫأعڴɸو

ࢫبمتوسط ࢫالمؤسسة ࢫوɸوʈة ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫɸدف ࢫيليھ ࢫɸدفࢫ ،181,50 כخرى، ثم

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫفروقࢫ. 166,60إرضاءࢫحاجةࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمتوسطࢫ

  .لصاݍݳࢫɸدفࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫدافعيةࢫالمستخدم؈نࢫوتنميْڈا

  : النتائج مناقشة

ʄتبــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــھࢫدالــةࢫإحصــائياࢫبــ؈نࢫوعــددࢫ :الفرضــيةࡧכوڲــ

وɸــذاࢫ. ࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫبــوɸرانࢫدوراتࢫالتɢــوʈنࢫالمســتفادࢫوتɢــوʈنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة

لماࢫيمثلـھࢫالتɢـوʈنࢫوالتـدرʈبࢫالمسـتمرࢫللعنصـرࢫالȎشـريࢫمـنࢫعنصـرࢫأسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالولـوجࢫ

أنࢫטل؅ـقامࢫبتطبيــقࢫ) 2010( إڲـʄࢫعـالمࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫفقــدࢫأكـدتࢫدراسـةࢫالطراونــة

مراحـلࢫالعمليــةࢫالتدرȎʈيـةࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫمراحـلࢫالعمليــةࢫالتدرȎʈيــةࢫمجتمعـة،ࢫوטل؅ــقامࢫبتطبيــقࢫ

لعمليـــةࢫالتدرȎʈيـــةࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫمجـــالاتࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫوأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫمراحـــلࢫا

إحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫومراحـلࢫالعمليـةࢫالتدرȎʈيـة،ࢫوɸـذاࢫɠلـھࢫʇعت؄ـفࢫ

مـــنࢫأɸــــمࢫالمبـــادئࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعلٕڈـــاࢫالتنميــــةࢫالمســــتدامةࢫوالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللمؤسســــةࢫ

  .اتجاهࢫالعمال

ـــيةࡧال ــ ـــةالفرضـ علاقـــــــةࢫارتباطيــــــھࢫســـــــالبةࢫدالـــــــةࢫ نـــــــھࢫيوجــــــدأاتܸــــــݳࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫالنتـــــــائجࢫ :ثانيــــ

ࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالصـناعيةࢫإحصائياࢫب؈نࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوعددࢫالعمالࢫȊعقـدࢫمحـددࢫالمـدةࢫ

،ࢫأيࢫمـــعࢫارتفـــاعࢫعـــددࢫالعمـــالࢫȊعقـــدࢫمحـــددࢫالمـــدةࢫلاࢫترتفـــعࢫممارســـاتࢫȖســـي؈فࢫالمســـارࢫبـــوɸران

الم۶ـــــܣࢫوعــــددࢫالعمـــــالࢫȊعقــــدࢫمحـــــددࢫالمـــــدة،ࢫ بــــ؈نࢫȖســـــي؈فࢫالمســــارࢫالم۶ــــܣ،ࢫيوجـــــدࢫعلاقــــةࢫطرديـــــة

فبارتفـــاعࢫعـــددࢫالعمـــالࢫȊعقــــدࢫمحـــددࢫالمـــدةࢫتـــنخفضࢫممارســــاتࢫȖســـي؈فࢫالمســـارࢫالم۶ـــܣ،ࢫوʈــــرىࢫ

الباحثـــــانࢫأنࢫɸــــــذاࢫقـــــدࢫيɢــــــونࢫأثــــــرࢫمـــــنࢫبــــــ؈نࢫآثـــــارࢫتوجــــــھࢫالمؤسســــــةࢫإڲـــــʄࢫممارســــــاتࢫمســــــؤولةࢫ

ࢫولإثـــراءࢫممارســـاتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوخاصــةࢫࢭـــʏࢫمـــاࢫ
ً
يخـــصࢫالتخطـــيطࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫاجتماعيــا

للمـواردࢫالȎشـريࢫمــنࢫخـلالࢫȖسـي؈فࢫالمســاراتࢫالمɺنيـةࢫوالۘـܣࢫتɢــونࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالبعيــدࢫࢭـʏࢫحالــةࢫ

 .عقدࢫغ؈فࢫمحددࢫالمدةࢫللعامل

ــيةࡧالثالثــــة بــــ؈نࢫ توجــــدࢫعلاقــــةࢫارتباطيــــھࢫدالــــةࢫإحصــــائياتبــــ؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫأٰڈ :الفرضــ

ࢫ. لصـناعيةࢫبـوɸرانࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫاࢫטتجـاهࢫنحـوࢫכجـرࢫوȖسـي؈فࢫכجـور 
ً
ࢫɸامـا

ً
وɸـذاࢫيمثـلࢫجـزءا

مـنࢫالتحف؈ـقࢫࢭـʏࢫالعمــلࢫوالۘـܣࢫتقـومࢫعليـھࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـة،ࢫوʈـرىࢫالباحثــانࢫ

أنـھࢫقـدࢫيɢـونࢫلأنظمـةࢫכجــورࢫالـدورࢫכك؄ـفࢫࢭـʏࢫجلــبࢫالكفـاءاتࢫالȎشـرʈةࢫللمؤسسـةࢫوȖشــكيلࢫ
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ࢫب
ّ
انفتــاحࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫصـورةࢫإيجابيــةࢫللنظــامࢫالعــامࢫللتعــوʈضࢫللمؤسســةࢫوɸــذاࢫلاࢫيــتمࢫإلا

بحيــثࢫ) 2011(وقــدࢫأكــدࢫɸــذاࢫســɢاك. المجتمــعࢫبمــاࢫʇســ׿ܢࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمؤسســة

أنࢫفعاليـــةࢫونجـــاحࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللمؤسســــاتࢫʇعـــودࢫبالدرجـــةࢫכوڲــــʄࢫإڲـــʄࢫالتــــدقيقࢫ

المستمرࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوذلكࢫلتطبيقࢫالمبـادئࢫاݍݨيـدةࢫللȘسـي؈فࢫوالتقيـيمࢫمـنࢫطـرفࢫإدارةࢫ

ࢫالمؤسســــــاتࢫالۘــــــܣࢫانتݤݨـــــــتࢫɸــــــذهࢫالفلســــــفةࢫࢭـــــــʏࢫالم
ّ
ؤسســــــة،ࢫوɸــــــذاࢫالتــــــدقيقࢫلاࢫيتم؈ـــــــقࢫبــــــھࢫإلا

ʏاࢫالداخڴɸسي؈فȖ.  

فيمـاࢫيخـصࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫوجـودࢫفـروقࢫيȘب؈نࢫمـنࢫخـلالࢫالنتـائجࢫ :الفرضيةࡧالراȊعة

بحيــثࢫأنࢫɸـــدفࢫࢫ.ɸـــدفࢫوظيفــةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةȖعــودࢫإڲــʄࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

وظيفــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمتمثـــلࢫࢭــʏࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫدافعيـــةࢫالمســتخدم؈نࢫوتنميْڈـــاࢫمُثـــلࢫبـــأك؄فࢫ

،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلɺــدفࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫصـــورةࢫوɸوʈـــةࢫالمؤسســـة،ࢫ)191,4(متوســطࢫحســـاȌيࢫبلـــغࢫ

فɺــوࢫࢫ)166(،ࢫأمــاࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫכضــعفࢫ)181,5(فقــدࢫɠـاـنࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــ

عڴـــʄࢫ) 2008(وʈؤكـــدࢫالغـــالۗܣࢫوالعـــامري .جـــةࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةلɺـــدفࢫإرضـــاءࢫحا

مؤشــــرࢫכداءࢫטجتمــــاڤʏࢫللعــــامل؈نࢫبالمؤسســــةࢫبحيـــــثࢫʇشــــملࢫجميــــعࢫتɢــــاليفࢫכداءࢫبخـــــلافࢫ

כجرࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫتقدمـھࢫالمؤسسـةࢫللعـامل؈نࢫفٕڈـاࢫȊغـضࢫالنظـرࢫعـنࢫمـواقعɺمࢫالتنظيميـةࢫ

فࢫɠافــةࢫالعوامــلࢫاللازمــةࢫݍݵلــقࢫوȖعميــقࢫحالــةࢫأوࢫنــوعࢫطبيعــةࢫأعمــالɺمࢫوقيــامࢫالمؤسســةࢫبتــوف؈

الـــولاءࢫوانتمــــاءࢫالعـــامل؈نࢫɠالاɸتمــــامࢫبحــــالْڈمࢫالܶـــݰيةࢫوتɢــــوʈٔڈمࢫوتحســـ؈نࢫوضــــعɺمࢫالثقــــاࢭʏࢫ

  .وטɸتمامࢫبمستقبلɺمࢫعندࢫانْڈاءࢫف؅فةࢫخدمْڈم

كمـــاࢫتؤكــــدࢫɸـــذهࢫالنتــــائجࢫعڴــــʄࢫأنࢫاɲعɢاســـاتࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫشـــملتࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫ

فةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوȋالتاڲʏࢫɸدفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫفـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫالمɺمةࢫالرئʋسيةࢫلوظي

المواردࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمـنࢫأɸـمࢫمرتكـزاتࢫمقارȋـةࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫوتـوف؈فࢫالبʋئـةࢫ

ࢫعڴʄࢫروحھࢫالمعنوʈةࢫلھࢫכثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫمساندةࢫأيࢫȖغي؈ـف،ࢫبحيـثࢫأنࢫ
ً
المناسبةࢫالمؤثرةࢫإيجابيا

فـــــاءاتࢫۂـــــʏࢫالمســـــؤولةࢫعـــــنࢫاتخـــــاذࢫوتنفيـــــذࢫالقـــــراراتࢫالمتعلقـــــةࢫالمســـــؤوليةࢫتلـــــكࢫالمـــــواردࢫوالك

وɸــــذهࢫالنتــــائجࢫتصــــبࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫɸــــدفࢫالدراســــةࢫالۘــــܣࢫتؤكــــدࢫأنࢫممارســــاتࢫإدارةࢫ. טجتماعيــــة

المــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫلɺــــاࢫاɲعɢاســــاتࢫكب؈ــــفةࢫعڴــــʄࢫتوجــــھࢫالمنظمــــةࢫلــــدفعاɸاࢫإڲــــʄࢫطرʈــــقࢫالمســــؤوليةࢫ

  .ديةࢫכخرى טجتماعيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫטقتصا

  :منࢫأɸمࢫטستɴتاجاتࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالباحثانࢫۂʏࢫɠالتاڲʏ:استɴتاجاتࡧواق؅فاحات

أنࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلɺاࢫاɲعɢاساتࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫتوجھࢫالمنظمةࢫلدفعاɸاࢫإڲʄࢫ -

  .طرʈقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫטقتصاديةࢫכخرى 
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  بوɸرانࢫتتم؈قࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةأنࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫ -

ࢫعڴʄࢫ - ࢫاݍݰفاظ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫأɸدافɺا ࢫأɸم ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫبوɸران ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات أن

ࢫوتنميْڈا ࢫالمستخدم؈ن ࢫࢭʏࢫ. دافعية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫمرتكزات ࢫأɸم ࢫالدافعية باعتبار

  .المنظماتࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫכفرادࢫوالمنظمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ

ࢭʏࢫȖسɺلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمسؤوليةࢫاتجاهࢫ) 26000"(כيزو "معاي؈فࢫتبۚܣࢫيق؅فحࢫالباحثانࢫ

ࢫوفقȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫالعامل؈نࢫداخلياࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالمجتمعࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

معاي؈فࢫحقوقࢫלɲسان،ࢫمراعاةࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ،ࢫعلاقاتࢫوظروفࢫالعمل،ࢫوالبʋئةࢫوإظɺارࢫ

ࢫو  ࢫوعمليات ࢫسياسات ࢫأن ࢫالمستفيدة ࢫواݍݰقوقࢫللفئات ࢫتتوافق ࢫالمؤسسة ممارسات

  .כساسيةࢫللعمل

  : اݍݵاتمة

 
ً
إنࢫɸــذهࢫالدراســةࢫȖســتطلعࢫواقــعࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫ،ࢫوختامــا

ࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسـة،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫضـوءࢫاسـتجاباتࢫمسـ؈فيࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫفٕڈـا،

وتبقــــــــــىࢫࢭــــــــــʏࢫالٔڈايــــــــــةࢫإشــــــــــɢاليةࢫȖســــــــــي؈فࢫالمــــــــــواردࢫالȎشــــــــــرʈةࢫمتعــــــــــددةࢫכوجــــــــــھࢫࢭــــــــــʏࢫمؤسســــــــــاتناࢫ

وȋاݍݵصـــوصࢫࢭـــʏࢫإضـــافةࢫفلســـفةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫبالإضـــافةࢫ

ɸـــذاࢫالموضـــوعࢫواســعࢫوʈمكـــنࢫدراســـتھࢫ إڲــʄࢫمɺامɺـــاࢫالرئʋســـيةࢫالمتعــارفࢫعلٕڈـــا،ࢫممـــاࢫيݏݵــصࢫأنّ 
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 . إ˛راء ̥ل̱شر والتوزیع: عمَان. المسؤولیة اҡٔ˭لاق̀ة وԳجۡعیة ̥لمنظمات).2013(ابو الحمام، عزامو Էصر  جردات، .1
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