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  :ملخص
يشهد العالد منذ نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحالر تغتَات واسعة النطاق وذلك نتيجة التطورات الذائلة التي مست تكنولوجيا      

  إلذ تغتَات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي والدالر،الانتًنتحيث أدى انتشار الدذىل والدتسارع في شبكة  ،والاتصالالدعلومات 
من خلال إمداده بآليات حديثة جعلتو أكثر مرونة وديناميكية وسرعة في تقديم خدماتو فقد ظهرت الصتَفة الإلكتًونية التي عملت على 

حيث أصبحت الصتَفة   بغية تطوير نظم ووسائل تقديم الخدمات الدصرفية،والاتصال القصوى من تكنولوجيا الدعلومات الاستفادةبرقيق 
 الدزيد من مزايا ولرالات الصتَفة الإلكتًونية  وابتكار تطبيقات جديدة للخدمة الدصرفية باستخدامالإلكتًونية فرصة لزيادة ربحية البنك 

 ..تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء بدا يتناسب والتطور الدتسارع في الصناعة الدصرفية
الصيرفة الالكترونية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الأنظمة الالكترونية، الخدمات الالكترونية، شبكة   :الكلمات المفتاحية

  .الانترنيت
Abstract:  
    The  world is witnessing extensive changes since the end of the twentieth century and 
the beginning of the current century, as a result of the tremendous developments that 
affected information and communication technology, as the amazing and accelerating 
spread in the Internet led to fundamental changes in the nature of the banking and 
financial sector, through supplying it with modern mechanisms that made it more flexible, 
dynamic and fast In providing its services, e-banking appeared to work to achieve the 
maximum benefit from information and communication technology in order to develop 
systems and means of providing banking services, as e-banking became an opportunity to 
increase the profitability of the bank by using more The advantages and areas of electronic 
banking and the creation of new banking services applications that are efficient and fast in 
performance in line with the rapid development in the banking industry. 

Keys words: electronic banking, information and communication technology, 
electronic systems, electronic services, the Internet. 
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    لقد نشأت الصتَفة الإلكتًونية في بيئة التكنولوجيا الدعاصرة و مرت بعدة تطورات إلذ أن وصلت على ماىية عليو الآن، 
حيث تعددت مفاىيمها من لستلف الزوايا والأطر وتعددت أطرافها الدتشابكة، وسنتناول في ىذا الدبحث لستلف الدفاىيم الدتعلقة 

. بالصتَفة الإلكتًونية وتاريخ نشأتها، خصائصها، ولستلف الأطراف
 .ما مدى تأثير الصيرفة الالكترونية على النظام المصرفي؟ : التاليةالإشكاليةومن خلال ما سبق لؽكننا طرح       

:  التاليةالأهداف حيث نهدف من خلال بحثنا ىذا إلذ 
 . تبيان دور الصتَفة الالكتًونية باعتبارىا وسيلة لتعزيز حصتها في السوق الدصرفي -
 . شبكة الانتًنيت دون تقديم خدمات مصرفية على البنك عن الخدمات التي يؤديها الدعلومات ولخفض التكاليف وإتاحة -
  .العملاء على الخدمات الدصرفية وغتَ الدصرفية في أي وقت وأي مكان حصول -

: التاليةالمحاور من خلال ما سبق قمنا بتقسيم بحثنا ىذا إلذ        
. عموميات حول الصتَفة الإلكتًونية: المحور الأول
. أساسيات الصتَفة الإلكتًونية :المحور الثاني
. تقييم الصتَفة الإلكتًونية: المحور الثالث

 .الخاتمة

:  عموميات حول الصيرفة الإلكترونية:المحور الأول
: سنقوم بالتعرف على الصتَفة الإلكتًونية من خلال ما يلي

:  نشأة وتطور الصيرفة الإلكترونية-أولا
أما استخدام البطاقات فكان في القرن  .    تعود نشأة الصتَفة الإلكتًونية إلذ بداية الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد الإلكتًوني

الداضي في فرنسا على شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الذاتف العمومي وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى البريد في 
 1  أول بطاقة بلاستيكية لتنتشر على نطاق واسعAmercan Expressأصدرت   1958الولايات الدتحدة الأمريكية وفي عام 

العالدية ،كما تم  Visa تتحول إلذ شبكة 1986 عام Bank Americard،ثم قامت بعدىا بشانية بنوك بإصدار البطاقة 
.  من طرف ستة مصارف فرنسيةCart Blueإصدار في نفس العام البطاقة الزرقاء 

 في تزويد غرف الذاتف العمومي بأجهزة قارئة للبطاقة France Telecomشرعت اتصالات فرنسا (1986)وفي عام     
بطاقات برغوثية ( بطاقات دفع أو سحب)أصبحت كل البطاقات الدصرفية  (1992) لتصبح عام Carte à mémoirالذكية 

Carte a Puce برمل بيانات شخصية لحاملها تسمح بالتعرف على سلامة البطاقة وعلى ىوية صاحبها ،وىو ما يعد دعم 
.    2كبتَ لأمن العمليات التي بذري عليها

    إن التغتَ الذي حدث في التسعينات القرن العشرين بفعل التطور الذائل في لرال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وخاصة  منها 
أدى إلذ برولات عميقة في لرال الصتَفة، فلقد ظهر في منتصف التسعينات أول مصرف إلكتًوني في الولايات  ثورة الانتًنت،

 :3لؽيز بتُ نوعتُ من البنوك كلالعا يستخدم تقنية الصتَفة الإلكتًونية  الدتحدة الأمريكية،
. برقق أرباحا تصل إلذ ستة أضعاف البنك العادي:( الانتًنتلبنوك ) الافتًاضيةالدصارف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 .ىي الدصارف التي بسارس الخدمات التقليدية وخدمات الصتَفة الإلكتًونية: لدصارف الأرضية ا
 : التحول إلى الصيرفة الإلكترونية-ثانيا

 إلذ قناة تسويقية بديلة قابلة للتطبيق وقيام الأعمال باستغلال قوة الشيكات الإلكتًونية فطبيعة عناصر الانتًنت   مع برول 
الصتَفة الإلكتًونية بزتلف بشكل جوىري عن الخدمة التقليدية، فالخدمة الإلكتًونية بسنح العملاء رقابة وسيطرة أكبر ،كما أن 

. عناصر الخدمة الإلكتًونية تشمل العديد من خصائص الخدمة الذاتية ،حيث أن بيئة الخدمة الإلكتًونية لستلفة
 :4إن التطورات التكنولوجية والتغتَ التكنولوجي تساىم في عملية التحول إلذ خدمة إلكتًونية بثلاث طرق مهمة وىي

 .تغتَ الدنتج الدادي إلذ منتج خدمة -
 .تكوين وسطاء خدمة -
 .تكوين أسواق جديدة -

 :5وىناك لرموعة من دوافع التحول لضو الصتَفة الإلكتًونية
وىذا من خلال بسكينها من التعامل مع الأسواق الدستهدفة وعناصر البيئة المحيطة بها بصورة أفضل  :تحقيق ميزة تنافسية- 

 .حيث الذدف الأساسي ىو كسب عدد أكبر من العملاء والحفاظ عليهم
يساىم في استخدام الدصارف للأنظمة الإلكتًونية في برقيق معدلات ربحية وىذا من  :تحقيق الربحية في الأجل الطويل -

وارتفاع ربحية قطاع عملاء الصتَفة الإلكتًونية بسبب الطفاض حساسيتهم  خلال الطفاض تكلفة الخدمات الدصرفية الإلكتًونية،
 .   إذا ما قورنت بعملاء الخدمة الدصرفية التقليدية السعرية،

يتيح نظام توزيع الصتَفة الإلكتًونية من خلال برامج البحث إمكانية أكبر للعملاء لإجراء  :توفير فرص تسويقية جديدة-
 .عمليات التسويق الإلكتًوني

  حتى  تصل الخدمة للعميل في أي مكان،الانتشارتهدف الأنظمة الإلكتًونية الحديثة إلذ تغطية واسعة  :الانتشارتوزيع واسع -
 .فيستطيع بذلك الحصول على ما يرغب من خدمات مصرفية دون الحاجة إلذ الانتقال إلذ مبتٌ الدصرف أو الوقوف الدطول

:  مفهوم الصيرفة الإلكترونية-ثالثا
:  للصتَفة عدة مفاىيم لؽكن ذكرىا ألعها

كافة العمليات أو النشاطات الدصرفية التي يتم عقدىا أو تنفيذىا أو التًويج لذا بواسطة الوسائل  :     تعرف الصتَفة على أنها
وذلك من قبل الدصارف أو  التلفون الرقمي وغتَىا، الانتًنت، الصراف الآلر، الحاسب، الذاتف، :مثل، الإلكتًونية والرقمية
وكذلك العمليات التي لغريها مصدرو البطاقات الإلكتًونية وأيضا الدؤسسات التي تتعاطى برويل النقدية  الدؤسسات الدالية،

.  6إلكتًونيا
تقديم خدمات مصرفية عن بعد أو عبر الخط أو من خلال قنوات  : بأنهابنك التسوية الدولية الصيرفة الإلكترونية    يعرف 

. 7داخل أو خارج البلد أو غتَ الدقيمتُ، إلكتًونية سواء للمقيمتُ،
عبارة عن العمليات الإلكتًونية التي تقدمها البنوك من خلال شبكات الاتصال الإلكتًونية والتي  :   كما تعرف أيضا على أنها

 .8تقتصر استخدامها على الدشاركتُ وفقا لشروط العضوية التي برددىا البنوك وذلك لتحقيق أىدافو
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 قيام العملاء بإدارة حساباتهم وإلصاز أعمالذم الدتصلة بالدصرف عن طريق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر،:  وتعرف أيضا أنها
.  9ويعبر عنو بالخدمة الدالية في أي وقت ومن أي مكان وذلك بطريقة إلكتًونية وفي الوقت الذي يراه العميل،

 الصتَفة الإلكتًونية ىي لظط جديد ومتطور لتقديم الخدمات الدصرفية أي بطريقة الكتًونية بالإضافة إلذ عملها :تعريف شامل 
إذ لؽكنو القيام ببعض  إلا أنو في ظل ىذا النمط من الصتَفة لا يكون العميل مضطر للتنقل إلذ البنك، بالطرق التقليدية،

 .العمليات مع مصرفو وىو في بيتو وىو ما يعتٍ بذاوز البعد الدكاني

 :خصائص الصيرفة الإلكترونية وأهميتها: رابعا
. خصائص الصيرفة الإلكترونية -أ 

:    للصتَفة الإلكتًونية عدة خصائص نذكر منها
 أنها الخدمة التي تنتج وتستهدف في للإنتاج، أيغالبا ما تنجز الخدمات الدصرفية وبرقق للمستفيد على النحو ملازم : الالتزام

بالإضافة إلذ أنو عند ابتكار خدمات  وأن انعدام ظاىرة التخزين للخدمة لمجابهة الطلبات الدستقبلية مسألة واردة، نفس الوقت،
. جديدة فإن التكلفة والنوعية تظهران بشكل واضح في مثل ىذه الحالة

ومن الصعب  تتصف الخدمات الدصرفية بتنوعها وعدم بذانسها لشا لغعلها خدمات غتَ معيارية، :التنوع وعدم التجانس
وبالتالر فإن النوع الظاىر في  والدهارة والنوعية في تقدلؽها، إخضاعها للقياس ما دامت تستند في أدائها على اعتبارات الخبرة،

. الخدمة يأخذ مكانة واضحة في مثل ىذه الحالة
تعمل الدؤسسات الدصرفية على تقديم مدى واسع للخدمات والدنتجات لتلبية الحاجات الدصرفية الدتنوعة : (المدى السريع)التمايز

. وفي مناطق لستلفة حيث تقدم خدمة لعميل صناعي مثلا وفي الجهة الأخرى تقدم خدمة للعميل العادي من قبل عملاء لستلفتُ،
إن امتلاك شبكة فروع في أي مصرف ذي حجم ولرال واسعتُ وبشكل متتابع للتزويد بالدنافع وتلبية  :التشتت الجغرافي

 .الحاجات المحلية الوطنية وحتى العالدية لغعل من الخدمات والتًويج ذات تطبيق واسع
عندما تكون الدنتجات الدصرفية ذات درجة معينة من الدخاطر يصبح من الضروري أن تكون  :الموازنة بين النمو والمخاطرة

 .ىناك رقابة لإلغاد التوازن والحذر من ارتفاع الدخاطرة
الطلب على القروض : قد لػدث تقلب في أصناف معينة من الخدمة لأسباب طارئة أو ظروف موسمية، مثل :تقلبات الطلب

.   الدوجهة للمشاريع السياحية الدوسمية أو بطاقة الائتمان أو مواسم زراعية معينة لشا لؼلق ضغطا كبتَا على التسويق في الدصارف
  وىذا مهم  من أىم الدؤسسات التي يعتٌ بها أي مصرف ىي بضاية ودائع ومكاسب عملائهم، :الائتمانيةالمسؤولية

 .ليس فقط في الدصارف وإلظا في أغلب الدؤسسات الدالية الأخرى
 يبقى قطاع الخدمات الدصرفية ذو كفاءة عمل عالية الأمر يرفع من تكلفة الإنتاج ويؤثر في سعر  :كثافة العمل

 .الدنتجات
 :أهمية الصيرفة الإلكترونية -ب 

: 10    يعود استخدام الصتَفة الإلكتًونية الدتعلقة بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية عبر الانتًنت بفوائد كثتَة ألعها
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وىذا ما  دون الحاجة للانتقال إلذ الدصرف، بزفيض النفقات التي يتحملها الدصرف لإجراء بعض الدعاملات الدصرفة الدختلفة،-1
لأن تكلفة إنشاء موقع لػتاج إلذ مباني وأجهزة وعمالة  يؤدي إلذ توفتَ تكلفة إنشاء فروع جديدة للمصرف في الدناطق البعيدة،

. مدربة ومستندات وصيانة
يلزم بالضرورة دخول الدصارف العربية ومن  إن دخول الدصارف العالدية شبكة الانتًنت وبدا بسلكو من قدرات على الدنافسة،-2

بينها الجزائرية لذذه الخدمة لدواجهة التحديات الجديدة النابصة عن عرض الدصارف الأجنبية لخدماتها وقيام العملاء وفقا لذلك 
. بالدقارنة بتُ خدمات بصيع الدصارف لاختيار ما يناسبهم

. تعزيز رأس مال الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات-3
. إن الصتَفة الإلكتًونية تؤدي إلذ تسيتَ التعامل بتُ الدصارف وجعلو متواصلا على مدار الوقت-4
. اختصار الدسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية-5
. قيام علاقات مباشرة بتُ الدشتًي والبائع-6
. توفتَ الدزيد من فرص العمل والاستثمار-7
إن استخدام الانتًنت في الدصارف بشكل نافذة إعلامية وتعزيز الشفافية -8

. أطراف الصتَفة الإلكتًونية: خامسا
:  توسعها وىذه الأطراف ىي أطراف مصرفية تتمثل فيفيترتبط الصتَفة الإلكتًونية بأطراف أساسية تؤثر 

تعتبر عملاء الدصارف التجارية الطرف الأىم في الصتَفة الإلكتًونية من خلال تعاملهم بأدوات : عملاء المصارف التجارية-1
 الإلكتًونية بالصتَفةالصتَفة الإلكتًونية لذلك كان من الضروري تطوير الوعي الدصرفي والثقافي لذم وإقناعهم بضروريات التعامل 

:  11من خلال وسائل التعرف على قنوات الإلكتًونية ألعها
. الصحف والإعلانات التلفزيونية و الإذاعية 
 .عن طريق الأصدقاء أو زملاء العمل 
 .فريق البيع بالدصرف من الدوظفتُ الدؤىلتُ والددربتُ 
 .الانتًنتموقع الدصرف على  
 الدباشر بالعملاء حتى يتم إبلاغهم عن القنوات الإلكتًونية التي يوفرىا بالاتصالمن خلال فروع الدصارف التي تقوم  

. والخدمات التي تقدم من خلالذا الدصرف
الصتَفة   استخدامالإعلان عن القنوات الإلكتًونية للمصرف في الأماكن العامة إلا إن ىناك معيقات برول دون  

 :12الإلكتًونية من قبل العملاء ألعها
.  القنوات الإلكتًونيةاستخدامعدم توفر الأمان والسرية في  -

.   إلخ......الانتًنت باستخدامعدم معرفة  غة،لصعوبة ال : مثلالاستخدامصعوبة    -     
. زيادة الكلفة الدتًتبة على استخدام القنوات الإلكتًونية   -     
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بسثل الدصارف التجارية الطرف الثاني من أطراف الصتَفة الإلكتًونية وىي الدسؤولة عن توفتَ أدوات : المصارف التجارية -2
فكلما توسعت الدصارف التجارية في استخدام الصتَفة الإلكتًونية كلما زادت قدرتها على الدنافسة وزادت  الصتَفة الإلكتًونية،

عاة السرية والأمان والدقة اوأيضا مر، أرباحها وحصتها السوقية من خلال تقديم خدمات مصرفية إلكتًونية متكاملة على مدار
. 13ومراعاة حاجات العملاء الحالية والدستقبلية وبالتالر الحصول على رضا العملاء

: 14يلي ولعل أىم التوصيات الدتعلقة بهذه الدصارف لفرص التوسع في الصتَفة الإلكتًونية ما
  شاملة إستًاتيجيةيتعتُ على الدصارف الراغبة في دخول عالد الصتَفة الإلكتًونية أن بسلك الدعرفة والقدرة على وضع 

. لضمان برقيق الأىداف الدرجوة ك عل تطبيقها بصورة دقيقة وسليمة،ذلوك
  يتعتُ على الدصارف إعداد وتنمية الدوارد البشرية الدصرفية الدؤىلة لرعاية العمل الدصرفي الإلكتًوني والاستفادة من

. التقنيات الدتقدمة لزيادة الربحية لدى الدصارف
  قيام الدصارف بتقديم الحوافز الدادية والدعنوية للموظفتُ وذلك لتشجيعهم على تسويق القنوات والخدمات الإلكتًونية من

. خلال تبتٍ سياسة التسويقية وترولغية للقنوات الإلكتًونية
ويتم  يعد البنك الدركزي الجهة الدشرفة والرقابية على أنشطة الدصارف بدا فيها أنشطة الصتَفة الإلكتًونية،: البنك المركزي -3

والتي بسثل الركيزة الأساسية لتطوير الدصارف لأنشطتها الدصرفية  ذلك من خلال القوانتُ والتشريعات التي يصدرىا البنك الدركزي،
. الدعتمدة على الاستخدامات التكنولوجية والالكتًونية

: وتتمثل أىم التوصيات الدتعلقة بو للتوسع في الصتَفة الالكتًونية في
  لابد من قيام البنك الدركزي بدراجعة التشريعات والقوانتُ النافدة التي تهدف إلذ تنظيم استخدام الصتَفة الإلكتًونية

. والمحافظة على سريتها ومراقبتها
  قيام البنك الدركزي بدراسة سبل تشجيع الدصارف على تطوير استخدام تكنولوجيا الدعلومات لديها بدا في ذلك التوسع

. في استخدام الصتَفة الإلكتًونية
  على آخر الدستجدات في الاطلاعقيام البنك الدركزي بإيفاء الدختصتُ لديو في دورات تدريبية داخلية وخارجية بهدف 

. لرال الصتَفة الإلكتًونية

:  أساسيات الصيرفة الإلكترونية :المحور الثاني
: سوف نذكر فيما يلي أىم الأساسيات الدتعلقة بالصتَفة الإلكتًونية

:  قنوات الصيرفة الإلكترونية: أولا
ومن ألعها الخدمات التي تقدمها عبر  ،الامتيازات عنو لرموعة من الصر  إن ظهور الصتَفة الإلكتًونية وتطورىا في فتًة قصتَة 

والتي من خلالذا تتيح خدمات مصرفية  القنوات التوزيعية الإلكتًونية الدختلفة مثل أجهزة الصراف الآلر والذواتف الدصرفية وغتَىا،
وتتمثل   أدائها بشكل إلكتًوني،وانتهاء الخدمة من طرف العميل مرورا بإجراءات إبسامها اختيارللعميل بشكل كامل من بداية 
: أىم قنوات التوزيع الإلكتًوني في

: آلة الصراف الآلي- 1
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     وىي أجهزة اتصال لزوسبة بسكن عملاء الدؤسسات الدالية من الوصول للخدمات الدقدمة من قبل تلك الدؤسسات ،بحيث 
يتم التعرف على العميل بدجرد إدخال البطاقة البلاستيكية ذات الشريط الدمغنط ولػتوي على رقم البطاقة وبعض الدعلومات 

. 15رقم التعريف الشخصي الذي سبق إدخالو من قبل العميل إلذ الجهاز تاريخ انتهاء الصلاحية، :الأخرى مثل
وتستخدم للحصول على العديد من الخدمات  ويتم نشر تلك الآلات بالأماكن الدختلفة وتكون متصلة بشبكة حاسب الدصرف،

:   16الدختلفة مثل
 ،وإيداع الشيكات ودفع الفواتتَ السحب والإيداع النقدي .
 ،الانتًنتوىي البطاقات التي تسمح بالدخول على  الحصول على البطاقات الددفوعة مسبقا .
 وطلب كشف الحساب بتُ الحسابات،  عن الأرصدة والتحويل ماالاستفسار .
 طلب تغيتَ رقم السري .
 طلب دفتً الشيكات. 
 عن أسعار العمولاتالاستفسار  ....

ولؽكن   وىي الآلات التي تنتشر لدى الدؤسسات التجارية والخدمية بدختلف أنواعها وأنشطتها،:نقاط البيع الإلكترونية- 2
للعميل استخدام بطاقات بلاستكية أو بطاقات ذكية للقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابو إلكتًونيا بتمرير ىذه 

 .17الطاقة داخل ىذه الآلات الدتصلة إلكتًونيا بحاسب الدصرف
مقر العمل أو أي مكان ،والذي يتصل بحاسوب الدصرف ليتمكن  وىو ذلك الحاسوب الدوجود بالدنزل أو: الصيرفة المنزلية-3

. 18 أوكليهما لإبسام العمليات الدصرفية الدطلوبةpin numberأورقم سري  pass wordمن خلال كلمة سر 
وذلك باستخدام العميل رقم سري  وىي تلك الخدمات الدصرفية التي تتاح من خلال الذاتف المحمول،: الصيرفة المحمولة-4

. 19وكذلك الخصم منو تنفيذا لأي من الخدمات الدصرفية الدطلوبة يتيح لو الدخول إلذ حسابو الاستعلام عن أرصدتو،
 ىذا النظام ىو عبارة عن آلية تسمح للعميل الاتصال ىاتفيا بدصرفو ::(نظام خدمة الهاتف المصرفي)الصيرفة الهاتفية - 5

أو  كخدمة الرصيد وأسعار العملات، للحصول على الدعلومات أو الخدمات التي يريدىا والتي يوفرىا ىذا النظام، عبر رقم لزدد،
حيث يرد عليو نظام آلر يسمح لو بإدخال رقمو السري للتمكن من التعامل مع حسابو أو من  طلب دفتً شبكات مصرفية،

 .20طلب الخدمات التي يؤمنها ىذا النظام
بالتالر لؽكن  وىو عبارة عن الربط عبر الأقمار الصناعية بتُ جهاز التلفزيون بالدنزل وبتُ حاسب البنك،: التلفزيون الرقمي-6

ويعد ىذا التلفزيون من أحدث  انب البنك أو شبكة الانتًنت وتنفيذ العمليات الدطلوبة،جالدخول من خلال رقم سري إلذ 
القنوات التي تم ابتكارىا والتي تكمن الدصارف من التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصا في الدنزل مع ربات البيوت لاسيما في 

 .21وفي السويد وفرنسا ووجدت ىذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا، حالة عدم توفر جهاز حاسب،
 بزتلف بنوك الانتًنت عن بنوك الحاسوب الشخصي في أنها لا برتاج إلذ حزمة :Internet Banking: بنوك الانترنت -7

وإلظا من خلال الدوقع الالكتًوني للبنك يتم توفتَ قناة يتم من خلال ىا إجراء  برلرية خاصة بها تكون مثبتة على جهاز معتُ،
ولؽكن أن يقوم بها أي شخص دون الحاجة إلذ أي  عمليات مصرفية تكشف الحساب أو تسديد الفواتتَ أو شراء شيء معتُ،
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ويطلق أحيانا مصطلح بنوك  فتح حساب لدى البنك ولا اقتناء حاسوب شخصي كي يزود برامج مالية من طرف البنك،
حيث تستخدم الانتًنت كقناة لتسليم منتجات وخدمات ىذه الأختَة  الانتًنت على عمليات الصتَفة عبر الحاسوب الشخصي،

ولقد ساىم استخدام الانتًنت في تقديم ىذه الخدمة ومن ثم قامت أغلب  والتي لؽكن من خلالذا تثمتُ النشاط الدصرفي،
الدصارف بإنشاء مواقع لذا على شبكة الانتًنت بدلا من قامت أغلب الدصارف بإنشاء مواقع لذا شبكة الانتًنت بدلا من إنشاء 

. 22مقرات جديدة لذا حتى يستطيع العميل أن يتصل بالفرع الالكتًوني بطريقة أسهل
:  ولؽكن بسييز بنوك الانتًنت إلذ قسمتُ

من خلال ربط البنوك لحواسبها على الشبكة  وىو ما يتعلق بأداء الخدمات الدصرفية من خلال شبكة الانتًنت الدولية،: القسم الأول
فيتمكن العميل من أي مكان وفي أي وقت من الدخول على ىذه الشبكة ثم من خلال رقم سري شخصي لؽكنو الدخول إلذ  الدولية،

وبرويل  والحصول على القروض ودفع الفواتتَ إلكتًونيا، فتح الحسابات، :حاسب البنك لتنفيذ تعليماتو الدصرفية ومن الخدمات الدتاحة
. الأموال وتقدم بنوك الانتًنت الأمريكية خدمة تلقي وتنفيذ أوامر البيع والشراء للأسهم في البورصات العالدية

وكل من بنكي البائع والدشتًي لتسوية  يتعلق بالتجارة الالكتًونية والتي تتم عبر شبكة الانتًنت بتُ بائع ومشتًي،: القسم الثاني
. 23مبالغ الصفقة

: أما عن أسباب التي تدفع الدصارف لتطبيق ىذه النوعية من الخدمات الإلكتًونية فإنها تتمثل فيما يلي 
. ساعة24بزفيض احتمالات فقد الدصارف التي تقدم خدمات مالية إلكتًونية على مدار  -1
حيث يقر العاملتُ في المجال الدصرفي أن تكلفة تقديم الخدمة من خلال الدصرف :فرصة لتخفيض تكاليف إنشاء الفرع   -2

. 24يقل عن ستة أضعاف تقدلؽها عن إحدى منافذ التوزيع الإلكتًونية العادي تكلف ما
:  ولؽكن توضيح بعض التقديرات الخاصة بتكلفة الخدمات الدقدمة عبر القنوات الدختلفة بالجدول التالر

: الفرق بين تكلفة إنشاء فرع وتكلفة شراء آلة صرف في الشكل التالي: 1الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 
 معطي الله ختَ الدين، بوقمون لزمد، الدعلوماتية والجهاز الدصرفي حتمية تطوير الخدمات الدصرفية، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية :المصدر

. 196، ص2004ديسمبر 14/15، جامعة شلف، الجزائر ، يومي (واقع وبرديات)والتحولات الاقتصادية 

:  مجالات الصيرفة الإلكترونية: ثانيا
بح من الضروري العمل بالصتَفة الإلكتًونية، في صفي سياق الدتغتَات التي احتاجت البيئة الدالية الدولية إقليميا وعالديا، حيث أ

: لستلف المجالات للوصول إلذ الأىداف الدسطرة وىذه المجالات ىي

          قناة تقديم الخدمة  تقدير التكلفة  
   خدمة مقدمة عبر نقطة البيع  وحدة   295
   خدمة من خلال مركز الاتصال الذاتفي  وحدة   56

   خدمة من خلال شبكة الإنتًنت  وحدات   4 
   خدمة من خلال إحدى آلات الصرف الذاتي  وحدة  1
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. وكافة أنواع الدعاملات الخاصة بعمليات الإنتاج والتصميم كافة الدعاملات التجارية متعلقة بالصفقات التجارية،-1
. كافة الدعاملات الدالية والدصرفية بتُ الدؤسسات الأعمال والدؤسسات الدالية أو بتُ مؤسسات الأعمال فيما بينها-2
كافة الدعاملات الدتعلقة بالخدمات بتُ الأفراد والدؤسسات والجهات الحكومية ولقد أوضحت إحدى الدراسات على شركة - 3

دولار وىذه التكلفة (70)من شركات الأمريكية أن تكلفة إبسام العمليات التجارية الخاصة بالشراء بالطريقة اليدوية تكلفة 
 Tnter change)     (EDI)تنخفض إلذ دولار واحد باستخدام نظام التبادل الإلكتًوني للوثائق كما أوضح منسق  

Electroniqeu)  في ادي مصانع السيارات بأنو يتم تنفيذ أربعمائة ألف معاملة إلكتًونية شهريا في الدصنع ويوفر دولارين شهريا
 . لكل فاتورة

:  متطلبات الصيرفة الإلكترونية: ثالثا
: 25من متطلبات الصتَفة الإلكتًونية ما يلي

 باستيعاب أساليب التكنولوجيا سرعة فائقة وكفاءة واقتناء وسائل حديثة وتطبيقها على لضو سليم حتى لؽكن الاىتمامضرورة  -
. للمصارف الصمود أمام الدنافسة الشديدة في ظل إزالة القيود

.  بالتنمية الدوارد البشرية في الدصارف وتهيئة العاملتُ وتطوير نوعية تدريبهم بدا يتواكب مع مستحدثات العصرالاىتمام-
ضرورة سن التشريعات التي برفظ حقوق كل من الدصارف والعملاء في حالة الدصارف الإلكتًونية وخاصة فيما يتعلق بالتوقيع  -

. الإلكتًوني
. العمل على إدارة الدخاطر الدتعلقة بالعمليات الدصرفية الإلكتًونية -
. لغب أن يكون العملاء على دراية كافية بالتعامل مع الحاسبات الآلية حتى يستطيعون الصاز عملياتهم الدصرفية بأسرع وقت -
 وذلك لحماية السوق الدصرفي من مقدمي الخدمات الانتًنتضرورة حصول الدصارف على ترخيص بتقديم خدمات عبر  -

. الدصرفية غتَ مرخص لذم
 الدستندية أو كالاعتمادات إلذ إرسال بعض الدستندات للعميل الانتًنتفقد لػتاج مصرف   بتطوير خدمات التوزيع، الاىتمام-

.  خطاب الضمان أو دفتً الشيكات
. 26لابد من توفتَ قاعدة بيانات متكاملة وشاملة بتُ الدصارف مع إلغاد آلية متكاملة للربط الإلكتًوني بتُ الدصارف -

: تقييم الصيرفة الالكترونية: المحور الثالث
بفضل الصتَفة الإلكتًونية أصبحت الدصارف في منتهى القرب من العملاء وىذا يعد من أىم مزاياىا إلذ جانب أنها لا بزلو     

. كذاك من العديد من الدخاطر التي لغب القضاء عليها ويكمل أيضا لصاح الصتَفة الإلكتًونية
 

 :   برقق الصتَفة الالكتًونية العديد من الدزايا لكل من الدصارف والعملاء وأىم ىذه الدزايا:مزايا الالكترونية: أولا
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 تتميز الصتَفة الإلكتًونية بقدرتها على الوصول إلذ قاعدة عريضة من :إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاملين 
العملاء عبر العالد دون التقيد بدكان أو زمان ،وتتيح لذم إمكانية طلب الخدمة في أي وقت وعلى طول أيام الأسبوع وىو ما يوفر 

 .27وىو ما يساىم في برستُ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة الراحة للعميل،
 التجارة الإلكتًونية على مستوى العالد أصبحت ىناك عمليات لانتشار نتيجة :تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة 

مصرفية جديدة لا لؽكن لأي مصرف أن يقوم بها إلا إذا كان مصرفا إلكتًونيا، لدا تتميز بو تلك العمليات الدصرفية من سرعة في 
 .28الأداء وىو ما لا تستطيع الدصارف التقليدية القيام بو

  بزفيض التكاليف، من أىم ما لؽيز الصتَفة الإلكتًونية ىو أن تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بأعمال الصتَفة التقليدية، ومن
 .29ثم فإن تقليل التكلفة وبرستُ جودتها ىي من عوامل جذب العميل

 وسرعة إلصاز الأعمال بالدقارنة مع الدصارف التقليدية، الانتًنت شبكة لاتساع نظرا :زيادة كفاءة أداء المصارف الإلكترونية 
 الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغتَة الانتًنت بالدصرف عبر الاتصالفقد أصبح من السهولة على الدتعامل 

. من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية، بدلا من انتقال الدتعامل إلذ مقر الدصرف شخصيا
 توفر الصتَفة الإلكتًونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء ذوي الدستوى الدرموق على شكل :توفير خدمات البطاقة 

 التي تشتمل على خدمات لرانية على مدار الساعة sonyبطاقات ائتمانية وبخصم خاص ،ومن بتُ ىذه البطاقات بطاقة 
. ،الإعفاء من رسوم الخدمات الدصرفية وعملاتها، بالإضافة إلذ كثتَ من الخدمات الخاصة الأخرى 

 فرص امتلاك ميزة تنافسية تعزز من الانتًنت توفر عملية تسويق الدصرف لخدماتو من موقعو على :تحقيق الميزة التنافسية 
مكانتو التنافسية وتؤىلو إلذ مستوى الدعاملات التجارية العالدية كما تساىم في تعزيز رأس الدال الفكري وتطوير تكنولوجيا 

 الجديدة التي لؽكن توظيفها في تعزيز العمليات الدصرفية ،كما أن توجو الدصارف العالدية لضو الابتكارات من والاستفادةالدعلومات 
 إلذ مستوى ىذه التحديات، ووفقا لذلك الارتقاء وما تتميز بو قدرات تنافسية برفز الدصارف الصغتَة لضو ضرورة الانتًنتشبكة 

 عامل منافسة قويا في جذب الانتًنتوبذلك تكون  فسيقوم الدتعاملون بالدقارنة بتُ خدمات الدصارف لاختيار الأنسب،
 .الدتعاملتُ

إلا أن  وكخلاصة، فإن الصتَفة الإلكتًونية تتيح خيارات أوسع للمتعاملتُ بها وحرية أكثر في اختيار الخدمات ونوعيتها،    
التحدي الأكبر يتمحور حول مدى فعالية ىذه الصتَفة في كسب ثقة العملاء فيها وىو ما يتطلب من الدصرف توفتَ قاعدة من 

.  البيانات لتأدية الخدمات بكفاءة عالية
: مخاطر الصيرفة الالكترونية والأدوات الناظمة لها: ثانيا

 :اطر الدتعلقة بالصتَفة الإلكتًونية سوف نوجزىا فيما يليخىناك العديد من الد
: مخاطر الصيرفة الإلكترونية- 1

لؽكن  إلا أنها تظل لزاطة من الدخاطر لا ،الاقتصاديالصتَفة الإلكتًونية رغم ما لؽكن أن توفره من مزايا للنشاط        
:  وأىم ىذه الدخاطر ما يلي مواجهتها دون وضع إطار قانوني وتقتٍ وتطويره مع كل الدستجدات،

:   مخاطر التشغيل1-1
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   تنشأ لساطر التشغيل من عدم التأمتُ الكافي للنظم أو عدم ملائمة تصميم النظم والبرلريات التي يتعامل بها الدصرف أو إلصاز 
: العمل أو أعمال الصيانة ،وكذا نتيجة إساءة الاستخدام من قبل العملاء وذلك على لضو التالر

يتمثل ىذا الخطر في إمكانية الاختًاق غتَ الدسموح بو الدخول إلذ نظم حسابات البنك بهدف : عدم التأمين الكافي للنظم- 
 التعرف على الدعلومات الخاصة بالعميل واستغلالذا أو سرقة أرقام البطاقات الائتمانية سواء تم ذلك من خارج البنك أو العاملتُ

. 30بو
 بطئ الأداء،)وىي تنشأ من إخفاق النظم أو عدم كفاءتها: عدم ملائمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة- 

لدواجهة متطلبات الدستخدمتُ وعدم السرعة في (إحداث تغتَ في نشاط الدصرف مع عدم متابعتو بتغتَ الذيكل التنظيمي للمصرف
وخاصة إذا زاد الاعتماد على الدصادر من خارج الدصرف لتقديم الدعم الفتٍ بشأن البنية الأساسية  وصيانة النظم، حل الدشاكل،

 .اللازمة
 الواجب القيام بها، لػدث ذلك بسبب  عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمتُ الوقائية،: إساءة الاستخدام من قبل العملاء- 

أو السماح لعناصر غتَ مرخصة بالدخول على الشبكة أو القيام  بعمليات غسيل الأموال باستخدام معلومات العميل  
 .31الشخصية

وىي أىم مكونات أمن النظام ولغب على إدارة البنوك أن تعمل على برستُ قابلية الأنظمة للعمل والارتباط : سلامة البيانات- 
ولكون الخدمة البنكية متوفرة على مدار الساعة زاد ذلك في  مع أنظمة أخرى داخل البنك نفسو ومع البنوك الأخرى،

 .32الضغوطات التنافسية لكسب رضا العملاء وقلل من استعدادىم لتحمل وقوع أخطاء
بسثل كفاءة إدارة البنك في ضبط جوانب الخلل وتصحيحها في الوقت الدناسب من خلال إجراءات : ضبط التدقيق الداخلي- 

كما أن القدرة على اكتشاف وتصحيح الأخطاء تعتبر أحد  التدقيق الداخلية عاملا مهما في إدارة العمليات البنكية الالكتًونية،
بالإضافة إلذ أنو على الدؤسسات البنكية أن تضع ضوابط طافية لتفادي  عناصر الضبط الداخلي الجوىرية لأي عمليات بنكية،

 .33العمليات الاحتيالية سواء من الدصادر الداخلية أو الخارجية وتأمتُ وبضاية أصول البنك
 Repetation Risk:  مخاطر السمعة1-2

 تنشأ ىذه الدخاطر في حالة فل الدصرف في إرساء خطة تنظيمية موثوقة وآمنة يتًابط فيها بصيع الفاعلتُ في نظام الصتَفة    
كما قد تكون  فإذا ما واجو الدصرف خطر مثل ىذا فإنو يؤدي إلذ فشل نظام الصتَفة الالكتًونية في برقيق أىدافو، الالكتًونية،

أشارت إحدى  فينعكس سلبا على ثقتو بالدصرف، الخطر ناجم عن عدم إلدام العميل بقواعد استخدام الصتَفة الالكتًونية،
و الدستوى الدراسي العالر يسهل عليو ذفالعميل  الدراسات أن توجو العملاء لضو الصتَفة الالكتًونية لؼتلف من عميل لأخر،

وبالدقابل العملاء ذو الدستوى  استخدام الصتَفة الالكتًونية باعتبار أنها تتطلب معارف ومهارات متقدمة في لغة الإعلام الآلر،
الكثتَ منهم  الدراسي الدنخفض والذين يفتقدوه إلذ الدعرفة والدراية بأساليب ووسائل التعامل مع أجهزة الإعلام الآلر والبرلريات،

. 34وأضافت الدراسة أن ىذا النوع من العملاء فقد ثقتو بالدصرف .يفقدون أموالذم وأرصدتهم لجهلهم لكيفية التعامل
 

 : الإستراتيجية المخاطر 1-3
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 التي تم الاستًاتيجيات للبنك مع الإستًاتيجيةعن عدم انسجام الأىداف  Strategic Risk    ينشأ ىنا الخطر الاستًاتيجي
لذلك لغب على البنك أن يقوم بتقدير تكاليف إدارة الدخاطر الدرافقة لذا قبل العائد الدتوقع  تطويرىا والدوارد التي تم توظيفها،

 بالإضافة إلذ متابعة الإستًاتيجيةبرقيقو منها وكذا التأكد من انسجام الخدمات التي يقدمها مع الأىداف الدلموسة في الخطة 
.  الدخاطر الدصاحبة لعمليات الصتَفة الالكتًونية

خاصة عندما تكون ىناك حاجة ملحة   بسبب الأخطاء التي قد تقع بها الإدارة العليا،الاستًاتيجي    كما قد يصدر الخطر 
وقد تنشأ  لتقديم مثل ىذه الخدمات برت تأثتَ التطورات الدستمر وكذلك النمو الدتزايد لطلب وحدة الدنافسة فيما بتُ البنوك،

ىذه الدخاطر أيضا في حال تقاعس إدارة البنك في إدخال التقنيات البنكية الحديثة بحيث لغنيو التكاليف العالية لكنو يعرضو 
.  35لخطر إقبال على تلك الخدمات والدنتجات

:  المخاطر القانونية1-4
ددة للمخاطر القانونية ع   برتوي الصتَفة الالكتًونية على درجة عالية من لساطر القانونية بالنسبة للمصارف، فثمة مصادر مت

 قد يصطدم بعدم معرفتو الدقيقة الانتًنتبالنسبة لنشاطات البنك في ميدان الصتَفة الإلكتًونية ،فالبنك الذي يؤدي خدماتو عبر 
 المحصلة استخداموكذا الاستخدام غتَ الدشروع أو سوء  بقوانتُ وتشريعات عملائو في دولة أخرى غتَ الدولة التي يعمل فيها،

 عن عملائو والدوجودات لدى البنك ذاتو للاطلاع من قبل أطراف خارجيتُ قد يهابصون مستودع معلومات البنك الانتًنت،عبر 
.  36ولدى مزودي الخدمات الخارجية الذين يتعامل معهم ىذا البنك

 :   ىناك أربعة أدوات ناظمة لدخاطر الصتَفة الإلكتًونية:الأدوات الناظمة للصيرفة الإلكترونية-2
 على الجوانب الرئيسية لعملية الدراقبة والأمان للاعتمادحيث توصي بأن يتعرض لرلس إدارة الدصرف وإدارة العليا :التطويع  -أ

: 37من خلال
. التحقق من ىوية العملاء- 
. برديد القانون الدطبق على العقد في حالة حدوث نزاع-
.  ضمان حصول موظفي الدصرف على الخبرة التكنولوجية الدناسبة لدواجهة الدخاطر-
أي إعطائها توقيع إلكتًوني وىو رقم سري ينشئو صاحبو باستخدام برنامج حاسب آلر ينشأ دالة رقمية مرمزة :التقنين  -ب

. 38لرسالة إلكتًونية بذري تشفتَىا بإحدى خوارزميات الدفاتيح
. 39يعتٍ تكثيف التعاون عبر الحدود وتنسيق القوانتُ والدمارسات التنظيمية دوليا ولزليا على شكل اتفاقيات دولية:التنسيق  -ج
وتعتٍ إدراج قضايا وتكنولوجيا الإعلام ولساطر التشغيل الدصاحبة لذا في تقسيمات جهات الإشراف على الدصارف :التكامل  -د

. 40الدتعلقة بالأمان والسلامة
: متطلبات نجاح الصيرفة الالكترونية: ثالثا
لشا لاشك فيو أن لصاح الصتَفة الالكتًونية في أي مصرف يتطلب توفتَ لرموعة من الشروط الضرورية ويصنفوىا الباحثون      

: إلذ نوعتُ
: إستراتيجيةمتطلبات - 1
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:    وىي لزددات مرتبطة بددى توجو الدصرف استًاتيجيا
 التي تأخذ باعتبارىا كيفية برقيق الدزيج الدناسب بتُ كل من الخدمات الدصرفية التقليدية  :متطلبات الاستراتيجيات المناسبة

 . التنافسيةالإستًاتيجيةوالخدمات الكتًونية في بناء 
 تشتَ الدارسات والأبحاث بأن الدصارف التي لذا فروع في دول أخرى حققت لصاحات مثمرة  :التوجه الدولي للمصرف

باستخدامها الصتَفة الالكتًونية الدعتمدة على النظم التبادل الالكتًوني للبيانات تولد حالة من التوسع الكبتَ في الأسواق 
بدتابعة التطورات الحاصلة سواء في المجال الدصرفي  إضافة إلذ أنها تسمح للمصرف وبحكم تواجد دول أخرى، والأعمال الجديدة،

فهذا الطلب لػقق للمصرف عدم الوقوع في الجمود ويكون قادرا على  والتطور الحاصل في لرال أنظمة وتكنولوجيا الدعلومات،
 .مواجهة برديات التطور التكنولوجي

 من الدعلوم أن العمل في بيئة رقمية مليء بالدخاطر بغض النظر عن الدخاطر النابصة  : قدرة المصرف على إدارة المخاطر
 .فتوجو الدصرف لاعتماد على تقنية الرقمية الحديثة لإدارة الدخاطر على القروض الدقدمة،

: متطلبات التنظيمية- 2
:    وىي لرموعة من الخصائص التي لغب أن تتوفر في تنظيم الدصرف ككل

 من الضرورة التأكيد على تنمية البنية التحتية الخاصة بالصتَفة الالكتًونية على مستوى الدصرف، :البنية التحتية للمصرف 
مع  أجهزة ونظم حاسبات آلية حديثة وما يلزم من تطبيق نظام وسائل دفع وائتمان الكتًونية، من وسائل اتصالات متطورة،

وضع ضوابط والصيغ التي تتضمن تسهيل الدعاملات الدصرفية والتجارية الالكتًونية وعوامل الأمان اللازمة لاستقرار تلك 
 . الدعاملات

 قرارات مركزية أو لامركزية كلما كانت القرارات لامركزية كلما   وتتعلق بالكيفية التي يتم فيها ابزاذ القرار، :نظام اتخاذ القرار
فنجاح الصتَفة الالكتًونية يتم في بيئة عمل داخلية تعتمد على التبادل البيانات  ساىم ذلك في لصاح الصتَفة الالكتًونية،

فعملية  والدعلومات بتُ لستلف الوظائف وعلى درجة عالة من التفاعل مع العميل الذي يسمح للمصرف بفهم وإدراك حاجاتو،
. تلبية حاجة العميل لا برتاج إلذ الانتظار وفي ىذه الحالة يكون ابزاذ قرار الدصرف في نقطة تفاعل العميل مع نقطة البيع

 وكمثال الكفاءات الإدارية ىي الكفاءات  ولظيز بتُ الكفاءات الإدارية والكفاءات التقنية،: توفير الكفاءة الأدائية للموظفين
والكفاءات التقنية ىي الكفاءات الدتحكمة بالنظام  التسويقية والتي تكون قائمة على فهم احتياجات وسلوك العميل الدصرفي،

فكلما كانت ىذه الشروط متوفرة كلما ساىم ذلك في لصاح الصتَفة  الالكتًوني الذي يشغل خدمات الصتَفة الالكتًونية،
 .الالكتًونية

 الاستًاتيجيةفمتخذ القرار في أعلى ىرم التنظيم الدصرفي لدا لؽلكو من سلطة ابزاذ القرارات : الخبرة الدولية لصناع القرار 
فكلما كانت لذا خبرة دولية كلما تعكس إلغابيا على ابذاىاتو وميولو ابذاه  خصوصا التي بسس جوانب التغتَ داخل الدصرف،

الابتكارات الدصرفية الكتًونية 
 يشتَ ىذا الشرط إلذ قدرة الدصرف في بسويل تكاليف البحث والتطوير وتكاليف تنفيذ برنامج الصتَفة : القدرة المالية

. الالكتًونية
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 خاصة  .ويتم ذلك من خلال إعادة ىندسية العمليات والإجراءات الإدارية وتنظيم لستلف الوظائف: تطوير التنظيم الإداري
الوظيفة التسويقية التي ستجد نفسها أكثر قربا للعميل لشا يتطلب منها الاعتماد على مفاىيم تسويقية حديثة والتي حتما سيتم 

وعلى شكل إدخال وظائف أخرى تهتم بإدارة العلاقة مع العميل على اعتماد  بذسيدىا ميدانيا على شكل عمليات وإجراءات،
 .التكنولوجيا

 :لاصةخال
حيث أن معظم البنوك ، الانتًنتتعتبر الصتَفة الإلكتًونية عن الخدمات الدصرفية التي تقدم بطريقة إلكتًونية عن طريق شبكة    

 في تكلفة والوقت والجهد وبالتالر وجب على البنوك حتى لا بزرج من الدنافسة كالاقتصادفي العالد تبنتها لأن لديها ألعية كبتَة 
العلمية مسايرة التطورات الحاصلة في لرال الدعاملات الدالية الإلكتًونية وذلك بتبنيها الصتَفة الإلكتًونية حيث أتاحت إمكانيات 

 والذاتف لتنفيذ لستلف الانتًنتعدة خاصة في لرال البنكي حيث لؽكن استلام ودفع الفواتتَ إلكتًونيا واستخدام تقنيات 
. العمليات البنكية في أي مكان وفي أي وقت

: التالية النتائج من خلال ما سبق لؽكننا استخلاص
 .الصتَفة الالكتًونية ىي عبارة عن خدمات مصرفية إلكتًونية تقدمها البنوك عبر وسائل وقنوات إلكتًونية -
تعمل الصتَفة الإلكتًونية على برستُ الإدارة واختصار الوقت، وبزفيض التكاليف، كما بسكن من الاستفادة من الخدامات  -

 .بجودة عالية وبتكلفة وجهد أقل
تلعب الصتَفة الإلكتًونية دورا رئيسيا وميسرا في الدعاملات الإلكتًونية من خلال وسائل الدفع الإلكتًوني، وبرويل الأموال  -

 .إلكتًونيا
 .تطبيق الصتَفة الإلكتًونية ضرورة اقتضتها تطورات في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -

: التوصيات والاقتراحات
 والاتصال خاصة مع تشجيع الشراكة الإعلامتطوير التقنية التكنولوجية الدصرفية من خلال زيادة الاستثمار في تكنولوجيا  -

 .مع الدصارف الأجنبية والذي من شأنو أن يؤدي إلذ تطوير الخدمات الإلكتًونية لبنوك التجارية
تشجيع التعامل بوسائل الدفع الالكتًونية كبطاقات السحب وبطاقات الائتمان ومنح برفيزات جبائية وغتَ جبائية للتجار  -

 .الذين يقبلون على التعامل ببطاقات الائتمان
ىو جديد فيما يتعلق   الدصرفية بساشيا مع التطورات التي تشهدىا الساحة الدصرفية العالدية ومواكبة كل ماالإصلاحاتتعميق  -

 .بالصتَفة الإلكتًونية
 مثل الشيكات الالكتًونية، البطاقات الالكتًونية التي تتيح للعميل الدفع الإلكتًونيةالعمل فعليا ببعض أدوات الصتَفة  -

بواسطتها لدختلف الدشتًيات الخاصة مع ظهور بعض المحلات التي تطبق ىذه التقنية وبداية انتشار مفهوم التسوق عبر 
 .الانتًنيت
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