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The role of electronic management in improving the performance of the
social security institution in Ain Séfra, Algeria.
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Résumé:

Le but de cette étude est de montrer le role de I'administration électronique dans
l'amélioration des performances de l'institution de sécurité sociale a Ain Séfra en
Algérie. L'un des facteurs déterminants de la réussite des entreprises aujourd’hui est
qui garantie un meilleur niveau de performance est l’administration électronique,
permettant d’exploiter ses ressources et ses capacités afin d’atteindre ses objectifs avec
précision et efficacitté maximales. L’administration électronique est devenue
aujourd’hui indispensable, car elle représente un vaste domaine d’interaction des
institutions avec son environnement interne et externe, et apporte de nombreuses
améliorations aux systemes administratifs, passant d'un mode traditionnel a un
nouveau mode basé sur la technologie et I'informatisation, la rapidité et I'interaction en
temps réel. Cette étude s’appuyait sur une approche descriptive et sur 1'analyse des
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résultats statistiques obtenus, par un questionnaire distribué aux employés de
I'institution concernée, par le programme d’analyse statistique Spss. La grande
révolution dans la communication et la gestion numérique, a permet I’amélioration des
processus administratifs et la bonne finition des taches confiées, et donc le grand intérét
de les utiliser et de créer les conditions ultimes pour mieux les exploiter dans le but
d’aider les institutions moderne a atteindre rapidement leurs objectifs.

Les mots clés: La gestion électronique, La performance, le Contact, La technologie, Les
informations.
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : gasall_s|8¥|_sa
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