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:  ملخص 

، ولقد تم اختبار ىذه  أثر اتساق وتجانس القيم التنظيمية على محددات سلوك المواطنة التنظيميةتناولت ىذه الدراسة موضوع
الدراسة في قطاع صناعة اتصلود تؽثلًا بسبعة مدابغ تعد من أكبر وأعرق اتظدابغ العاملة في ىذا القطاع باتصزائر، أربعة منها عمومية وثلاث 

 .مدابغ خاصة
حيث استخدمت الدراسة . موظف (714) من أصل تغتمع الدراسة اتظكون من موظفاً، (142)وطبقت الدراسة على عينة مكونة من 

 كأداة رئيسية تصمع اتظعلومات والبيانات فضلا عن اتظقابلات الشخصية، وتم توزيع الاستبيان عشوائيا على تؼتلف العاملتُ في الاستبيان
 وخلصت .(إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة دنيا، وظائف نمطية)مؤسسات دباغة اتصلود، وذلك على اختلاف مستوياتهم التنظيمية 

 :الدراسة إلى تغموعة من نتائج من أهمها ما يلي
 لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلوداتساق وتجانس القيم التنظيمية إرتفاع مستوى إدراك. 
 إذ سجلنا تحققهم (القيادة الإداريةالعدالة التنظيمية،، الولاء التنظيمي)تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية،ارتفاع مستوى إدراك تريع 

 .بمستويات متوسطةسجلنا تحققهم ، الذين (الدعم التنظيمي،الرضا الوظيفي)  ماعدا تػددي بمستويات مرتفعة،
 أن ىناك علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الانحدار الخطي البسيطتبتُ من خلال (α≤ 

 .وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلوداتساق وتجانس القيم التنظيمية بتُ ،(0.01
تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية، مؤسسات دباغة اتصلود اتظواطنة التنظيمية،  اتساق وتجانس القيم التنظيمية:الكلمات المفتاحية ،

 . باتصزائر
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This study dealt with the issue of the impact ofConsistency and coherence of 
organizational values on the determinants of organizational citizenship behavior, and this 
study has been chosen in the leather industry, Represented by seven tanneries of the 
largest and oldest tanneries operating in this sector in Algeria. Four public and three 
private tanneries. 
The study was applied to a sample of (142) employees, out of a study population of (714) 

employees. The study used a questionnaire as a key tool for gathering information and 
data as well as personal interviews The questionnaire was distributed randomly on 
various workers in the leather tanning institutions, and so on different organizational 
levels (Top management, Middle management, Lower management, Typical 

functions),The study concluded to a set of results including the following: 
 The high level of awareness of the Consistency and coherence of organizational values 
among workers in the leather tanning institutions. 
 The high level of awareness of all the determinants of organizational citizenship behavior 
(organizational loyalty, organizational justice, administrative leadership) as we noticed 
high levels, except two determinants (job satisfaction, organizational support), in which 
we noticed medium levels. 
 .The study showed through the simple linear regression results that there is a 
statistically significant positive effect at α level (α ≤ 0.01), between the Consistency and 
coherence of organizational values and organizational citizenship behavior determinants 
among workers in the leather tanning institutions. 
Keywords:Consistency and coherence of organizational values, Organizational citizenship, 
Behavior determinants of organizational citizenship, Leather-tanning institutions in 
Algeria. 
 

  

تمهيد 

تكتسي القيم التنظيمية أهمية كبتَة يتفق عليها اتصميع سواء نظروا إليها على أنها أحكام ومعايتَ لدى الأفراد 
إذ أنها تعد بمثابة القاعدة التي تساعد في فهم الاتجاىات . واتصماعات أو وسائل وأىداف واىتمامات أو مهام والتزامات

والدوافع وتفستَ اتظواقف، وىي التي تؤثر في عملياتنا الإدراكية وعلى إحساسنا وعلاقاتنا وقراراتنا الشخصية والوظيفية،كما أن 
فكلما زاد تفاني العنصر البشري وإخلاصو في تأدية أعمالو كلما  لا يقل أهميةً عن سابقو،سلوك اتظواطنة التنظيميةمفهوم 

انعكس ذلك على فاعلية وكفاءة اتظنظمة، وىذا الإخلاص والتفاني لا يقتصر فقط على أداء الأفراد لأدوارىم الرتشية المحددة 
سلفا بل كذلك قيامهم بتلك الأعمال التطوعية الإضافية التي تخرج عن نطاق الدور الرتشي تعم، الأمر الذي ينعكس بصورة 

وبالتالي بات واضحا ضرورة الكشف عن العوامل والمحددات التي تقف خلف ىذا النمط من . مباشرة على فاعلية اتظنظمة
 . السلوكيات الإيجابية وتعزيزىا وتنميتها

وكما ىو اتضال في بيئة الأعمال العاتظية، فإن اتظؤسسات الاقتصادية في اتصزائر أصبحت أكثر انفتاحا على بيئة 
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تنافسية مغايرة للظروف التي نشأت فيها، تؽا أوجب عليها إعادة النظر في تؽارساتها التنظيمية والتوجو تؿو بناء وترسيخ ثقافة 
لتدعيم النسيج الاجتماعي اتظؤسساتالعاملتُ على تؽارسة السلوكيات الإيجابية التي تحتاجها تنظيمية قادرة على تفعيل وتشجيع 

. اتظؤسساتوالنفسي وخلق أسس التعاون داخل 
اتساق وتجانس القيم التنظيمية وتػددات سلوكيات اتظواطنة عن ثنائية  في ىذا الإطار تأتي ىذه الدراسة للبحث

 على ىذا اتظوضوع الضوء بتسليط وكذا تحديد طبيعة العلاقة بينهما، وذلك ،، انطلاقا من تػاولة التعريف بمفهومهماالتنظيمية
متخذين تغموعة من مؤسسات دباغة بتطبيق ىذه الدراسة على قطاع صناعة اتصلود باتصزائر، وذلك جوانبعدة  من ودراستو

. اتصلود كعينة في الدراسة اتظيدانية
: أولاـمشكلة البحث

 بمؤسسات دباغة اتصلود اتساق وتجانس القيم التنظيمية لدى العاملتُىذه الدراسة ما ىي إلا تػاولة تظعرفة مستوى 
إدراكهم لمحددات سلوكيات اتظواطنة التنظيمية، بالإضافة إلىمعرفة طبيعة علاقة الارتباط والتأثتَ  وكذا مستوى باتصزائر
:  وتعذا فإن مشكلة البحث يمكن صياغتها على النحو التالي.بينهما

لدى العاملين على محددات سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة اتساق وتجانس القيم التنظيمية ما مدى تأثير 
في مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر؟  

:واستنادًا إلى ذلك فإن ىذه الدراسة تسعى للإجابة على الأسئلة التالية  
 العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر؟ لدى اتساق وتجانس القيم التنظيميةما مستوى.1
 ددات سلوك اتظواطنة التنظيمية في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر؟تظحما مستوى إدراك العاملتُ .2
تػددات سلوك اتظواطنة كمتغتَ مستقل، وبتُ اتساق وتجانس القيم التنظيميةىل تذة علاقة تأثتَ دالة إحصائياً بتُ .3

 كمتغتَ تابع بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر؟ التنظيمية 
:ثانياـ فرضيات البحث  

 : وانطلاقا ىذه من اتظشكلة الرئيسية والأسئلة الفرعية السابقة، تم وضع فرضيتتُ رئيسيتتُ هما
تػددات سلوك اتظواطنة ، اتساق وتجانس القيم التنظيمية) تظتغتَات الدراسة مرتفعمستوى إدراك  يوجد «:الفرضية الأولى

 .«لدى العاملتُ بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر ، (التنظيمية
توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية «: الفرضية الثانية(α≤ 0.01) ،الاتساق بتُ بعد 

 .« لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلودمجتمعة  وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية والتجانس
ىناك علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية«:الفرضية الثالثة (α≤ 0.01)،ُاتساق وتجانس القيم  بت

العدالة التنظيمية، الرضا الوظيفي، القيادة الإدارية، الولاء التنظيمي، الدعم )وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية التنظيمية
 .«لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر، (التنظيمي
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: ثالثاـ أنموذج البحث

من أجل توضيح متغتَات البحث، وتحديد تغموعة العلاقات والتأثتَات اتظنطقية التي توضح طبيعة البحث فقد تم 
(. وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية)، واتظتغتَ التابع (اتساق وتجانس القيم التنظيمية)تصميم أنموذج بتُ اتظتغتَ اتظستقل 

 
  

   
  

  
 
 
 
 
 

  
:رابعاـ أهداف البحث  

وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية لدى اتساق وتجانس القيم التنظيمية ىدف ىذ البحث إلى تحليل العلاقة بتُ 
 :ويتضمن ذلك تحقيق الأىداف الآتية. العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر

وتػددات سلوك اتظواطنة اتساق وتجانس القيم التنظيمية توضيح اتطلفية النظرية للمتغتَات الأساسية اتظتعلقة بمفهوم .1

 أنموذج البحث المتغير التابع

 الرضا الوظيفي

 القيادة الإدارية

 

 العدالة التنظيمية

 الولاء التنظيمي

 الدعم التنظيمي

من إعداد الباحث: المصدر  

 اتساق وتجانس القيم التنظيمية

 المتغير المستقل
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 .ودور كل منهما بالنسبة للمؤسسات الصناعية في إثبات اتصدوى من الأداء الشاملالتنظيمية 
، طبقاً وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيميةاتساق وتجانس القيم التنظيميةالتعرف التحليلي اتظيداني على واقع إدراك كل من .2

 .لآراء عينة الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفستَات اتظناسبة
، على صعيد اتظتغتَات والأبعاد وبيان وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيميةاتساق وتجانس القيم التنظيميةاختبار طبيعةالتأثتَ بتُ.3

 .نتائج الاختبار وتفستَىا
 اتطروج بعدد من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثتُ اتظهتمتُ بموضوع ىذا البحث أو .4

 .مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائرللممارستُ من اتظديرين واتظسؤولتُ عن إدارة 
:خامساـ أهمية البحث  

 المستوى تنبع أهمية ىذا البحث من الإضافات التي يتوقع أن يقدمها على اتظستويتُ العلمي والتطبيقي، فعلى
:  يستمد البحث أهميتو تؽايليالعلمي

أنو يعد مكملًا تظا سبق من دراسات في ىذا المجال اتضيوي واتضديث نسبياً في إدارة الأعمال، خاصة وأن ىناك حاجة - 1
. ماسة لإجراء اتظزيد من البحوث اتظيدانية اتظرتبطة باتساق وتجانس القيم التنظيمية خاصة في اتظنظمات الصناعية اتصزائرية

أن اتظوضوع يعتبر من اتظوضوعات اتصديدة نسبياً بالنسبة لواقعنا، وتزداد أهميتو كونو يتناوتظوضوعتُ ىامتُ في اتضياة - 2
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للأفراد والمجتمعات، والتي تعتبر من الأبعاد اتظهملة في العديد من منظماتنا ولا تحظى بالأهمية 

 .والاىتمام اللازمتُ
 .معرفة القدرة التنبؤية للمحددات التنظيمية تػل البحث في التنبؤ بسلوك اتظواطنة التنظيمية- 3
وتػددات سلوك اتساق وتجانس القيم التنظيمية يركز البحث على تفعيل اتظفاىيم واتظبادئ النظرية اتظندرجة ضمن مفهوم- 4

.  اتظواطنة التنظيمية، كآليات معرفية للتعامل مع اتظتغتَات التنظيمية ذات العلاقة بالعمل الإداري
:فيستمد البحث أهميتو تؽا يليالمستوى التطبيقي أما على     

 بمؤسسات وكذا تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية السائديناتساق وتجانس القيم التنظيمية تكوين تصور واضح تظستوى- 1
.دباغة اتصلود باتصزائر  

في ضوء ما يُسفر عنو البحث من نتائج يمكن معرفة العناصر التنظيمية ذات العلاقة بسلوك اتظواطنة التنظيمية وبالتالي -2
.العمل على توفتَ ىذه العناصر في بيئة العمل تؽا يساعد على تنمية سلوك اتظواطنة التنظيمية  

إحاطة اتظدراء وصانعي القرارات باتظؤسسات تػل الدراسة بدور اتساق وتجانس القيم التنظيمية في تشكيل سلوك اتظواطنة - 3
.التنظيمية من خلال التأثتَ على تػدداتها  

:سادساـ حدود البحث  
: بهدف التحكم في اتظوضوع ومعاتصة اتظشكلة تػل البحث، تم وضع حدود وأبعاد الدراسة واتظتمثلة أساسا في ما يلي

وتػددات اتساق وتجانس القيم التنظيميةاقتصرت الدراسة بشكل أساسي على تحليل علاقة التأثتَ بتُ: الحدود الموضوعية.1
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 .سلوك اتظواطنة التنظيمية بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر
، والتي مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائرتم إسقاط الدراسة النظرية في شكل دراسة ميدانية على عينة من :الحدود المكانية.2

جيجل، أم البواقي، باتنة، )تتواجد جغرافيا في كل من الشرق والوسط والغرب اتصزائري وذلك بتواجدىا في كل من ولاية 
والعمر ، وعدد العمال، الحجموتباينها عن بعضها البعض من حيث  إضافة إلى تنوعها ،(اتصلفة، وىران، عتُ تدوشنت

ناىيك عن عراقتها وقدمها نسبياً في ، والقطاع القانوني، والشكل القانوني، ورقم الأعمال، والتوزيع الجغرافي، الإنتاجي
سلوكيات اتظواطنة تشخيص وتحديد طبيعة وكذا اتصزائر تؽا يساعدنا أكثر في معرفة مستوى اتساق وتجانس القيم التنظيمية
 .التنظيمية السائدة بمحدداتها لدى العاملتُ بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر

في مؤسسات دباغة اتصلود في اتصزائر على اختلاف تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من العاملتُ :الحدود البشرية.3
الإدارة العليا ـ الإدارة الوسطى ـ الإدارة الإشرافية ـ الوظائف )من تؼتلف اتظستويات الإداريةتصنيفاتهم ومراكزىم الوظيفية و

سلوكيات اتظواطنة تشخيص وتحديد طبيعة وكذا وذلك لقياس وتحليل مستوى إدراك اتساق وتجانس القيم التنظيمية.(النمطية
 .من وجهة نظر العاملتُ فيهاالتنظيمية

 .2016 / 2015تتحدد ىذه الدراسة بالسياق الزمتٍ الذي أجريت فيو، وىو موسم:  الحدود الزمنية.4
:سابعاـ أسلوب ومنهج البحث  

المنهج الوصفي  استخدام من أجل تأكيد أو نفي الفرضيات السابقة التي تسعى للإجابة على اتظشكلة اتظطروحة، تم
. ، الذي ينسجم مع طبيعة وأغراض ىذه الدراسةالتحليلي

 الإطار النظري للبحث
يتعرض الباحث في ىذا اتصزء من الدراسة إلى تحليل الإطار النظري والفكري تظفاىيم كل مناتساق وتجانس القيم 

. التنظيمية وتػددات سلوكيات اتظواطنة التنظيمية وكذا لطبيعة العلاقة التفاعلية ما بتُ اتظفهومتُ
:أولاـ مفهوم اتساق وتجانس القيم التنظيمية  

تدثل القيم الركيزة الرئيسية في أي ثقافة تنظيمية، فهي جوىر أي منظمة تسعى إلى تحقيق أىدافها بكفاءة وفعالية 
وىي تعكس شعور العاملتُ واتجاىاتهم العامة تؿو اتظنظمة، كما تحدد اتططوط العريضة لأنشطتهم اليومية، لذا يتوقف تؾاح 

 (1).اتظنظمات على مدى إدراك العاملتُ لتلك القيم التنظيمية والعمل بموجبها
: ـتعريفاتساق وتجانس القيم التنظيمية1

 عن تغموعة الأحكام والقناعات والاتفاقات اتظشتًكة واتظعايتَ والتصورات والاتجاىات اتظركزية التي التنظيميةالقيم تعبر
يصدرىا الأفراد بالتفصيل حول تفضيل وتقييم اتظوضوعات والأشياء اتظنبثقة عن واقع تنظيمي قار داخل منظمة ما، وتُدكن 

الأفراد من التمييز بتُ ما ىو جيد وما ىو سيئ وبتُ اتططأ والصواب وبتُ اتظرغوب وغتَ اتظرغوب وبتُ ما يجب أن يكون وما 
ىو كائن بتُ النجاح وبتُ الفشل، بتُ الفاعلية واللافعالية وتكون بمثابة اتظوجو للحكم والتقييم عن الأشياء والأعمال 

 (2).واتظمارسات والتأثتَ فيها
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كما يعبر  اتساق وتجانس القيم التنظيمية على مدى عمق واتساق القيم التي يعتنقها أفراد اتظنظمة ومدى إيمانهم بها، 
 (3):وكذا على جودة التنسيق والتكامل بتُ الإدارات والأقسام اتظختلفة للمنظمة

 : اتساق وتجانس القيم التنظيميةمتطلبات تحقيقـ 2
 (4):ىناك عدة متطلبات تسهم في تحقيق اتساق وتجانس القيم التنظيمية يمكن توضيحها في ما يلي

 تعد القيم اتصوىرية بمثابة اتظبادئ الأساسية والثابتة للمنظمة التي توضح معايتَ السلوك، فهي :وضوح القيم الجوهرية
الأساس الذي تبُتٌ عليو اتظنظمة، وىي التي توحد قيم ومعتقدات الأفراد حول الأىداف التي تسعى اتظنظمة إلى تحقيقها، كما 
أن للقيم اتصوىرية الغلبة على معظم القيم الأخرى السائدة في اتظنظمة، فجميع القيم اللازمة لأداء العمل تشتق من ىاتو القيم 

. اتصوىرية
كما تعمل القيم اتصوىرية الواضحة على اتضفاظ على ىوية اتظنظمة، وعلى إثارة دافعية العاملتُ والمحافظة على 

: سلوكهم الإيجابي، وحتى تتصف القيم اتصوىرية بالوضوح، فلا بد أن تتوفر فيها الشروط التالية
أن تكون واضحة اتعدف وسهلة الفهم؛ 
أن تكون مقنعة وتؼتارة من بتُ عدة بدائل حتي يتم تبنها والالتزام بها؛  
أن تكون متسقة ومتوافقة فكرياً مع قيم وسلوك العاملتُ؛ 
أن تعزز الأداء الذي يحقق أىداف اتظنظمة والعاملتُ على حد سواء؛ 
أن تكون ثابتة وواقعية بحيث يسهل ترترتها على أرض الواقع. 
 تعتمد قوة وتداسك الثقافة التنظيمية على مدى التطابق والتجانس والاتفاق بتُ قيم :الاتفاق على القيم الجوهرية 

ومعتقدات العاملتُ وقيم ومعتقدات اتظنظمة، فالثقافة القوية تتمتع بمستويات عالية من الاتفاق والانسجام بتُ قيم ومعتقدات 
. أفرادىا، تؽا يسهم في تحقيق مستويات عالية من الرضا ويزيد من مستوى كفاءة الفرد في اتظنظمة

 كما تعتمد قوة وتداسك الثقافة التنظيمية أيضاً على مدى توافق الأقوال مع الأفعال وىو ما يعرف بالتوافق التنظيمي 
. الذي يشتَ إلى درجة توافق القيم التي تدارسها اتظنظمة بالفعل مع قيمها اتظعلنة واتظنشورة واتظوثقة في سالتها

 تتكون معظم اتظنظمات من إدارات وأقسام متعددة تتفاعل مع بعضها البعض لإتؾاز اتظهام التنظيمية :التنسيق والتكامل 
اتظشتًكة، ومع زيادة حجم اتظنظمات وتعقدىا وتنوع إداراتها وأقسامها فهي تحتاج إلي مستويات عالية من التنسيق والتكامل 

بتُ تلك الوحدات حتى تتمكن من تحقيق أىدافها بنجاح، وقد ازدادت أهمية التنسيق والتكامل مع اتساع نطاق الإشراف في 
. اتظنظمات وتداخل اتظهام وظهور التًكيبات اتظسطحة

كما يتطلب التنسيق والتكامل تحقيق الانسجام بتُ نشاطات الأقسام والفروع اتظختلفة، وبتُ جهود العاملتُ في 
القسم، أو الفرع الواحد، ضمن إطار تعاوني متناسق، يساعد على تحقيق التكامل، ويعمل على توحيد اتصهود وتجميعها، 

ويتحقق كذلك من خلال قدرة الإدارة العليا على تحقيق التنسيق الفعال . وتعبئتها للوصول إلى اتعدف اتظنشود بأفضل الطرق
 . بتُ القيم واتظعاني اتظشتًكة والتوقعات اتظتوافقة التي تضمن أن كل جزء في اتظنظمة يستَ تؿو اتجاه وىدف واحد
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: سلوك المواطنة التنظيمية ثانياـ
(5)إن الأفكار اتظرتبطة بمفهوم سلوكيات اتظواطنة التنظيمية ظهرت في نهاية السبعينات بناءاً على قناعة

(DENNIS 

W.ORGAN, 1977)  ، من أن الرضا عن العمل يؤثر في رغبة الأفراد على مساعدة زملائهم وشركائهم في العمل وفي
 (6 ).ميوتعم لإبداء التعاون فيما يتعلق بالأنشطة التنظيمية التي تتحكم بستَ العمل

وقد ترسخ مفهوم وموضوع اتظواطنة التنظيمية، من خلال كثرة الدراسات والبحوث التي أجريت حولو  فيما بعد، 
ضمن البيئة الأجنبية، وصار تظضمون اتظواطنة التنظيمية فسحة واضحة في دراسات ومؤلفات السلوك التنظيمي، مع الإشارة 

العفوية ، الأداء المقترن: إلى أن اتظفهوم الأساسي تظصطلح اتظواطنة التنظيمية قد مر بأكثر من مفهوم مع مرور الوقت منها
سلوكيات الدور الإضافي،السلوك التنظيمي المدني؛سلوكيات خارج ،  سلوك المولاة أو التأييد الاجتماعي، التنظيمية

 وتريع الأفعال التطوعية؛السلوك غير المكلف، ،   المشاركة التطوعية، الدور الرسمي، السلوك التنظيمي الشخصي
ىذه اتظسميات تصب في مفهوم اتظواطنة التنظيمية بوصفها سلوكاً انسانياً اختيارياً مشفوعاً بقيم أخلاقية واجتماعية يقوم بو 

العامل أو اتظوظف إزاء منظمتو ليدعم بو واجباتو الرتشية، بطريقة تعاونية خارج ما ىو منصوص عليو رتشياً ضمن عملو 
 (7 ).الأساسي

: ـ تعريف سلوك المواطنة التنظيمية1
: لإعطاء الدلالة اتضقيقة تظفهوم سلوك اتظواطنة التنظيمية يمكن الرجوع إلى عدة تعاريف نذكر منها ما يلي

سلوك اختياري تطوعي يتجاوز حدود الدور الرتشي ويتمثل في حرص اتظوظف على «: بأنها،(Organ,1995)يعرفها 
منظمتو وتؾاحها وتشعتها ووقتها وتؽتلكاتها ومستقبلها، وحرصو على مساعدة الآخرين من زملاء وموظفتُ جدد، والتزامو بقيم 

وسياسات ونظم اتظنظمة، وسعيو لبذل جهود مضاعفة لزيادة الإنتاجية وتحستُ الأداء، وذلك دون توقع اتضصول على 
 (8)«.مكافآت أو حوافز
تغموعة من التصرفات الإيجابية الزائدة عما ىو «: على أنها (2003صلاح مهدي تػسن العامري، )ويعرفها 

موصوف رتشياً، والتي تدتاز بالطبيعة الاختيارية غتَ الإكراىية، وغتَ اتطاضعة مباشرة لنظام اتضوافز، وذات أهمية كبتَة لفاعلية 
 (9)«.اتظنظمة وتؾاحها في تحقيق أدائها

بأنو تصرف الفرد التطوعي والاختياري  والذي لا يندرج ضمن «سلوك اتظواطنة التنظيمية ،(Chien,2004) ويعرف 
الوصف الوظيفي أو ضمن التعليمات وعقد العمل أو تحث نظم اتضوافز الرتشي في اتظنظمة واتعادف إلى تحقيق أىداف اتظنظمة 

 (10). «وزيادة كفاءتها وفعاليتها
عمل أو نشاط اجتماعي يمارسو العامل من تلقاء نفسو، ورغبة منو، ولا يبغي «:، بأنها(2006العنزي، ) ويعرفها 

منو أي مردود مادي، عبر التزام ليس بالوظيفي إنما ىو التزام أدبي إذ يقوم على اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو انسانية أو 
 (11)«.دينية

: وانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج التعريف التالي لسلوك اتظواطنة التنظيمية
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بأنها تلك اتصهود الفردية التطوعية أو الامتناعية  ذات الطبيعة الاختيارية غتَ الإكراىية، وكل التصرفات العفوية 
الإيجابية  وكذا الإسهامات الابتكارية النابعة من الاختيار الشخصي للأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بها الفرد في العمل 
داخل اتظنظمة بدافع ذاتي دون أي حافز خارجي، والتي تتعدى حدود الدور الرتشي  وتتجاوز الوصف الوظيفي، ولا تندرج 

ضمن تعليمات وعقود العمل، وغتَ اتطاضعة مباشرة لنظام اتظكافآت والعقوبات اتصزائية، كما أن ىذه السلوكيات النزيهة غتَ 
اتظكٌلفة موجهة إما لتحقيق مصلحة أفراد أو تراعات معينة داخل اتظنظمة أو لتحستُ كفاءة وفعالية اتظنظمة ككل، والتي 

 (12 ).تدعم النسيج الاجتماعي والنفسي وتعزز أسس التعاون داخل اتظنظمة
 :محددات سلوك المواطنة التنظيميةـ 2

انطلاقاً من أهمية سلوك اتظواطنة التنظيمية في حياة اتظنظمات، وبحثاً عن أىم الأسباب التي تقف خلف ظهور ىذا 
السلوك أو اختفائو، عكف كثتَ من الباحثتُ على إجراء الكثتَ من الدراسات بقصد إيجاد تفستَ تعذه الظاىرة؛ وتوصلت 

  اثنين وعشرون محددوالتي يمكن عدىا في .ىناك تػددات كثتَة ومتعددة لسلوك اتظواطنة التنظيميةىذه الدارسات إلى أن 
 ـ المركز الوظيفي ـ إيديولوجية التبادل الاجتماعي ـ ربط المكافآت بالأداء)من تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية وىي 

ضغوط  ـ القيادة الإدارية ـ الدعم التنظيمي ـ الانتماء التنظيمي ـ الرضا الوظيفي ـ المتغيرات الديموغرافية ـ مدة الخدمة
عمر  ـ تماسك الجماعة ـ الالتزام التنظيميـ العدالة التنظيمية ـ الولاء التنظيمي ـ أنماط السلوك ـ القيم الدينية ـ الدور

 (13 )(.البيئة التنظيمية الداخلية ـ الطاعة التنظيمية ـ السياسة التنظيمية ـ الدوافع الذاتية ـ الموظف
وعلى الرغم منأن ىناك تػددات كثتَة ومتعددة لسلوك اتظواطنة التنظيمية إلا أن  ىناك شبو إتراع حول سبعة 

تػددات من بتُ اثنتُ وعشرون تػدد  من تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية والتي مثلت النسب العالية تظا جاء بها الباحثون في 
 ـ مدة الخدمة ـ الولاء التنظيمي ـ الدعم التنظيمي ـ القيادة الإدارية ـ الرضا الوظيفي ـ العدالة التنظيمية)دراساتهم وىي 
 (14 )(.عمر الموظف

اتجاهات  متغيراتويرى الباحث أن من بتُ ىذه المحددات السبعة، ىناك عددا من المحددات أو اتظتغتَات تدثل 
 واتظتمثلة أساساً في متغيرات بيئة العمل، وىناك من المحددات كذلك (الولاء التنظيمي ـ الرضا الوظيفي):  وىيالعاملين

واتظتمثلة المتغيرات الشخصية، وىناك من المحددات السبعة من تدثل (الدعم التنظيمي ـ القيادة الإدارية ـ العدالة التنظيمية)
وبما أنهما متغتَين شخصيتُ فإن الباحث يعتمدهما ضمن اتظتغتَات اتظعدلة، ولا . (عمر الموظف ـ مدة الخدمة)أساساً في 

يمكن أن يندرجا ضمن اتظتغتَات التابعة لأنو يستحيل دراسة كيفية تأثتَ أبعاد الثقافة التنظيمية على عمر اتظوظف، أو مدة 
. خدمتو

العدالة التنظيمية ـ الرضا الوظيفي ـ القيادة الإدارية ـ )ونظراً لأهمية ىذه المحددات اتطمسة لسلوك اتظواطنة التنظيمية 
سيتم اعتمادىا كمتغتَات لقياس تػددات سلوكيات اتظواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة في . (الولاء التنظيمي ـ الدعم التنظيمي

. ىذه الدراسة
إنساني يشعر بو أعضاء اتظنظمة في اطار نسبية ما يدركونو من  وإدراك ىي قيمة جوىرية مهمة وإحساس: العدالة التنظيمية .أ 
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 (15 ).درجة تحقيق  للمساواة في اتضقوق والواجبات وكذا موضوعية العوائد والإجراءات واتظعاملات داخل اتظنظمة
ىو شعور إنساني ذاتي إيجابي، ينتاب الفرد عندما يشعر بأن البيئة التي يعمل فيها توفر لو  متطلباتو : الرضا الوظيفي .ب 

اتظادية والنفسية، تؽا ينعكس بشكل إيجابي على مستوى أداءه وعلى أداء اتظنظمة ككل، كما أنو تػصلة التفاعل بتُ العوامل 
 (16 ).الشخصية للفرد نفسو، والعوامل الطبيعية اتطاصة بالوظيفة ذاتها والعوامل اتظرتبطة بمحيط العمل وبيئتو

ىي عملية التأثتَ التي يقوم بها القائد في مرؤوسيو لإقناعهم وحثهم على اتظساهمة الفعالة بجهودىم في : القيادة الإدارية .ج 
 (17 ).أداء النشاط التعاوني

درجة الشعور والإحساس الإيجابي اتظتولّد عند اتظوظف تجاه منظمتو والتزامو بقيمها والإخلاص لأىدافها : الولاء التنظيمي .د 
والارتباط بها، واتضرص اتظستمر على البقاء فيها من خلال بذل اتصهد تعا والافتخار بمآثرىا، وخلق التوافق والتفاعل بتُ قيمو 

 (18 ).وقيمها
القدر الذي يشعر بو العاملون برعاية اتظنظمة تعم، واىتمامها برفاىيتهم  واستمرارية ىذا الاىتمام : الدعم التنظيمي .ه 

 (19 ).يعكس صورة ذىنية عندىم تظستوى ىذا الدعم
الإطار التطبيقي للبحث 

يحدد  واضح منهجي إطار توفتَ أولية كخطوة يتطلب الواقع أرض على الدراسة تظوضوع النظري الإطار إسقاط إن
:  خلال من  اتظيدانية، وذلك الدراسة خلاتعا من تجرى التي الأساسية والقواعد اتظلامح
: مجتمع وعينة الدراسةأولاـ 

يعد تحديد اتظوقع الذي يجري فيو البحث أمراً في غاية الأهمية، ولاختبار الفرضيات ميدانياً قد اختار الباحث إسقاط 
، واتظتوزعة جغرافياً  في ستة بسبعة مدابغ لصناعة الجلود بالجزائرالإطار النظري تظوضوع الدراسة على قطاع اتصلود تؽثلًا 

 .(جيجل، أم البواقي، باتنة، اتصلفة، وىران، عتُ تدوشنت): ولايات من الوطن وىي
: ـ مجتمع الدراسة1

 في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر والبالغ عدد جميع الموظفينبالنسبة لدراستنا ىذه يتكون تغتمع الدراسة من 
إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة دنيا، الوظائف )، وذلك على اختلاف مستوياتهم التنظيمية موظف (714)موظفيها 

 .(النمطية
: ــ عينة الدراسة2

العينة متعددة ، قام الباحث، بإجراء الدراسة بأسلوب بأسلوب الحصر الشاملنظراً لصعوبة إجراء الدراسة اتظيدانية 
 على اثني عشر مدبغة لصناعة اتصلود من تغمل سبعة مدابغ، ووفقاً تعذا الأسلوب فقد تم اختيار عينة مكونة من المراحل

مدبغة جيجل، مدبغة عتُ الفكرون، اتظدبغة الأوراسية، مدبغة اتعضاب العليا، مدبغة ميجيتال، ): كامل التًاب الوطتٍ، وىي
، موظفاً  (142)، وبذلك فإن حجم عينة اتظوظفتُ اتظناسبة لإجراء الدراسة اتظيدانية ىو (الشركة اتظغربية للجلد، مدبغة التافنة
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 . موظف (714)من أصل تغتمع الدراسة اتظكون من 
: الدراسة في المستخدمة المفاهيم والطرق الإحصائيةثانياـ 

 إبراز ،يمكن والاستدلالي الوصفي بالإحصاء اتظفاىيم اتظرتبطة من العديد الدراسة بيانات تحليل استخدم الباحث في
 :الآتي خلال من أهمها
  مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive StatisticMeasures ،وذلك لوصف خصائص تغتمع الدراسة؛ 
  معاملكرونباخألفاCronbach’s Alpha (α) وذلكبغيةتقديرثباتالدراسة؛ 
  معامل الاتؿدار اتططي البسيطSimple Regression Analysis وذلك لقياس أثر متغتَ مستقل واحد على ،

 .اتظتغتَ التابع
: تصميم أداة الدراسةثالثاـ 

 . كأداة أساسية تصمع البيانات الأولية للدراسةالاستبانةتم الاعتماد على 
إدارة واتظتخصصتُ أساسافًيمجالات الأكاديميينالمحكمينوللتأكدمنصدقأداةالدراسةتدعرضالاستبيانعلىمجموعةمن

وقد تدتالاستجابة لآراءالسادةالمحكمينوقمنا ،الأعمالوالإحصاء ومنهجية البحث العلمي
 :أربعة أجزاء،وىيبإجراءمايلزتؽنحذفوتعديلفيضوءمقتًحاتهموتوصياتهم،وبذلكخرجالاستبيانفيصورتهالنهائيةمشتملًا على 

، حيث تم من خلاتعا تعريف اتظستجوبتُ بطبيعة الدراسة وأىدافها، التعريفية والتحفيزيةخصص للرسالة : الجزءالأول
والتأكيد على سرية تداول اتظعلومات وارتباطها بمتطلبات البحث العلمي، كما تدت الإشارة إلى ضرورة تحري الدقة وعدم 

إغفال أي سؤال أو فقرة؛ 
النوع الاجتماعي، عمر اتظوظف، اتظستوى التعليمي، مدة ) تؽثلة في الشخصية والوظيفيةخصص للمعلومات : الجزء الثاني

 ؛(اتطدمة، طبيعة الوظيفة، وكذا اسم اتظؤسسة تػل الدراسة
؛ (-14): الفقراتوتقيسو،اتساق وتجانس القيم التنظيميةخصصلقياس: الجزءالثالث
فقرة وزعت على تسسة أبعاد؛ البعد  (20)، وتكون من محددات سلوك المواطنة التنظيميةخصص لقياس : الجزء الرابع

 والبعد الثالث ؛(-912):  وتقيسو الفقراتالرضا الوظيفي والبعد الثاني ؛(-58):  وتقيسو الفقراتالعدالة التنظيميةالأول 
 والبعد اتطامس ؛(-1720): وتقيسو الفقراتالولاء التنظيمي  والبعد الرابع ؛(-1316): وتقيسها الفقراتالقيادة الإدارية
. (-2124): وتقيسو الفقرات: الدعم التنظيمي

:  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةرابعاـ 
قبل استعراض نتائج الدراسة اتظيدانية وتحليلها يجب علينا التأكد من أن البيانات اتظستخرجة تتبع التوزيع الطبيعي، لذلك قمنا 

: وقد تحصلنا على النتائج اتظلخصة اتصدول التالي، Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)بإجراء اختبار 
نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة : (1 )الجدول رقم
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إحصائي الاختبار  (.Sig)القيمة الاحتمالية  المجال
متغتَ اتساق وتجانس  0.232 0.000
تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية  0.126 0.000

 .(spss)منإعدادالطالب بناءً على تؼرجات :المصدر
 من أقلكانت وتػددات اتظواطنة التنظيمية، تظتغتَ الاتساق والتجانس (.Sig)، أن القيمة الاحتمالية (1)يوضحاتصدول رقم 

، الأمر الذي يدعونا إلى لا تخضع للتوزيع الطبيعي وعليو يمكننا القول بأن بيانات الدراسة ،(α = 0.01)مستوى الدلالة 
.  وذلك للإجابة على أسئلة وفرضيات الدراسةبالاختبارات اللامعلميةإجراء نوع أخر من الاختبارات تسمى 

:   ثبات أداة الدراسةخامساـ 
 'Cronbachs)في تقديرثباتالدراسةاعتمدناعلىمعاملكرونباخألفا أما 

Alpha)، (2)لبيانمدىالاتساقالداخليللعباراتاتظكونةللمقاييسالتياعتمدتهاالدراسة،حيثتشتَالنتائجالواردةفي اتصدول ،
تدل علىثبات (25)،ممتازةوىيقيم ) 0.8(وىيقيمةأكبر من، )0.919 (فقدكانتقيمتومعاملالثباتللدراسةككلأن

 .جدعالتتمتعبهالدراسةككل، وىذايعنيأنأداةالدراسةتتسمبالثباتوصاتضةلأغراضالتحليلالإحصائيوالبحثالعلمي
معاملاتالثباتلمحاورالدراسةباستخدامطريقةألفاكرونباخ : (2 )الجدول رقم

معاملالثبات عددالفقرات محاورالدراسة 
 0.755 4بعد الاتساق والتجانس 

 0.921 20تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية 
 0.926 24متغتَات الدراسة  

 .(spss)منإعدادالطالب بناءً على تؼرجات :المصدر
أما في تقدير ثبات الدراسة اعتمدنا على معامل كرونباخ ألفا  لبيان مدى الاتساق الداخلي للعبارات اتظكونة للمقاييس التي 

، أن معامل الثبات للدراسة ككل (2)لواردة في اتصدول  ا،(Cronbachs' Alpha)اعتمدتها الدراسة، حيث تشتَ النتائج ا
 تتمتع بو الدراسة ككل، ثبات جد عال وىي قيم تؽتازة، تدل على 0.8، وىي قيمة أكبر من (0.926)فقد كانت قيمتو 

. وىذا يعتٍ أن أداة الدراسة تتسم بالثبات وصاتضة لأغراض التحليل الإحصائي والبحث العلمي
: عرض ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى العاملين في المؤسسات المبحوثةسادساـ 

اتعدفمنهذاالمحورىوإعطاءتصورعام حول اتساق وتجانس القيم التنظيمية وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية داخل 
 . مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر

: عرضوتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسةـ 1
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عمر ، النوع الاجتماعي: سنتناول تشخيص وتحليل البيانات الشخصية من خلال ثلاثة أبعاد أساسية وىي
 :، حيث توصلنا بعد معاتصة البيانات إلى النتائج التاليةالمستوى التعليمي، الموظف

توزيععينةالدراسةحسبالبيانات الشخصية  : (1 )الجدول رقم

 النسبةالمئوية التكرار البيان البيانات الشخصية

 النوع الاجتماعي
 81% 115 ذكر
 19% 27 انثى

 100% 142 المجموع

 عمر الموظف

 20.4% 29  سنة30أقل من 
 33.2% 47  سنة40 و30بتُ 
 21.8% 31  سنة50 و 41بتُ 

 24.6% 35  سنة50أكثر من 
 100% 142 المجموع

 المستوى التعليمي

 26.2% 37 أقل من الثانوي
 31.7% 45 ثانوي
 5.6% 8 تقتٍ

 5.6% 8 تقتٍ سامي
 20.4% 29 ليسانس
 %5.6 8 ماستً
 4.9% 7 مهندس
 0% 0 ماجستتَ
 100% 142 المجموع
 .إعداد الباحث من نتائج الدراسة اتظيدانية:المصدر

 كما لا حضناأن ،(%81)تتشكلفيأغلبهامنالذكور بنسبة بلغتبأن أفراد عينة الدراسة ،(1)يتضحمنخلالاتصدول 
، كمالاحظناأنغالبيةأفرادعينةالدراسة لديهم (سنةفمافوق30تزيدعن)منمفرداتعينة الدراسة أعمارىم ، (%79.6)ما نسبتو
وىذامؤشريدلعلىأننسبةعاليةمنأفراد تغتمعالدراسة واعتُ ومؤىلتُ ، (%73.8)، بنسبة تقدر بـ (ثانوي فما أكثر)مستوى 

بمستوىعالي،وىو ما يمكنهم منتقديمإجاباتدنطقيةوبالشفافيةاتظطلوبة عن واقع اتظوضوع اتظدروس داخل مؤسسات دباغة اتصلود، 
. وىو ما ساعدنا أكثر على تشخيص وتحليل أبعاد اتظواطنة التنظيمية داخل مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر
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 :ـ عرضوتحليل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة2
، (سنوات اتطبرة) مدة الخدمة: سنتناول تشخيص وتحليل البيانات الشخصية من خلال ثلاثة أبعاد أساسية وىي

 :، حيث توصلنا بعد معاتصة البيانات إلى النتائج التاليةطبيعة العمل، طبيعة الوظيفة
، كماأن ( سنوات5تفوق )منأفرادالعينةلديهمسنواتخبرة ، (%51.4)، أن ما  نسبتو(2)يتضحمنخلالاتصدول 

وأن ، (%50)التصنيف الوظيفي الغالب على العاملتُ في عينة الدراسة ىو أعوان التنفيذ بنسبة مئوية بلغت 
وىي نسبة متوقعة ، (%65.7)بنسبة مئوية بلغت الوظيفة الإنتاجيةوالتقنية الوظيفةالأكثرانتشارابينأفرادعينةالدراسة ىي 

 . بالنسبة تظؤسسات إنتاجية تتطلب وظائف من ىذا النوع
توزيععينةالدراسةحسبالبيانات الوظيفية لعينة الدراسة : (2 )الجدول رقم

 النسبةالمئوية التكرار البيان البيانات الوظيفية

 مدة الخدمة

 40.8% 58  سنوات5أقل من 
 21.1% 30  سنوات10 و5بتُ 
 4.2% 6  سنة15 و 11بتُ 
 7.7% 11  سنة20 و 16بتُ 

 26.2% 37  سنة21أكثر من 
 %100 142 المجموع

 طبيعة الوظيفة

 %28.9 41 إدارية
 %45.7 65 إنتاجية
 %11.3 16 تقنية
 %14.1 20 أخرى

 %100 142 المجموع

 طبيعة عقود العمل
 %56.3 80 دائمة
 %43.7 62 مؤقتة
 %100 142 المجموع

 .إعداد الباحث من نتائج الدراسة اتظيدانية:المصدر
 

 :اتساق وتجانس القيم التنظيمية لدى العاملين في مؤسسات دباغة الجلود المبحوثة ـ مستوى3
والانحرافاتالمعيارية ومستويات الموافقة لمتغير اتساق وتجانس القيم التنظيمية  الحسابية المتوسطات: (3 )الجدول رقم
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 فقراتمتغير اتساق وتجانس القيم التنظيمية

    

 .لدى العاملتُ منظومة قيم واعتقادات مشتًكة حول طبيعة العمل 1

 

3.73
94 

1.27
541 

 4غالباً 

أحافظ على ترسيخ علاقات عمل طيبة مع رؤسائي تستند إلى مبدأ التعاون والتكامل  2
 .في إتؾاز اتظهام

 

 2دائماً  0.90 4.57

4.76. ألتزم باحتًام القيم والقواعد داخل اتظؤسسة 3
06 

 1دائماً  0.65

أعتقد أن علاقات العمل بتُ الدوائر والأقسام تجسد روح التعاون والتكامل أثناء تأدية  4
 .اتظهام الوظيفية

 

 3 دائماً  1.05 4.27

4.3 المستوى العام للمتغير اتساق وتجانس القيم التنظيمية
380 

0.7
5 

 مرتفع

.  إعداد الباحث من نتائج الدراسة اتظيدانية:المصدر

لدى أفراد عينة الدراسة، مرتفعاً كان مستوى اتساق وتجانس القيم التنظيمية ، أن (3)يتضح مناتصدول رقم 
 ،(750. )، باتؿرافمعياريقدره (4.33)وىذامايعكسهاتظتوسطاتضسابيالعاماتظرجحلهذاالبعدإذبلغ

 .في إجاباتأفراد عينة الدراسة حوتظاجاءفيهذااتظتغتَوجودتباينكبيرعدمتؽايشتَإلى
 ما دائماً ذلك أنو لها قيم تنظيمية متسقة ومتجانسة، تتميز بأنها مؤسسات دباغة الجلود المبحوثةتؽا يعتٍ أن 

يلتزم العاملون باحتًام القيم والقواعد داخل مؤسساتهم، وىذا ما يعكس مستوى احتًام القيم واتظعتقدات داخل مؤسسات 
كما أن ىذه القيم ،  ما يلتزمون باتضفاظعلىعلاقاتعملطيبةتستندإلىمبدأالتعاونوالتكامل فيمابينهمدائماً دباغة اتصلود،  كما أنهم

الاتفاق وىذاما يعكس مستوى . ما تعمل على تجسيد روح التعاون والتكامل لدى العاملتُ أثناء تأدية اتظهام الوظيفيةدائماً 
. السائدة داخل مؤسساتهمعلى القيم الجوهرية

وضوح القيم ما يكون لدى العاملتُ منظومة قيم مشتًكة حول طبيعة العمل، وىذامايعكس مستوى غالباً كما أنو 
 .تحقيق نوع من الاتساق والتجانس في القيم التنظيمية وىو ما يؤدي إلى الجوهرية

: لدى العاملين في مؤسسات دباغة الجلود المبحوثة التنظيمية ـ مستوى إدراك محددات سلوك المواطنة5
لدى أفراد عينة الدراسة، مرتفعاً تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية كان مستوى ، أن (4)يتضح منخلالاتصدول رقم 

 تؽايشتَإلى ،(870. )، باتؿرافمعياريقدره (3.70)وىذامايعكسهاتظتوسطاتضسابيالعاماتظرجحلهذاالبعدإذبلغ
فقد تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية  ومن حيث ترتيب .في إجاباتأفراد عينة الدراسة حوتظاجاءفيهذااتظتغتَعدموجودتباينكبير

في اتظرتبة القيادة الإداريةتػدد في اتظرتبة الثانية، يليو العدالة التنظيمية في اتظرتبة الأولى، يليو تػدد الولاء التنظيميتػدد جاء 
 تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن ىذه الأبعاد الثلاثة كانت بمستويات مرتفعة إذ سجلنا تحققهم تريعاً الثالثة،
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في اتظرتبة الرضا الوظيفيتػدد  يليو ،الأخرىتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملائمة وأهمية من باقي 
 تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة بمستويات متوسطة،في اتظرتبة اتطامسة، إذ سجلنا تحققهم الدعم التنظيميتػدد الرابعة، يليو 

. الأخرىتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية الدراسة ضمن ىذين البعدين كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأقل أهميةً من باقي 
المتوسطات الحسابيةوالانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لمحددات المواطنة التنظيمية : (4 )الجدول رقم

 فقراتمحددات سلوك المواطنة التنظيمية

    

 .أعتقد أن ما أبذلو من جهد يتوافق مع ما أتقضاه من راتب 5

 

3.18

31 

1.71

609 

 أحيانا

2 
3.93. يتم تطبيق الإجراءات الإدارية على كل اتظوظفتُ بدون  استثناء 6

66 

1.32

737 

 غالبا
يظُهر مسؤولي اتظباشر الاىتمام بحقوقي كموظف عندما يتخذ القرارات اتظرتبطة  7

. بعملي
3.92

25 

1.22

662 

 غالبا
4.11. يشرح لي مسؤولي اتظباشر بشكل واضح أي قرار متعلق بوظيفتي 8

97 
1.27
986 

غالبا 
3.79 المستوى العام لمحدد العدالة التنظيمية

05 
1.00
294 

مرتفع 
 .أنا راضٍ بشكل عام عن وظيفتي 9

 

3.92
96 

1.43
733 

 غالبا

4 
3.48. أنا راضٍ عن فرص التقدم والتًقية التي حصلت عليها 10

59 
1.57
883 

 غالبا
2.87. أشعر بالرضا عن اتضوافز واتظكافآت التي نلتها مقارنة بحجم العمل الذي أقوم بو 11

32 
1.64
536 

 أحيانا
3.67. أشعر باعتًاف وتقدير الرؤساء والزملاء لي نتيجة للجهود التي أبذتعا في العمل 12

61 
1.37
118 

غالبا 
3.49المستوى العام لمحدد الرضا الوظيفي 

12 
1.18
778 

متوسط 
3.88. يقوم اتظدير بتحديد رؤية مستقبلية واضحة  للمؤسسة 13

03 
1.34
998 

 غالبا

3 
. يزرع الرؤساء واتظشرفون الثقة في نفوس العاملتُ بأنهم قادرين على تحقيق الأىداف 14

. اتظسطرة
3.76
76 

1.44
725 

 غالبا
3.79. يهتم الرؤساء واتظشرفون ببناء علاقات جيدة مع العاملتُ 15

58 
1.29
121 

 غالبا
3.66. ىناك مرونة لدى اتظدراء والرؤساء في اتخاذ القرارات للاستجابة للمتغتَات اتصديدة 16

90 
1.27
007 

 غالبا
3.77 المستوى العام لمحدد القيادة الإدارية

82 
1.09
484 

مرتفع 
3.35. لدى الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي اتظهنية في ىذه اتظؤسسة 17

92 
1.66
457 

 أحيانا

1 
4.38. مستعد لبذل أكثر تؽا ىو مطلوب متٍ من أجل تؾاح اتظؤسسة 18

73 
0.90
584 

 دائما
4.71. أحرص على تؽتلكات وموارد اتظؤسسة كحرصي على تؽتلكاتي 19

13 
0.77
717 

 دائما
3.84. أشعر بالسعادة بأن أتُيحت لي الفرصة للعمل في ىذه اتظؤسسة 20

51 
1.39
551 

 غالبا
4.07 المستوى العام لمحدد الولاء التنظيمي

57 
0.90
584 

مرتفع 
4.00. تساعدني إدارة اتظؤسسة على حل اتظشاكل التي تُواجهتٍ في العمل 21

00 
1.25
478 

 غالبا
3.76. تقُدر إدارة اتظؤسسة التي أعمل بها ما أُسهم بو في سبيل تقدمها وتحقيق أىدافها 22 2

76 
1.40
751 

 غالبا
كافياً بي كأحد موظفيها 23 2.41. تبدي اتظؤسسة التي أعمل بها اىتماما ً

55 
1.40
032 
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تحرص اتظؤسسة التي أعمل بها إلى الاستماع لوجهة نظري حول الأمور اتظتعلقة  24
. بالعمل

3.43
66 

1.49
450 

 غالبا
3.40المستوى العام لمحدد الدعم التنظيمي 

49 
0.94
584 

متوسط 
3.70المستوى العام لمحددات المواطنة التنظيمية 

81 

0.87

584 

 مرتفع
. إعداد الباحث من نتائج الدراسة اتظيدانية:المصدر

 تظتغتَات الدراسة مرتفعمستوى إدراك  يوجد «:فهناك مبرر قوي بقبول برفض الفرضية الأولىوطبقاً تعذه النتائج 
. «لدى العاملتُ بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر، (تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية، اتساق وتجانس القيم التنظيمية)

: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسةسابعاـ 
توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية «: والتي تنص على أنوالفرضية الثانية يسعى ىذا المحور إلى اختبار 

 لدى العاملتُ مجتمعة  وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية  الاتساق والتجانسبتُ بعد، (α≤ 0.01)عند مستوى معنوية 
. «في مؤسسات دباغة اتصلود

لا بد من حساب    وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية  الاتساق والتجانسبعدولتحديد علاقات الارتباط بتُ 
:  واتصدول التالي يوضح ذلك،(Spearman)معامل ارتباط الرتب لـ 

بعد الاتساق والتجانس ومحددات المواطنة  بين(Spearman)قيم الارتباط لمعامل : (5 )الجدول رقم
التنظيميةمجتمعة 

محددات المواطنة التنظيمية  
** 0.486 الاتساق والتجانس

 (.α=  0.01) الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )**(

. (spss)منإعدادالطالب بناءً على تؼرجات :المصدر
معامل الارتباط بتُ بعد الاتساق والتجانس وتػددات اتظواطنة التنظيمية تغتمعة، ، أن (5)يتضح منخلالاتصدول رقم 

تؽايشتَإلى وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية ، (142 )ودرجة حرية، (α≤ 0.01)كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  
 اتظعتمد في الدراسة، بحكم درجة قوة المقياسيؤكدوىذاماسلوك اتظواطنة التنظيمية، مع تػددات بعد الاتساق والتجانس بتُ 

.  الاتساق والارتباط بتُ متغتَاتو
علاقات ارتباط موجبة ، إذ أظهرت النتائج وجود مبرر قوي بعدم رفض الفرضية الفرعية الثانيةتؽا يعتٍ أن ىناك 

 .وقوية بتُ بعد الاتساق والتجانس وتػددات اتظواطنة التنظيمية تغتمعة
: اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسةثامناـ 
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 ىناك علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند « :والتي نصت بأنالفرضية الثانيةيسعى ىذا المحور إلى اختبار 
العدالة التنظيمية، )وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية اتساق وتجانس القيم التنظيمية بتُ،(α≤ 0.05)مستوى معنوية 

لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود ،مجتمعة  (الرضا الوظيفي، القيادة الإدارية، الولاء التنظيمي، الدعم التنظيمي
 .«باتصزائر

ومن أجل اختبار ىذه الفرضية لا بد أولا التأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية، وذلك بالاعتماد على 
 Simple بالإضافة إلى تحليل الاتؿدار اتططي البسيط ،(Analysis of variance)نتائج تحليل التباين لاتؿدار

RegressionAnalysis ، وذلك لتحديد أثر اتساق وتجانس القيم التنظيمية كمتغتَ مستقل على  تػددات سلوك اتظواطنة
. التنظيمية كمتغتَ تابع

على نتائج تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر اتساق وتجانس القيم التنظيمية : (6 )الجدول رقم
 محددات سلوك المواطنة التنظيمية 

درجة مصدر التباين 
الحرية 

مجموع 
المربعات 

متوسط 
المربعات 

معامل التحديد  (F)قيمة 

 (R2) 

مستوى 
  (F) الدلالة

 0.000* 0.319 65.554 34.227 34.227 1الإتؿدار 
    0.522 73.096 140اتططأ 
     107.323 141المجموع 

 .(spss)منإعدادالباحث بناءً على تؼرجات :المصدر(.                  α= 0.01)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
 وىو أقل ،(0.000) والبالغة ،(F)يتضح أن قيمة  مستوى الدلالة ،(6 )اتصدول رقممن خلال النتائج الواردة في 

ويتضح . ، وبناء عليو نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية(α =0.01)من مستوى الدلالة اتظفروض والذي يبلغ 
، من التباين في اتظتغتَ %(31.9)كذلك من خلال اتصدول أن متغتَ اتساق وتجانس القيم التنظيمية، يفسر ما مقداره 

، تؽا يدل أن ىناك أثراً مهماً بدلالة إحصائية في اتظتغتَ قوة تفسيرية جيدةوىي. (تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية)التابع 
 .  التابع

على محددات سلوك المواطنة نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر اتساق وتجانس القيم التنظيمية : (7 )الجدول رقم
 التنظيمية

 (ß)المتغير المستقل 
 (T)قيمة

المحسوبة 

 الارتباط 
(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

 مستوى الدلالة
(T) 

وجود الأثر 
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 / 0.013 / / 2.514 0.889الثابت 

متغتَ اتساق وتجانس 
 القيم التنظيمية

 يوجد أثر 0.000* 0.319 0.565 8.097 0.650

 Y=0.889+ 0.650x1 + εاتظعادلة 
(ε) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(اتططأ اتظعياري(α= 0.01 )

 .(spss)منإعدادالباحث بناءً على تؼرجات :المصدر
أن ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية تظتغتَ اتساق وتجانس القيم التنظيمية على ،(7 )يتضح من خلال اتصدول رقم

( T)تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود تػل الدراسة، وذلك استنادا إلى أن قيمة 
، بالإضافة إلى أن مستوى اتظعنوية متغتَ اتساق (2.514)، أكبر من قيمتها المجدولة والبالغة (8.097)المحسوبة، والبالغة 

، كما تشتَ قيمة (α =0.01)، وىو أقل من مستوى اتظعنوية اتظفروض والبالغ (0.000)وتجانس القيم التنظيمية بلغ  
(R) أي أن ىناك علاقة طرية بتُ اتظتغتَين، فيما فسر متغتَ اتساق (0.565)، إلى أن قوة الارتباط بتُ اتظتغتَين بلغت ،

، وأن اتظتبقي (تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية)، من التباين في اتظتغتَ التابع (%31.9)وتجانس القيم التنظيمية ما مقداره 
، والتي (ß)من ىذه النسبة يعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج، وبالتالي فهي قوة تفستَية جيدة، أما قيمة معامل 

، فتشتَ إلى أن أي تغتَ في متغتَ اتساق وتجانس القيم التنظيمية بوحدة واحدة سيؤدي إلى حصول تغتَ في (0.650)بلغت 
، وطبقاً تعذه النتائج فهناك مبرر بعدم رفض الفرضية الفرعية الثانية والتي (0.650)تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية بمقدار 

، بتُ متغتَ اتساق وتجانس القيم (α≤ 0.01)مفادىا ىناك علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .التنظيمية وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود

 والتي مفادىا ىناك علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة فهناك مبرر بعدم رفض الفرضية الثانية وطبقاً تعذه النتائج 
وتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية متغتَ اتساق وتجانس القيم التنظيمية بتُ ،(α≤ 0.01)إحصائية عند مستوى معنوية 

. لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود
: النتائجوالتوصيات

 النتائج: أولا
يعبر  مفهوم اتساق وتجانس القيم التنظيمية على مدى عمق واتساق القيم التي يعتنقها أفراد اتظنظمة ومدى إيمانهم بها، -1

 .وكذا على جودة التنسيق والتكامل بتُ الإدارات والأقسام اتظختلفة للمنظمة
وتخلق لدى العاملتُ توجها إيجابيا تؿو مفهوم اتساق وتجانس القيم التنظيمية ىناك عدة متطلبات تسهم في تحقيق مفهوم -2

، على اتضفاظ على ىوية اتظنظمة، وعلى إثارة دافعية العاملتُ والمحافظة على سلوكهم الإيجابياتظنظمة وقيمها، كما أنها تعمل 
 .الاتفاق على القيم الجوهرية، التنسيق والتكاملوضوح القيم الجوهرية،:وىي
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 سبعة محدداتإتراع حول أن ىناك تػددات كثتَة ومتعددة لسلوك اتظواطنة التنظيمية، وعلى الرغم من ذلك فإن ىناك -3
 تػدد من تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية والتي مثلت النسب العالية تظا جاء بها الباحثون في اثنين وعشرونمن بتُ 

، ولا يمكن أن المتغيرات المعدلة، متغتَين شخصيتُ تم اعتمادهما ضمن (مدة اتطدمة ـ عمر اتظوظف)وبما أن دراساتهم 
الرضا  ـ العدالة التنظيمية): يندرجا ضمن اتظتغتَات التابعة قمنا باعتماد تسسمحددات لسلوك اتظواطنة التنظيمية وىي

 (. الدعم التنظيمي ـ الولاء التنظيمي ـ القيادة الإداريةـ الوظيفي 
لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامايعكسو اتظستوى اتظرتفع مرتفعاً جاءاتساق وتجانس القيم التنظيميةمستوى إن إدراك -4

السائدة بمؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر القيم التنظيمية  تؽا يعتٍ أن بمستويات مرتفعةإذ جاء تحققهم تريعاً لأغلب فقراتو، 
 ما ترسخ لدى العاملتُ الاتفاق على القيم اتصوىرية اتظتعلقة باحتًام القيم دائماً  ذلك أنها قيم متسقة ومتجانسةبأنها تتسم 

والقواعد داخل اتظؤسسة، وكذا المحافظة على بناء علاقات طيبة بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ تستند إلى مبدأ التعاون والتكامل في 
 . ما تعمل على تجسيد روح التعاون والتكامل لدى العاملتُ أثناء تأدية اتظهام الوظيفيةدائماً كما أنها . إتؾاز اتظهام

لدى أفراد عينة الدراسة، وىذا ما يعكسو اتظستوى مرتفعاً  كان محددات سلوك المواطنة التنظيميةمستوى إدراك إن -5
في اتظرتبة الثانية، يليو العدالة التنظيمية في اتظرتبة الأولى، يليو تػدد الولاء التنظيميتػدد فقد جاء  أبعادىا، لأغلباتظرتفع 
في اتظرتبة الرابعة، الرضا الوظيفيتػدد يليو بمستويات مرتفعة، إذ سجلنا تحققهم تريعاً في اتظرتبة الثالثة،القيادة الإداريةتػدد 
 تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة الدراسة بمستويات متوسطة،في اتظرتبة اتطامسة، إذ سجلنا تحققهم الدعم التنظيميتػدد يليو 

 .الأخرىتػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية ضمن ىذين البعدين كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأقل أهميةً من باقي 
تظتغتَ اتساق وتجانس القيم علاقة تأثير ذات دلالة إحصائيةىناك  أن نتائج الانحدار الخطي البسيطتبتُ من خلال -6

 .لدى العاملتُ في مؤسسات دباغة اتصلود تػل الدراسةالتنظيمية على تػددات سلوك اتظواطنة التنظيمية 
التوصيات : ثانيا

 :فيضوءالنتائجالتيتوصلإليها البحث يمكنتقديمالتوصياتالتالية
لدى وضوح القيم الجوهرية ، وذلك من أجل الاستثمار في القيم التنظيميةاتساق وتجانس ضرورة تعزيز مستوى  .1

 وكذا الاستثمار أكثر في درجة  مع قيم ومعتقدات اتظؤسسة من جهة أخرى،تطابقها وتجانسهاالعاملتُ من جهة ومدى 
 الكبتَين بتُ نشاطات الأقسام والفروع اتظختلفة وبتُ جهود العاملتُ في القسم الواحد، وذلك من أجل التنسيق والتكامل

ضمان إطار تعاوني متناسق، يساعد على تحقيق التكامل، ويعمل على توحيد اتصهود وتعبئتها، للوصول إلى تحقيق الأىداف 
 .اتظنشود بأقصى كفاءة وأكثر فعالية وبأفضل الطرق

الرضا عن في مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر، وذلك من خلال تعزيز مستوى الرضا الوظيفيضرورة تعزيز مستوى  .2
بوضع الرجل اتظناسب في اتظكان اتظناسب بحيث تتفق الوظيفة مع مؤىلاتو وقدراتو واستعداداتو الشخصية، وكذا إتاحة الوظيفة

 وضع وذلك من خلالالرضا عن التعويضات الفرصة لو لاستخدام مهاراتو ومواىبو للمبادأة والابتكار، وأن تعزز مستوى 
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 بما يتناسب مع احتياجات اتظوظفتُ، وإعادة النظر في طريقة توزيع العوائد واتظنح ودقيق للحوافز والمكافآتنظام مدروس 
على عماتعا على أساس النتائج المحققة، كتخصيص نسـبة معينـة مـن اتظـوارد الذاتيـة للمدابغ، وتوزيعهـا على تغمل اتظوظفتُ، 

 للموظفتُ، من خلال توجيو كتب الشكر بـالحوافز المعنويةوالاىتمام أيضـاً . وفق مبدأ اتصدارة، ومبدأ العدالة واتظساواة
والثناء للموظفتُ اتظتميزين، أو تعليق أتشاء في لوحات الإعلانات، أو تعليق أوتشة ونياشتُ على اتظوظفتُ اتظتميزين وغتَىا، 

والعمل على تحفيزىم فكرياً وتنمية حـس الابتكـار لـديهم، وذلك من خلال تشجيعهم على تقديم الأفكار اتصديدة 
، من خلال (الرؤساء والزملاء)الرضا عن جماعة العملوزيادة تعزيز مستوى . واتظقتًحات اتظفيـدة، لتطـوير وتحسـتُ العمل

العمل الدائم والدؤوب على تحستُ العلاقات بتُ الزملاء في العمل، من خلال توطيد الصلات الاجتماعية فيما بينهم، بإقامة 
وذلك من خلال الرضا عنفرص الترقية، مستوى وزيادة تعزيز . اتضفلات والرحلات التًفيهية، والأنشطة الرياضية، وغتَىا

الطموحين خاصة من ذوي الشهادات وضع نظام مدروس ودقيق للتًقيات من أجل إشباع حاجات وتلبية رغبات العاملتُ 
 .الجامعية

 اتظدابغ اتصزائرية وخاصة إدارةفي مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائر،  لذا على الدعم التنظيميضرورة تعزيز مستوى  .3
وتقديرما ،  أنتعزز من مستوى الدعم التنظيمي من خلال مساعدة العاملتُ حل اتظشاكل التي تُواجههم في العملالعمومية

يسهمون بو في سبيل تقدمها وتحقيق أىدافها، واتضرص إلى الاستماع لوجهة نظرىم ووجهات نظر زملائهم حول الأمور 
 باتظستوى الذي يشبع حاجاتهم ويلبي برفاىيتهمودعمهم ورعايتهم والاىتمام  والاىتمام بهم كموظفتُ .اتظتعلقة بالعمل

 .رغباتهم
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