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 : ملخص   
لدا .تعتبر الإدارة العامة ابؼرآة العاكسة بؼدى بقاعة أداء ابغكومات، خصوصا فيما يتعلق بتقدنً ابػدمات العامة التي تعتبر ابؼسؤولية الأولذ للدولة      

اجتهدت الكثتَ من الدوؿ ومن بينها ابعزائر في البحث عن أفضل الطرؽ والوسائل لإصلاح الإدارة العامة من أجل الدفع بها إلذ تقدنً خدمات تتماشى 
ظهور التسيتَ العمومي ابعديد كنموذج إصلاح للتسيتَ العمومي والذي لاقى بقاحا بفيزا في الدوؿ الأبقلوسكسونية، وبعد تطبيق  وبعد.وتطلعات ابؼواطن

ابعزائر بؼبادئو على العديد من قطاعاتها، وعليو فإف البحث يهدؼ إلذ إبراز حدود تطبيق ىذا النموذج لإصلاح الإدارة ابعزائرية وذلك من خلاؿ دراسة 
برليلية لتاريخ الإدارة ابعزائرية وواقعها، مع برديد أىم العقبات التي بروؿ دوف برقيق الأىداؼ ابؼرجوة، وقد خلصت الدراسة أف الإدارة ابعزائرية لا تزاؿ  

تتخبط برت وطأة البتَوقراطية  ابعامدة التي ولدت مقاومة  لأي تغيتَ، بحجة عدـ مواءمة  ىذه الإصلاحات، وعليو أوصى البحث بضرورة بناء إعادة قولبة 
 .  .وتشكيل مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد بدا يتماشى وواقع الإدارة ابعزائرية ومبادئها ابؽادفة إلذ برقيق ابؼنفعة العامة

 . الإدارة العامة؛ التسيتَ العمومي؛ الإصلاح الإداري؛ التسيتَ العمومي ابعديد؛ ابػدمة العامة:الكلمات ابؼفتاحية 
Abstract:  

     Public administration is the mirror that reflects the efficiency of government performance, 
Especially in the provision of public services, which are the primary responsibility of the State; 
Many countries, including Algeria, have sought to find the best way to reform  public 
administration in order to provide services that meet the aspirations of the citizen. And after the 
emergence of the new public management as a model of reform of public administration, which 
has been a remarkable success in the Anglo-Saxon countries, Algeria has tried to apply its 
principles in many sectors. So the research aims to Specify the limits of application of this model 
to reform the Algerian administration,Through an analytical study of the history and reality of 
the Algerian administration, with the identification of the most important obstacles that prevent 
the achievement of the desired objectives. The study concluded that the Algerian administration 
is still struggling under the burden of rigid bureaucracy, which has generated resistance to any 
change on the pretext of non-harmonization of these reforms. Therefore, The research 
recommended that the new public management principles should be reformulated and adapted, to 
reflect the specificity and principles of the Algerian administration, which are intended to 
achieve public benefit.  
Key Words Public administration; public management; administrative reform; new public 
management; public service. 
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. الجانب المنهجي: أولا 

  تمهيد .1
كاف ولا يزاؿ للإدارة العامة مكانة ىامة في الدوؿ باعتبارىا أداة لتنفيذ السياسة العامة، ووسيلة لتقدنً ابػدمة 

 تعتبر ابؼبرر الأساسي لوجود ىذه ابؼنظمات بؼا تكتسبو من خصوصية غتَ ىادفة للربح في معظم تياؿ .العامة
حيث مهما توسع القطاع ابػاص في بلد ما فإفّ قدرتو ستكوف بؿدودة في بعض المجالات التي كانت .الأحياف

وستظل بؿتكرة من طرؼ الدولة ،لدا فإف البحث عن أبقع الطرؽ لتسيتَىا وبرستُ أدائها كاف الشغل الشاغل 
للعديد من ابؼفكرين ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ، بعدما اتصفت الإدارات العمومية في معظم الدوؿ  بالبتَوقراطية  
التي بوكمها ابعمود والروتتُ، حيث ظهر في أواخر بشانينات القرف ابؼاضي بموذج تسيتَي بواكي طرؽ التسيتَ 
في القطاع ابػاص برت مسمى التسيتَ العمومي ابعديد، والذي كاف لو نتائج بارزة في الدوؿ الأبقلوسكسونية 

وابعزائر بإدارتها العامة ليست في معزؿ عن .قبل أف يتم تعميمو في معظم دوؿ جنوب أسيا، أمريكا و غتَىا
ىذه التغتَات العابؼية وتأثتَاتها في زمن بركمو الثورة التكنولوجيا، لدا قامت ابعزائر بتجربة ىذا النموذج في 

العديد من القطاعات ولو بشكل جزئي كتجربة تفويض تسيتَ ابؼياه وخصخصة بعض ابؼؤسسات العمومية،  
وربدا تكوف بذربة تبتٍ الإدارة الإليكتًونية في العديد من القطاعات، ىي التجربة الأبرز التي خاضتها ابعزائر 
سعيا وراء إصلاح إدارتها العمومية والرفع من مستوى أدائها،خصوصا مع ما يعرفو العالد من انفتاح جعل  

غتَ أف . مستوى تطلعات ابؼواطن بعزائر ترتقي وتطالب بخدمات ذات جودة وبأقل التكاليف وفي أسرع الآجاؿ
نتائج ىذه التجربة قد لا تكوف بدستوى ابؼخطط لو مسبقا، وفي معظم الأحياف كانت بؾرد استنزافا للموارد 

ما ىي : ابؼالية وابؼادية والبشرية ولد تعطي بشارىا ابؼرجوة وعليو بيكن بلورة مشكلة البحث في السؤاؿ التالر 
حدود تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد كنموذج لإصلاح الإدارة العمومية بابعزائر؟ 

  :مشكلة الدراسة .2
:  للإجابة عن سؤالنا الرئيسي بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 ما مفهوـ الإدارة العامة وما ىي أىم خصائصها؟ -
 ما ابؼقصود بالإصلاح الإداري؟ -
 ما مفهوـ التسيتَ العمومي ابعديد وما ىي أىم مبادئو؟ -
 ما ىو واقع الإدارة العامة في ابعزائر وما ىي أىم مشاكلها؟ -
 ما ىي أسباب بؿدودية برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من تبتٍ بموذج التسيتَ العمومي ابعديد؟ -

 أىمية الدراسة .3
 تنطلق أبنية الدراسة من أبنية موضوعها، ألا وىو الإدارة العامة وأدائها، باعتبارىا مرآة عاكسة بؼدى فعالية  
تسيتَ ابغكومات بؼرافقها، وكذا باعتبارىا بنزة الوصل بتُ السلطة وابؼواطن، كما أف موضوع التسيتَ العمومي 

ابعديد كمقاربة تسيتَية للقطاع العاـ والتي أثبتت بقاعتها في العديد من دوؿ العالد وما برتويو من بماذج متعددة 
. جديرة بالدراسة 
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 أىداف الدراسة  .4
: تهدؼ الدراسة إلذ

 بلورة مفهوـ التسيتَ العمومي ابعديد وإبراز أبنيتو كمقاربة تسيتَية للقطاع العاـ ومؤسساتو ؛ -
 التعرؼ على واقع الإدارة ابعزائرية وأىم مشاكلها التي بروؿ دوف برستُ إنتاجيتها وجودة بـرجاتها؛  -
برديد أىم أسباب بؿدودية نتائج تطبيق مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد بالإدارة ابعزائرية رغم النتائج  -

ابؼميزة المحققة في دوؿ أخرى لا بزتلف معطياتها البيئية والاقتصادية والاجتماعية  كثتَا عن البيئة ابعزائرية 
 سواء داخليا أو خارجيا؛

 .  برديد أىم ابؼتطلبات الضرورية لتفعيل ىذه ابؼقاربة بالإدارة ابعزائرية، وجعلها تتناسب وخصائصها -
  فرضيات الدراسة .5

: ينطلق البحث من فرضيتتُ أساسيتتُ بنا
بؿدودية بقاح التسيتَ العمومي ابعديد كنموذج إصلاح للإدارة العمومية ابعزائرية تعود بالدرجة الأولذ إلذ  -

كونها قرارات فوقية لا تراعي طبيعة البيئة الداخلية وابػارجية للإدارة العمومية بابعزائر؛ 
 بقاح مقاربة التسيتَ العمومي ابعديد يتوقف على إعادة صياغة بعض مبادئو مع متطلبات الإدارة ابعزائرية؛ -

 من أجل ابغصوؿ على إجابة للسؤاؿ الذي ينطلق منو البحث، وكذا التأكد من صحة :أنموذج الدراسة .6
 :الفرضيات من عدمها تم تقسم البحث كالتالر

 الإدارة العامة ابؼفاىيم و ابػصائص؛ -1
 الإصلاح الإداري و أىم أىدافو؛ -2
 التسيتَ العمومي ابعديد و أىم مبادؤه؛ -3
 واقع و مشاكل الإدارة ابعزائرية؛ -4
 .حدود تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد بالإدارة ابعزائرية -5

 . النظريالجانب: ثانيا

 أساسيات حول الإدارة العامة -1

، أنها كل ىيئة عامة، مركزية أو بؿلية أوكلت إليها (العامة)تعرؼ الإدارة العمومية : مفهوم الإدارة العامة 1-1
السلطة السياسية وظيفة تلبية ابغاجات العامة على اختلاؼ صورىا وزودتها بالوسائل اللازمة لذلك، وكذا 

 1.أسلوب عملها وعلاقاتها فيما بينها وعلاقاتها بالأفراد

  السياسات والقواعد والإجراءات والأنظمة وابؽياكل التنظيمية )تعبر الإدارة العامة عن بؾموع الآليات
التي بسوبؽا الدولة والتي تتولذ تنظيم شؤوف ابغكومة وإدارتها، وعلاقاتها مع أصحاب ابؼصلحة (والأفراد،إلخ 

الآخرين في الدولة والمجتمع والبيئة ابػارجية على ابؼستويتُ الوطتٍ ودوف الوطتٍ، وإدارة وتنفيذ بؾموعة 
الأعماؿ ابغكومية التي تتناوؿ تنفيذ القوانتُ واللوائح والقرارات الصادرة عن ابغكومة وعمليات الإدارة 
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 .2ابؼرتبطة بتقدنً ابػدمات العامة على ابؼستويتُ الوطتٍ ودوف الوطتٍ
إفّ اقتصار جل تعاريف الإدارة العامة على اعتبارىا بؾرد وسيلة  لتنفيذ السياسة العامة، ىي في ابغقيقة نظرة 
ضيقة بؼهاـ ومسؤوليات الإدارة العامة، حيث كاف لاتساع دور الدولة وتدخلها في بصيع ابؼيادين، تأثتَ بارز 

على تغتَ دور الإدارة العامة وبالتالر تعريفها، إذ أف التعريف الأنسب للوضع الراىن ىو اعتبار الإدارة العمومية 
إذ لا نستطيع التغاضي عن إسهامات "جهاز حكومي يعتٌ بوضع وتصميم السياسات العامة وتنفيذىا " أنها

أفراد ابعهاز الإداري بإبداء الرأي  في السياسات العامة من خلاؿ خبراتهم وبفارساتهم ، بفا يؤدي إلذ تعديلها 
. أو تغيتَىا باعتبار الإدارة العمومية ىي ابؼنفذ الوحيد لإخراج ىذه السياسات إلذ أرض الواقع

 3:للإدارة العمومية خصائص بسيزىا عن باقي ابؼرافق العمومية كالتالر: خصائص الإدارة العمومية 1-2
ظاىرة تسود كافة المجتمعات ابؼدنية على اختلاؼ ايدولوجياتها كونها  (العمومية)تعتبر الإدارة العامة  -

 تؤدي وظائف بؿددة لا بيكن إلا الوفاء بها؛
 قدرة الإدارة العامة على بفارسة السلطة وفرض سياساتها بالقوة القانونية؛ -
 برضى نشاطات الإدارة العامة بالأولوية بالنسبة لغتَىا من ابؼصالح ابػاصة؛ -
بسثل الإدارة العامة أكبر منظمة متعددة الأىداؼ وابػدمات حيث تهتم بتقدنً تشكيلة واسعة من  -

 ابػدمات؛
 تتحمل الإدارة العامة مسؤولية نشاطاتها وأدائها أماـ القيادة السياسية العليا في الدولة؛ -
 خضوع الإدارة العامة للتأثتَات السياسية العامة بدا في ذلك من بؿددات وفرص؛ -
 . ارتفاع مستوى التوقعات الاجتماعية ابؼلقاة على عاتق الإدارة العامة من حيث رفع مستوى الأداء -

 .ومن خلاؿ ىذه ابػصائص نستنتج أف الإدارة العمومية تشتق أىدافها وسياستها من السياسة العامة للدولة
 4: تتمثل مبادئ الإدارة العمومية في الآتي:مبادئ الإدارة العمومية 1-3

 أي استنادىا الكامل إلذ القوانتُ والتنظيمات في كافة الأعماؿ والأنشطة ابؼمارسة؛:الشرعية القانونية -
لضماف درجة مقبولة من الاستمرارية والثبات وابؼوضوعية، فإف الإدارة العمومية بوكمها العمل : ابؼؤسسية -

التنظيمي ابؼنضبط بالإجراءات والقواعد التي تكوف بؿايدة لتجنب التأثتَات والأحكاـ وابؼيولات 
 الشخصية،

وذلك من خلاؿ التزامها ابؼوضوعي بالأىداؼ وابؼتطلبات والواجبات المحددة بؽا وذلك : ابؼسؤولية العامة -
بدوجب القوانتُ التي بركم العمل العاـ وتعزز ىذه ابؼسؤولية من خلاؿ إجراءات ووسائل قانونية بؿددة 

 بالإضافة إلذ الرقابة الذاتية للأفراد،
وذلك من خلاؿ الوقوؼ على إمكانية التحقيق، لبياف مسؤولية الأفراد وابؼؤسسات وبرديد : ابؼساءلة -

 الأخطاء بسهيدا لابزاذ الإجراء ابؼناسب؛
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وذلك من خلاؿ النظر إلذ العمل ابغكومي كخدمة وواجب بؾتمعي، وليس كمنصب :ابػدمة العامة -
 بؼمارسة القوة والنفوذ وبرقيق ابؼآرب الذاتية؛

 وذلك باعتبارىا حقل مهتٍ متميز، يتطلب ابؼهارات والتأىيل العلمي والفتٍ والسلوكي وغتَىا؛:ابؼهنية -
وذلك من خلاؿ وضع الشخص ابؼناسب في ابؼوقع ابؼلائم، وفقا بؼؤىلاتو وخبراتو ضمن إطار :نظاـ جدارة -

 ابؼعايتَ القانونية وابؼوضوعية ابؼتبعة؛
وذلك من خلاؿ الاىتماـ بعلاقاتها البيئية المحلية وابػارجية، كوف أف لنشاطاتها  :النظرة النظامية ابؼفتوحة -

 مشكلاتها وعلاقاتها على كافة ابؼستويات؛
وتعتٍ النظرة ابؼستقبلية الفاحصة التي بسكن من بناء خطط واستًاتيجيات ملائمة : النظرة الاستشرافية -

 للمستجدات وذلك بناء على نظاـ معلومات معاصر وشامل؛
 . حيث بهب أف تبدع في الأساليب والتكنولوجيا واختيار الأنسب لتحقيق أفضل إبقاز:الإبداع -

لعمومية في كل ارات ارغم الأبنية البالغة التي برتلها الإد: أسباب انخفاض إنتاجية الإدارات العمومية 1-4
الدوؿ والتي تنبع من حقيقة ابؼهاـ ابؼوكلة إليها وابؼتمثلة في السهر على ضماف تقدنً ابػدمة العمومية  

ند من إمكانيات وموارد من  واستمراريتها، إلا أفّ مستوى الأداء فيها يظل دوف ما ىو متوقع رغم ما بهج
أجل الوصوؿ بدستوى ابػدمات إلذ مستوى تطلع وطموح مستقبل ىذه ابػدمات، ويرجع سبب تدني 

ابػدمات بالدرجة الأولذ إلذ غياب ابؼنافسة باعتبار أف تقدنً ابػدمة العمومية مهمة احتكارية للدوؿ وفيما 
   5:يلي سيتم التطرؽ إلذ بعض الأسباب التي أدت إلذ ابلفاض إنتاجية الإدارات العمومية كالتالر 

التغيتَات ابعزئية أو الشاملة ابؼتعددة في ابؽياكل التنظيمية بؼعظم الوزارات عقب كل تغيتَ وزاري، بعيد عن  -
كما أف استحداث العديد من الوحدات .الأىداؼ العامة وابؼهاـ والاختصاصات التي بسارسها الوزارة

التنظيمية داخل الوزارة الواحدة دوف أف يكوف ذلك مبنيا على ابغاجة التنظيمية للعمل، بفا أنتج تكرار 
 الكثتَ من العمليات الإدارية وتعقيد الإجراءات واستخداـ أعدا كبتَة من ابؼوظفتُ؛

توصيف )غياب ابؼعايتَ الدقيقة وابؼوضوعية لتحديد ابؼتطلبات من الوظائف من قبل الأجهزة ابغكومية  -
بفا أدى إلذ تفشي ظاىرة ابؼساومة على الوظائف عند مناقشة ميزانيتها، وابؼبالغة في استحداث  (الوظائف

 الوظائف ابعديدة، بفا أدى إلذ زيادة الإنفاؽ على بند الأجور وابؼرتبات دوف مردودية؛
تضخم ابعهاز الوظيفي بسبب الأعداد الكبتَة للموظفتُ الذين بيارسوف غالبا أعمالا بزتلف وطبيعة  -

 6بزصصاتهم، وذلك بسبب سياسة ضرورة استيعاب بـرجات التعليم ؛
غياب الرؤية الإستًاتيجية الواضحة وضعف بفارسة التخطيط الاستًاتيجي لعدـ إدراؾ ابؼستَين لأبنية ىذه  -

 ابعوانب وتركيزىم على الأعماؿ التنفيذية ؛
غياب ىياكل تنظيمية تعكس أبنية الأنشطة والأدوار التنظيمية لوحدات العمل بدختلف الأجهزة ابغكومية  -

حيث لا يزاؿ ابؽيكل ابؽرمي البتَوقراطي مسيطر عليها بدا يعوؽ تقدنً ابػدمات للجمهور بشكل متميز 
 من حيث ابؼرونة وجودة الأداء؛
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افتقار العديد من الإدارات ابغكومية إلذ الوسائل والتقنيات ابغديثة في أداء عملها، وإف وجدت في بعضها  -
فهي تستعمل بشكل بؿدود جدا نظرا لعدـ التدريب الكافي، وغياب الإعداد ابؼسبق للموظفتُ أو بسبب 

 مقاومة ابؼوظفتُ لأي تغيتَ في أساليب العمل؛
تدني نسبة الوقت الذي بىصصو ابؼوظفوف لأداء مهامهم بسبب انصرافهم إلذ أعماؿ خارجية أو تذمرىم  -

 من الأعماؿ التي يقوموف بها؛
غياب ابؼعايتَ ابؼوضوعية في تقييم الأداء وعدـ عدالة الطرؽ ابؼستخدمة في الربط بتُ الأجور ومستوى  -

 الأداء؛
إىدار ابؼاؿ العاـ على البرامج التدريبية ابؼربذلة و العشوائية و التي لا تستجيب بؼتطلبات رفع مستوى  -

 الأداء؛
انتشار ظاىرة الفساد الإداري من رشوة واختلاس وغتَىا، وغض الطرؼ في كثتَ من الأحياف عن بؿاسبة  -

 .ومساءلة ابؼتسببتُ

من خلاؿ ما سبق، تتأكد ضرورة البحث عن علاج بؼشاكل الإدارة العمومية من أجل ضماف جودة خدمات تستمر من 
خلابؽا مبررات وجود ىذه الإدارات، وعليو تستمر شرعية الدولة في سيادتها لاعتبارىا ابزذت على عاتقها مهمة تسيتَ ابؼرافق 

لذا كاف الإصلاح الإداري ىو ابغل الأنسب لإخراج الإدارة العمومية من براثن . العامة وضماف تقدنً ابػدمات العمومية
لذا سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ .البتَوقراطية التي تسمت بها وما صاحبها من فقد ثقة ابؼواطن بالإدارة التي لا بهد عنها بديل

. الإصلاح الإداري وأىم مداخلو من خلاؿ العنصر ابؼوالر

حضي موضوع الإصلاح الإداري كفرع من فروع الإدارة باىتماـ بالغ من طرؼ : الإصلاح الإداري وأىم أىدافو -2
 .الباحثتُ وعلماء الإدارة، باعتباره الوسيلة التي تؤدي إلذ تقونً الإختلالات وتصحيح الإبكرافات

. من خلاؿ ىذا العنصر سيتم التعرض لأىم مفاىيم الإصلاح الإداري: مفهوم الإصلاح الإداري  2-1
سلسلة من التحسينات التي تبدأ بإعادة تنظيم ابؽيكل الإداري في التغتَات : "تعريف طارؽ الساطي -

الأفراد و وكذلك أي تغيتَ أصلي في العمل وفي التنظيم الإداري للجهاز ،البسيطة في أساليب العمل
    7"ونظرة الناس بعميع ىذه الأمور بفا يدعو إلذ تغيتَ في أبماط سلوؾ الأفراد وأساليب التنظيم

إحداث سلسلة  ":وتركز الدوؿ ابؼتقدمة في تعريفها للإصلاح الإداري والفكر الغربي عموما على أنو -
وىو يعكس عموما الثقافة الإدارية الغربية ابؼتصفة .من التغتَات ابؼستمرة في ىيكل تنظيم الدولة

 وأنو لا يتم بشكل فجائي وينطلق عند الشعور بابغاجة إليو عن طريق ،أساسا بالبرغماتية والتجريبية
      8  "طابع فتٍ سياسي ىيئات ذات

كما عرؼ الإصلاح الإداري أيضا من خلاؿ فعاليات ابؼؤبسر العاشر للعلوـ الإدارية ابؼنعقدة في اسبانيا  -
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بؾموعة التحسينات وتبسيط الإجراءات وإعادة تنظيم ىيكل الإدارة ابغكومية بابؼصالح  ": بأنو1956
        9"الإدارية 

     10"ابػطوة التي توصل إلذ التسيتَ الأمثل للشيء العمومي:" عرفتو بعنة مساعدة التنمية الأوروبية أنو -
تلك المجهودات ذات الإعداد ابػاص التي تهدؼ إلذ إدخاؿ تغيتَات أساسية في "الإصلاح الإداري ىو  -

أو على الأقل من خلاؿ  أنظمة الإدارة العمومية من خلاؿ إدخاؿ إصلاحات على مستوى النظاـ كلو،
    11"وضع معايتَ لتحستُ واحد أو أكثر من عناصره الأساسية

بؾموعة من التغيتَات ابؼقصودة بؽياكل ابؼنظمات ابؼختلفة بهدؼ تشغيلها بصورة  ":الإصلاح الإداري ىو -
أفضل وبرقيق عدة غايات من بينها برقيق وفورات في النفقات وبرستُ جودة ابػدمات العامة وزيادة 

 12 "الكفاءة وضماف تنفيذ السياسات العامة بفعالية

أىداؼ يتم من خلابؽا القضاء على تسعى عملية الإصلاح إلذ برقيق : أىم أىداف الإصلاح الإداري 2-2
كل مظاىر سوء التسيتَ وتدني الإنتاجية، وفيما يلي سيتم التطرؽ إلذ أىم وجهات نظر الباحثتُ في أىداؼ 

حوصل  تقرير منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في أواخر التسعينات أىم بظات الإصلاح الإداري، حيث 
   13 :الإصلاح الإداري في تسع دوؿ من أعضاء ابؼنظمة حيث رأى أف أىداؼ الإصلاح الإداري تتمحور حوؿ

 ؛ على تكنولوجيا ابؼعلوماتوالاعتمادبرستُ جودة ابػدمات -
 ؛إدارة الأداء -
 ؛ابؼساءلة عن ابؼخرجات والنتائج -
 ؛ابؼرونة في إدارة ابؼوارد البشرية -
 ؛اللامركزية والتوجو بكو التفكتَ الإستًاتيجي من أجل دعم القدرة على التكيف مع ابؼتغتَات -

    14:ويرى شلق أف عملية الإصلاح الإداري تسعى إلذ برقيق الأىداؼ التالية 

 ،مواءمة الإدارة العامة مع مهاـ الدولة وإشباع حاجات ابؼواطنتُ -
برديث وبذديد الإدارة العامة على بصيع مستوياتها وفي بصيع أبعادىا البنيوية والوظيفية بدا يسهم في القضاء  -

 ،على ابؼشكلات التي تواجهها
 باقتًاح والتنموية والتنظيمية التي تعاني منها الإدارة العامة والاقتصاديةالتغلب على ابؼشكلات السياسية  -

 ،ابغلوؿ ابؼلائمة بؽا
الابكراؼ مواكبة الإدارة العامة بؼستجدات التحديث من أجل برقيق غايات الكفاية الإدارية ومعابعة  -
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 . الفساد والقضاء على التعقيدات والعيوب ابؼرضيةوبؿاربة
رغم تعدد بماذج الإصلاح الإداري، إلا أف الباحثتُ كثتَا ما يركزوف على : أىم نماذج الإصلاح الإداري 2-3

إعادة ىندسة العمليات التجارية، وبموذج الإدارة   ابغكومة،اختًاعبموذج إعادة أىم ثلاثة بماذج، وىي 
وإبما من ابؼمكن الأخذ بأكثر   وبهدر التنويو أف الإدارة غتَ ملزمة باختيار بموذج بؿدد بعينو،.ابغديثةالعامة 

 .من أسلوب وذلك وفقا لظروؼ كل دولة وطبيعة ابعهاز الإداري ابؼراد تطويره وإصلاحو
حسب كل من أزبورف وغايبلر  :  REINVENTING GOVERNMENT نموذج إعادة إختراع الحكومة  - أ

 أما بالنسبة بؼؤلفتُ   15 "رسم لطريقة جديدة بساما للقياـ بالأعماؿ في القطاع العاـ " :فإف ىذا النموذج بيثل
حدث في العصر التقدمي وابعديد في الولايات الأمريكية ابؼتحدة ثم في   تطورييرعملية تغي"آخرين فهو عبارة عن 

 وتعتبر الأفكار الواردة فيو بؿصلة ابؼمارسات الفعلية لأولئك الذين تعاملوا مع مشاكل الأخرى،العديد من الأماكن 
ويرتكز " ابؼشاريع ابغكومية"ابغكومة بطرؽ مبتكرة وعليو فهو بيثل بموذجا أساسيا ونقلة نوعية بكو بموذج قائم على 

    16:ىذا النموذج على عشرة مبادئ كالتالر 
 ؛تشجيع ابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمة -
 ؛بسكتُ ابؼواطنتُ ودفعهم للخروج من سيطرة البتَوقراطية في المجتمع -
 ؛قياس أداء أجهزتها ابؼعنية من خلاؿ التًكيز على النتائج و ابؼخرجات بدؿ ابؼدخلات -
 ؛ وليس القواعد واللوائح التنفيذية،برركهم أىدافهم -
 ؛إعادة تعريف العملاء كمستهلكتُ وتوفر بؽم خيارات بـتلفة -
 ؛منع ابؼشاكل قبل ظهورىا بدلا من بؾرد تقدنً ابػدمات بعد ذلك -
 ؛تركيز الطاقات في كسب ابؼاؿ وليس الإنفاؽ ببساطة -
 ؛لامركزية السلطة وقبوؿ الإدارة التشاركية  -
 ؛تفضيل آليات السوؽ كبديل لآليات البتَوقراطية  -
ولكن على برفيز بصيع القطاعات العامة وابػاصة والعمل ،  ليس فقط على تقدنً ابػدمات العامة،التًكيز -

  .الطوعي من أجل حل مشاكل المجتمع
 REENGINEERING OR RBPىندسة العمليات التجارية /نموذج إعادة ىيكلة   - ب

(REENGINNEERING BUSINNESSE PROCESSE) . إعادة تصميم وإعادة " و ىو ما يعرؼ بػ
التفكتَ بصورة جذرية وراديكالية في الأعماؿ والعمليات التجارية لتحقيق برسينات كبتَة وابزاذ تدابتَ حابظة 

كما أنو بيثل ابعهد لدحر الثورة الصناعية وإعادة بذميع  "( والسرعة، وابػدمة، وابعودة،مثل التكلفة)لعصرنة الأداء ،
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 من تقسيم العمل حسب ما جاء بو فاولر 19ابؼهاـ والوظائف التي ابزذت بصرؼ النظر عن مبادئ القرف 
Fowler17: كما يلي الذي يقدـ من خلاؿ كتابو العديد من النتائج والتغيتَات ابؼطلوبة  
 ؛فصل الوظائف البسيطة ابؼرتبطة بابؼهارة وابؼهاـ متعددة الوظائف -
 ؛تنفيذ الأعماؿ أو بعض الأجزاء من العملية خارج مصدرىا -
 ؛تقليل حجم ابؼهاـ وفحصها ومراقبتها بصورة منفصلة -
 ؛طبيعة الوظائف،ىيكل الإدارة،وقيم ابؼنظمة ومعتقداتها التوافق بتُ بؾموع العمليات، -
 ؛توفتَ وخلق الفرص لإعادة تصميم نظم العمل وتوفتَ ابؼعلومات لتعزيز آليات صنع القرار -
  .القدرة على التعامل مع ظروؼ العمل ابؼتباينة -

تقنية )وعليو فإف بموذج إعادة ابؽيكلة ينظر أكثر إلذ الداخل ويعطي اىتماما أكبر لدور تكنولوجيا ابؼعلومات 
وقد تم التطرؽ لأساليب العمل ابؼطبقة على نطاؽ واسع في بؾاؿ الأعماؿ التجارية ابػاصة على نطاؽ بؿدود (ابؼعلومات

    18 : ومع ذلك فقد أسهمت في بذديد مناطق معينة دوف غتَىا كما تدؿ على ذلك الأىداؼ التالية ،في القطاع العاـ
  ؛-أفقية– التسلسلات ابؽرمية الإدارية وابؽياكل التنظيمية مستوية 
 ؛ابؼكافآت من أجل برقيق النتائج وليس لمجرد النشاط 
  ؛تتغتَ من وحدات وظيفية لتصبح فرؽ عمل (الأقساـ أو الإدارات)وحدات العمل أي 
 للعملاء نقطة اتصاؿ واحدة مع ابؼنظمة. 
 رغم أف التسيتَ العمومي ابعديد ىو موضوع العنصر ابؼوالر،لكن لا بأس أف : نموذج التسيير العمومي الجديد  - ت

 .نقدـ مفهوما بـتصرا لو كأحد بماذج الإصلاح الإداري
   يعتبر التسيتَ العمومي ابعديدNMP لمجموعة من ابؼذاىب الإدارية التي برزت ضمن أجندة وجداوؿ اختصار 

 فهو بيثل 1970أعماؿ الإصلاح الإداري في عدد من دوؿ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية بدءا من عاـ 
 Bureaucratic" ابؼنظمات البتَوقراطية" يدعو إلذ التحوؿ من شكل  "بموذجا جديدا للإدارة العامة"

organization ما بعد البتَوقراطية " إلذ منظمات "Bureaucratic Organization-post  من خلاؿ التًكيز 
 .  سيتم التطرؽ إليها لاحقا19.على بؾموعة من ابؼبادئ

كما ذكر آنفا فإف التسيتَ العمومي ابعديد ىو أحد أىم وأبرز بماذج : التسيير العمومي الجديد و أىم مبادئو  -3
إصلاح ابؼنظمات العمومية، والتي لاقت بقاحا ملفتا نظرا بؼا توفره من مقاربات تهدؼ كلها إلذ دحر البتَوقراطية  

وتبتٍ طرؽ تسيتَية تتماشى ومتطلبات عصر الرقمنة والتكنولوجيا معتمدة في ذلك على بؿاكاة طرؽ التسيتَ في 
وأىم  (الإدارة العامة ابغديثة)القطاع ابػاص وفيما يلي سيتم التطرؽ إلذ أىم تعاريف التسيتَ العمومي ابعديد
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 .مبادئو
 تباينت تعاريف التسيتَ العمومي ابعديد لكن إتقفت بصيعها في كونو :تعريف التسيير العمومي الجديد 3-1

من أجل النهوض بدستوى أدائو من أجل توفتَ خدمات  (ابغكومي)مقاربة حديثة لإصلاح القطاع العاـ
  20:ذات نوعية برت غطاء برقيق الصالح العاـ ومن أىم ىذه التعاريف ما يلي

 عاـ ابذاه:"   dictionnaire suisse de politique socialeتعريف ابؼعجم السويسري للسياسة الاجتماعية - أ
شامل لتسيتَ ابؼنظمات العمومية تعود أولذ معالد ظهوره إلذ بداية التسعينات في الدوؿ الأبقلوسكسونية ، 

 وعلى عكس التسيتَ العمومي التقليدي الاقتصادية لاحقا تدربهيا في معظم دوؿ منظمة التعاوف والتنمية وانتشر
 ،فإف أفكار ومبادئ التسيتَ الإداريةالذي يعتمد في برليلو وقيادتو للأنشطة العمومية على العلوـ القانونية و

من العلوـ الاقتصادية ومن سياسات التسيتَ في القطاع ابػاص بهدؼ  (مستمدة)العمومي ابعديد مستقدمة 
برستُ ومعابعة الإختلالات التي ميزت التسيتَ العمومي التقليدي لا سيما البتَوقراطية وصعوبة بفارسة سياسة 

 العامة إلذ مستوى الكفاءة  بالإدارة الارتقاء وىذا بهدؼ  ،قيادية حقيقية في تسيتَ ابؼؤسسات العمومية
 "الفعاليةو

والتي كاف بؽا تأثتَ مهم في نشر OCDE العامة التابعة بؼنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية الإدارةتعريف بعنة  - ب
جديد يقوـ على ثقافة نشر برستُ الأداء في القطاع (بموذج)براديغم  " : أنووتعميم التسيتَ العمومي ابعديد

  21: والذي يتميز بابػصوصيات التالية ." مركزية الأقلالعاـ 
 ، على النتائج من منطلق الفعالية والكفاءة وجودة ابػدمةالاىتماـتركيز  -
لامركزية أين تكوف ابػيارات  (ىياكل)والتسلسل ابؽرمي وابؼركزية بأنظمة وبنيات   البنيات التقليدية،استبداؿ -

باقي و (ابؼواطن)حيث يكوف للزبوف  ابؼتعلقة بدقدمي ابػدمة أقرب ما يكوف من ابؼستفيد،  (ابؼيزانية)ابؼالية 
 ،(التفتيش)أصحاب ابؼصالح ابغق في إبداء الرأي وابؼراقبة 

 ووضع أنظمة تسيتَ تسمح بتحستُ ،للمرفق العمومي إعطاء حرية أكثر في إبهاد بدائل التسيتَ ابؼباشر -
 ،فعالية السياسة ابؼتبعة وتقليل تكاليفها

من خلاؿ  (القطاع العاـ) وابؼستَة من طرؼ ابؼلكيات العمومية ،زيادة الاىتماـ بكفاءة ابػدمات ابؼقدمة -
 .بتٍ مفهوـ ابؼنافسةتوضع أىداؼ متعلقة بالإنتاجية و

 مبدأ بسثل أسس 13قدـ ىذا الباحث  D. GIAQUE  مبادئ التسيير العمومي حسب دافيد جيوك  3-2
   22:التسيتَ العمومي ابعديد وىي

 ،إدخاؿ روح التنافس بتُ بـتلف ابؼصالح الإدارية -
 ،انفتاح ابؼصالح الإدارية على ابؼرتفقتُ والتقرب منهم كما ىو ابغاؿ بالنسبة لعملاء ابؼنظمات ابػاصة -
 ،التًكيز على بـرجات النظاـ والآثار الابهابية الواردة من بؿيطو دوف التًكيز على مدخلاتو -
تسيتَ ابؼنظمات على أساس ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم والآفاؽ التي يتطلع إليها التنظيم والتخلي عن التسيتَ  -
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 ،القائم على القواعد والإجراءات الشكلية والربظية
 ،تغيتَ النظرة إلذ متلقي ابػدمة من مستعمل إلذ اعتباره زبونا -
 ،التسيتَ من منظور التنبؤ بابؼشاكل وبؿاولة تفاديها وليس من منظور معابعة ابؼشاكل بعد حدوثها -
 ،التسيتَ بإرادة برستُ الإيرادات وليس التسيتَ بدنطق إنفاؽ الأمواؿ -
 ،تفويض السلطة للمستويات اللامركزية وتشجيع التسيتَ بابؼسابنة -
 ،تبتٍ ميكانيزـ السوؽ كبديل للفنيات التقليدية وابؼمارسات البتَوقراطية -
ومستويات التسيتَ العملي   (ابؼستوى السياسي)الفصل في عمليات التسيتَ بتُ ابؼستويات الإستًاتيجية  -

 ،أي مستوى ابؼصلحة الإدارية (L’opérationnel)التكتيكي و
 ، باللجوء إلذ الأشكاؿ التعاقدية بينها وبتُ ابعهات الوصية،رفع مستوى الاستقلالية في ابؼصالح الإدارية -
بزصيص ميزانية لإقامة الشراكة والعقود مع ابعهات الوصية وكذلك صياغة مؤشرات الأداء بغرض التقييم   -

 ،البعدي لأداء الإدارة ومستوى كفاءة التنظيم
 .كة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غتَ مباشرةاتشجيع ربط علاقة شر -

   23:وىناؾ من رأى أف مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد تتمثل في 
 ؛تفويض السلطة وتوفتَ ابؼرونة -
 ؛ضماف الأداء وابؼراقبة وابؼساءلة  -
 ؛برستُ إدارة ابؼوارد البشرية -
 ؛برستُ تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛تطوير ابؼنافسة والاختيار -
 ؛برستُ نوعية التنظيم -
 . بصهور ابؼواطنتُاحتياجاتتوفتَ خدمة متجاوبة مع مطالب و -

 إف تطوير الإدارة العامة ابعزائرية وتنمية أدائها كاف الشغل الشاغل للقيادات :واقع ومشاكل الإدارة الجزائرية -4
السياسية للدولة منذ الاستقلاؿ، ورغم أف ابعزائر لد بذد مهربا من مواصلة تطبيق طرؽ التسيتَ الفرنسية غداة 

الاستقلاؿ كنتيجة للفراغ القانوني وعدـ توفر كوادر ذات كفاءة يجعتمد عليها في التسيتَ، إلا أنها وبعد مدة من 
وإف كانت في جل الأحياف مطابقة أو مشابهة لتك -الاستقلاؿ بدأت في برديد معالد الدولة ابعزائرية ابؼستقلة 

 - .ابؼطبقة في فرنسا إلا أنها برت صفة تعزيز ابؽوية ابعزائرية ومقوماتها
:  لمحة تاريخية عن إصلاحات الإدارة الجزائرية عقب الاستقلال 4-1

 ومنها ابؼنظومة الإدارية والتي تأثرت ىي الأخرى ،بعد الاستقلاؿ قامت الدولة ابعزائرية بإعادة النظر في بصيع ابؼنظومات
 والذي لد يهتم بإنشاء ،بالنهج الاشتًاكي الذي انتهجتو ابعزائر كرد فعل إجباري للظروؼ التي خلفها الاستعمار الفرنسي

للظروؼ السياسية   ، من جهة أخرى فإف 24ابؼؤسسات العمومية ولا بتكوين ابعزائريتُ وبسكينهم من تسيتَ أمور البلاد
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عمليات والاقتصادية والاجتماعية وصولا إلذ تأثتَات الانفتاح التكنولوجي و العموبؼي تأثتَىا ابؼتواصل الذي يبرر ىو الآخر 
سواء تلك ابؼخطط بؽا من طرؼ الإرادة السياسية أو تلك التي كانت إجبارية .الإصلاح  الإداري ابؼتوالية التي شهدتها البلاد

 25  :برت طائلة القوة القسرية للظروؼ ومن أبنا ما يلي

  التأثتَ ابؼنتظر على برستُ ظروؼ الإدارة العامة ابعزائرية التي كانت تتخبط في مشاكل لا 1963لد يكن لدستور 
نهاية بؽا في ظل الأوضاع ابؼتًدية ابؼوروثة عن الاستعمار على بصيع الأصعدة بفا جعل عملية تنفيذه صعبة التحقيق 

 الذي أعتبر دستور مصغر لتسيتَ البلاد مؤقتا وكنتيجة للنهج الاشتًاكي 1965 جواف 19،لذا  تم إصدار بياف 
 بموذج "بنموذج دوبارنيز الروسي وىوالذي اتبعتو الدولة والذي كاف الأنسب لتلك ابغقبة، فإف ابعزائر أخذت 

 .26 استخداـ بـططات طويلة ابؼدىوفقو  من أجل برقيق ابؼصلحة العامة حيث يتم "ابؼشاريع ابؼصنعة
  1966في إطار التنظيمات ابؼركزية لوزارة الداخلية تم إنشاء مديرية عامة للتنظيم و الإصلاح الإداري  سنة 
 مركبات  ) عملت الإدارة العامة على برقيق ابؼصلحة العامة عن طريق الصناعات الثقيلة 1976ستور من خلاؿ د

وقوع الأزمة الاقتصادية العابؼية التي تزامنت مع  1986وبقي ابغاؿ على حالو حتى سنة  (...ابغجار ػ أرزيو ػ رويبة 
 .وىبوط أسعار البتًوؿ في الأسواؽ العابؼية، وانتهاج ابعزائر سياسة التقشف وتسريح العماؿ

 لذ مديرية عامة للتنظيم والإصلاح الإداري والعلاقات العامة  إ ،عامة للتنظيم والإصلاح الإدارياؿديرية  الدتم برويل
 1968.27ذلك سنة و

  في إطار تنظيم وزارة الداخلية تم إنشاء مديرية عامة للتكوين والتعاوف والإصلاح الإداري والتي تضم ثلاث نيابات
 .مديرية خاصة بالتنظيم،ابؽياكل الإدارية،والبحث الإداري:مديرية وىي 

  تم إنشاء كتابة الدولة ابؼكلفة بالوظيف العمومي والإصلاح الإداري لدى الوزير الأوؿ، والتي حجدد 1982في سنة 
 . وكذلك طرؽ عقلنة الإجراءات وتبسيط ابؼهاـ الإدارية،مهامها بدراسة وبرضتَ الشروط العامة للتسيتَ

  تم إنشاء بعنة وطنية للإصلاح الإداري لدى كتابة الدولة للوظيف العمومي والتي يرأسها كاتب 1983في سنة 
الدولة وتتكوف من أمناء عامتُ لوزارات الداخلية وابؼالية والعدؿ وبفثل الأمانة العامة للحكومة ومن أىم وظائفها 

برستُ  عقلنة ابؽياكل وابؼناىج وتبسيط الإجراءات الإدارية، برستُ الشروط العامة للتنظيم وتسيتَ مصالح الدولة،:
 ألخ...شروط عمل ابؼوظفتُ العموميتُ

  والتي حلت بؿل كتابة الدولة للوظيف العمومي 1984كما تم تأسيس بؿافظة الإصلاح والتجديد الإداري سنة 
 والعمل على تكييف ابؽياكل الإدارية بؼواجهة برديات التنمية ،التي كاف من أىم مهامها تقريب الإدارة من ابؼتعاملو

وذلك من خلاؿ مسابنتها في دراسة واقتًاح كل السبل التي تساىم في برستُ التنظيم وستَ ابؼصالح في ابؼنظمات 
 28.تقريب الإدارة من ابؼتعاملتُ وكذا اقتًاح كل إجراء يعمل على العمومية،

  ،ابؼؤرخ 88-131صدر قانوف وفي مساعي الدولة لإصلاح العلاقة بتُ ابؼواطن والإدارة العمومية وإعادة ثقتو بها 
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 الذي جاء لينظم العلاقات بتُ الإدارة وابؼواطن وما يلاحظ على ىذا القانوف أنو ركز على 1988 يوليو سنة 4في 
 29:برديد واجبات الإدارة ابذاه ابؼواطن كالتالر

 .  احتًاـ ابؼواطن وبضاية حقوقو، التي اعتًؼ لو بها الدستور و التشريع - أ
ضرورة إعلاـ الإدارة كافة ابؼواطنتُ على التنظيمات والتدابتَ التي سطرتها وبىوؿ بؽا صلاحية استعماؿ وتطوير أي  - ب

 . سند مناسب للنشر والإعلاـ
 منو على أف ترتيب الإدارة أمورىا لكي توجو ابؼواطنتُ في مساعيهم وترشدىم إلذ الإجراءات 12كما نصت ابؼادة  - ت

 .ابؼطلوب إتباعها وبهب عليها أف تستقبلهم أحسن استقباؿ
 . التخفيف من الإجراءات لدى  استدعاء ابؼواطنتُ وأمر بضرورة تقليص طلب الأوراؽ - ث
  أف تقوـ الإدارة مقاـ ابؼواطن كلما أمكن ذلك فتتصل مباشرة ابؽيئة أو ابؼصلحة ابؼعنية للحصوؿ على ابؼعلومات   - ج
 .ضرورة رد الإدارة على كل الطلبات أو الرسائل أو التظلمات التي وجهها ابؼواطن إليها - ح
  مية  بصفة عامة وابؼوظف بصفة خاصة، حيث و تأثتَاتها على الإدارة العم 1988 أكتوبر 05كما كاف لأحداث

 انهيار  وما صاحب ذلك عابؼيا من ظهور ابعمعيات ذات الطابع السياسي إلذ  1989صدور دستور أدى 
 . 30ابؼعسكر الاشتًاكي ونهاية ابغرب الباردة

 وات التسعينيات من القرف ابؼاضي تعرضت معظم ابؼؤسسات الإدارية ابعزائرية إلذ التخريب وابغرؽ كنتيجة وفي سن
لأسباب العشرية السوداء التي عاشتها ابعزائر بعد اتهاـ الإدارة العمومية وأعوانها بالتزوير، بفا جعل حدة الصداـ 

 31 .تصل إلذ شل العديد من الإدارات وبالتالر التأثتَ على تقدنً ابػدمات ومستواىا
  32. تم تعيتُ وزير منتدب لدى وزير الداخلية ابؼكلف بابعماعات المحلية والإصلاح الإداري 1994سنة 
  تم تعويض الوزير ابؼنتدب لدى وزير الداخلية بوزير منتدب لدى رئيس ابغكومة مكلف بالإصلاح 1996سنة 

الإداري والوظيف العمومي وفي نفس السنة جرت بذربة لتحديث الإدارة اىتمت بثلاثة إدارات أخذت كعينات 
 .البلدية،مركز البريد ومصالح الضرائب:

  طرح مشروع القانوف الأساسي للوظيفة العمومية1999كما تم سنة . 
  و من أىم مهاـ 22/11/2000 ابؼؤرخ في 372تم إنشاء بعنة إصلاح ىياكل الدولة بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم 

 .ىذه اللجنة إعادة النظر في أبماط إصلاح ىياكل الدولة واقتًاح حلوؿ ناجحة للمنظومة الإدارية والقانونية
  بإنشاء ابؼديرية العامة للإصلاح الإداري والتي تعتبر بدثابة جهاز دائم لقيادة خطط الإصلاح 2003توجت سنة 

 .الإداري في كل ابؼستويات والقطاعات
  ونظرا لقضايا الفساد الإداري التي طفت على السطح تم إنشاء ابؽيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحتو وذلك 
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 2006.33سنة 
 نماذج لتطبيق التسيير العمومي الجديد ببعض الإدارات العمومية  4-2
  ُبعد عودة الاستقرار والأمن لربوع الوطن، عمدت ابعزائر إلذ الاىتماـ أكثر بتحستُ مستوى معيشة ابؼواطنت  

وذلك من خلاؿ إصلاح الإدارة العمومية، حتى تتناسب وطموح الدولة في إعادة بؾد ابعزائر ومكانتها بتُ الدوؿ  
وكذا جعل الإدارة ترقى بؼستوى تطلعات ابؼواطنتُ، خصوصا مع الرىاف الذي عقدتو ابعزائر على قطاع السياحة 

كبديل للاقتصاد الريعي، بفا يتطلب ضرورة الاىتماـ بجودة ابػدمات وتكلفتها وآجابؽا، لذا بدأ العديد من 
القطاعات في إصلاحات شاملة ولكن بشكل تدربهي استهدفت برستُ ابػدمة من خلاؿ تبتٍ مقاربة الإدارة 

الإليكتًونية كخطوة أولذ لتعميمها على كل مصالح الدولة للوصوؿ إلذ حكومة إليكتًونية تتجاوب ومتطلبات عصر 
 :ومن أبرز القطاعات التي شملها الإصلاح.الثورة التكنولوجيا

لكل سجلات ابغالة ابؼدنية، استعداد بالأرشفة الرقمية حيث بدأ الإصلاح  : وزارة الداخلية وابعماعات المحلية - خ
لتعميم  استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ على مستوى كل البلديات، بغرض تقدنً خدمة إليكتًونية 

وصاحب   (وذلك من خلاؿ تفعيل السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية)للمواطن عند طلبو لوثائق ابغالة ابؼدنية 
 )ذلك إصدار جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتًيتُ وصولا إلذ إصدار رخصة السياقة والبطاقة الرمادية البتَومتًية 

، كما تم اعتماد نظاـ آلر بغجز ابؼواعيد على مستوى الدائرة أو  (من خلاؿ السجل الوطتٍ الآلر لتًقيم ابؼركبات
 34.البلدية من أجل إبساـ ابؼعاملات والقضاء على طوابتَ الانتظار

شهد قطاع العدالة ىو الآخر قفزة نوعية في بؾاؿ تقدنً ابػدمات و تسيتَ مصابغو رغم حساسية : وزارة العدؿ - د
 أكتوبػػػػػر 20 لذا تم بتاريخ ،إصلاح العدالة أحد المحاور الكبرى للإصلاح الوطتٍالقطاع، حيث تعتبر عملية 

 تنصيب اللجنة الوطنػػػية لإصلاح قطاع العدالة، وكاف ىدفها الأساسػػػػػػي ىػػػػو الوقوؼ علػػػى واقػػػػػػع العدالػػػة 1999
وتشخيص النقائص التي حالت دوف الأداء الأمثل بؽذا القطاع، وبعد بشانية أشهر من العمل قدمت اللجنة بتاريخ 

 لتبدأ الإصلاحات الفعلية 35  وقفت فيو على أىم النقائص وابؼشاكل التي تسود القطاع تقريرا2000 جواف 11
 36: و التي بذسدت من خلاؿ2003مع سنة 

ويسمح للقطاع بإنشاء وتسيتَ ذاتي لاتصالاتو الاليكتًونية وتعميم الوصوؿ إلذ (: ISP)انجاز أرضية أنترنيت  - ذ
 ؛ابؼعلومة لكل موظفي العدالة

، يرمي إلذ إعطاء معلومات قانونية لعامة 2003تم إنشاؤه في أواخر نوفمبر : إنجاز موقع إليكتروني لوزارة العدل - ر
 . خاصة في المجاؿ التشريعي حيث يقوـ بتوفتَ كل ابعرائد الربظية من الاستقلاؿ حتى يومنا ابغاضرالناس

 موجو إلذ الاتصاؿ الداخلي بتُ موظفي قطاع العدالة، ويساعد على 2005، سنة intranetتم تطوير أنتًانت   - ز
 ؛العمل ابؼشتًؾ بتُ بـتلف ابؼصالح

تم فتح نافدة للتواصل على موقع الوزارة ىدفو الإجابة في وقت قياسي على أسئلة ابؼواطنتُ وذلك من خلاؿ البريد  - س
 ، وأىم ما بييز ىذا البريد الإليكتًوني ىو تسهيل الإرساليات والاطلاع contact@majustice.dzالإليكتًوني 

 ؛عليها

mailto:contact@majustice.dz
mailto:contact@majustice.dz
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وفي بؾاؿ تثبيت تقريب الإدارة من ابؼواطن وتسريع زمن تقدنً ابػدمة للمواطن دوف حاجة الانتقاؿ إلذ مكاف ما، تم  - ش
 فتح نافذة تسمح لكل متقاض الإطلاع على مآؿ قضيتو من خلاؿ اسم ابؼستخدـ وكلمة ابؼرور 2010سنة 

 .اللذاف تصدربنا لو ابعهة القضائية المجدولة لقضيتو
، ىدفو 2004 فبراير 06يعتبر من أىم الإبقازات ،تم استلامو في :إنشاء مركز وطني للسوابق العدلية - ص

 لصحيفة السوابق العدلية في ظروؼ تتسم 03الأساسي أداء خدمة عمومية ىامة وإعداد ومنح البطاقة رقم 
 37: بالسرعة والفعالية، كما يسعى إلذ برقيق عدة أىداؼ في آف واحد وىي

 تسهيل عملية طلب و سحب صحيفة السوابق العدلية خلاؿ ساعات قليلة من أي نقطة من الوطن؛: ابذاه ابؼواطن 
 خاصة ابؼؤسسات ابؼعنية حيث بيكنها ابغصوؿ على ابؼعلومة مباشرة من المحكمة؛ :  ابذاه ابعهات ابؼتعاونة 
 أي قاضي  وأختَا ابذاه بعض القرارات ابؼتعلقة بابؼساجتُ فيما بىص الإفراج ابؼؤقت وابغجز برت النظر الصادرة من طرؼ

 .برقيق أو وكيل بصهورية
بودد ىذا النظاـ مسار كل سجتُ بداية من أسباب وظروؼ حبسو مرورا :نظام تسيير ومتابعة المساجين - ض

 .بسلوكو أثناء فتًة ابغبس إلذ غاية إطلاؽ سراحو
يهدؼ ىذا ابؼشروع إلذ برستُ ظروؼ حفظ الأرشيف القضائي وتسيتَه من خلاؿ : رقمنة الأرشيف القضائي - ط

الاستعانة بالوسائل ابغديثة التي تضمن في نفس الوقت بضاية أكبر ضد التلف وضياع الوثائق وكذا السرعة في 
 38عمليات البحث والاستًجاع،

تعتبر خطوة نوعية في مسار إصلاح وعصرنة قطاع العدالة، وذلك من خلاؿ  : التوقيع والتصديق الاليكترونيين - ظ
 39  الذي حدد شروط وآليات تفعيلو2015 ابؼؤرخ في أوؿ فبراير 04-15صدور القانوف  

 40:و بشكل عاـ بيكن القوؿ أف جهود الإصلاح الإداري بابعزائر ركزت على ثلاثة جوانب رئيسية ىي
 وذلك من خلاؿ تعزيز دولة القانوف، استًجاع الثقة بتُ ابؼواطن والإدارة، إصلاح ىياكل الدولة ومهامها -

 ترشيد مهاـ الإدارة ابؼركزية للدولة وبذديد الإدارة الإقليمية وتطويرىا،
 ،بؿاربة الفساد -
 ،إصلاح نظاـ الوظيفة العمومية -

 LE و زملائو في دراسة بعنواف ALGUAZILانتقد :  حدود تطبيق التسيير العمومي الجديد بشكل عام 4-3

NEW PUBLIC MANAGEMENT EN QUESTION مبدأين من مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد التي 
 41: وبنا أدرجوىا في دراستهم 

 ما ىي معايتَ الأداء في القطاع ابػاص؟ : حيث يطرح التساؤؿ التالر ،"زيادة التًكيز على معايتَ الأداء" -
 وعليو فإف  ،وابعواب أنو غالبا ما يتم ابغكم على الأداء في القطاع ابػاص بالنظر إلذ الكفاءة والفعالية والإنتاجية

مقاربة التسيتَ العمومي ابعديد تعتبر أف الإنتاجية والكفاءة  تعكساف أداء الإدارات العامة ودعت إلذ التًكيز عليهما 
.  لدرجة إلذ اعتباربنا أىدافا ذات أولوية بدلا من اعتبارىا وسائل من أجل برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للدوؿ



البديلةالاقتصادي مجلّ ةة 
  حدود التسيتَ العمومي ابعديد كنموذج إصلاح للإدارة العامة في ابعزائر                                                                                 

العاشرالعددةة    - 26 - 

 وابؼتمثل في ما ىي الأىداؼ الأولوية التي بهب على الدولة ،من ىنا يظهر لنا بردي آخر للتسيتَ العمومي ابعديدو
تعزيز العدالة الاجتماعية وابؼساواة أـ  ؟برقيقها من خلاؿ الإدارة العامة ؟ىل ىي تقدنً خدمة عامة ذات نوعية

 ولذلك يبدوا أف مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد تتعارض مع جوىر قياـ الدولة حيث بتُ ؟الإنصاؼ بتُ ابؼواطنتُو
OLIVIER KERAMIDAS في أطروحتو أف مفاىيم مثل ابػدمة العامة أو العدالة غالبا ما تعتبر عقبات أماـ 

؛  بابؼؤسسات ابػاصةالإنتاجية
ويعتبر ىذا ابؼبدأ متناقض مع  من ابؼبادئ الأساسية للقطاع ابػاص ىو تلبية احتياجات العملاء وبرقيق رضاىم، -

 إذا استطاعت برقيق احتياجات زبائنها ورضاىم لأف ،حيث يعتبر القطاع ابػاص ابؼؤسسة فعالة امتيازات الدولة ،
وبتطبيق ىذا ابؼبدأ على القطاع العاـ فإف ابؼواطن يعتبر عميل وىذا ما يكشف عن ابغد  .رضا الزبائن يعتٍ الربح

حيث أنو إذا كاف من السهل على ابؼؤسسات في القطاع ابػاص ،  من حدود التسيتَ العمومي ابعديدالثالث
فإنو ذلك سيكوف أكثر سهولة عندما بهمع السوؽ بتُ بصيع ابؼواطنتُ في  استهداؼ احتياجات  شربوة من السوؽ،

 بفا يعتٍ أف تلبية احتياجات ،غتَ أف الواقع يثبت العكس بلد ما باعتبار أف الطلب في بلد ما ىو بصاعي وموحد،
وبالتالر فإف مبدأ تلبية احتياجات  جزء من ابؼواطنتُ قد يتناقض مع توقعات ابؼواطنتُ في جزء آخر من البلد،

العملاء ورضاىم الذي يدؿ على كفاءة ابؼؤسسات يظهر غتَ منطقي مع جوىر و طبيعة أىداؼ الدولة ،لأنو في 
 . فمن ابؼستحيل أف تكوف الدولة فعالةوبالتالرالواقع يستحيل تلبية احتياجات بصيع ابؼواطنتُ 

 حيث أشار إلذ أفّ ،GOODSELLالتي ذكرىا و أخرى فإف مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد تلتقي بفجوة عليوو -
التسيتَ العمومي ابعديد يركز كثتَا على كيفية قياس الأداء و ليس على ابؼفهوـ نفسو ،لأف استخداـ وسائل التسيتَ 

التي أنشئت خصيصا لأغراض الكفاءة أمر غتَ مناسب للإدارة العامة،خصوصا أنها قد تؤدي إلذ خلق ابؼزيد من 
 ؛عدـ ابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ

ابعانب الكمي للأداء حيث أنو لا بيكن قياس أداء الدولة بدعايتَ  حد يتعلق ببادئ التسيتَ العمومي ابعديد لد و  -
  في معظم الأحياف؛كمية

 وىذا ما بىتلف مع ،تدعو بعض مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد إلذ تقليص حجم العمالة من خلاؿ تسريح العماؿ -
 إلذ أف ىذا الأمر يزيد من حدة مقاومة بذسيده على أرض الواقع حتى وإف كانت كل بالإضافةجوىر مبادئ الدولة 

 . داخليا وخارجيالبيئة بػصوصيات االعوامل متوفرة والنموذج ابؼتبتٌ مناسب

 .للدراسة الجانب الميداني أو التطبيقي: ثالثا

 من أجل برديد حدود تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد لإصلاح الإدارة العمومية ابعزائرية الطريقة والإجراءات.  1
تم إتباع الطريقة الوصفية التحليلية وذلك من خلاؿ مقارنة ما ىو بؾرد في الكتابات مع ما ىو على أرض الواقع 
من نتائج، معتمدين على ابؼسح البيبليوغرافي بؼوضوع الدراسة مركزين على وجهات نظر العديد من الباحثتُ في 
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 .ميداف الإدارة العامة وطرؽ إصلاحها
 إف حدود تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد في بؾملها لا بزتلف من بلد لآخر أو من .تحليل ومناقشة النتائج.  2

إدارة عمومية لأخرى غتَ أفّ للإدارة العمومية ابعزائرية خصوصيتها التي تعوؽ وبشكل أكبر من مثيلاتها بذسيد 
ىذا النموذج على أرض الواقع، لذا سيتم إسقاط ابغدود العامة للتسيتَ العمومي ابعديد على الإدارة العامة 

. ابعزائرية ومن ثم برديد تلك ابؼعوقات التي تنفرد بها الإدارة العمومية ابعزائرية بصفة خاصة 
 ورغم كل –تتميز الإدارة العمومية ابعزائرية بأنها  :حدود تطبيق التسيير العمومي الجديد بالإدارة العامة الجزائرية 

إدارة تابعة ضمنيا للخلفيات الاستعمارية والتي أثرت فيها بشكل كبتَ وواضح بالإضافة أنها تعاني -جهود الإصلاح
من مشاكل نابذة بالدرجة الأولذ عن انعداـ الرؤية الاستشرافية، وتبنيها مبادئ اجتماعية بضائية جعلتها مكاف 

   42:لاستغلاؿ النفوذ والمحسوبية وانتشار الفساد الإداري بامتياز، ومن أىم ىذه ابؼشاكل ما يلي
حجم ابعهاز الإداري وتضخمو التنظيمي بفا حولو إلذ ىيكل ىش تسود فيو ازدواجيات الاختصاصات وتداخلها   -

 وتفاقم مشكلة ضعف التنسيق على بـتلف ابؼستويات؛
الإدارة ابعزائرية تفتقد للرقابة الفعالة بفا أدى إلذ انتشار الفساد الإداري، والاستخداـ السيئ للسلطة من أجل برقيق  -

 الأىداؼ ابػاصة بفا أدى إلذ بذذر الأمراض البتَوقراطية من وساطة ورشوة واختلاس ابؼاؿ العاـ وغتَىا؛
تتميز الإدارة ابعزائرية بابؼركزية الشديدة وضعف تفويض السلطة بفا أدى إلذ صعوبة الالتزاـ بالإجراءات ابؼسطرة   -

 وبالتالر  تقدنً خدمات متدنية؛
غياب الشعور بابؼسؤولية والالتزاـ لدى أغلبية ابؼستَين، بفا بهعل أداءىم ينحصر في برقيق ما : التهرب من ابؼسؤولية  -

 ىو مطلوب إف لد نقل أقل من ذلك؛
استغلاؿ النفوذ من خلاؿ تقدنً ابؼصالح ابػاصة عن ابؼصلحة العامة التي كجلف ابؼستَوف بتحقيقها، حيث بقد أف  -

 بعض ابؼؤسسات العامة أضحت شبيهة بدؤسسة عائلية،دوف أف يرافق ذلك أدنى مساءلة للمستَين؛
 بحثا عن الاعتبار ابؼادي وابؼعنوي، فإف الكفاءات تتجو إلذ القطاع ابػاص؛: ىجرة الكفاءات من القطاع العاـ -
 تدني القيم الأخلاقية وانتشار ظاىرة التسيب واللامبالاة بفا ولد التذمر الدائم للمواطن وفقداف ثقتو بها؛ -
الذي تولد عنو طوؿ الإجراءات وتعقيدىا وغياب الشفافية في ظل جو مقاوـ للتغيتَ :  الروتتُ و ابعمود الإداري -

 أدى إلذ إعاقة برستُ الكفاءة الإدارية؛
عدـ الاستقرار السياسي والأمتٍ الذي مرت بو ابعزائر جعل من القيادة السياسية تهتم بإعادة الاستقرار والأمن مع  -

 إبناؿ ابعوانب الأخرى بفا أثر على أوضاع وتسيتَ الإدارة العمومية؛
في ظل تردي الأوضاع الاقتصادية نتيجة تدني سعر البتًوؿ الذي يعتبر ابؼموؿ الأوؿ للخزينة ابعزائرية فإف الدولة  -

أولت اىتماما بالغا بالإصلاح الاقتصادي من خلاؿ ابؼخططات التنموية مهملة الإصلاح الإداري الذي يعتبر قائمة 
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 رئيسية من قوائم الإصلاح الاقتصادي والداعم الأوؿ لو؛
ضعف وتقادـ الأرضية القانونية التي أصبحت لا تتماشى والتغتَات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وحتى  -

 التكنولوجيا بفا أثر سلبا على برديث الأساليب الإدارية متمثلة في مقاومة قانونية للتغيتَ والإصلاح؛
برديد الوظائف في الإدارة العامة لا يبتٌ على أسس علمية وموضوعية، بفا أدى إلذ غياب التوصيف الوظيفي كما  -

أف عدـ الاستقرار على مستوى الوزارات وابؼديرين أثر سلبا على ستَ الإدارة العامة من جراء التداوؿ ابؼتتالر على 
. إدارتها وتغيتَ طرؽ التسيتَ بدا يستجيب للميوؿ الشخصي لا ابؼوضوعية في أغلب الأحياف

 .النتائج والتوصيات -3
 لا يعتٍ بالضرورة بقاح ذلك النموذج في بلد ،إف بقاح تطبيق بموذج من بماذج التسيتَ العمومي ابعديد في بلد ما 

آخر،بفا يعتٍ أف اختلاؼ خصائص فاعل واحد من الفواعل ابؼسؤولة ابؼشتًكة في تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد قد 
 والياباف بعد تطبيق ةوىذه حقيقة لا بؾاؿ لتغيتَىا فنجاح دوؿ مثل ماليزيا وسنغافور 1 .يؤدي إلذ فشل النموذج 

إصلاحات مست بصيع الأصعدة وابؼستويات جعل من ىذه الدوؿ ترتقي إلذ مصاؼ الدوؿ ابؼتطورة أين يعيش الفرد 
فيها في رفاه حقيقي مقارنة مع غتَىا من الدوؿ، إلا أف بؿاولة تطبيق نفس الإصلاحات و بماذجها على ابعزائر لن 

يؤدي بالضرورة إلذ نفس النتائج و ذلك أف ابعزائر  بعد تطبيقها لبعض بماذج الإصلاحات الإدارية كالإدارة الإليكتًونية 
ورغم توفر الإرادة السياسية التي جندت كل ابؼتطلبات ابؼادية  - التي تدخل ضمن مناىج التسيتَ العمومي ابعديد- 

 وابؼالية لذلك، إلا أف النتائج المحققة تظل دوف مستوى ما رسم لو، وىذا ما بهعلنا نتساءؿ بؼا بقحوا ىم وبكن أخفقنا ؟ 
إف الإجابة عن ىذا السؤاؿ  ليست بالبساطة التي نتوقعها حيث بذرنا إلذ إعادة النظر والتمعن في واقع الإدارة ابعزائرية  

. وخصوصية ابؼواطن ابعزائري، وكذا الثقافة ابعزائرية والدىنيات والابذاىات السائدة المجتمع
نتائج الدراسة  3-1

  ناىيك عن تضارب بعض مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد مع مبادئ الإدارة العمومية ابعزائرية التي تهدؼ إلذ
برقيق الصالح العاـ في إطار توفتَ خدمات بؿتكرة من طرؼ الدولة فقط، فإفّ التسيتَ العمومي ابعديد يدعو لفتح 

. الباب أماـ ابػواص من أجل التنافس على تقدنً ىذه ابػدمات بأفضل نوعية وفي أقصر الآجاؿ وبأقل التكاليف
وىذا ما اعتمدتو ابعزائر في بعض القطاعات من خلاؿ عقود شراكة مع الأجانب لتسيتَ توزيع ابؼياه، والتي لاقت 

ولكن ىل دائما . بقاح ملحوظ أدى إلذ برستُ نوعية ابػدمة وساعات توفتَىا بددينة وىراف على سبيل ابؼثاؿ
إنروف، آرثر  القطاع ابػاص فعاؿ؟ إذا كاف كذلك فما سبب الفضائح العابؼية في تسيتَ القطاع ابػاص  كشركة

 وغتَىا، كما أف بؿاولة ابعزائر إشراؾ القطاع ابػاص في إبقاز أندرسن، بارمالات، كارثة بادينغتوف للسكك ابغديدية
مشاريع السكن من خلاؿ ابؼرقتُ العقاريتُ أو مد الطرؽ بإشراؾ مؤسسات الأشغاؿ العمومية ابػاصة لد بزلف 

 .سوى تأختَ في الآجاؿ وبـرجات لا تطابق ابؼواصفات ابؼطلوبة وىذا ما يقودنا إلذ بعد الرقابة ابؼغيبة
                                                           

1
 ALGUAZIL Thomas,BONNIN Aurélie,COUTET Charléne,PARIAUD Rudy,LE NEW PUBLIC 

MANAGEMENT EN QUESTION ,IAE  universite de poitiers, P P ,13 17 
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  إف الرقابة على الأداء في الإدارات ابعزائرية يكاد يكوف منعدـ ماداـ ابؼستَ ما يزاؿ يعتقد أف بقاء ابؼوظف في
مكتبو من الثامنة صباحا إلذ الرابعة مساء دليل على إنتاجية ابؼوظف وكفاءتو وحسن أدائو لعملو بفا بهعل الإدارة 

ابعزائرية لا تتفق على مفهوـ للأداء يقودىا إلذ برستُ جودة بـرجاتها، إذ أفّ مفهوـ الأداء العمومي لا يزاؿ غامضا 
 خصوصا في الإدارة ابعزائرية وعليو كيف بيكن تقييم وقياس ما ىو غتَ بؿدد؟

   يتميز القطاع العاـ بابعزائر وابػدمة العامة بتعدد الأىداؼ بفا يؤدي إلذ صعوبة تلبية ىذه ابغاجيات ابؼتضاربة
وابؼتعددة أي أف ليس للإدارة ابعزائرية فئة مستهدفة بردد احتياجاتها بدقة وبراوؿ تلبيتها كما ىو ابغاؿ في القطاع 

ابػاص بل إف السوؽ ابؼستهدؼ ىو المجتمع باختلاؼ مستويات ابؼواطنتُ الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
 .والإقليمية بفا يضع  الإدارة العامة في مأزؽ عدـ التماثل

   يتطلب بقاح التسيتَ العمومي ابعديد قيادة إدارية مرنة وذات كفاءة، غتَ أفّ بعض مستَي الإدارات العمومية 
ابعزائرية  يتصفوف بالسيطرة والاستبداد، بحيث يقاوموف أي إصلاح بهعلهم يبدوف دوف ابؼستوى للتسيتَ أو يكشف 

 .بذاوزاتهم في التسيتَ
   ينطلق التسيتَ العمومي ابعديد من احتياجات ابؼواطن باعتباره زبوف غتَ أفّ تبتٍ مقاربة الإدارة الإليكتًونية

بالدرجة الأولذ بؽذه ابػطوة، إذ أثبتت  (ابؼواطن)حدث في منآى عن استطلاع مدى استعداد مستقبل ابػدمة 
دراسات أفّ ابؼواطن ابعزائري لا يزاؿ يفضل الطرؽ التقليدية، من جهة لأف ليس كل ابؼواطنتُ قادرين على التعاطي 
مع التكنولوجيا وإف حدث فهل بيتلكوف في منازبؽم معداتها التي تغنيهم عن الانتقاؿ إلذ الإدارات العمومية ؟ضف 

إلذ ذلك ضعف خدمة الأنتًنت وإنقطاعاتها  ابؼتكررة وغتَىا من العوامل التي بذعل كلا من الإدارات العمومية  
 ؛تومستقبلي خدماتها ليسوا في استعداد بعد لتجسيد مثل ىذه الاصطلاحا

  من أىم مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد تقليص العجز ابؼالر من خلاؿ ترشيد الإنفاؽ ابغكومي، وىذا ما يتنافى
بساما مع الإدارة العامة ابعزائرية التي تضم العديد من ابؼوظفتُ دوف وظائف يقوموف بها بفا زاد من حدة ىدر ابؼاؿ 

  التسيب واللامبالاة؛ رالعاـ وانتشا
  يقوـ التسيتَ العمومي ابعديد على مبدأ ابؼبادرة والإبتكار والإبداع،  غتَ أف معظم ابؼسؤولتُ في الإدارة العامة

تنقصهم روح ابؼبادرة والإبداع فهدفهم الأوؿ ىو ابغفاظ على ما وصلوا إليو إلذ حتُ وقت التقاعد مع برقيق أكبر 
 منافع ذاتية بؽم و لعائلاتهم؛

  يقوـ التسيتَ العمومي ابعديد على اللامركزية وتفويض السلطة،  ففي بعض القطاعات أخذ بجعد تفويض السلطة
منحى لابأس بو، إلا أفّ ابػوؼ من ابزاذ قرارات غتَ مناسبة يكوف نتيجتها خسارة ابؼنصب تؤدي بهؤلاء ابؼسؤولتُ 

بالالتزاـ ابغرفي بدا تصدره الإدارات ابؼركزية والتحجج في حالة عدـ التنفيذ بضعف الإمكانيات أو غتَىا بدؿ البحث 
عن حلوؿ تتواءـ والظروؼ المحيطة بكل إدارة، بفا أدى إلذ قتل روح الإبداع والابتكار عند ابؼسؤولتُ وابؼوظفتُ 

ابؼخلصتُ، كما  بهب إعادة الاعتبار لدور ابعماعات المحلية  وتوسيع صلاحياتها ،لكونها أقرب وأكثر اطلاعا على 
 احتياجات ابؼواطنتُ حسب ابؼناطق التابعة بؽا؛

  إف تبتٍ التسيتَ العمومي ابعديد لن ينجح دوف توفر كادر بشري مؤىل يسهر على تطبيقو وبرقيق نتائجو غتَ أف
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الإدارة ابعزائرية تعاني من ىجرة الكفاءات إلذ القطاع ابػاص أين يجثمن الأداء على أساس المجهود ابؼبذوؿ والنتائج 
المحققة وليس على أساس القرابة واعتبارات اجتماعية تؤدي بكل من ىم في القطاع العاـ إلذ التخاذؿ في ظل 

 التساوي أما  نظاـ الأجور وابغوافز ؛
  يهدؼ التسيتَ العمومي ابعديد إلذ إعادة ثقة ابؼواطن بالإدارة من خلاؿ جعلها في خدمة مصابغو وليس العكس 

 جاء في وقت أين ازدادت الأمراض البتَوقراطية تشددا بفا أدى إلذ إبقاء بنوده حبرا 88-131غتَ أف   القانوف 
 على على ورؽ لكونو لا بومل القوة القاىرة لتثبيتو، ويقصد بها القوة السياسية للأحزاب والمجالس الشعبية التي تعمل

وىذا ما زاد من اتساع ابؽوة بتُ التشريع  . تفعيل دورىا الرقابي وتنقل بنوـ ابؼواطنتُ إلذ أعلى مستوى من الأجهزة التنفيذية
 .والواقع

  التسيتَ العمومي ابعديد يبتٌ على التنسيق والتكامل بتُ بـتلف منظمات القطاع العاـ، غتَ أف بذربة قطاع العدالة
في توفتَ خدمة استخراج شهادة السوابق العدلية عبر ابػط كاف لو تبعات رفضها من طرؼ ىيئات عمومية بفا بهعلنا 

 .نتساءؿ عن مكانة التنسيق وجدوى التحديث
  نتائج اختبار الفرضيات 3-2

: انطلقت الدراسة من فرضيتتُ كانت صياغتهما كالتالر
بؿدودية بقاح التسيتَ العمومي ابعديد كنموذج إصلاح للإدارة العمومية ابعزائرية تعود بالدرجة الأولذ إلذ  -

 كونها قرارات فوقية لا تراعي طبيعة البيئة الداخلية وابػارجية للإدارة العمومية بابعزائر؛
إفّ صحة ىذه الفرضية مؤكدة من خلاؿ أف واقع الإصلاح الإداري ما ىو إلا تربصة للقوة و الإرادة السياسية 
التي تقره و بزطط لو،غتَ أنو يظهر جليا من خلاؿ سرد واقع الإدارة ابعزائرية و تطوراتها الذي تم سابقا، أف 

الإصلاح الإداري في ابعزائر يفتقد الرؤية الإستًاتيجية وبعد النظر حيث بسيز بتعيتُ بعاف إصلاح بأبظاء متعددة 
بدؿ التًكيز على مهامها، كما أفّ الإصلاح ابعيد ينطلق من أف اللجنة التي تقر بضرورتو بعد الدراسة ىي من 

كما .عليها رسم خططو وتنفيذه وأف يكوف بؽا صلاحية تعديل أي من بنوده بساشيا مع ابؼستجدات  والتطورات
أف تفضيل ابؼواطن للطرؽ التقليدية بدؿ ابػدمات الإليكتًونية مثلا ما ىو إلا دليل على أف ىذه الإصلاحات 

. تجقرر في معزؿ عن دراسة حقيقية للبيئة الداخلية وابػارجية
 بقاح مقاربة التسيتَ العمومي ابعديد يتوقف على إعادة صياغة بعض مبادئو مع متطلبات الإدارة ابعزائرية؛ -

إف بقاح بعض الدوؿ في تطوير إداراتها العمومية وجودة بـرجاتها من خلاؿ التسيتَ العمومي ابعديد، وبالتالر 
برستُ جودة حياة ابؼواطنتُ، بهعلنا نتساءؿ عن موضع ابػلل، إذ أثبتت الدراسات أف التسيتَ العمومي ابعديد 

ليس بالوصفة السحرية التي تناسب كل الدوؿ، من ىذا ابؼنطلق تظهر ضرورة تعديل ىذه الوصفة من خلاؿ 
إدخاؿ تعديلات على مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد بدا يتماشى وخصوصية الإدارة العمومية ابعزائرية حتى 

من ىنا فإف . نضمن الوصوؿ إلذ نفس نتائج من سبقونا في تطبيق ىذه ابؼقاربة وبؼا لا أحسن بفا حققوا
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الفرضية الثانية القائلة بضرورة تعديل مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد لتتجاوب وخصوصية الإدارة العامة ابعزائرية 
 . ،صحيحة أيضا

إفّ ابغاجة إلذ الإصلاح كانت وستظل ضرورة لا غتٌ عنها، لاعتبار أنو حتى : توصيات الدراسة 3-3 -
ولو كاف ناجحا، فلا بد من إعادة بريينو بعد كل فتًة لأف البيئة ليست مستقرة وثابتة ،وما ىو صالح بؽذه 

الفتًة سوؼ لن يكوف ملائما بالضرورة لفتًة أخرى، وابؼلاحظ أف بؿاولات إصلاح الإدارة العمومية 
ابعزائرية من أجل برستُ طرؽ تسيتَىا بغرض الرفع من مستوى أدائها، بدا يتناسب وتطلعات ابؼواطن أولا 

توفتَ ابؼوارد ابؼادية وابؼالية، إلا أف إبناؿ القائمتُ على وطموحات الدولة ثانيا، لد تأتي بثمارىا ابؼرجوة رغم 
الإصلاح للعنصر البشري، الذي يعتبر المحرؾ وابؼنفذ الداعم بؽذه العملية، ىو ما يؤدي إلذ بؿدودية 
الإصلاحات، كما أنو لا يكفي نقل بذارب الآخرين كما ىي وتطبيقها دوف مراعاة بػصوصية البلد 
وشعبو وطبيعة مؤسساتو ،ولضماف بقاح التسيتَ ابعديد في إصلاح التسيتَ العمومي عامة ورفع أداء 

 :وجودة بـرجات الإدارة العمومية ابعزائرية خاصة  بيكن اعتماد التوصيات التالية
تعديل وإعادة صياغة مبادئ التسيتَ العمومي بدا يتناسب وخصوصية بلد كابعزائر لا يزاؿ يتبع سياسة  -

ولد يثبت انتقالو الكامل بكو اقتصاد - تشمل الطبقة ابؼتًفة أكثر منها الطبقة ابؼعدومة-اجتماعية عقيمة 
 السوؽ، أين يلعب ىذا الأختَ دورا مهما في تقييم مدى بقاح وبقاعة مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد؛

رغم أبنية الوسائل ابؼادية وابؼالية لنجاح أي مقاربة تسيتَية، فإف التسيتَ العمومي ابعديد يعتمد  بقاحو  -
كذلك  على التأييد ابؼؤسسي و ابعماىتَي لو ولنا في بذربة سنغافورة وماليزيا أكبر مثاؿ كدوؿ بقحت 

 بفضل التأييد الشعبي للإصلاح بالإضافة إلذ الإرادة السياسية القوية؛
التسيتَ العمومي ابعديد يعتمد على قادة وليس بؾرد مديرين، لأفّ تبتٍ التابعتُ لرؤية القائد يجسرع من وتتَة  -

 التنفيذ وجودتو؛
تطبيق إستًاتيجية تسيتَية كالتسيتَ العمومي ابعديد التي تنظر للمواطن كزبوف بهب إرضاءه وبرقيق رغباتو  -

أي بهب تغيتَ . لا بد من أف يبدأ التخطيط لو انطلاقا من القاعدة التي بيثلها ابؼواطن، و ليس من القمة
 أسلوب إصدار القرارات الفوقية بكو القاعدة و إجبارىا على تقبلها و التعامل بها؛

الإعلاـ والاتصاؿ من أىم وسائل التسيتَ العمومي ابعديد بغرض حشد التأييد لتطبيقو وتبنيو، وذلك من  -
 خلاؿ إشراؾ كافة فئات المجتمع في صياغة أىدافو، وىكذا ضماف أقل مقاومة بفكنة عند تنفيذه؛

كاف للتأثتَات السياسية دور مهم في عدـ استقرار الإدارة العمومية، لذا بهب ضماف حيادية الإدارة  -
 .    العمومية من أجل ضماف استمرار عمليات الإصلاح حتى برقيق أىدافها
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