Lot @alagoll Jmgll dhayeon)

B gy g y) 1 o) s o Dl Lol y> Bpenall Sladd-1 83 g e (B Ly 50 5 Loz i

dovall Sledd- Béﬁ-wé\.&)):)wa.w
Q gy &gyl 931 doenad) das jo Al Al 43

G4k Ll e o Pl o |
L) el slaad T e dels Bl
S — Ll dls AA =0 s ekl ST

‘Phu‘
B ) Sl 511 ST g 00 Wlan oyl s Lo g gty o) ol 93V g 3Ll Ll g Alalsdl 85 41 8 )15] kel o]
J ol anldszl @ I Lo B 2356 A2 Aalad) 83511 305 JU2 (3 Rk 230l ool Gy ey .l ez y ) gladl (3
olead SJ?M%;W%CJJIL;#MMESMDJ&A dLZ\MU.U‘ sl L3U4 ).Y)J}?}A K}& Jj.lad.»sjﬁ

L gk &y ) o) A2l ds 6 A2l
L2 gkt By ) o) Aena)) B 50 Loz B ()l SLadd] 33 e (lena)) dadd) (53 41z A idll LS
3 S 5 7 = 2

Résume:

L'application de TQM dans tous ses modeles est devenue une exigence et une nécessité pour les
entreprises en quéte de développement et de continuité. L'un des modeles les plus importants de
TQM est le modele Six Sigma, qui a ¢été utilis€ pour la premiere fois par la société
Motorola.Nous visons a trévere cette étude d’éclaircir la contribution de l'application de model
Six Sigma dans l'amélioration de la qualit¢ au sein de 1’établissementsanté du quartier de

Tindouf.

Mots-clés: Six Sigma, la Qualité, Service de santé, Qualité des services de santé,L’¢tablissement

santé du quartier de Tindouf.
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