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ملخص
أضحــى الإعــام الرقمــي بيئــة اتصاليــة مؤثــرة بشــكل كبيــر، ممــا دفــع الهيئــات الدبلوماســية فــي العالــم لتوظيفــه 

الــدول الأخــرى،  قــادة ومواطنــي  مــن  الخارجــي  أو جمهورهــا  مــع مواطنيهــا  فــي تحقيــق أهدافهــا الاتصاليــة ســواء 

 للكشــف عــن مســتوى توظيفهــا 
ً
 فــي أوقــات الأزمــات. وقــد اعتمــد المقــال الدبلوماســية العراقيــة أنموذجــا

ً
خصوصــا

للمنصــات الرقميــة فــي مواجهــة فايــروس كورونــا )كوفيــد-19(، وطبيعــة التواصــل مــع الآخريــن، ومــع مواطنيهــا أثنــاء 

 وتغريــدة للدبلوماســية العراقيــة عبــر حســابات وزارة 
ً
الأزمــة، باعتمــاد أســلوب تحليــل مضمــون )436( منشــورا

الخارجيــة )الفيســبوك وتوتيــر وانســتغرام( للفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي- 31 آذار 2020، وكانــت مــن أبــرز نتائــج هــذا 

المقــال تركيــز المنشــورات علــى »متابعــة الجاليــات والاهتمــام بظروفهــم« ثــم تركيزهــا علــى »إخبــار الجمهــور وإعلامــه 

بآخــر التطــورات حــول ظــروف الجاليــات«، كمــا بينــت النتائــج كثافــة اعتمــاد مواقــع الــوزارة لنشــر التصريحــات 

الرســمية المتعلقــة بموضــوع فايــروس كورونــا، مقارنــة بالأخبــار والبيانــات الصحفيــة، وضعــف تفاعــل الجمهــور 

المســتهدف مــع تلــك المنشــورات والتغريــدات.
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 المؤلف المراسل 1

 مقدمـــــة
في ظل التغيرات الهائلة في عالم الاتصال، واتســاع نطاق وتأثير 

منصــات الإعــام الرقمــي، وازديــاد مســاحة اســتخدامها، وجــدت 

مــن الاتصــال  أمــام واقــع جديــد  العالــم نفســها  حكومــات دول 

وبيئــة مختلفــة للتواصــل مــع الجمهــور، وهــذا أثــر بشــكل كبيــر 

فــي طبيعــة الجهــد الدبلوما�ســي للدولــة، وعملــت تلــك الحكومــات 

تلــك  ومنصــات  تقنيــات  توظيــف  علــى  مضطــرة-  أو  -راغبــة 

والدبلوما�ســي،  الرســمي  عملهــا  فــي  الجديــدة  الاتصاليــة  البيئــة 

المنصــات  تلــك  وتشــجيع  لتعزيــز  مضطــرة  نفســها  ووجــدت 

 مــن فــرض 
ً
بــدلا وإنشــاء حســابات خاصــة بهــا والمشــاركة فيهــا 

الــدول  مــن  العديــد  بــدأت  أن  بعــد   
ً
عليهــا، خصوصــا الســيطرة 

البيئــة واســتخدامها بشــكل  إلــى هــذه  والدبلوماســيين الدخــول 

يومــي بصفتهــا جــزءا مــن ممارســة العمــل الدبلوما�ســي لتحقيــق 

أو  الداخلــي  المســتوى  علــى  الجمهــور،  مــع  الفعــال  الاتصــال 

الخارجــي. 

الرقمــي  الإعــام  منصــات  اســتخدام  اعتيــاد  فــإن  وبالطبــع 

أداة  مجــرد  مــن  حوّلهــا  الواســع  وانتشــارها  الفاعــل  وتأثيرهــا 

السيا�ســي  العمــل  تشــكيلات  أبــرز  أحــد  كونهــا  إلــى  اتصاليــة 

وهيكلــة  العمــل  منظومــة  مــن   
ً
جــزءا وأصبحــت  والدبلوما�ســي، 

الــوزارات والســفارات، وتمخــض عــن ذلــك كلــه مــا يعــرف اليــوم 

بالدبلوماســية الرقميــة، والتــي جعلــت الحكومــات أمــام حقيقــة 

هنــاك  بــل  الوحيــد،  اللاعــب  وحدكــم  لســتم  مفادهــا،  جديــدة 

وعليــه  الداخلــي.  جمهوركــم  وأهمهــم  اللاعبيــن،  مــن  العديــد 

التوظيــف  لمواكبــة  جديــدة  مفاهيــم  مجموعــة  انبثقــت  فقــد 

الواســع لمنصــات الإعــام الرقمــي، مــن ذلــك دبلوماســية تويتــر 

 ،Facebook diplomacy ودبلوماســية الفيســبوك Twiplomacy

وربمــا دبلوماســية الانســتغرام Instagram diplomacy، إلا أنهــا 

 Digital»،»كلهــا تنضــوي تحــت مصطلــح »الدبلوماســية الرقميــة

يــوم  يأتــي  ولعلــه   ،»Public Diplomacy 2.0« أو   »Diplomacy

أو  الرقميــة«  »الشــؤون  عنــوان  تحــت  كبيــرة  هيئــات  تتشــكل 



32

د. نجم العيساوي وأ.د نورة بن بوزيد                                                                                                                                       توظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كوروناتوظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كورونا

»الإعــام الرقمــي«، بحجــم وزارة أو هيئــة مســتقلة فــي كل دولــة.  

الرقميــة  الدبلوماســية  أهميــة  مــن  يقللــون  الذيــن  »أولئــك  وإن 

الدبلوماســية  مهامهــم  أداء  بإمكانهــم  لازال  بأنــه  ويؤمنــون 

لصالــح   
ً
حتمــا يخســرون  ســوف  وحــده  التقليــدي  بالأســلوب 

الذيــن يؤمنــون بالمتغيــرات الجديــدة ويضعونهــا موضــع التنفيــذ 

.)Westcott, 2011(»إبطــاء دون 

»كورونــا  وبــاء  وظهــور  العالميــة،  المســتجدات  ظــل  وفــي 

)Covid-19(« فــي مدينــة ووهــان الصينيــة نهايــات العــام الميــادي 

وســفارات  الخارجيــة  وزارات  قامــت  2020م،  وبدايــات   2019

دول العالــم بالعديــد مــن الأنشــطة الاتصاليــة مــع نظرائهــا مــن 

توظيــف  ومنهــا  الوســائل،  مختلــف  وعبــر  جالياتهــا  ومــع  الــدول 

منصــات الإعــام الرقمــي للتواصــل معهــم وتوجيههــم ومســاعدتهم 

عــن   
ً
فضــا لآخــر،  مــكان  مــن  ونقلهــم  وطمأنتهــم،  وتنبيههــم، 

المقــال  هــذا  ويأتــي  الوبــاء،  هــذا  مــع  التعامــل  بكيفيــة  توعيتهــم 

للوقــوف علــى مســتوى توظيــف وزارة الخارجيــة العراقيــة لتلــك 

جالياتهــا  ومــع   نظرائهــا،  مــع  الثنائــي  التواصــل  فــي  المنصــات 

فــي مختلــف دول العالــم، ولعــل أبــرز المنصــات التــي يمكــن أن 

الانســتغرام  هــي؛  التوظيــف  عــن مســتوى   
ً
 جيــدا

ً
تصــورا تعطــي 

وتويتــر. والفيســبوك 

إشكالية البحث
يمثــل النشــاط الاتصالــي الدبلوما�ســي لــوزارة الخارجيــة الســياق 

الرســمي لتحقيــق أهدافهــا فــي بنــاء وتحســين علاقاتهــا بالجهــات 

الثنائــي وتحقيــق  التعــاون  فــي  الدوليــة الرســمية وأداء واجباتهــا 

الأقطــار  مختلــف  فــي  جالياتهــا  مــع  أو  المشــتركة،  المصالــح 

وبعثاتهــم  ووثائقهــم  إقاماتهــم  يخــص  فيمــا  إجراءاتهــم  لتســهيل 

الدراســية وغيرهــا، وقــد تطرقــت عــدد مــن الدراســات إلــى فاعليــة 

مثــل  الأزمــات  مختلــف  مــع  التعامــل  فــي  العامــة  الدبلوماســية 

تف�شــي الأمــراض والأوبئــة والأزمــات السياســية، وبينــت دورهــا فــي 

توعيــة الجمهــور والســعي إلــى تخفيــف آثارهــا، مــن ذلــك دراســة 

  Bell,( ودراســة )Olsson, 2013( ودراســة )Basch at al, 2015(

Warren, and Budd( ودراســة )Ding and Zhang, 2010(. وفــي 

وقــت الأزمــات يظهــر النشــاط الدبلوما�ســي للدولــة بصــورة أوضــح 

وأكثــر كثافــة عبــر مختلــف وســائل الإعــام، لاســيما إذا مــا تعلــق 

الأمــر بســامة مواطنيهــا فــي الخــارج، ومــن ذلــك مــا حصــل أثنــاء 

انتشــار وبــاء كورونــا فــي العالــم عــام 2020. وإزاء هــذا الأمــر يأتــي 

هــذا المقــال للبحــث فــي تقييــم مســتوى توظيــف وزارة الخارجيــة 

)الإنســتغرام  الرقمــي  الإعــام  لمنصــات  )أنموذجــا(  العراقيــة 

والفيســبوك وتويتــر( فــي التواصــل مــع جالياتهــا فــي إطــار مواجهــة 

منشــوراتها  صاحــب  الــذي  التفاعــل  ومســتوى  كورونــا،  وبــاء 

وتغريداتهــا.

تساؤلات البحث
يتمثل سؤال البحث الرئيس بما يلي: 

-مــا مســتوى توظيــف الدبلوماســية العراقيــة لمنصــات الإعــام 

الرقمــي )الانســتغرام والفيســبوك وتويتــر( فــي التعامــل مــع أزمــة 

وبــاء كورونــا؟ 

ومن هذا التساؤل تنبثق التساؤلات الفرعية الاتية:

الدبلوماســية العراقيــة لمنصــات الإعــام  -مــا مــدى اســتخدام 

الرقمــي )الانســتغرام والفيســبوك وتويتــر( فــي التعامــل مــع أزمــة 

وبــاء كورونــا؟

علــى  العراقيــة  الدبلوماســية  منشــورات  مكونــات  أبــرز  -مــا 

منصــات الإعــام الرقمــي )الانســتغرام والفيســبوك وتويتــر( التــي 

كورونــا؟ وبــاء  أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  نشــرتها 

منصــات  علــى  العراقيــة  الدبلوماســية  منشــورات  -مــا مضاميــن 

الإعــام الرقمــي )الانســتغرام والفيســبوك وتويتــر( التــي نشــرتها 

فــي التعامــل مــع أزمــة وبــاء كورونــا؟

العراقيــة  الدبلوماســية  اعتمدتهــا  التــي  الصحفيــة  الأنــواع  -مــا 

)الانســتغرام  الرقمــي  الإعــام  منصــات  علــى  منشــوراتها  فــي 

كورونــا؟ وبــاء  أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  وتويتــر(  والفيســبوك 

الدبلوماســية  منشــورات  مــع  الجمهــور  تفاعــل  مســتوى  -مــا 

العراقية على منصات الإعلام الرقمي )الانستغرام والفيسبوك 

وتويتــر( فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع أزمــة وبــاء كورونــا؟

منصــات  علــى  العراقيــة  الدبلوماســية  منشــورات  مصــدر  -مــا 

الإعــام الرقمــي )الانســتغرام والفيســبوك وتويتــر( فيمــا يتعلــق 

وبــاء كورونــا؟ أزمــة  مــع  بالتعامــل 

هدف البحث
الدبلوماســية  توظيــف  مســتوى  إلــى  التعــرف  البحــث  يهــدف 

والفيســبوك  )الانســتغرام  الرقمــي  الإعــام  لمنصــات  العراقيــة 

هــذا  ومــن  وبــاء كورونــا،  لمواجهــة  تثقيــف جالياتهــا  فــي  وتويتــر( 

التاليــة: الفرعيــة  الأهــداف  تنبثــق  الرئيــس  الهــدف 

-التعــرف إلــى أبــرز مكونــات ومضاميــن منشــورات الدبلوماســية 

العراقية على منصات الإعلام الرقمي )الانستغرام والفيسبوك 

وتويتــر( التــي نشــرتها لتثقيــف جالياتهــا لمواجهــة وبــاء كورونــا.
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الدبلوماســية  اعتمدتهــا  التــي  الصحفيــة  الأنــواع  إلــى  -التعــرف 

العراقيــة فــي منشــوراتها علــى منصــات الإعــام الرقمــي فــي تثقيــف 

جالياتهــا لمواجهــة وبــاء كورونــا.

-معرفــة مســتوى تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات الدبلوماســية 

بتثقيــف  يتعلــق  فيمــا  الرقمــي  الإعــام  منصــات  علــى  العراقيــة 

أو  المنشــور  أصــل  وتحديــد  كورونــا،  وبــاء  لمواجهــة  جالياتهــا 

منصــات  علــى  العراقيــة  الدبلوماســية  نشــرتها  التــي  التغريــدة 

الإعــام الرقمــي ســواء كانــت إنشــاء أو إعــادة تغريــد، أو مشــاركة.

أهمية البحث
أتــى هــذا البحــث فــي ظــل أزمــة متســارعة وقائمــة وحالــة مــن القلــق 

يعيشــها العالــم بســبب تف�شــي فيــروس كورونــا Covid-19 ووفــاة 

الصحــي  الحجــر  تحــت  إمــا  أضعافهــم  وأضعــاف  البشــر،  آلاف 

المنزلــي أو العــاج، وقــد اســتمر الخطــر بتصاعــد بســبب عجــز 

الإمكانــات الدوليــة عــن مواجهــة هــذا الوبــاء، كمــا تتمثــل أهميــة 

بيــن الواجهــات   
ً
 مشــتركا

ً
فــي كونــه يتنــاول موضوعــا هــذا البحــث 

الدبلوماســية فــي العالــم وألياتهــا فــي التعامــل مــع جالياتهــا أثنــاء 

للوقــوف علــى  البحــث يســعى  أن  عــن   
ً
الخطــرة، فضــا الأزمــات 

تقييــم مســتوى توظيــف منصــات الإعــام الرقمــي التــي أصبحــت 

أخرجــت  والتــي  للجميــع،  متاحــة  اتصاليــة  وبيئــة   
ً
عامــا فضــاء 

دبلوماســية  إلــى  تقليديــة  دبلوماســية  كونهــا  مــن  الدبلوماســية 

رقميــة.

مصطلحات البحث
الدبلوماســية )Diplomacy(: هــي إدارة العلاقــات الدوليــة عــن 

الجمهــور  علــى  للتأثيــر  الدولــة  جهــود  وتشــمل  التفــاوض  طريــق 

الأجنبــي وإعلامــه والتعامــل معــه )Martin & Jagla, 2013(. وفــي 

البحــث حيثمــا ذكــرت الدبلوماســية العراقيــة كان المقصــود بهــا 

وزارة الخارجيــة كونهــا تمثــل الدبلوماســية الرســمية للدولــة.

الجهــود  هــي   :)Public Diplomacy PD( العامــة  الدبلوماســية 

ايجابيــة  صــورة  وتشــكيل  الدعــم  لكســب  الــدول  تبذلهــا  التــي 

 عــن 
ً
الــدول الأخــرى، وهــذا يكــون عــادة فــي  بيــن الجمهــور العــام 

لتعزيــز  بعنايــة  لهــا  المخطــط  والمبــادرات  الأخبــار  إدارة  طريــق 

الانطباعــات الإيجابيــة عــن الدولــة )McQuail, 2010(. أو تعــرف 

بأنهــا إشــراك الجمهــور الأجنبــي فــي تعزيــز السياســة الخارجيــة«.

.)Cull, 2008(

وتعنــي   :)Digital Diplomacy DP(الرقميــة الدبلوماســية 

الإيجابــي  التوظيــف  علــى  ممارســتها  تقــوم  التــي  الدبلوماســية 

والســلبي لمنصــات الاتصــال الرقمــي علــى المســتويين المؤس�ســي 

زيــادة  علــى  والقــدرة  الجماهيــر،  إلــى  للوصــول  والشــخ�صي، 

التفاهــم المتبــادل بيــن الحكومــات والجمهــور الخارجي ومواطنيها 

.)Manor, 2016( العالــم.  أنحــاء  جميــع  فــي 

انســتغرام )Instagram(:  منصــة تواصــل اجتماعــي فوتوغرافــي 

أن�شــئ فــي الولايــات المتحــدة عــام 2006، هدفهــا الأســاس تقديــم 

هــذه  وتعــود  الفيديــو.  ومــواد  الصــور  اســتضافة  خدمــات 

المنصــة لفايســبوك منــذ 2012، ويمك��ن لمســتخدمي انس�ـتغرام 

نشــر مــواد الفيديــو التــي يمكــن أن تســتمر حتــى 60 ثانيــة. ويمكــن 

فــي  الــذي يطلــع علــى المحتــوى، ويتوفــر حاليًــا  تحديــد الجمهــور 

مــع  والتفاعــل  المباشــر  البــث  عليــه خدمــة  أتيــح  كمــا  لغــة.   25

 Krawczyński(المتابعيــن إلا أنــه لا يتــم حفــظ البــث بعــد انتهائــه

.)et al., 2016

أطلــق  اجتماعــي،  تواصــل  شــبكة  هــو   :)Facebook( فيســبوك 

عــام 2004، فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ويمكــن الفيســبوك 

ميزاتــه  اســتخدام  مــن  الموقــع  فــي  المســجلين  المســتخدمين 

أو  التواصــل  أو  الأصدقــاء،  )إضافــة  النموذجيــة  الاجتماعيــة 

تحديــث حالاتهــم(، وكذلــك لنشــر الصــور، وتــم إجــراء مجموعــة 

الســمعية  المــواد  لمشــاركة   2007 عــام  عليــه  تحســينات 

والبصريــة والروابــط، وبالتالــي أصبــح فيســبوك بإمكانــه التنافس 

 Krawczyński et al.,(مــع أكبــر منصــات الفيديــو علــى الإنترنــت
.)2016

تويتــر )Twitter(: شــبكة تواصــل اجتماعــي تأسســت عــام 2006، 

»التغريــدات  تســمى  قصيــرة  رســائل  المســتخدمون  فيهــا  ينشــر 

ــا، ولكــن 
ً
Tweets«. تــم تحديــد التغريــدات فــي الأصــل بـــ 140 حرف

 7 فــي  )الأبجديــة(  اللغــات  لمعظــم  الحــد  هــذا  مضاعفــة  تمــت 

النشــر  المســجلين  للمســتخدمين  يمكــن  كمــا   ،2017 نوفمبــر 

أي  التغريــد،  وإعــادة  الإدخــالات  أو  الإعجابــات  عبــر  والتعليــق 

Twit�  مشـ�اركة تغريـ�دة مـ�ن حسـ�اب آخـ�ر. ويمكـ�ن الوصـ�ول إلـ�ى

ter عبــر موقــع الويــب Web أو التطبيــق للأجهــزة المحمولــة. يُطلــق 

علــى Twitter اســم المدونــة الصغيــرة، أمــا شــعار تويتــر »الطيــر« 

فقــد تــم اختيــار هــذا الاســم تكريمــا للاعــب كــرة الســلة الأمريكــي 

.)Mazur, 2020(  ،.L. Bird

منظمــة  بحســب    :)Covid-19 Corona virus( كورونــا  وبــاء 

الصحة العالمية واليونيسف، هو اسم المرض الذي تف�شى في 
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د. نجم العيساوي وأ.د نورة بن بوزيد                                                                                                                                       توظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كوروناتوظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كورونا

العالــم بدايــات عــام 2020 وفايــروس كورونــا المســتجد تســمية 

أطلقــت علــى الفيــروس التاجــي الجديــد الــذي ظهــر لأول مــرة فــي 

»ووهان Wuhan« بالصين))) اسم مرض الفيروس التاجي 2019 

 ”CO“ :والاســم الإنجليزي للمرض مشــتق كالتالي -)COVID-19(

أول  )corona(، و“VI” همــا  كلمــة كورونــا  مــن  همــا أول حرفيــن 

مــن  حــرف  أول  هــو   ”D“و  ،)virus( فيــروس  كلمــة  مــن  حرفيــن 

المــرض  هــذا  علــى  طلــق 
ُ
وأ  .)disease( بالإنجليزيــة  مــرض  كلمــة 

 He(”ncov-2019“ أو ”novel coronavirus 2019“ اســم 
ً
ســابقا

et al., 2020(. إن فيــروس ’كوفيــد-19‘ هــو فيــروس جديــد يرتبــط 

الــذي  الفيــروس  إليهــا  ينتمــي  التــي  نفســها  الفيروســات  بعائلــة 

 )Sars(الوخيمــة الحــادة  التنفســية  ›المتلازمــة  بمــرض  يتســبب 

.)Mayoclinic, 2020( وبعــض أنــواع الــزكام العــادي

منهجية البحث1–
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة القائــم علــى التحليــل، 

الاســتمارة،  وأداة  المضمــون  تحليــل  أســلوب   
ً
مســتخدما

بنــاء علــى وحــدة  تــم تحديدهــا  فئــات  والتــي تضمنــت مجموعــة 

)الموضــوع(، وشــملت مضمــون المنشــور أو التغريــدة، وشــكلها 

واتجاههــا، وتــم اختيــار حســابات وزارة الخارجيــة العراقيــة علــى 

الخارجيــة-  وزارة  -أي  كونهــا  وتويتــر،  والفيســبوك  الانســتغرام 

الأزمــة  مــع  التعامــل  فــي  الرســمي،  الدبلوما�ســي  الجانــب  تمثــل 

فــي  الحســابات  تلــك  وظفــت  وكيــف  كورونــا«،  »وبــاء  العالميــة 

التواصــل مــع جالياتهــا. وتــم تحديــد العينــة الزمنيــة بالفتــرة بيــن 1 

.2020 /مــارس  آذار   31 ولغايــة   2020 الثاني/ينايــر  كانــون 

فئات التحليل1–1–
فئــة المنصــة الرقميــة: تشــير هــذه الفئــة إلــى مجتمــع الدراســة 

مــن  كل  علــى  العراقيــة  الخارجيــة  وزارة  بحســابات  المتمثــل 

وإنســتغرام. وتويتــر  فيســبوك 

شــكل المحتــوى: ويقصــد بــه الشــكل الــذي نشــرت بــه التغريــدة 

أو  منفــرد،  نــص  مثــل،  ومرفقــات،  وســائط  مــن  تضمنتــه  ومــا 

أو  فيديــو،  مــع  نــص  أو  مــع صــورة  نــص  أو  فيديــو،  أو  صــورة، 

وهكــذا.. رابــط..  أو  انفوغرافــك  أو  هاشــتاك 

فــي  عليهــا  التركيــز  تــم  التــي  الموضوعــات  هــي  المضاميــن: 

العراقيــة  الدبلوماســية  نشــرتها  التــي  والتغريــدات  المنشــورات 

عبــر منصــات الإعــام الرقمية)فيســبوك، وانســتغرام، وتويتــر( 

1-فــي 31 ديســمبر مــن عــام 2019م تــم إبــاغ المكتــب الإقليمــي لمنظمــة الصحــة العالميــة فــي الصيــن بحــالات الالتهــاب الرئــوي المســبب لمــرض غيــر معــروف تــم اكتشــافه فــي مدينــة ووهــان بمقاطعــة هوبــي الصينيــة، 

وتــم إعــان فيــروس )كورونــا الجديــد( علــى أنــه الفيــروس المســبب لتلــك الحــالات مــن قِبَــل الســلطات الصينيــة يــوم 7 ينايــر 2020م.

المتبــادل  التعــاون  وتشــمل:  كورونــا  فايــروس  مــع  التعامــل  فــي 

واتخــاذ  وتثمينهــا،  المواقــف  وتقديــر  والمتابعــة،  والاهتمــام 

والتوجيــه. والإخبــار  الاحترازيــة  الإجــراءات 

بــه  جــاءت  الــذي  الصحفــي  الشــكل  وتعنــي  الصحفــي:  النــوع 

التغريــدة أو المنشــور، وتشــمل الفئــات: خبــر، وتصريــح رســمي، 

صحفــي. وبيــان 

مســتوى التفاعــل: ويقصــد بــه مســتوى تفاعــل المتابعيــن مــن 

خــال وضــع الإعجــاب أو التعليــق أو إعــادة التغريــدة، ومجمــوع 

هــذه يمثــل مســتوى التفاعــل، وفئاتــه الفرعيــة هــي: )0( معــدوم، 

و)50-1( ضعيــف و)100-51( متوســط، و)أكثــر مــن 100( قــوي.

حيــث  مــن  التغريــدة  أصــل  بــه  ويقصــد  التغريــدات:  مصــدر 

مباشــرة  أصليــة  تغريــدة  مثــل،  التغريــد،  إعــادة  أو  الإنشــاء، 

تغريــدة. تغريــد  إعــادة  أو  الــوزارة  نشــرتها 

صدق وثبات الأداة1–2–
تــم التحقــق مــن صــدق الأداة مــن خــال عرضهــا علــى عــدد مــن 

الأســاتذة الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال الإعــام والاتصــال، 

الاتســاق  أســلوب  الدراســة  اعتمــدت  الأداة  ثبــات  ولمعرفــة 

الزمنــي الــذي يتــم علــى أســاس مــدى التوصــل إلــى النتائــج نفســها 

إذا مــا جــرى التحليــل فــي أوقــات مختلفــة. وقــد تــم تطبيــق معادلــة 

هولســتي )اختيــار بعــدي( 

*الثبات
N N

M
1 2
2
+ =

		 M = عدد قرارات الترميز التي يتفق عليها

 )N2( ،المرمــز الاول )N1( المجمــوع الكلــي لقــرارات الترميــز =N

المرمــز الثانــي

مجمــل  مــن   10% نســبة  علــى  البعــدي  الاختبــار  اعــادة  تــم 

مضاميــن الدراســة التحليليــة، وتــم تدريــب مرمزيــن )محلليــن(، 

فقاما بشــكل منفرد بتحليل ما نســبته %10 من المضامين، أي 

التــي  القــرارات  عــدد  أن  تبيــن  وقــد  وحــدة.   )44(

الثبات=
.

*
0 97

44 44
2 40=
+

اتفق عليها المرمزان هي 40 من أصل )44( وحدة.

العمليات الإحصائية1–3–
تــم اســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة )Spss( لتحليــل بيانــات 

التحليــل وعــد الفئــات باســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة.
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المراجعة النظرية2–
الدراسات السابقة2–1–

الاجتماعيــة  العلاقــات  فــي  وتأثيرهــا  الرقميــة  المنصــات  شــغلت 

مــن  الكثيــر  الدبلوماســية  عمــل  علــى  وانعكاســاها  والدوليــة 

فــي علــوم الاتصــال والسياســة والعلــوم الاجتماعيــة،  الباحثيــن 

كثيــرة،  أبعــاد  إلــى  تأثيرهــا  وصــل  تفاعليــة  بيئــة  مــن  تشــكله  لمــا 

ومثــال علــى ذلــك مــا تناولتــه دراســة)Roy et al., 2020( مــن خــال 

تحليــل المجموعــات الرئيســة التــي اتهمــت علــى وســائل التواصــل 

 2016- 2014 )Ebola الاجتماعي بالتسبب في انتشار وباء )إيبولا

فــي غــرب أفريقيــا للفتــرة 15 مــارس 2014 حتــى 15 مــارس 2015، 

و2876  تغريــدة   )1068( تعليقًــا   )3944( إخضــاع  خــال  ومــن 

تعليقًــا علــى فيســبوك( مــن ســيراليون ومالــي، والولايــات المتحــدة 

للتحليــل بأســلوب تحليــل الخطــاب حســب وحــدة  »الموضــوع«، 

تليهــا  الحكومــة،  لــوم  هــو  العــام  الاتجــاه  أن  النتائــج  بينــت 

الســلطات الصحيــة العالميــة  ثــم النخــب العالميــة. كمــا بينــت 

النتائــج أن اللــوم عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرحلــة 

تــا  المتضرريــن.  الســكان  إلــى   
ً
موجهــا كان  الوبــاء  مــن  المبكــرة 

ذلــك إلقــاء اللــوم علــى مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي 

واجتماعيــة. بإحباطــات سياســية  تســببوا  الذيــن 

 Basch et al.,( وفــي ســياق الموضــوع ذاتــه كانــت هنــاك دراســة

مشــاهدتها  تمــت  التــي  الفيديــو  مقاطــع  بتحليــل  قامــت   )2015

حــول تف�شــي مــرض فيــروس إيبــولا )EVD( فــي 2014-2015 علــى 

 100 مــن  أكثــر  مضمــون  تحليــل  خــال  ومــن   .YouTube موقــع 

مقطــع فيديــو تمــت مشــاهدته علــى YouTube، تبيــن أن لهــا أكثــر 

فــي غــرب  القتلــى  تــم ذكــر عــدد  مــن 73 مليــون مشــاهدة. وفيهــا 

أفريقيــا فيمــا يقــرب مــن ثلــث مقاطــع الفيديــو. وفــي أكثــر مــن ثلــث 

مقاطــع الفيديــو تمــت الإشــارة إلــى انتقــال الفيــروس EVD بشــكل 

عــام. ولــم يكــن هنــاك ذكــر للعــاج ولا التمويــل للتأهــب للكــوارث، 

أو التنســيق بيــن الحكومــات المحليــة والفيدراليــة.

العامــة،  الأزمــات  بــإدارة  العامــة  الدبلوماســية  فاعليــة  وعــن 

بينــت أولســون )Olsson, 2013( دور الدبلوماســية العامــة أثنــاء 

الأزمــات، )أزمــة الرســوم المســيئة للنبــي صلــى اللــه عليــه وســلم( 

لفهــم   
ً
إطــارا الدراســة  قدمــت  وقــد  والســويد،  الدانمــارك  فــي 

ثلاثــة  عبــر  اتصــال للأزمــات  أداة  العامــة بصفتهــا  الدبلوماســية 

الفاعلــة علــى الإحســاس  الجهــات  قــدرة  محــاور أساســية، وهــي 

بالمشــكلة، قــدرة الجهــات الفاعلــة علــى التواصــل مــع أصحــاب 

رســائل  إيصــال  علــى  الفاعلــة  الجهــات  قــدرة  ومحــور  الشــأن، 

مؤثــرة تنســجم ومعاييــر وقيــم أصحــاب المصلحــة، ومــن خــال 

أســلوب دراســة حالــة لمقارنــة تعامــل الحكومــة الدنماركيــة مــع 

صلــى  »محمــد  للرســول  المســيئة  الكاريكاتوريــة  الرســوم  أزمــة 

اللــه عليــه وســلم« فــي عــام 2005 وتعامــل الحكومــة الســويدية مــع 

 ،2007 فــي عــام  فــي الســويد   Vilks الرســوم المتحركــة لفيلكــس 

الرســوم  حادثــة  عــدت  الدانماركيــة  الدبلوماســية  أن  تبيــن 

الاتصــالات  ووجهــت  التعبيــر،  حريــة  ضمــن  الكاريكاتوريــة 

المســلمين  عــن  وتغافلــت  الوطنــي،  الجمهــور  إلــى  الحكوميــة 

قبــل  مــن  حــوار  أي  ورفضــت  الشــأن،  أصحــاب  بصفتهــم 

المســلمين، بينمــا كانــت أول خطــوات الدبلوماســية الســويدية 

التــي قامــت بهــا عنــد نشــر الرســوم المتحركــة لفيلكــس هــو دعــوة 

مــع  حــوار  وبــدء  الاجتمــاع  إلــى  الســويد  فــي  المســلمين  الســفراء 

مختلــف المنظمــات الإســامية الســويدية. ومشــاركتهم فــي تعزيــز 

الســويد. وخــارج  داخــل  الإســامية  بالمنظمــات  الاتصــال 

وفيمــا يتعلــق بــدور الدبلوماســية فــي تحذيــر أصحــاب المصلحــة 

  Bell, إزاء الأحــداث والأوبئــة علــى مســتوى العالــم، قــدم كل مــن

الدبلوماســية الجديــدة  Warren, and Budd دراســة حــول دور 

فــي   )Bell et al., 2012(  H1N1 2009-2010 جائحــة  أثنــاء 

المكســيك، وقد أظهرت نتائج التحليل اســتمرار التنبيهات فيما 

يتعلــق بإنفلونــزا H1N1، والــذي يوضــح فحــص التسلســل الزمنــي 

والمكانــي للوبــاء وقــد وجــدت مجموعــة معقــدة مــن التفاعــات 

بالمســؤولية  الإحســاس  تنافــس  حيــث  الأعضــاء  الــدول  داخــل 

المشــتركة عالميًــا مــع المصالــح الوطنيــة، ولــم يعــد بإمــكان دولــة 

أن تحجــب المعلومــات حــول »حــدث« مهــم عــن جمهورهــا. وقــد 

مكانــة  تنســب  المراقبــة  أنظمــة  أن  المكســيك  تجربــة  أظهــرت 

جديــدة إلــى المنطقــة، كمــا تبيــن أن أدبيــات السياســة الصحيــة 

ركزت على العلاقات الوطنية العالمية، مثل تلك العلاقات بين 

الولايــات المتحــدة ومنظمــة الصحــة العالميــة، فإننــا نقــول إنــه 

خــال بدايــة جائحــة H1N1 2009-2010، كانــت هنــاك تدخــات 

وهــي  الوطنيــة،  الســيادة  لممارســة   
ً
مثــالا كانــت  بديلــة.  وطنيــة 

نــوع جديــد مــن الدبلوماســية الصحيــة الدوليــة لتكــون بمثابــة 

محــرك للحوكمــة الصحيــة العالميــة التــي تســتند إلــى مجموعــة 

معقــدة مــن التفاعــات التكنولوجيــة والالتزامــات الدبلوماســية 

وممارســات الأمــن البيولوجــي عبــر النطاقــات المحليــة والوطنيــة 

والعالميــة.
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التواصــل  لوســائل  الحكوميــة  الأجهــزة  توظيــف  مســتوى  وعــن 

Jin�   &  Huiling دراسـ�ة)  جـ�اءت  الأوبئـ�ة  خـالل  )الاجتماعـ�ي 

فــي  الرقميــة  المنصــات  توظيــف  عــن  للكشــف   )gwen, 2010

والصيــن  المتحــدة  الولايــات  فــي   H1N1 إنفلونــزا  وبــاء  مواجهــة 

أســلوب  الدراســة  اعتمــدت   ،2009 يونيــو   11 إلـــى  أبريــل  مــن 

مقارنــة متعــددة الأبعــاد حــول الاتصــــال بالمخاطـــر عبــر حســابات 

التواصــل الاجتماعــي لــوزارة الصحـــة الأمريكيـــة )DHHS( ووزارة 

الصحـــة الصينيــة )MOH( وحســابات مراكــز مكافحــة الأمــراض 

الجهــات  أن  تبيــن  وقــد  البلديــن،  كلا  فــي   )CDC( منهــا  والوقايــة 

فــي  المخاطــر  وسياســات  القــرارات  نشــر  اعتمــدت  الرســمية 

اتجاهيــن،  فــي  المخاطــر  مــع  التواصــل  محــدودة  أو  واحــد  اتجــاه 

منهــا  والوقايــة  الأمــراض  أن مراكــز مكافحــة  الدراســة  وأظهــرت 

فــي الولايــات المتحــدة ووزارة الصحــة والخدمــات الإنســانية معًــا 

 مــن الوســائل التقليديــة 
ً
اعتمــدت منصــات الإعــام الرقميــة بــدلا

لتزويــد النــاس بالمعلومــات حــول وبــاء إنفلونــزا H1N1. وأظهــرت 

اســتخدمت   ،2009 يونيــو   11 إلــى  أبريــل   24 مــن  أنــه  النتائــج 

CDC الوســائط والمنصــات الرقميــة التاليــة: الأزرار والشــارات 

 )E- Cards( الإلكترونيــة  والبطاقــات   ((()buttons and badges(

Pod�و  Widgetsو  YouTubeو  Facebookو  Twitterو  Flickrو

Wid�و YouTubeو HHS Facebook اســتخدمت  بينمــا   ،castss

أثنــاء   
ً
إجمــالا المعلومــات  مــن   

ً
منشــورا  285 إنتــاج  وتــم   .gets

الإبــاغ عــن المخاطــر، وتنوعــت تنســيقات المعلومــات فــي أدوات 

وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة التــي تتــراوح مــن النصــوص 

أن  الدراســة  وعــدت  الصــوت.  وملفــات  والفيديــو  الصــور  إلــى 

الاســتراتيجية الاتصاليــة كانــت هــي الاتصــال باتجــاه واحــد، أو 

، كــون الجهــات المعنيــة 
ً
تشــاركي باتجاهيــن لكنهــا محــدودة جــدا

لا تهتم بتعليقات المســتخدمين وردودهم ولا تؤخذ على محمل 

الجــد كشــركاء محتمليــن فــي اتخــاذ القــرار بشــأن طــرق إدارة وبــاء 

 .H1N1 إنفلونــزا 

الخلفية النظرية2–2–
مــع  اتصاليــة  ممارســة  بصفتهــا  العامــة  الدبلوماســية  تشــترك 

يقــوم  لــه،   
ً
 مخططــا

ً
اتصاليــا  

ً
كونهــا جهــدا فــي  العامــة  العلاقــات 

الجمهــور  مــع  الاتصــال  اســتراتيجيات  مختلــف  توظيــف  علــى 

والإعــام  الإخبــار  إلــى  تســتند  كبيــرة  وبنســبة  المســتهدف، 

والحــوار، بغيــة تحقيــق أهدافهــا ووظائفهــا. وعليــه تمثــل نمــاذج 

1- عدد من الأزرار والشارات التي تم إنشاؤها في مواقع الويب وملفات تعريف الشبكات الاجتماعية والمدونات لأحداث وحملات مركز السيطرة على الأمراض .

 
ً
 نظريــا

ً
الاتصــال التــي ذكرهــا )Grunig and Hunt 1984( تأصيــا

منصــات  عبــر  الدبلوما�ســي  الاتصــال  لاســتراتيجيات   
ً
مناســبا

الســكرتير  بنمــوذج  النمــاذج  هــذه  وتلخــص  الرقميــة،  الإعــام 

Press Agentry Model والــذي يركــز علــى  أو وكيــل الصحافــة  

ثــم  الدعايــة.  مــن خــال  للمنظمــة  الخاصــة  المصلحــة  تحقيــق 

 Public Information الإعــام  نمــوذج  وهــو  الثانــي  النمــوذج 

Model، والــذي يقــوم علــى توظيــف التقنيــات الإعلاميــة لنشــر 

ويركــز  للوســيلة.  الإخباريــة  المــواد  ضمــن  معينــة  معلومــات 

هــذا النمــوذج علــى تقديــم معلومــات صادقــة ودقيقــة لوســائل 

الإعــام، علــى خــاف نمــوذج الوكيــل الصحفــي، ويلتــزم القائمــون 

 Grunig &(بالاتصــال فــي هــذا النمــوذج بالمصداقيــة فــي النشــر

المرســل  علــى  النمــوذج  هــذا  عناصــر  وتقتصــر   .)Hunt, 1984

يتلقــى  الــذي  والمســتلم  المعلومــات  أو  الرســالة  يرســل  الــذي 

مــن  رئيــس  بشــكل  النمــوذج  هــذا  يطبــق  المعلومــات.  رســالة 

قبــل الحكومــة والجمعيــات والأعمــال غيــر الهادفــة للربــح. يقــوم 

عــن  بمعلومــات  الجمهــور  بإبــاغ  العامــة  العلاقــات  مســؤول 

المنظمــة)Grunig & Hunt, 1984(. وقــد زاد مــن قيمــة نمــوذج 

أكثــر  تــراه  الدبلوماســية  والهيئــات  الحكومــات  كــون  الإعــام 

مناسبة خلال إدارة الأزمات)UKEssays, 2018(. وهذا ما أيدته 

إحصائيــة أظهــرت أن أكثــر مــن 50 ٪ مــن المنظمــات الحكوميــة 

 Theaker(الحاضــر الوقــت  فــي  الاتصالــي  النمــوذج  هــذا  تمــارس 

Curran, 2021 &(. ويتــم خــال هــذا النمــوذج اســتخدام البيــان 

الويــب،  ومحتــوى  الإعلانيــة،  والنشــرات  والكتيــب،  الصحفــي، 

وغيرهــا لإيصــال المعلومــات إلــى الجمهــور المســتهدف، ولا يســعى 

هــذا النمــوذج -كمــا اتضــح فــي بحثنــا الحالــي-  لإقنــاع الجمهــور ولا 

بــل إن بعــض المنظمــات لديهــا دوافــع أخــرى  تغييــر مواقفهــم، 

المنظمــة  بصــورة  الوعــي  بنــاء  ومنهــا  عنهــا،  الإعــان  فــي  ترغــب 

.)Grunig & Hunt, 1984(وســمعتها

المتماثــل  غيــر  الاتصــال  نمــوذج  وهــو  الثالــث  النمــوذج  ثــم 

هــذا  ويدعــو   ،Two-way asymmetrical model الاتجــاه  ثنائــي 

الاتجاهيــن،  ذي  الإقنــاع  علــى  القائــم  الاتصــال  إلــى  النمــوذج 

للتأثيــر علــى مواقــف وســلوكيات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين. 

وعلــى الرغــم مــن تضمــن النمــوذج تركيــزًا خارجيًــا، فــإن الاولويــة 

النمــوذج  وأخيــرا  الجمهــور.  وليــس  ومصالحهــا  المنظمــة  فيــه 

 ،Two-Way Symmetrical Model الاتجــاه  ثنائــي  المتماثــل 

علــى  ويحافــظ  يخلــق  الــذي  الحــوار  علــى  النمــوذج  هــذا  ويركــز 
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المصلحــة  وأصحــاب  المنظمــة  بيــن  للطرفيــن  مفيــدة  علاقــات 

الرئيســيين. ويســعى هــذا النمــوذج الاتصالــي إلــى تقليــل اختــال 

التوازن المحتمل للســلطة بين المنظمات والجمهور أو أصحاب 

المصلحــة، ويتبنــى منظــورًا أوســع للمســؤولية الاجتماعيــة. وفــي 

نشــاط  مــن  الأول  المســتفيد  المنظمــة  تعــد  لا  النمــوذج،  هــذا 

المنظمــة والجمهــور طرفــان متماثــان،  بــل  العامــة،  العلاقــات 

ويمثــل الحــوار العنصــر المركــزي الأســاس فــي هــذا النمــوذج كونــه 

يدعــم التواصــل المســتمر فــي اتجاهيــن بيــن المنظمــة وأصحــاب 

المصلحــة فيهــا.

 Situational Crisis الظرفيــة  الأزمــات  اتصــال  تعــد نظريــة  كمــا 

تبحــث  التــي  النظريــات  إحــدى   Communication Theory

بشــكل محــدد فــي تحــدي الاتصــال الفعــال والياتــه أثنــاء الأزمــات 

)Littlejohn et al., 2012(. لقد طور هذه النظرية الباحث تيموثي 

كومبس )Coombs, 2007, 2010( من خلال بيان مكونات الأزمة 

حــول  توصيــات  وتقديــم  وأعضائهــا،  المؤسســة  علــى  وتأثيرهــا 

النــاس  اســتجابة  كيفيــة  إلــى  اســتنادًا  الأزمــة  بعــد  مــا  اتصــالات 

للأزمــة  المصاحبــة  والعواطــف  الجمهــور،  وطبيعــة  للأزمــة، 

أن  النظريــة  تبيــن  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  تعاطــف.  أو  غضــب  مــن 

خصائــص وعواطــف الاعضــاء أو الجمهــور تؤثــر علــى الاتجاهات 

اســتراتيجيات  هــو  النظريــة  عناصــر  أبــرز  ومــن  الســلوكية. 

الاســتجابة للمنظمــة، وتتضمــن أربــع  اســتراتيجيات، ثــاث منهــا 

أساســية وأخــرى ثانويــة؛ الإســتراتيجيات الأساســية هــي الإنــكار، 

والتقليــل، وإعــادة البنــاء، والإســتراتيجية الثانويــة هــي التعزيــز. 

أزمــة  وجــود  عــدم  إلــى  للإشــارة  الإنــكار  اســتراتيجيات  ســتخدم 
ُ
ت

أو أنهــا ليســت خطــأ المنظمــة. وهــذه الاســتراتيجيات فعالــة مــع 

أزمــة الضحايــا. ويتــم اســتخدام اســتراتيجيات التقليــل لتوفيــر 

الأعــذار أو المســوغات التــي تشــير إلــى أن المنظمــة لــم تقصــد 

إلحــاق الضــرر أو أن الضــرر ضئيــل. وتكــون هــذه الاســتراتيجيات 

فعالــة مــع أزمــة الحــوادث. أمــا اســتراتيجيات إعــادة البنــاء فهــي 

تعتمــد لتحســين ســمعة المؤسســة مــن خــال تقديــم تعويضــات 

 تكــون فعالــة مــع أزمــة يمكــن 
ً
والاعتــذار عــن الضــرر. وهــذه غالبــا

لتذكيــر  ســتخدم 
ُ
فت التعزيــز  اســتراتيجيات  أمــا  منهــا.  الوقايــة 

لشــكر  أو  الســابقة  الجيــدة  بالأعمــال  المصلحــة  أصحــاب 

أصحــاب المصلحــة علــى جهودهــم. وتكــون اســتراتيجيات تعزيــز 

فعالــة إذا كان هنــاك حســن نيــة فــي الما�ضــي للبنــاء عليهــا. كمــا 

المنظمــة  بيــن  العلاقــة  مــن  آخــر  جانبًــا  النظريــة  تستكشــف 

وأصحــاب المصلحــة مــن خــال التركيــز علــى مفهــوم المســؤولية 

.)Littlejohn et al., 2012(.الاجتماعيــة

الدبلوماسية العامة 2–3–
مــن  يتــم  التــي  الأساســية  الأداة  بأنهــا  الدبلوماســية  تعــرف 

خلالهــا تنفيــذ الأهــداف والاســتراتيجيات والتكتيــكات الواســعة 

الدبلوماســية   Cohen عــرف  وقــد  للدولــة.  الخارجيــة  للسياســة 

سياســتها  أهــداف  الــدول  بهــا  تحــدد  التــي  الطريقــة  بأنهــا 

وســلوك  قــرارات  علــى  للتأثيــر  جهودهــا  وتنســق  الخارجيــة، 

الحكومــات والشــعوب الأخــرى مــن خــال الحــوار والمفاوضــات 

وغيرهــا مــن التدابيــر  بــا حــرب أو عنــف، ووصفهــا بأنهــا »غرفــة 

محــرك« العلاقــات الدوليــة)Cohen, 1998(.  أمــا الدبلوماســية 

والتــي  الدبلوماســية  الممارســة  أشــكال  مــن  شــكل  فهــي  العامــة 

تعــرف بأنهــا »أداة تســتخدمها الــدول لفهــم الثقافــات والمواقــف 

والســلوك؛ وبنــاء وإدارة العلاقــات، والتأثيــر علــى الأفــكار وحشــد 

 .)Melissen, 2017(.»وقيمهــم بمصالحهــم  للنهــوض  الإجــراءات 

وأبــرز مــا يميــز مفهــوم الدبلوماســية العامــة هــي كونهــا تتضمــن 

»إشــراك الجمهــور عمومًــا فــي المعادلــة الدبلوماســية ممــا يزيــد 

الدبلوماســية  فــي  المشــاركين  المصلحــة  أصحــاب  عــدد  مــن 

 إلــى المنظمــات الدوليــة وغيــر 
ً
الدوليــة، ابتــداء مــن الــدول وصــولا

الدوليــة. وفــي الآونــة الأخيــرة، شــمل ذلــك الأشــخاص العادييــن، 

الذيــن يعتمــد عليهــم الدبلوماســيون فــي معظــم الحــالات فــي تعزيــز 

 Sotiriu,(»وجهــات نظرهــم أو اختلافهــم حــول عــدد مــن القضايــا

تتأثــر  ومواطنيهــا  الدولــة  بيــن  العلاقــة  فــإن  وعــادة   .)2015

بالطريقــة التــي يتــم بهــا إدارة المعلومــات ذات الأهميــة، لاســيما 

الرســمية  القنــوات  بصفتهــا  الخارجيــة  بــوزارات  يتعلــق  فيمــا 

الدوليــة. الحكوميــة  للدبلوماســية 

الدبلوماسية والأزمات2–4–
إن ظهــور بــوادر أزمــة مــا، يعنــي أن اتخــاذ القــرار الســريع مــن قبــل 

المســؤولين يصبــح أمــرًا بالــغ الأهميــة. لاســيما اذا كانــت الأزمــة 

عالميــة، وتؤثــر فــي العلاقــات الثنائيــة بيــن دول العالــم، أو تمــس 

أمــن مواطنــي الداخــل والخــارج وصحتهــم، وفــي مثــل تلــك الحــالات 

وفيما يتعلق بمواطني الخارج، تقوم وزارات الخارجية والهيئات 

وإبلاغهــم  جالياتهــا  مــع  بالتواصــل  لهــا  التابعــة  الدبلوماســية 

علــى الفــور بقنــوات المســاعدة فــي حــالات الطــوارئ، وتوظيــف 

منصــات الإعــام الرقمــي فــي ذلــك، وإنشــاء »خليــة أزمــة« علــى تلــك 

المنصــات )تويتــر والفيســبوك وانســتغرام وواتــس اب وغيرهــا(، 
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أو  الســفير  إدارة  تحــت  تكــون  وقــد  عاليــة،  بمســؤولية  وتكــون 

فــي  الرقميــة  الاتصــالات  مســؤول  بمســاعدة  مباشــرة  الوزيــر 

الســفارة أو الــوزارة وذلــك لتعزيــز التنســيق بيــن وزارة الخارجيــة 

تلــك الدولــة، وتقليــل وقــت اتخــاذ القــرار لتجنــب  فــي  وســفارتها 

ويجــب  الأزمــة«،  »ضبــاب  يســببها  التــي  الحتميــة  المضاعفــات 

دبلوماســية  ســيناريوهات  الخارجيــة  الشــؤون  وزارة  تصمــم  أن 

مــع  بالتعــاون  تفعيلهــا  ليتــم  متعــددة  واتصاليــة  وسياســية 

الســفارات اعتمــادًا علــى تطــور الأحــداث. وبشــكل عــام ينبغــي أن 

يتــم الكشــف عــن المعلومــات ذات الصلــة بالقــدر والســرعة التــي 

تســمح للقناة الرقمية للســفارة والوزارة بالعمل بشــكل مناســب.

 .)Bjola, 2017(

الإجــراءات  تحديــد  هــي  للدبلوماســية  الأولــى  المهمــة  إن 

وجــه  علــى  الأوبئــة،  تكــون  وقــد  التهديــدات،  وتقليــل  الفوريــة 

تواجــه  التــي  الخطيــرة  التهديــدات  مــن  واحــدة  الخصــوص، 

العمــل الدبلوما�ســي)Enemark, 2009(. وتمثــل هــذه التهديــدات 

يتيــح  ممــا  والإقليميــة،  المحليــة  للحــدود  منهــا  العابــرة  لاســيما 

فرصًــا لتطورهــا علــى المســتويات غيــر التقليديــة الممتــدة مــن 

الحالــة تتطلــب  العالمــي. وفــي هــذه  إلــى المجــال  الوطنــي  النطــاق 

إدارة المخاطــر مثــل أنفلونــزا الطيــور مــن الدبلوماســيين تجــاوز 

الفاعلــة  الجهــات  مــع  تعاونــي  بشــكل  للعمــل  الإقليميــة،  الــدود 

الدوليــة)Acuto, 2011( ، وقــد أكــدت هــذا المنطــق حالــة وبــاء 

آليــة  أن  كيــف  التجربــة  هــذه  وأوضحــت   .2003 عــام  الســارس 

الدبلوماســية بشــأن التهديــدات العالميــة قــد تكــون غيــر فعالــة 

عندمــا لا يحــدث الشــعور بالمشــكلة. كمــا حــدث مــع فايــروس 

مراحــل  ثــاث  فــي  الوبــاء  مــع  التعامــل  تــم  وكيــف  الســارس، 

مختلفــة، وشــديدة بشــكل متزايــد، تســتدعي بــذل جهــود متعــددة 

الجوانــب: مــا قبــل الوبــاء، وأثنــاء ظهــور الفيــروس، وتفشــيه علــى 

إلــى الحــد  مســتوى العالــم، ليتعيــن علــى دول العالــم أن تســعى 

مــن معــدلات الوفيــات والاضطرابــات الاجتماعيــة الناجمــة عــن 

الوبــاء. وهــذا مــا اســتدعى إصــاح آليــات دبلوماســية الأزمــات التــي 

يجــب أن تبــدأ مــن فكــرة أيعــد مــن كونهــا انتقاديــة باتجــاه تنســيق 

الجهــود الدبلوماســية بشــكل أفضــل، وتقديمهــا أولويــة مقابــل 

.)Acuto, 2011(.الروتينيــة الأنشــطة 

الدبلوماسية العامة ومنصات الإعلام الرقمي

إن من أهم وظائف الهيئات الدبلوماســية حســب اتفاقية فيينا 

لعــام 1963 هــي  حمايــة مصالــح الدولــة الموفــدة ورعايــة مصالــح 

بمختلــف  معهــم  والتواصــل  وحقوقهــم،  الخــارج  فــي  مواطنيهــا 

لتفعيــل  الإعــام  وســائل  توظيــف  ويعــد   ، الاتصــال  وســائل 

المشــاركة والرقابــة وتوعيــة الجمهــور هــو أســاس الديمقراطيــة.

.)Al-Jumaili, 2013(

وتعــد الإنترنــت أداة دبلوماســية فريــدة للحكومــات، وذلــك مــن 

مواقفهــا  عــن  الإعــان  فــي  ومنصاتــه  تطبيقاتــه  توظيــف  خــال 

مشــاريعها  لأفكارهــا  للترويــج  وكذلــك  مختلفــة،  قضايــا  بشــأن 

فــي جميــع أنحــاء العالــم)Christodoulides, 2005(. ويطلــق علــى 

التواصــل  فــي  ومنصاتــه  الإنترنــت  تســتخدم  التــي  الدبلوماســية 

المســتمر مــع النظــراء والجمهــور، اســم الدبلوماســية الرقميــة، 

 Lewis(ويتفــق مــع هــذا المصطلــح بعــض الباحثيــن، مثــل لويــس

منصــات  اســتخدام  بأنهــا  يعرفهــا  الــذي   )& Inane, 2014

مــن  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  ومنهــا  الرقميــة،  الاتصــال 

 ومــع الجمهــور 
ً
قبــل الدبلوماســيين للتواصــل مــع بعضهــم بعضــا

 )Bjola, 2015(العام. وقد تبنى اســتخدام الدبلوماســية الرقمية

بالتبادل مع مصطلحات أخرى - مثل الدبلوماســية الإلكترونية

 Barston,(الإلكترونيــة الدبلوماســية   )Hocking et al., 2012(

     twiplomacy أو   ،)Harris, 2013(  2.0 الدبلوماســية   ،)2019

)Sandre, 2012( بينمــا تســميها وزارة الخارجيــة الأمريكيــة »حرفــة 

.)Adesina, 2017(»21 القــرن 

و  YouTubeو  Twitter مثــل  الرقمــي  الإعــام  منصــات  وتــؤدي 

النشــاط  فــي  الأهميــة  بالــغ  دورًا  اليــوم   Instagramو  Facebook

ســواء  يوظفهــا  مــن  بيــد  أدوات طيعــة  وهــي  البشــري،  الاتصالــي 

المجتمعــي  الوعــي  تعزيــز  فــي  نافعــة  فهــي  الشــر،  أو  الخيــر  فــي 

الأطــراف،  مختلــف  بيــن  وتوطيدهــا  العلاقــات  وبنــاء  والثقافــي، 

وبيئــة تواصليــة مميــزة، إلا أنهــا وفــي الوقــت ذاتــه يمكــن أن تكــون 

أدوات بيــد أصحــاب الأجنــدات الضالــة، لاســتخدامها فــي تحطيــم 

المجتمعــات وتفكيــك العلاقــات وتجنيــد الإرهابييــن، وبالتالــي فهي 

فضــاء واســع ومؤثــر.

تجــاوزه  هــو  تويتــر  يميــز  مــا  أبــرز  إن  الباحثيــن  مــن  عــدد  ذكــر 

الإعــام  وســائل  بــه  تتميــز  الــذي  الاتجــاه  الأحــادي  الاتصــال 

التقليديــة، ليبــدو أكثــر تفاعليــة، إلا أنــه يشــبه وســائل الإعــام 

الإعلاميــة  بالأحــداث  وثيقًــا  ــا 
ً
ارتباط يرتبــط  كونــه  فــي  التقليديــة 

تويتــر  الســبب يفضــل السياســيون اســتخدام  والأخبــار، ولهــذا 

للتعبيــر عــن أفكارهــم ونشــر نشــاطاتهم، لكــون اللجــوء إلــى تويتــر 

يتجــاوز  إجــراءات وســائل الإعــام التقليديــة وانعــدام التفاعــل، 
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ً
بينمــا تويتــر لــه تأثيــر مباشــر فــي تصــورات وآراء المواطنيــن، فضــا

عــن كونــه يتيــح إمكانيــة التفاعــل بصــورة مباشــرة، وقدرتــه علــى 

وســائل  وتتســم   .)García et al., 2017(بــأول  
ً
أولا الأخبــار  نقــل 

الأجنــدة  بنــاء  فــي  التأثيــر  علــى  بقدرتهــا  الاجتماعــي  التواصــل 

والــدول،  والهيئــات  والمؤسســات  والأحــزاب  للأفــراد  الإعلاميــة 

 للحــوار والنقــاش، لذلــك أخــذ السياســيون 
ً
 مناســبا

ً
كونهــا مكانــا

حملاتهــم  فــي  المنصــات  مــن  وغيــره  تويتــر  يوظفــون  والقــادة 

والسياســية. الانتخابيــة 

وكذلــك فيمــا يتعلــق بمنصــة انســتغرام فإنــه يتيــح القــدرة علــى 

حســاب  يشــاهدون  الذيــن  الأشــخاص  مــع  المباشــر  التواصــل 

المســتخدم )Instagram Direct( مــن خــال خيــار إرســال صــور 

مــن  مختــارة  مجموعــات  إلــى  الــزوال  ســريعة  فيديــو  ومقاطــع 

مــن  المــواد  هــذه  تختفــي   - الأفــراد  والمســتخدمين  الأصدقــاء 

صناديــق البريــد الخاصــة بهــم فــور عرضهــا. وتجــدر الإشــارة إلــى 

أن تطبيــق إنســتغرام أســهم بشــكل كبيــر فــي نشــر صــور الســلفي. 

ومــن الســمات المميــزة لـــه هــي شــعبيته بيــن المشــاهير والنجــوم​​ 

الذيــن يســتخدمونه غالبًــا لمشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو 

التفاعــل  إلــى  بالإضافــة  والمهنيــة،  الشــخصية  حياتهــم  حــول 

مــع المعجبيــن، ومــن مبــادئ اســتخدامه احتــرام حقــوق النشــر 

وحظــر توزيــع المــواد المرئيــة العنيفــة والمــواد الإباحيــة. وشــرط 

 Krawczyński et(العمــر ألا يقــل عمــر المســتخدم عــن 13 عامًــا

.)al., 2016

وفــي الوقــت الحالــي، يمكــن لمســتخدمي فيســبوك نشــر مقاطــع 

الفيديــو الخاصــة بهــم باســتخدام موقــع الويــب وتطبيــق الهاتــف 

المحمــول -وبشــكل مباشــر- باســتخدام وظيفــة تســجيل الكاميــرا. 

المرئــي  البــث  بإجــراء  لمســتخدميه  فيســبوك  يســمح  كمــا 

المباشــر، ويمكــن حفظــه فــي حســاب المســتخدم عنــد الانتهــاء. 

ويتيــح  والمشــاركة،  والإعجــاب  التعليــق  إمكانيــة   
ً
أيضــا ويتيــح 

الصفحــات  مــن  عــدد  أو  صفحــة  إنشــاء   Facebook حســاب 

الشــخصية أو العامــة، يمكــن الدخــول إليهــا مــن خــال الدخــول 

 .)Krawczyński et al., 2016(الأصلــي الحســاب  إلــى   
ً
أولا

الرقمــي  الإعــام  منصــات  تتيــح  السيا�ســي  الجانــب  وفــي 

للدبلوماســيين والسياســيين الوصــول إلــى جمهــور أوســع، وتمكــن 

مــن إجــراء حــوارات مســتنيرة، وتفاعــل بنّــاء بيــن الدبلوماســيين 

أو  الدولــة  صــورة  بنــاء  إلــى  والســعي  جمهورهــم،  أو  ونظرائهــم 

تعزيــز الهويــة الوطنيــة لهــا، وكذلــك يمكــن للســفراء أو موظفــي 

ومباشــرة  حقيقيــة  فعــل  ردود  علــى  الحصــول  الخارجيــة  وزارة 

وســريعة مــن الجمهــور، وذلــك مــن خــال التوظيــف الأمثــل لتلــك 

وغيرهــا.  والفيســبوك،  وانســتغرام،  تويتــر،  مثــل  المنصــات، 

مــن   180 عــن   يزيــد  مــا  أن   2019 عــام  نهايــة  التقاريــر  وأفــادت 

قــادة وحكومــات العالــم يســتخدمون فيســبوك وتويتــر بصفتهــا 

 مــن أدوات الاتصــال الدبلوما�ســي للتواصــل مــع أقرانهــم 
ً
جــزءا

والجمهــور، أي مــا يعــادل %94 مــن قــادة العالــم البالــغ عددهــم 

 Frangonikolopoulos &(فــي منظمــة الأمــم المتحــدة 
ً
193 عضــوا

 .)Spiliotakopoulou, 2022

وهــذا يعنــي أن شــكل الدبلوماســية العامــة تبــدل مــن مجــرد بــث 

رســالة أحاديــة الاتجــاه إلــى تواصــل ثنائــي الاتجــاه، وهــذا يقت�ضــي 

بــذل مجهــود لتنميــة هــذه العلاقــات واســتخدام وســائل إعــام 

الرغــم  وعلــى   .)Sa’id, 2017(وفعالــة مســؤولة  بصــورة  جديــدة 

مــن أن إمكانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي )منصــات الإعــام 

الرقمــي( تتيــح بنــاء نمــاذج ثنائيــة الاتجــاه للعلاقــات العامــة، فقــد 

تســتخدم  المنظمــات  أن  الكويــت  فــي  الأبحــاث  بعــض  وجــدت 

تويتــر وإنســتغرام فــي الغالــب للترويــج ونشــر المعلومــات فــي اتجــاه 

.)Al-Kandari et al., 2019( واحــد

إلــى  أظهــر  الرقميــة  الإعــام  لمنصــات  المتزايــد  الاســتخدام  إن 

عالــم العلاقــات الدوليــة مــا نســميه الان الدبلوماســية الرقميــة، 

ولكــي تكــون أكثــر فاعليــة ينبغــي أن تتحقــق فيهــا صفــة التفاعليــة 

نشــر  مجــرد  وليــس  المباشــر،  والحــوار  المشــاركة  خــال  مــن 

تتيــح  المنصــات  أن  لاســيما  والأنشــطة،  والإعلانــات  الرســائل 

أغلــب  أن  مــن  الرغــم  وعلــى  هــذا  ومــع  كبيــر،  وبشــكل  ذلــك، 

هــي  الرقميــة  الإعــام  منصــات  فــي  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات 

اســتراتيجية الاتصــال باتجــاه واحــد، إلا أنهــا مــا تــزال محطــات 

جــذب لأعــداد كبيــرة مــن الجمهــور، لهــذا يقصدهــا السياســيون 

اســتحالة  هــو  الآخــر  الســبب  يكــون  وقــد  والدبلوماســيون، 

أو  للمعلقيــن  الكبيــرة  الأعــداد  بســبب  التفاعــل  اســتمرار 

المتفاعليــن، باســتثناء عــدد قليــل مــن الشــخصيات السياســية 

علــى  موظفيــن  مجموعــة  معهــا  وظفــت  التــي  والدبلوماســية 

حســاباتها عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي )المنصــات الرقميــة( 

للرد على تساؤلات واستفسارات وتعليقات المتابعين.

ولعــل مــن أهــم الأوقــات التــي يمكــن فيهــا اســتخدام الدبلوماســية 

 Bakker(الأزمــات أوقــات  هــي  الرقميــة  والدبلوماســية  العامــة 

وجــه  علــى  الدبلوماســية  فاعليــة  وتظهــر   ،)& Graaf, 2014
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فــي مثــل تلــك الحــالات، إذ يمكــن مــن خلالهـــا نشـــر  الخصــوص 

المعلومـــات وتبادلهــا بسهـولـــة، وكذلــك التعبيـــر عــن المواســــاة 

أو  التأييـــد  والتبريــكات، وإعــان  التهانــي  إرســـال  وفــي  والتعــــازي، 

الخارجيــة  إن وزارات   .)Sotiriu, 2015(مـــا عــن موقــف  الرفــض 

فــي  الرئيســيين  واللاعبيــن  الحكومييــن،  والمســؤولين   )MFAs(

ممارس��ة الدبلوماسـي�ة العامـ�ة، له��م نشــاط ملحـ�وظ علــى تويتـ�ر 

 أفضل 
ً

مقارنة بـ فيســبوك والشــبكات الأخرى، مما يعطي تمثيل

.)Kampf et al., 2015(.الرقميــة للدبلوماســية 

وفــي الأزمــات الصحيــة العالميــة– كمــا حصــل فــي أزمــة فيــروس 

  ،)Covid-19المســتجد )كورونــا  وفيــروس  الصيــن(  فــي  )ســارس 

فــي  عنهــا  غنــى  لا  أدوات  بصفتهــا  الرقميــة  المنصــات  دور  بــرز 

تلــك  أن  إذ  الرقمــي،  العصــر  فــي  الدبلوماســية  الأزمــات  إدارة 

المنصــات أصبحــت أدوات طيعــة للســفارات ووزارات الخارجيــة 

فــي فهــم طبيعــة وخطــورة الأحــداث فــي الوقــت الفعلــي، وتبســيط 

عمليــة صنــع القــرار، وإدارة توقعــات الجمهــور، وتســهيل إنهــاء 

الأزمــات. ومــع ذلــك يجــب اســتخدامها بحــذر شــديد والتــروي فــي 

الدقيــق  التحــري  بضــرورة  المجتمــع  وتثقيــف  المعلومــة،  نشــر 

أو تصديقهــا. نشــرها  قبــل  للمعلومــة 

توظيــف منصــات  علــى مســتوى  الوقــوف  تــم  المقــال  هــذا  وفــي 

ممثلــة  العراقيــة  الدبلوماســية  قبــل  مــن  الرقميــة  الإعــام 

المســتجد )كورونــا  فايــروس  مــع  التعامــل  فــي  الخارجيــة  بــوزارة 

التوجيهــي لجالياتهــا ومواطنيهــا  Covid-19(، وجهدهــا الإعلامــي 

العلمــاء  لــه  يجــد  لــم  الوبــاء  هــذا  أن  خاصــة  العالــم،  دول  عبــر 

 لحــد كتابــة هــذا المقــال، باســتثناء نصائــح وقائيــة 
ً
 حاســما

ً
لقاحــا

والملامســة  التجمعــات  وتجنــب  الشــخصية،  بالنظافــة  تتعلــق 

شــابه. ومــا 

النتائج ومناقشتها3–
 
ً
منشــورا  )436( علــى  المضمــون  تحليــل  عمليــات  إجــراء  تــم 

وتغريــدة للدبلوماســية العراقيــة عبــر المنصــات الرقميــة لــوزارة 

الفتــرة  خــال  وتويتــر(  والفيســبوك  )الإنســتغرام  الخارجيــة 

شــهر  مــن  والثلاثيــن  الحــادي  حتــى  ينايــر  شــهر  مــن  الأول  مــن 

فايــروس  تف�شــي  الفتــرة  تلــك  شــهدت  وقــد   .2020 لعــام  مــارس 

مســتوى  بيــان  إلــى  المقــال  هــدف  وقــد  »كوفيــد-19«،  كورونــا 

توظيــف الدبلوماســية العراقيــة للمنصــات الرقميــة فــي مواجهــة 

التحليــل: نتائــج  يلــي  وفيمــا   ،»covid-19« الفايــروس 

 لكل حساب
ً
عدد المنشورات وفقا

وزارة  منشــورات  مــن   )22.8%( أن  البحــث  نتائــج  أوضحــت 

الخارجيــة العراقيــة علــى حســابها فــي الإنســتغرام لثلاثــة أشــهر، 

تــم تخصيصــه لتنــاول موضــوع »كورونــا-19«، بينمــا خصصــت 

حســابها  علــى  أمــا  لذلــك،  الفيســبوك  منشــورات  مــن   )15.2%(

الــوزارة نســبة )%76.0( مــن المجمــوع  فــي تويتــر فقــد خصصــت 

الكلــي لتغريداتهــا خــال الاشــهر الثلاثــة الأولــى مــن 2020 لأزمــة 

التالــي: فــي الجــدول  فايــروس كورونــا، كمــا 

نســبة  كورونــا  بموضــوع  المتعلقــة  المنشــورات  جــدول)01(: 
الكلــي  العــدد 

الحساب
كل المنشورات للأشهر 

الثلاثة
ما يتعلق بأزمة 
فايروس كورونا

%التكرار%العدد الكلي

3251007422.8انستغرام

6131009315.2فيسبوك

35410026976.0تويتر
129210043633.7المجموع

خصصتهــا  التــي  المنشــورات  نســبة  أن  يظهــر  وعليــه 

فايــروس  موضــوع  لتنــاول  العراقيــة  الدبلوماســية  حســابات 

الكلــي  المجمــوع  مــن   %)33.7( بلــغ  كورونا«كوفيــد-19« 

 1( الدراســة  فتــرة  التــي نشــرتها خــال  للمنشــورات والتغريــدات 

إلــى   
ً
2020(، وهــي نســبة قليلــة قياســا 31 مــارس   - 2020 ينايــر 

خطــورة الوضــع وشــدة الأزمــة، ولوحــظ أن الشــهر الثالــث أخــذ 

فيمــا  الخارجيــة  وزارة  قبــل  مــن  نشــره  تــم  ممــا  الأكبــر  الحصــة 

النتيجــة  هــذه  وتعــزى  كورونــا-19،  جائحــة  بموضــوع  يتعلــق 

تلــك الفتــرة، وكثــرة  إبــان  إلــى تفاقــم الوضــع الإنســاني والصحــي 

ومعالجــة  بإجلائهــا  العراقيــة  الجاليــات  قبــل  مــن  المطالبــات 

العالــم. دول  فــي  أوضاعهــا 

»كورونــا-19«  بموضــوع  المتعلقــة  والتغريــدات  المنشــورات 

الدراســة فتــرة  خــال 

وتغريــدات  لمنشــورات  الأكبــر  النســبة  أن  النتائــج  أوضحــت 

الدبلوماسية العراقية عبر وزارة الخارجية فيما يتعلق بموضوع 

»كورونــا-19« كانــت عبــر حســابها فــي تويتــر بنســبة )%61.7( مــن 

تــم نشــره عــن الموضــوع علــى حســاباتها علــى تويتــر  مجمــوع مــا 

وانســتغرام وفيســبوك، تــا ذلــك منشــورات وزارة الخارجيــة علــى 

 علــى حســابها فــي 
ً
حســابها فــي الفيســبوك بنســبة )%21.3(، وأخيــرا

انســتغرام بنســبة)%17.0(، والجــدول الاتــي يوضــح ذلــك:

بموضــوع  المتعلقــة  والتغريــدات  المنشــورات  جــدول)2(: 
»19 »كورونــا-
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النسبةالتكرارالحساب
7417.0انستغرام   

9321.3 فيسبوك
26961.7  تويتر

436100.0المجموع

 في دول 
ً
كما يظهر من الجدول أعلاه أن تويتر شبكة أكثر انتشارا

الــدول الأوربيــة والغربيــة، مقارنــة بحســابي  فــي  العالــم، لاســيما 

الحســابات  مــن  يعــد  تويتــر  أن  كمــا  والفيســبوك،  الانســتغرام 

 مــن معظــم قــادة العالــم. مــن جهــة ثانيــة 
ً
الأكثــر رســمية واعتمــادا

تــم تجزئتهــا لغــرض نشــرها لكــون  الــوزارة  فــإن بعــض تغريــدات 

المســاحة التــي تتيحهــا شــبكة تويتــر للنشــر محــدودة بعــدد مــن 

. إلا أننــي أرشــح 
ً
الكلمــات أقــل ممــا هــي عليــه فــي الفيســبوك مثــا

1-يعــد الهاشــتاك أو الوســم Hashtag   مــن الإضافــات النوعيــة للنــص فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو رمــز لمشــاركة الكلمــات الرئيســية علــى العديــد مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويُســتخدم الهاشــتاك 

 Computer Hope (26 April(3 فــي لوحــة المفاتيــح علــى نفــس مفتــاح الرقــم ) # ( مــع كلمــة أخــرى ترتبــط بــه وذلــك بهــدف تســهيل الوصــول إلــى تلــك الكلمــة مــن قِبــل المســتخدمين الآخريــن، ويوجــد رمــز الهاشــتاك

.)Edited .2020-4-www.computerhope.com, Retrieved 1 ،»2017), «Hashtag

أن الســبب الأكبــر –وهــذا ممــا لاحظتــه- وراء اتســاع النشــر علــى 

تويتــر هــو الرســمية التــي يتســم بهــا تويتــر واســتخدامه مــن قبــل 

عــدد كبيــر مــن الشــخصيات والقــادة فــي العالــم.

عناصر المنشورات والتغريدات ومرفقاتها التوضيحية

أوضحــت نتائــج المقــال أن منشــورات وتغريــدات الدبلوماســية 

الانســتغرام  علــى  الخارجيــة  وزارة  حســابات  عبــر  العراقيــة 

»نــص  شــكل  علــى  عناصرهــا  أكثــر  جــاء  وتويتــر  والفيســبوك 

منفــرد«، بــدون أي مرفقــات، وهــذا احتــل نســبة )%33.7(، تــا 

ذلــك فئــة »نــص مــع هاشــتاك #«))))( بنســبة )%17.0(، ثــم فئــة 

»نــص وصــورة توضيحيــة مــع رابــط« بنســبة )%12.4(، ثــم فئــة 

»نــص وصــورة شــعار الــوزارة« بنســبة )%11.2(، وتوزعــت النســب 

يبيــن ذلــك الأخــرى علــى بقيــة الفئــات. والجــدول الآتــي 

جدول)03-أ(: عناصر المنشورات والتغريدات ومرفقاتها التوضيحية

العنصر
المجموعتويترفيسبوكانستغرام

%ك%ك%ك%ك
00.01819.412948.014733.7نص منفرد
34.166.5124.5214.8نص ورابط

00.011.110.420.5نص وفيديو
1621.655.4145.2358.0نص وصورة

2533.82021.593.35412.4نص وصورة ورابط
2635.12122.620.74911.2نص وشعار

34.122.200.051.1نص وأنفوغرافك
00.044.37026.07417.0نص وهاشتاك#

11.400.072.681.8نص ورابط وهاشتاك#
00.011.110.420.5نص وفيديو وهاشتاك#
00.01415.1145.2286.4نص وشعار وهاشتاك#

00.011.1103.7112.5نص وأنفوغرافك وهاشتاك#
74100.093100.0269100.0436100.0المجموع الكي

 ومــن خــال متابعــة الجــدول أعــاه وتجميــع فئــات النــص مــع أي مرفــق يظهــر أن مــا نســبته )%66.3( مــن المنشــورات والتغريــدات 

« وهــذا المرفــق إمــا صــورة أو فيديــو أو أنفوغرافــك أو  رابــط، كمــا يظهــر أن مــا نســبته )%28.2( مــن المنشــورات 
ً
قــد تضمــن »مرفقــا

والتغريــدات تضمنــت الوســم أو مــا يعــرف بـــ »هاشــتاك#«، وكمــا يلــي
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د. نجم العيساوي وأ.د نورة بن بوزيد                                                                                                                                       توظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كوروناتوظيف الدبلوماسية العراقية للإعلام الرقمي في مواجهة وباء كورونا

جدول)03-ب(: عناصر المنشورات والتغريدات ومرفقاتها التوضيحية

العنصر
المجموعتويترفيسبوكانستغرام

%ك%ك%ك%ك

00.01819.412948.014733.7نص منفرد بدون أي مرفق

7417.07517.214032.128966.3منشورات نص ومرفق
10.82016.310282.912328.2منشورات فيها هاشتاك#

ملاحظــة: إن فئــة »منشــورات نــص ومرفــق« مــن ضمنهــا المنشــورات التــي تضمــن الهاشــتاك مــع المرفــق، كمــا أن فئــة »منشــورات فيهــا 

هاشــتاك« مــن ضمنهــا المنشــورات التــي احتــوت علــى مرفــق

مضامين وموضوعات المنشورات والتغريدات

فــي تويتــر  فــي منشــورات وتغريــدات وزارة الخارجيــة العراقيــة عبــر حســاباتها  أبــرز المضاميــن التــي وردت  أوضحــت نتائــج المقــال أن 

وانســتغرام وفيســبوك حــول التعامــل مــع موضــوع »كورونــا-19« هــي »المتابعــة والاهتمــام« بنســبة )%28.4(، تــا ذلــك مضمــون »إخبــار 

وإعــام« بنســبة )%27.1(، ثــم مضمــون »إجــراء احتــرازي« بنســبة )%17.0(، ثــم مضمــون »التعــاون الثنائــي وتنســق الجهــود« بنســبة 

 مضمون »التهنئة والشــكر« بنســبة )4.1%(. 
ً
)%14.2(. وبالمراتب الأخيرة جاء مضمون »توجيه ولفت عناية« بنســبة )%9.2(، وأخيرا

والجــدول التالــي يوضــح ذلــك:

جدول)04(: مضامين المنشورات والتغريدات

المجموعتويترفيسبوكانستغرامالمضمون

تهنئة او شكر
421218ك
%0.90.52.84.1

توجيه وتوضيح ولفت عناية
4102640ك
%0.92.36.09.2

إخبار وإعلام
172576118ك
%3.95.717.427.1

إجراء احترازي
17213674ك
%3.94.88.317.0

تعاون ثنائي وتنسيق جهود
10153762ك
%2.33.48.514.2

متابعة واهتمام
222082124ك
%5.04.618.828.4

المجموع الكلي
7493269436ك
%17.021.361.7100.0

ومــن خــال هــذه النتيجــة يتضــح أن الدبلوماســية العراقيــة أعطــت للاهتمــام والمتابعــة أولويــة كبيــرة، وهــذا يتســق وطبيعــة الأزمــة، 

وقــد عبــرت الدبلوماســية العراقيــة فــي تغريداتهــا عــن ذلــك بكونهــا مســتمرة فــي متابعــة مواطنيهــا فــي الخــارج، وتتواصــل معهــم بشــأن 

أولــت  ذلــك  مــن  العالــم. وبنســبة مقاربــة  فــي  وضعهــم الصحــي والنف�ســي، والاطمئنــان عليهــم فيمــا يخــص تف�شــي »وبــاء كورونــا-19« 

 لأخبــار الجاليــات وإعــام الــرأي العــام ومواطنيهــا بإجراءاتهــا ونشــاطاتها لحمايتهــم ووقايتهــم مــن 
ً
 خاصــا

ً
الدبلوماســية العراقيــة اهتمامــا

فايــروس »كورونــا-19«، كمــا اتضــح اهتمــام الدبلوماســية العراقيــة باتخــاذ »الإجــراءات الاحترازيــة« المهمــة علــى مســتوى موظفــي وزارة 

الخارجيــة وســفاراتها عبــر دول العالــم، وذلــك مــن خــال التعفيــر والتعقيــم، واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة اللازمــة، والأســاليب التوعويــة 

العاصمــة  إلــى  العالــم  مــن دول  العراقيــة  الجاليــات  نقــل  عــن  المســؤولة  الطائــرات  وتعقيــم  والنــدوات  المحاضــرات  مثــل  المناســبة 

العراقيــة بغــداد، وتأتــي هــذه النتيجــة الخاصــة بالاحتــرازات والتنبيهــات فــي ســياق مــا توصلــت إليــه دراســة )Bell et al., 2012( حــول 

دور الدبلوماســية الجديــدة أثنــاء جائحــة H1N1 فــي المكســيك التــي أظهــرت اســتمرار التنبيهــات والتحذيــرات. علــى مســتوى العلاقــات 
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الدبلوماســية  منشــورات  كانــت  الأخــرى  الــدول  مــع  الثنائيــة 

علــى  يركــز  كان  محتواهــا  وجميــع  الرابعــة،  بالمرتبــة  العراقيــة 

آليــات مواجهــة الفايــروس بالتعــاون مــع دول العالــم، أو طلــب 

المســاعدة. 

الأنواع الصحفية للمنشورات والتغريدات

الأشــكال  أبــرز  مــن  أن  الفئــة  هــذه  نتيجــة  خــال  مــن  اتضــح 

بهــا منشــورات وتغريــدات الدبلوماســية  التــي جــاءت  الصحيفــة 

الخارجيــة  لــوزارة  الرقميــة  المنصــات  خــال  مــن  العراقيــة 

فئــة  هــي  وتويتــر،  والفيســبوك  انســتغرام  عبــر  حســاباتها  علــى 

بنســبة  »الخبــر«  فئــة  تلتهــا   ،)68.3%( بنســبة  »التصريــح« 

 »البيــان الصحفــي« بنســبة )%4.4(. والجــدول 
ً
)%27.3(، وأخيــرا

ذلــك: يوضــح  التالــي 

جدول)05(: الأنواع الصحفية للمنشورات والتغريدات

المجموعتويترفيسبوكانستغرامالنوع الصحفي

خبر
333452119ك
%7.67.811.927.3

تصريح
3555208298ك
%8.012.647.768.3

بيان 

صحفي

64919ك

%1.40.92.14.4

المجموع
7493269436ك
%17.021.361.7100.0

ومــن خــال هــذه النتيجــة يتبيــن أن طبيعــة الأزمــة وتفاقهمــا علــى 

أو  الاســتجابة  فــي  الضروريــة  والســرعة  العالــم،  دول  مســتوى 

، وكان الأنســب 
ً
 ومناســبا

ً
 ســريعا

ً
 صحفيا

ً
التواصل تتطلب شــكلا

 عــن أنــه 
ً
هــو التصريــح لكــون ينقــل كمــا هــو دون تغييــر، فضــا

 مــن جهــة رســمية ليؤكــد علــى حرص الدبلوماســية 
ً
يمثــل تصريحــا

التصريحــات  أغلــب  كانــت  إذ  متابعــة مواطنيهــا،  علــى  العراقيــة 

صــادرة عــن الناطــق الرســمي للــوزارة، وهــو الممثــل الرســمي لهــا 

بعــد الوزيــر، ثــم جــاءت بعــد ذلــك أخبــار الــوزارة والتــي كانت عبارة 

 
ً
عــن إعــادة صياغــة لعــدد مــن التصريحــات الرســمية لتكــون خبــرا

يتضمــن بعــض التفاصيــل عــن أمــور الجاليــات العراقيــة ســواء 

نالــت  التــي  الحــالات  أو  »كورونــا«  بفايــروس  الإصابــة  حــالات 

الشــفاء منــه، أو تلــك التــي توفيــت نتيجــة الإصابــة، وغيــر ذلــك 

مــن أخبــار تســيير الرحــات الجويــة الاســتثنائية مــن بعــض دول 

مــن  وإجلائهــم  بغــداد  إلــى  العراقييــن  المواطنيــن  لنقــل  العالــم 

مــدن الوبــاء إلــى مــدن خاليــة منــه. أمــا »البيــان الصحفــي« فقــد 

كانــت الحاجــة إليــه قليلــة، فقــط فــي حــالات خاصــة أرادت وزارة 

الخارجيــة أن تحــرص علــى بيــان أهميــة بعــض الأمــور الضروريــة 

والجهــات  مواطنيهــا  بهــا  تبلــغ  أن  ارادت  والتــي  والمســتمرة 

اتخذتهــا  رســمية  قــرارات  مجموعــة  عــن  عبــارة  وهــو  المعنيــة، 

الــوزارة بخصــوص الأزمــة، واليــات التعامــل معهــا.

مستوى تفاعل الجمهور مع المنشورات والتغريدات

يتضح من تحليل نتيجة مســتوى تفاعل الجمهور مع منشــورات 

وتغريدات الدبلوماسية العراقية من خلال وزارة الخارجية عبر 

المنصــات الرقميــة لمواجهــة فايــروس »كورونــا-19«، أن نســبة 

التفاعــل  مســتوى  كان  والمنشــورات  التغريــدات  مــن   )79.8%(

»تفاعــل  مســتويات  جــاءت  متقاربــة  وبنســب   ،
ً
ضعيفــا عليهــا 

القــوي  التفاعــل  نســبة  بلغــت  إذ  قــوي«،  وتفاعــل  متوســط« 

متوســط  تفاعــل  مســتوى  الأخيــرة  المرحلــة  فــي  تلاهــا   )10.3%(

بنســبة )%9.9(. والتفاعــل المقصــود هنــا هــو نســبة الإعجابــات 

لتغريــدات  المتابعــون  أجراهــا  التــي  والمشــاركات  والتعليقــات 

التالــي  والجــدول  الدراســة.  فتــرة  خــال  العراقيــة  الدبلوماســية 

يوضــح ذلــك:

المنشــورات  مــع  الجمهــور  تفاعــل  مســتوى  جــدول)06(: 
ت ا لتغريــد وا

مستوى 
المجموعتويترفيسبوكانستغرامالتفاعل

ضعيف
7039239348ك
%16.18.954.879.8

متوسط
4241543ك
%0.95.53.49.9

قوي
0301545ك
%0.06.93.410.3

المجموع 

الكلي

7493269436ك

%17.021.361.7100.0

الدبلوماســية  منشــورات  مــع  المتابعيــن  تفاعــل  ضعــف  يتضــح 

منشــورات  مــع  التفاعــل  ضعــف  تفســير  ويمكــن  العراقيــة. 

الأزمــة  شــدة  أن  الأول،  ســببين؛  إلــى  العراقيــة  الدبلوماســية 

يعبــر عــن تفاعلــه إزاء المنشــور  للمتابــع أن  تتيــح  وخطورتهــا لا 

أو التغريــدة، حتــى لــو قــرأه، والســبب الثانــي، هــو ضعــف تفاعــل 

القائميــن علــى حســابات وزارة الخارجيــة عنــد التعليــق ممــا جعــل 

المواطــن يتــرك التفاعــل لعــدم وجــود اســتجابة أو رد فعــل فــوري 

علــى الحســاب، وبالتالــي هنــاك احتماليــة للجوئهــم إلــى أســاليب 

.
ً
الهاتــف مثــا اتصاليــة أخــرى كالاتصــال عبــر 
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مصادر المنشورات والتغريدات

تبيــن مــن نتيجــة هــذه الفئــة أن نســبة )%49.8( مــن المنشــورات 

 re-tweeting or( والتغريــدات كانــت عبــارة عــن إعــادة تغريــدات

sharing( الناطــق الرســمي باســم الــوزارة، ونســبة )%29.6( منهــا 

كانــت منشــورات أصليــة مــن إنشــاء الــوزارة، تــا ذلــك مــا نســبته 

)%15.1( هــي عبــارة عــن نقــل نــص أو اقتبــاس مــن كلام الناطــق 

الرســمي للــوزارة، وكانــت فــي المراتــب الأخيــرة مشــاركة أو إعــادة 

تغريــد مــن حســاب الوزيــر بنســبة )%4.6(، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

مشــاركات أخــرى بنســبة )%0.9(. والجــدول التالــي يبيــن ذلــك:

جدول)07(: مصادر المنشورات والتغريدات

مصدر المنشور 
التغريدة

المجموعتويترفيسبوكانستغرام

أصلي
333264129ك

%7.67.314.729.6

إعادة تغريد 
من حساب 

الوزير

29920ك

%0.52.12.14.6

مشاركة من 
حساب آخر 

0044ك

%0.00.00.90.9

إعادة تغريد 
من حساب 

الناطق 

039178217ك

%0.08.940.849.8

اقتباس من 
كلام الناطق 

الرسمي

39131466ك

%8.93.03.215.1

المجموع الكلي
7493269436ك
%17.021.361.7100.0

 re-tweeting or( المعــادة  للتغريــدات  المرتفعــة  النســبة  إن 

sharing( من حســاب الناطق الرســمي تتســق والنتيجة الســابقة 

حــول النســبة المرتفعــة للشــكل الصحفــي »التصريــح«، إذ أن 

دور الناطــق الرســمي يتركــز علــى التصريحــات الرســمية، وبالتالــي 

لتلــك  المتضمنــة  تغريداتــه  إعــادة  مســلك  الــوزارة  ســلكت 

التصريحــات.

متمثلــة  العراقيــة  الدبلوماســية  أن  أعــاه،  النتائــج  مــن  يتبيــن 

بــوزارة الخارجيــة وظفــت منشــوراتها علــى تويتــر للتعامــل مــع وبــاء 

كــون  والانســتغرام،  بالفيســبوك  مقارنــة  عاليــة  بنســبة  كورونــا 

الجهــات  قبــل  مــن  الأكثــر رســمية ومتابعــة  الحســاب  هــو  تويتــر 

الرســمية، لكنهــا لــم تغفــل المنصــات الأخــرى لشــهرتها وشــيوعها 

الأكبــر بيــن النــاس. وعلــى الرغــم مــن أن ثلــث المنشــورات خــال 

فتــرة الدراســة فقــط كانــت مكرســة لمعالجــة موضــوع الوبــاء، إلا 

أنهــا كانــت زيــادة تصاعديــة مواكبــة لتفاقــم انتشــار الوبــاء، وهــو 

مــا شــهده الشــهر الثالــث مــن كثافــة فــي النشــر مقارنــة بالشــهرين 

مجــرد،  نــص  عبــارة  المنشــورات  ثلــث  أن  ظهــر  كمــا  الأوليــن. 

مقارنة بالنســب الأخرى التي تضمنت مرفقات وصور وشــعارات 

كانــت  المنشــورات  نصــف  مــن  أكثــر  أن  حيــن  فــي  ذلــك،  وغيــر 

نــص ومرفــق. بالطبــع فــإن النــص المجــرد قــد يكــون  عبــارة عــن 

بــه الأزمــة وضــرورة الإســراع  الــذي تســببت  الحــرج  مؤشــر علــى 

فــي النشــر للحاجــة الماســة إلــى ســرعة بيــان المعلومــات وبعــض 

مــا  هــذا  أي  الجاليــات،  وهــم  المســتهدف  للجمهــور  التوجيهــات 

جعــل الدبلوماســية العراقيــة تلجــأ إلــى تعزيــز النــص بمرفــق فــي 

المنشــورات.  بقيــة 

فقــد  للأزمــة،  ومواكبــة  مناســبة  جــاءت  فقــد  المضاميــن،  أمــا 

توزعــت أعلــى نســبها فــي المتابعــة والإعــام والتعليمــات والتنبيهات 

الاحترازية والتعاون الثنائي. وهذا ما يتطلبه التعامل مع الأزمة، 

والمواطنيــن  للجاليــات  اللائقيــن  والمتابعــة  الاهتمــام  وإظهــار 

فاعليــة  وإثبــات  حمايتهــم،  وتعزيــز  ســامتهم،  علــى  للحفــاظ 

الدبلوماســية وقيامهــا بدورهــا الحقيقــي أمــام شــعبها ومواطنيهــا. 

مــن هنــا كان نمــط المنشــور أو شــكله الصحفــي يحتــم أن يكــون 

 
ً
علــى مســتوى الحــدث، لــذا كان التصريــح هــو الأكثــر اســتخداما

للدلالــة علــى اهتمــام أعلــى الهــرم الدبلوما�ســي بالمواطنيــن، ولــم 

يتــرك الأمــر كلــه للبيانــات التــي تحتــاج إلــى صياغــات وبالتالــي وقــت 

طويــل. 

 
ً
 واضحــا

ً
النتيجــة مؤشــرا التفاعــل، فقــد أعطــت  وفيمــا يخــص 

مثــل  أزمــة  ففــي  المتابعيــن.  قبــل  مــن  التفاعــل  ضعــف  علــى 

أن  يجــب  والمعالجــات  الحلــول  أن   
ً
واضحــا كان  كورونــا،  أزمــة 

تعليقــات  الــوزارة علــى  تكــون ســريعة وفوريــة، وربمــا ضعــف رد 

المتابعيــن حــدا بهــم إلــى أســاليب اتصاليــة أخــرى أكثــر ســرعة، 

مثــل الاتصــال الهاتفــي الــذي أتاحتــه الســفارات العراقيــة لجميــع 

 علــى الســرعة فــي الإجــراء 
ً
مواطنيهــا فــي الخــارج.  وليــس أكثــر دليــا

مشــاركة  عــن  عبــارة  كانــت  الأكثــر  المنشــورات  نســبة  أن  مــن 

الأصليــة.  المنشــورات  تــاه   ، الرســمي  الناطــق  لمنشــورات 

خاتمة
ســعى المقــال إلــى الكشــف عــن مســتوى توظيــف الدبلوماســية 
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العراقيــة لمنصــات الإعــام الرقمــي فــي التعامــل مــع أزمــة كورونــا. 

وقــد أظهــر المقــال جملــة مــن النتائــج هــي:

العراقيــة  الدبلوماســية  خصصتهــا  التــي  المنشــورات  نســبة  أن 

عبر حســابات وزارة الخارجية العراقية لتناول موضوع فايروس 

كورونا«كوفيــد-19« خــال فتــرة الدراســة )1 ينايــر 2020 - 31 

للمنشــورات  الكلــي  المجمــوع  مــن  بلــغ )33.7%(   ،)2020 مــارس 

والتغريــدات التــي نشــرتها. 

كمــا ظهــر أن أبــرز منصــات التواصــل الرقميــة التــي تــم توظيفهــا 

بنســبة  الفيســبوك  ثــم   ،)61.7%( بنســبة  تويتــر  هــي  ذلــك  فــي 

 انســتغرام بنســبة )%17.0(. بالإضافــة إلــى أن 
ً
)%21.3(، وأخيــرا

أكثــر العناصــر التــي شــكلت منشــورات وتغريــدات الدبلوماســية 

الانســتغرام  علــى  الخارجيــة  وزارة  حســابات  عبــر  العراقيــة 

والفيسبوك وتويتر هو »نص منفرد«، بدون اي مرفقات بنسبة 

)%33.7(، ثــم فئــة »نــص مــع هاشــتاك #« بنســبة )%17.0(، ثــم 

فئــة »نــص وصــورة توضيحيــة مــع رابــط« بنســبة )%12.4(، ثــم 

وتوزعــت   ،)11.2%( بنســبة  الــوزارة«  شــعار  وصــورة  »نــص  فئــة 

النســب الأخــرى علــى بقيــة الفئــات.

مــن جهــة أخــرى، أظهــرت النتائــج أن أبــرز المضاميــن التــي وردت 

فــي منشــورات وتغريــدات وزارة الخارجيــة العراقيــة عبــر حســاباتها 

موضــوع  مــع  التعامــل  حــول  وفيســبوك  وانســتغرام  تويتــر  فــي 

 ،)28.4%( بنســبة  والاهتمــام«  »المتابعــة  هــي  »كورونــا-19« 

احتــرازي«  »إجــراء  ثــم  بنســبة)27.1%(،  وإعــام«  »إخبــار  ثــم 

بنســبة)%17.0(، ثــم »التعــاون الثنائــي وتنســق الجهــود« بنســبة 

ولفــت  »توجيــه  مضاميــن  جــاءت  الأخيــرة  وبالمراتــب   .)14.2%(

والشــكر«  »التهنئــة  مضمــون   
ً
وأخيــرا  ،)9.2%( بنســبة  عنايــة« 

 .)4.1%( بنســبة 

لجــأت الدبلوماســية العراقيــة فــي نشــر محتواهــا إلــى »التصريــح« 

 »البيــان 
ً
بنســبة )%68.3(، ثــم »الخبــر« بنســبة )%27.3(، وأخيــرا

الصحفــي« بنســبة )4.4%(. 

مــن   )79.8%( نســبة  أن  المقــال  نتائــج  خــال  مــن  ظهــر  كمــا 

المنصــات  عبــر  العراقيــة  الدبلوماســية  ومنشــورات  تغريــدات 

الرقميــة لمواجهــة فايــروس »كورونــا-19«، كان تفاعــل الجمهــور 

 ،
ً
، مقابــل )%10.3( منهــا كان تفاعــل الجمهــور قويــا

ً
معهــا ضعيفــا

متوســطة.   بدرجــة  تفاعلــه  كان  و)9.9%( 

كانــت  والتغريــدات  المنشــورات  مــن   )49.8%( نســبة  أن  وتبيــن 

عبــارة عــن إعــادة تغريــدات )re-tweeting or sharing( الناطــق 

الــوزارة، ونســبة )%29.6( منهــا كانــت منشــورات  الرســمي باســم 

أصلية من إنشــاء الوزارة، تلا ذلك ما نســبته )%15.1( هي عبارة 

للــوزارة،  الرســمي  الناطــق  مــن كلام  اقتبــاس  أو  نــص  نقــل  عــن 

وكانــت فــي المراتــب الأخيــرة مشــاركة أو إعــادة تغريــد مــن حســاب 

أخــرى  مشــاركات  الأخيــرة  المرتبــة  وفــي   ،)4.6%( بنســبة  الوزيــر 

 .)0.9%( بنســبة 

التوصيات
الباحثــان  نتائــج، يضــع  مــن  المقــال  إليــه  مــا توصــل  وبنــاء علــى 

هــي: توصيــات  مجموعــة 

-أن تســعى الدبلوماســية العربيــة ووزارات الخارجيــة إلــى تعزيــز 

مســاحات الحــوار مــع الجمهــور عبــر المنصــات الرقيمــة ومواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وعــدم الاقتصــار علــى اســتراتيجية الإخبــار 

والإعــام فقــط.

علــى  الخارجيــة  ووزارات  العربيــة  الدبلوماســية  تحــرص  -ان 

تطويــر الإخــراج الفنــي للمنشــور او التغريــدة مــن خــال تدعيمهــا 

يتعلــق  فيمــا  خاصــة  »أنفوغرافــك«  والـــ  التوضيحيــة  بالرســوم 

والأرقــام. بالإحصــاءات 

مــن بــاب التيســير علــى القــارئ والمتابــع يتــم وضــع عنــوان لــكل 

منشــور أو خبــر، وعــدم تركــه لتخميــن المتابــع.

الحــرص علــى الترويــج لحســابات الدبلوماســية الرســمية وعــدم 

أو  الرســميين  الناطقيــن  حســاب  علــى  الاعتمــاد  فــي  الإســهاب 

الحســاب  مكانــة  علــى  للحفــاظ  وذلــك  الآخريــن،  الموظفيــن 

الحكوميــة. الجهــة  أو  للــوزارة  الرســمي 
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Using of digital media by Iraqi diplomacy to combat the Coronavirus (COVID-19)

Abstract
Digital media have become a communicative environment with a significant impact that 
encourages the diplomatic bodies in the world to employ them in achieving their communication 
goals-especially during the crises- whether with their own citizens or foreign leaders and 
citizens,  The article adopted the Iraqi diplomacy as a model to reveal the level of using the 
digital platforms in treating with crisis of Corona-Covid-19 and communicating with others 
and its citizens during the crisis, an analytical study of (436) posts and tweets from accounts of 
the Ministry of Foreign Affairs (Facebook, Twitter and Instagram) for the period from January 
1 - March 31 2020. The results had displayed that the tweets and posts of Iraqi diplomacy had 
focused on “caring of communities and concerning to their conditions”, then on “informing 
the public with the latest developments about the conditions of communities”, and the results 
also had revealed the intensity of publishing the official Quotations related to the issue of Virus 
Corona, comparing with news and press statements, and weakness of interaction with those posts 
and tweets by audience.

Keywords
diplomacy

iraqi diplomacy
digital diplomacy dp

digital media
covid-19 corona virus

La diplomatie irakienne utilise les médias numériques pour faire face à l’épidémie 
de Corona

Résumé
Les médias numériques sont devenus un environnement de communication d’un large impact 
qui pousse les corps diplomatiques dans le monde à les utiliser afin d’atteindre leur objectif 
de communication- en particulier pendant les crises- que ce soit avec leurs concitoyens ou les 
dirigeants et citoyens étrangers. L’article s’est basé sur la diplomatie irakienne comme modèle 
pour révéler le niveau d’utilisation des plateformes numériques à l’encontre de la crise de Coro-
na-Covid-19 ainsi que la communication avec ses concitoyens et les autres pendant cette crise, 
en se basant sur le contenu analytique d’une étude sur un fond de 436 publications et tweets des 
comptes du ministère des affaires étrangères (Facebook, Twitter et Instagram) sur une période 
allant du 1er janvier au 31 mars 2020. Les résultats ont démontré que les tweets et les messages 
de la diplomatie irakienne étaient fixés sur ( la prise en charge des conditions de la communauté) 
ainsi que sur l’information du public sur les dernières évolutions sur ces conditions, les résultats 
ont également révélé la densité de la publication des déclarations officielles sur la question du 
virus Corona en comparaison avec les informations et des communiqués de presse, et la faible 
interaction du public avec ces messages et tweets.
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