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Using of digital media by Iraqi diplomacy to combat the Coronavirus (COVID-19)
Abstract

Digital media have become a communicative environment with a significant impact that
encourages the diplomatic bodies in the world to employ them in achieving their communication
goals-especially during the crises- whether with their own citizens or foreign leaders and
citizens, The article adopted the Iraqi diplomacy as a model to reveal the level of using the
digital platforms in treating with crisis of Corona-Covid-19 and communicating with others
and its citizens during the crisis, an analytical study of (436) posts and tweets from accounts of
the Ministry of Foreign Affairs (Facebook, Twitter and Instagram) for the period from January
I - March 31 2020. The results had displayed that the tweets and posts of Iraqi diplomacy had
focused on “caring of communities and concerning to their conditions”, then on “‘informing
the public with the latest developments about the conditions of communities”, and the results
also had revealed the intensity of publishing the official Quotations related to the issue of Virus
Corona, comparing with news and press statements, and weakness of interaction with those posts

and tweets by audience.

La diplomatie irakienne utilise les médias numériques pour faire face a I’épidémie
de Corona

Résumé

Les médias numériques sont devenus un environnement de communication d’un large impact
qui pousse les corps diplomatiques dans le monde a les utiliser afin d’atteindre leur objectif
de communication- en particulier pendant les crises- que ce soit avec leurs concitoyens ou les
dirigeants et citoyens étrangers. L article s ’est basé sur la diplomatie irakienne comme modéle
pour révéler le niveau d utilisation des plateformes numériques a l’encontre de la crise de Coro-
na-Covid-19 ainsi que la communication avec ses concitoyens et les autres pendant cette crise,
en se basant sur le contenu analytique d 'une étude sur un fond de 436 publications et tweets des
comptes du ministére des affaires étrangeres (Facebook, Twitter et Instagram) sur une période
allant du ler janvier au 31 mars 2020. Les résultats ont démontré que les tweets et les messages
de la diplomatie irakienne étaient fixés sur ( la prise en charge des conditions de la communauté)
ainsi que sur l'information du public sur les derniéres évolutions sur ces conditions, les résultats
ont également révélé la densité de la publication des déclarations officielles sur la question du
virus Corona en comparaison avec les informations et des communiqués de presse, et la faible
interaction du public avec ces messages et tweets.
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