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Résumé

Ce travail vise a déterminer a quel point [’établissement hospitalier s’appuie sur les méthodes
électroniques dans les relations publiques vu qu’il est un établissement de service, social et humain, caractérisé
par un systeme complexe imposé par la diversité de disciplines professionnelles et de départements, ce qui exige
un modele de communication flexible et fluide afin d’atteindre I’harmonie d arriver aux différents clients et de
garantir des services cohérents avec les objectifs souhaités tout en s’adaptant avec les changements
technologiques actuels.Pour ce faire, nous avons mené une étude de terrain au Centre de lutte contre le cancer
Mukhtari Abdul Ghani-Setif - en répondant a la question suivante: Quelle est la nature des relations publiques
électroniques au niveau du Centre de cancérologie Mkhtari Abdul-Ghani-Setif-? Afin de parvenir & une réponse
sur cette problématique, nous avons adopté la méthode descriptive en nous appuyant sur des outils de recherche
tels que l'observation, ’entretien et un questionnaire a travers lesquels nous avons remarqué clairement que la
réalité des relations publiques 2.0 (électronique) ne correspond pas au niveau demandé méme qu’elle reste
ambigie pour de nombreux établissements algériens, ce qui a été confirmé a travers plusieurs études
académiques dans le méme domaine et affirmé par le directeur du Centre de lutte contre le cancer Mukhtari
Abdul Ghani-Sétif
Mots-clés : La nature, Les relations publiques 2.0, Les établissements hospitaliers, Centre de lutte contre le
cancer Mokhtari Abdul Ghani.
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Abstract

This research aims to identify the extent to which the hospital institution relies on electronic methods in
the practice of public relations, since it is an institution that offers social and humanitarian services, which is
characterized by a complex system imposed by the multiplicity of professional specializations and the diversity of
departments. This requires a flexible and fluid communication style to achieve harmony and reach the various
clients dealing with it. This is what we are going to work on through a field study at the Mukhtari
Abdul Ghani-Setif Cancer Center - by answering the following problematic question: what is
the reality of public relations "2.0" (electronic) at the Cancer Center Mokhtari Abdelghani (Setif)? In order to
answer this question, the study adopted a descriptive approach, relying on research tools such as observation,
interview, and questionnaire. it led to a set of results and showed that the reality of public relations “2.0”
(electronic) did not live up to the required level, this was confirmed by many academic studies in this context,
and was stated by the Director of the Cancer Control Center, Mokhtari Abdelghani — Setif.

Keywords : nature, public relations 2.0, healthcare institutions, cancer center Mokhtari Abdul Ghani.
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