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Résumé

La Technologie de I'information et de la communication sont apparues comme une forme fondamentale
des formes de changement technologique et comme une caractéristique de I'ére de I'économie du savoir qui a
influencé sur de nombreux aspects du travail et de I'organisation au sein de I'institution.

Vu la tendance des institutions a utiliser les technologies de communication modernes, des résistance
peuvent apparaitre de la part de certains intervenants qui refusent d’introduire tout changement, et il ne fait

aucun doute que ce phénoméne nécessité des recherche pour comprendre et définir ses causes et les méthodes

de traitement, ce qui représente le centre d’intérét de cette étude.

Mots clés : changement technologique, la technologie de [’information, la technologie de
communication, la technologie de I'information et de communication, la résistance.

Abstract

Information and communication technology has emerged as an essential form of technological change
and as a feature of the era of the knowledge economy which has affected many aspects of the work and the
organization within the institution. In light of the companies ’tendency to use modern communication
technology, resistance may appear from some workers who refuse to introduce any change, no doubt this
phenomenon needs to be researched, to understand and to determine the causes and methods of treatment, on
which focus of this study.

Key words : technological change, communication technology, information technology, information and
communication technology, resistance.
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