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 ملخص ال

س المال الفكري، لدى بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية 
 
هدفت الدراسة إلى معرفة دور التعليم الإلك تروني في تطوير را

س المال الفكري 
 
بعاده الثلاث سطيف، من خلال معرفة دوره في تطوير را

 
س مال با

 
س المال الهيكلي، را

 
س المال البشري، را

 
)را

هداف الدراسة تم ت
 
( 03طوير الاستبيان لغرض جمع البيانات من المؤسسات محل الدراسة والتي بلغ عددها )العملاء(، ولتحقيق ا

لى مجموعة ( لتحليل بيانات الاستمارة، وقد توصلت الدراسة إSPSSمؤسسة، وتم استخدام الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

ن هناك دور إيجابي للتعليم الإلك تروني في 
 
برزها ا

 
س المال الفكري من النتائج كان ا

 
، وقدمت بعض التوصيات لمسؤولي تطوير را

 .المؤسسات محل الدراسة

س المال الفكري.التعليم الإلك تروني الكلمات المفتاحية:
 
 ، را

Résumé 

La présente étude vise à identifier le rôle de l’ e-Learning) dans le développement du capital intellectuel 

(définit par le capital humain, le capital structurel et les capitaux clients). 

Le traitement et l’analyse de données recueillies par questionnaire sur 30 entreprises économiques 

situées dans la région de Sétif s’est appuyé sur le système SPSS. 

  Parmi les résultats de cette recherche, on peut citer un rôle positif de l'e-learning dans le 

développement du capital intellectuel, et il a fait des recommandations aux fonctionnaires des institutions à 

l'étude.  

Mots clés : E-learning, Capital Intellectuel. 

Abstract: 

      This study aims to identify the role of e-Learning in the development of intellectual capital (defined by human 

capital, structural capital and client capital). 

The processing and analysis of data collected by questionnaire on 30 economic enterprises in the region 

of Sétif was based on the SPSS system. Among the results of this research is a positive role of e-learning in the 

development of intellectual capital, and made recommendations to officials of the institutions under 

consideration. 

Keywords : E-learning, Intellectual Capital. 
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 مقدمة

 مع ظهور العصر الإلك تروني القائم على الانترنت   

وعلى تكنولوجيا المعلومات التي تعد القوة الدافعة وراء تقلص 

المسافات الزمنية والمادية ونقل المعرفة، وجب على 

عمالها في ضوء القدرات 
 
المنظمات إعادة النظر في نموذج ا

من خلال تفعيل التقنيات الجديدة والمتجددة، الإلك ترونية، 

على مدخل  داوالتي تسمح بتبادل واندماج المعرفة، بالاعتم

 وتوجه جديد يتمثل في التعليم الإلك تروني.

مع ظهور اقتصاد المعرفة وتعاظم دور المعرفة كوحدة 

فراد وخبراتهم وقدراتهم على 
 
إنسانية للثورة القائمة على الا

خر
 
خذ الابتكار وتوليد المعرفة الجديدة، فإن اك تشاف ا

 
 ا

طريقه إلى مركز الاهتمام والحديث عنه على نحو متزايد وهو 

س المال الفكري 
 
و ما يعرف عند الإداريين برا

 
صول المعرفة ا

 
ا

والذي يعتبر اليوم قاعدة الثروة وهو التدفق الحيوي للقيمة 

فكار والمنتجات والخدمات الجديدة.
 
 وللا

همية لإ
 
س المال الفكري ا

 
 في تطويربالغة دارة را

يشكل تحديا كبيرا لخبراء  ، والذيفاظ بالموظفينوالاحت

همية 
 
التعليم على  الاعتمادالموارد البشرية، لذا تبرز ا

الذي يعزز التعلم السريع، ونشر المعرفة واندماج  الإلك تروني

فراد والذي ي
 
ساهم بشكل كبير في بناء المخزون المعرفي الا

همية سوف نحاول في ه
 
س المال الفكري، ولهذه الا

 
ذه لرا

 في التعليم الإلك ترونيالذي يلعبه  دور ال وما هالورقة معرفة 

س المال الفكري 
 
ولاية لمجموعة من المؤسسات ب؟، تطوير را

 كل من قطاع الخدمات والقطاع الصناعي. تنتمي إلى سطيف

من  الدراسةبناءا على ما سبق سوف نعرض هذه 

ربعةخلال 
 
ول الإطار المنهجي  ا

 
محاور، يتناول المحور الا

ما الثاني 
 
للبحث، مع عرض بعض الجهود الفكرية السابقة، ا

ما الإطار العملي 
 
فسنعرض فيه الإطار النظري للبحث، ا

خير سنخصص ثالثفسوف نعرضه في المحور ال
 
، وفي الا

 للاستنتاجات والتوصيات. رابعالمحور ال

 

 

طار المنهجي للبحث والدراسات   ول: الإ
أ

المحور ال

 السابقة

طار-1 سنحاول في هذا الجزء  :المنهجي للبحث الإ

هم 
 
هميتها وا

 
التعرف على المشكلة الرئيسية للدراسة، ا

هداف التي تسعى لتحقيقها، مع الفرضيات التي تقوم عليها، 
 
الا

 فضلا عن تحديد 
 
دوات المستخدمة في جمع وتحليل ا

 
هم الا

 البيانات:

جاءت هذه الورقة للإجابة على  مشكلة البحث: 1-1

 التساؤل الرئيسي التالي: 

س المال  في التعليم الإلك تروني هو دور ما 
 
تطوير را

 الفكري للمؤسسات محل الدراسة؟

سئلة الفرعية 
 
ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي الا

 التالية:

المؤسسات محل الدراسة على  ما مدى إعتماد -

 التعليم الإلك تروني؟

س المال  في تطوير الإلك تروني دور التعليمهو ما  -
 
را

 البشري للمؤسسات محل الدراسة؟

س المال  في التعليم الإلك تروني هو دور ما  -
 
تطوير را

 الهيكلي للمؤسسات محل الدراسة ؟

س المال  في الإلك تروني دور التعليمهو ما  -
 
تطوير را

 الدراسة؟العملاء للمؤسسات محل 

همية  1-2
أ

همية العلمية للبحث  تتجلىالدراسة: ا
 
الا

س المال الفكري ممثلا حقيقيا في 
 
همية متغيراته، إذ يعتبر را

 
ا

 .نظمة على المنافسة وتحقيق النجاحلقدرة الم

عتمد على ي اجديد مدخلا التعليم الإلك ترونييعتبر  - 

 .المعلومات للحصول على المعرفةيا تكنولوج

همية التطبيقية -
 
التي تبرز من خلال  فضلا على الا

 التعليم الالك ترونيومعرفة دور العلاقة محاولة تحديد طبيعة 

س المال الفكري في تطوير 
 
 .را

هداف الدراسة:  1-3
أ

  تسعى الدراسة إلى:ا

في مؤسسات  التعليم الإلك ترونيمعرفة مدى اعتماد  -

 الدراسة.محل 
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س المال  في التعليم الإلك تروني دور معرفة  -
 
تطوير را

 الفكري للمؤسسات محل الدراسة.

نها  -
 
الخروج بجملة من التوصيات والنتائج التي من شا

 تعزيز المعرفة في المجال المبحوث.

يبين المخطط  :دراسةالمخطط الفرضي لل 1-4

ساسية لل
 
، فضلا عن توضيح دراسةالفرضي توضيحا للفكرة الا

والمتغير  التعليم الإلك ترونيعلاقة بين المتغير المستقل ال

س المال الفكري، كما يوضحه الشكل رقم 
 
 30التابع را

 : المخطط الفرضي للبحث11شكل رقم 

 

تتم الإجابة على الإشكالية  وسوف الرئيسية:الفرضية 

 من خلال الفرضية التالية:

س  في إيجابيادوراالتعليم الإلك تروني يلعب 
 
تطوير را

 المال الفكري للمؤسسات محل الدراسة.

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

ولىالفرضية الفرعية 
أ

: تعتمد المؤسسات محل ال

 الدراسة على التعليم الإلك تروني.

التعليم الإلك تروني  يلعب الثانية:الفرضية الفرعية 

س المال البشري للمؤسسات محل  في اإيجابيدورا 
 
تطوير را

 الدراسة.

التعليم الإلك تروني  يلعب ة:لثالفرضية الفرعية الثا

س المال الهيكلي في  اإيجابي
 
للمؤسسات محل تطوير را

 الدراسة.

التعليم الإلك تروني  يلعب  ة:رابعالفرضية الفرعية ال

س المال  في اإيجابي
 
للمؤسسات محل العملاء تطوير را

 الدراسة.

بغية القيام بتحليل علمي  :منهجية الدراسة 1-4

 في التعليم الإلك تروني  الدور الذي يلعبهومنهجي لإشكالية 

س المال الفكري 
 
سطيف، ولاية المؤسسات ب لبعض تطوير را

على المنهج الوصفي  تم الاعتمادوبهدف اختبار صحة الفرضية 

ولى نظرية 
 
التحليلي، والذي بواسطته تم إجراء دراستين الا

والثانية ميدانية، ففي الدراسة النظرية استندنا إلى مصادر 

ما في الدراسة الميدانية فقد تم جمع 
 
عديدة بمختلف اللغات، ا

ولى في الميدان العملي البيان
 
ات والمعلومات من مصادرها الا

للمؤسسات المدروسة من خلال تصميم استبيان تضمن 

، وجرى تحليلها إحصائيا دراسةالجوانب الرئيسية لميدان ال

سئلة 
 
ساليب الإحصائية المناسبة للإجابة على ا

 
باستخدام الا

 الدراسة واختبار صحة فرضياتها.

  مجتمع الدراسة:  1-5

من حيث متغير  مجتمع الدراسةحرصا على تنوع 

نظر ( 03شملت الدراسة ) التعليم الإلك تروني
 
مؤسسة ا

موظف، حيث شملت موظفي  023، وعلى (30)الملحق رقم 

 الموارد البشرية في كل مؤسسة.

 مصادر جمع البيانات: 1-6

 
أ

بتصميم استبيان الدراسة  القيام تم: الستبيان-ا

لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة بعد مراجعة 

س المال  التعليم الإلك ترونيالدراسات السابقة في مجال 
 
ورا

الفكري، وإجراء مقابلات عديدة مع الموظفين الذين لديهم 

 علاقة بموضوع الدراسة من موظفي إدارة الموارد البشرية

نظمة التعليم الذين يعتبرون مسؤولي
 
ن ومستفيدين من ا

مثل لتصميم الاستبيان، الإلك تروني
 
، لمعرفة الطريقة الا

حيث تم تصميم الاستبيان حسب مقياس ليكرت الخماسي 

وسع للإجابة.
 
 مما يعطي للمبحوث مجال ا

الاعتماد على المقابلة مع جميع رؤساء  تم المقابلة:-ب

ومع عدد من الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة، 

الموظفين وذلك بهدف التعرف على طبيعة نشاطهم والوقوف 

على الحقائق التي تخدم الدراسة، إذ تعتبر المقابلة من 

 التعليم الإلكتروني

 

 

رأ س المال البشري 

رأ س المال الهيكلي 

  رأ س مال العملاء 

 

 رأ س المال الفكري
تقلالمتغير المس    

ابعالمتغير الت  

 الدور
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الاساليب الفعالة في جمع البيانات والمعلومات، وكونها تتيح 

ك ثر للحصول على المعلومات بشكل مباشر فضلا عن 
 
فرصة ا

بعاد فقرات الاستبيان ومضمونه
 
والاستفسارات عن  توضيح ا

 بعض العبارات. 

 حدود الدراسة:1-7

 حيث تم تطبيق هذه الدراسة علىالحدود المكانية:  -

قطاعين في سطيف حسب المؤسسات المعتمدة على التعليم 

الإلك تروني، والتي هي القطاع الخدمي حيث تم الاعتماد على 

مؤسسة(، وهي مزيج  02مؤسسة(، القطاع الصناعي ) 01)

 بين المؤسسات العامة والخاصة. 

حيث تم تطبيق هذه الدراسة في  الحدود الزمنية: -

فريل  2302الفترة من بداية جانفي 
 
، وهي 2302إلى نهاية ا

الفترة التي تم من خلالها الحصول على البيانات الخاصة 

 .بالجانب التطبيقي

عينت الحدود البشرية في  الحدود البشرية: -

التي تعتبر مسؤولة عن  الإطارات في وظيفة الموارد البشرية

نظمة التعليم الإلك تروني
 
في  ، ومستفيدة  من هذه الاخيرةا

 كل المؤسسات.

دوات التحليل: 1-8
أ

هداف الدراسة وتحليل  ا
 
لتحقيق ا

البيانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

وبالنظر إلى  ،22SPSS والذي يرمز له 22الاجتماعية الإصدار 

نسب المقاييس التي تتطلبها الدراسة هي: 
 
 نموذج الدراسة فإن ا

 
أ

لفا اختبار-ا
أ

لحساب معاملات ثبات  كرونباخ:-ا

 عامل ثبات كل محور من محاور الدراسة.الاستبانة، وم

لتحليل فقرات  :One sample t test اختبار-ب

 الاستبانة وفرضيات الدراسة.

تعبر هذه النماذج  ونماذج النحدار: معادلت-ج

ثير التعليم 
 
والمعادلات عن وجود الدلالة الإحصائية لتا

هم المقاييس 
 
س المال الفكري، وهي ا

 
الإلك تروني على تطوير را

ي من المتغيرات 
 
نها تبين لنا بدقة ا

 
التي اعتمدنا عليها لا

ك ثر على المتغير التابع. 
 
 المستقلة تؤثر ا

المعامل يبين لنا هذا  (:²Rالتحديد ) معامل-د

النسبة التي يؤثر بها المتغير المستقل على المتغير التابع 

حيث كلما كانت هذه النسبة كبيرة كلما كانت المساهمة 

خرى خارج الدراسة 
 
كبر، وتعزى النسب المتبقية لمتغيرات ا

 
ا

 العشوائي.
 
 وكذا الخطا

سيتم استعراض بعض بعض الدراسات السابقة:  -2

س المال  الدراسات السابقة في مجالي
 
التعليم الإلك تروني ورا

 الفكري وهي كالتالي: 

- (Ali Zeidi Jodaki, And Others,2015),  

Study : Relationship Between Electronic 

Learning And Intellectual Capital. 

تقديم نمط هيكلي للتعليم هدفت الدراسة إلى 

س المال الفكري في المنطقة 
 
 الاقتصاديةالإلك تروني ورا

وقد اعتمدت الدراسة على الخاصة بميناء عبدان بإيران، 

الاستبيان في جمع البيانات والمعلومات، وقد شملت جميع 

المديرين والمساعدين والخبراء والعاملين في ميناء عبدان، 

ظهرت نتائج الدراسة موظفا،  013مديرا و 03حيث شملت 
 
وا

 
 
احصائية بين التعليم ن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة ا

 الالك تروني ور 
 
س المال ا

 
بعاده الثلاثة را

 
س المال الفكري با

 البشري، التنظيمي، والعملاء.

- (Viktor.Radun, 2015) Study : " E-

Learning And Competitiveness In Higher 

Education Industry: Future Trends And 

Directions"  

ي قطاع ف"التعليم الإلك تروني والقدرة التنافسية 

وجهات المستقبلية" تبحث هذه تالتعليم العالي: الاتجاهات وال

التعليم  الإلك تروني مؤسساتالورقة في مستقبل التعليم 

النظام إلى خدمة  يهدف ذلكالعالي في صريبيا، حيث 

ساتذة
 
 .من حيث إدارة المعرفة التعليمية الطلاب والا

ن النظام يساهم بك فاءة  
 
وتوصلت الدراسة إلى ا

وفعالية في إدارة المعرفة والمهارات التي يحتاجها الطلاب 

ساتذة، كما يحافظ على القدرة التنافسية لقطاع التعليم 
 
والا

 العالي في سوق صريبيا.

) -Shari S. C. Shang, 2007 ( Stady: "The 

Impact of Information Technology on the 
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Management of Intellectual Capital in the 

Banking Industry" 

س المال 
 
ثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة را

 
"تا

الدراسة للإجابة على  تلفكري في الصناعة المصرفية": سعا

ثر بتكنولوجيا 
 
س المال الفكري التي تتا

 
نواع را

 
سؤالين: ما هي ا

ن تؤثر هذه التكنولوجيا؟ وذلك 
 
المعلومات؟ وكيف يمكن ا

س المال الفكري للصناعة 
 
من خلال تحليل مؤشرات را

نموذج عملية المدخلات  المصرفية بتايوان، باستخدام

 .والمخرجات

جريت الدراسة ع 
 
بنك في تايوان، وتمت  02لى وقد ا

 03سنوات إلى  2مع المديرين الذين تراوحت خبرتهم من 

س 
 
ن متغير القدرات الإدارية لرا

 
سنة، وتوصلت الدراسة ا

المال الفكري التي تضم كل من: إدارة المخاطر، إدارة الجودة 

الشاملة، الاستفادة من الفرص الجديدة، إدارة التسويق، 

ثر بشكل كبير من قبل تلبية احتياجات العملا
 
ء، هي التي تتا

نها تؤثر على دعم عملية صنع 
 
تكنولوجيا المعلومات، ذلك ا

ثر المتغيرات المتبقية والمتمثلة في 
 
القرارات، في حين تتا

القيادة، الثقافة التنظيمية، القدرات المهنية للموظفين، 

والشركاء الاستراتيجيين، بطريقة غير مباشرة من خلال 

ن التكنولوجيا توفر بنية تحتية  تكنولوجيا
 
المعلومات، حيث ا

تساعد على الربط بسهولة مع الشركاء الاستراتيجيين، كما تؤثر 

نظمة 
 
بشكل قوي على القدرات المهنية للموظفين من خلال ا

 التعليم.

-(K.Jerzy, S .Olga, 2010) Stady: "E-

learning as a Strategy of Acquiring a Company’s 

Intellectual Capital, Poland" 

هدفت هذه الدراسة لتحليل العلاقة بين التعليم 

س المال الفكري في المنظمات 
 
الإلك تروني وإنشاء را

منظمة في الفترة  22البولندية، وقد اجريت الدراسة على 

، وتم الاعتماد في عملية 2303إلى 2332الممتدة من 

الذي يحدد نقاط القوة والضعف  SWOTالتحليل على نموذج 

والفرص التهديدات للتعليم الالك تروني، وتوصلت الدراسة إلى 

ك ثر مرونة 
 
ن التعليم الإلك تروني يقلل من التكاليف ويعتبر  ا

 
ا

نه يساهم 
 
ة كبيرة في جبدر مقارنة بالتعليم التقليدي، كما ا

عملية نقل المعرفة، وتحسين المهارات وك فاءات الموظفين، 

صول غير ملموسة جديدة.كما ا
 
 نه يساهم في خلق ا

طار النظري للدراسة   المحور الثاني: الإ

س المال الفكري  -1
أ

 مفهوم را

 على الرغم من إدراك شركات الاستثمار الرائدة 
 
همية لا

نها تعاني من مشكل تعريف
 
س المال الفكري، إلا ا

 
الذي  هرا

حيان غامض، لذلك فإن معظم 
 
يعتبر مفهومه في ك ثير من الا

س المال الفكري على جوانب 
 
المنظمات تركز في تعريف را

معينة كالاستشارات القانونية لكيفية حماية الملكية الفكرية، 

. (joia, 2007, p. 2) 

س المال الفكري: 1-1
أ

 تعريف را

نه القدرة يعرفه 
 
رالف ستاير مدير شركة جونسون على ا

)العنزي،  العقلية التي تمثل الثورة الحقيقية للمنظمات

والموجودات الفكرية التي تتجاوز قيمتها  (02، صفحة 2332

خرى في الميزانية العمومية
 
 ,Bosile) قيمة الموجودات الا

2009, p. 3) وهو يمثل جميع الموارد الملموسة وغير ،

صول المعرفة والتي تتكامل مع بعضها 
 
الملموسة والتي تجسد ا

 البعض لبناء الك فاءة والمهارات التي تعمل على خلق القيمة

(joia, 2007, p. 36). 

س المال الفكري يتضمن الموارد 
 
ن را

 
وعموما نستنتج ا

صول المعرفة والتي 
 
الملموسة وغير الملموسة، والتي تجسد ا

تها الإجراءات الفردية والجماعية، والتي تتكامل مع 
 
نشا

 
ا

بعضها البعض لبناء الك فاءات والمهارات التي تعمل على خلق 

 القيمة للمؤسسة

س المال الفكري:  1-2
أ

همية را
أ

بين الدلائل التالية وتا

س المال الفكري التي توضحها 
 
همية الاستراتيجية لرا

 
الا

 الإحصاءات التالية:

 
أ

لقد فضل الخالق جلت قدرته  المنزلة الرفيعة: -ا

خرى ومنحهم نعمة العقل 
 
البشر على سائر المخلوقات الا

لباب موقعا هاما، 
 
صحاب العقول والا

 
عطى ا

 
والتفكير، حيث ا

ية موزعة على  060متان في حيث ذكر هاتان الكل
 
سور  0ا

 .(072، صفحة 2332)العنزي،  كريمة

ن  IBMبدراسة الوضع المالي لشركة  -ب 
 
تبين ا

بليون  7.73وصلت إلى  2333القيمة السوقية لشركة سنة 
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بليون دولار،  7.06 دولار، في حين كانت القيمة الدفترية

ن الفرق بين القيمتين يرجع إلى 
 
ويرى العديد من الباحثين ا

س المال الفكري الخاص
 
 (Prusat & Cohen, june,2001) را

 The Brooking Research توصل معهد  -ج

Instute  بحاث عام
 
س المال المادي  0226للا

 
ن را

 
إلى ا

شارت  2332من قيمتها، وفي عام  %62للمنظمة يمثل 
 
ا

إحدى الدراسات إلى انخفاض هذه النسبة حتى وصلت إلى 

، وما زالت في الانخفاض كلما زاد الاهتمام وإدراك 01%

س المال الفكري للمنظمة
 
 .Williams, 2002, p) المديرين لرا

48) 

سفرت-د
أ

نتائج استقصاء رؤساء مجالس إدارة  ا

ن 
 
مريكية، ا

 
الشركات الكبيرة الحجم في الولايات المتحدة الا

ساس 
 
نه ا

 
همية، وا

 
صول ا

 
ك ثر الا

 
س المال الفكري يعد ا

 
را

 النجاح في القرن الواحد والعشرين، فيما فسرته الدراسة ب
 
ن ا

ن نجاح المنظمة 
 
تلك النتيجة تعد دليلا على إدراك المديرين ا

س المال الفكري وكافة  ودعم
 
قدرتها التنافسية ينتج عن را

صول المعتمدة على المعرفة
 
  (Wiig, 2000) الا

س المال الفكري:  1-3
أ

هناك عدة مكونات را

س المال الفكر 
 
ي، حيث تم اعتباره كيان تصنيفات قدمت لرا

 
 
س مال متعدد الا

 
 جتماعي، تنظيميإنساني، إبعاد را

(Subramaniam, 2005)يضا النظام الذي طوره ووضعه
 
 ، ا

(Malon, Edvinsson)  مين سكانديا وتضمن
 
، لشركة التا

ربعة 
 
ولى تتعلق بالجوانب المالية، والا

 
خمس مجموعات: الا

س المال الفكري والتي تتعلق بالتجديد 
 
خرى تكون را

 
الا

س المال البشري والتطوير، العمليات، 
 
 الزبون، ورا

(Malone, 1997, pp. 35-34)  ، وكذا نظام التدقيق لكارل

( والذي قسمه إلى ك فاءة Sveiby .E .Kإيريك سفيبي )

 ,Sveiby) العاملين، الهيكل الداخلي والهيكل الخارجي

1997, p. 42). 

س المال 
 
تصنيف توماس سيتيوارت والذي صنف را

  :(Thomas, 1997, p. 35) الفكري إلى ثلاث مكونات

 
أ

س المال البشري:  -ا
أ

والذي يشير إلى قدرات را

 الموظف والتي تمثل مصدر فريد الابتكار والتجديد التنظيمي

(Youndt, 2004) س المال الفكري غير
 
يضا را

 
، ويشير ا

، وهو يمثل قوة عقلية (2333)إيمان،  المادي وغير الملموس

، (Malhotray, 2003) مصادرها المعرفة، المهارة والخبرة

س المال البشري من الابتكار والذي
 
يمثل القدرة  ويتكون را

العقلية على تقديم حلول جديدة، الك فاءة التخصصية والتي 

تعبر عن المستوى التعليمي والخبرة، المقدرة الاجتماعية وهي 

خرين
 
 ,Lothgren) القدرة على الاتصال والتعامل مع الا

1999)  

س المال الهيكلي:  -ب
أ

والذي يعبر عن القدرات را

صول البنية التحتية(Mazlan, 2005, p. 5) التنظيمية
 
 ، وا

(Bontis, 1999) س مال هيكلي خارجي
 
، ويتكون من را

س 
 
فراد خارج المنظمة، را

 
صول التي تجذب وتحفز الا

 
يشمل الا

بك فاءة مال هيكلي داخلي والذي يشمل كل ما يتعلق 

، وراس مال (Mayo, 2001, p. 33) العمليات الداخلية

الابتكار والذي يشمل كل من براءات الاختراع وإدارة العلامة 

 ( ,2005Vanlyl ) التجارية

س مال زبوني -ج
أ

: والذي يتمثل في القيمة المشتقة را

الزبائن الراضين ذوو الولاء، والموردين المعول عليهم من 

خرى 
 
وهو  (007، صفحة 2330)نجم،  والمصادر الخارجية الا

 يمثل مصادر المعرفة المستمدة من خلال شبكة العلاقات

(Nahapiet, 1998) 

لك تروني: -2  التعليم ال

لك تروني: 2-1  تعريف التعليم الإ

إن التعليم الإلك تروني هو التعليم باستخدام 

لية وبرمجياتها المختلفة، سواء على شبكات  لحواسيبا
 
الا

نترنت،
 
و شبكات الا

 
و شبكات مشتركة، ا

 
)  مغلقة ا

Wikipedia)  داة لتغطية
 
وهو  الحل التقني لمشكلة إيجاد ا

 .(Elib Cohen, 2006) حاجات مجموع المتعلمين

لك تروني 2-2 : يساعد التعليم منافع التعليم الإ

الإلك تروني على اختصار المسافة والوقت والتفاعل في الوقت 

بالدخول إلى الحقيقي بين المتعلمين والمدربين، كما يسمح 

حدث المواقع ذات العلاقة بالمواد المراد تعلمها،
 
 Terry) ا

Enderson, 2004, p. 5)  نه يوفر كل من سهولة
 
كما ا

إجراءات التعليم، جودة وفعالية التعليم، التحفيز والاحتفاظ 

 (Teresa Torres Coronas, 2005) بالموظفين الموهوبين
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نواع 2-3
أ

لك تروني:  التعليم ا على وجود  تصنفالإ

 المتعلم والمعلم في نفس الوقت 
 
و العكس وكذلك مكان ا

 :(Strohmier, 2010) تواجدهم وهي

 
أ

لك تروني التعليم-ا التعليم الإلك تروني : المتزامن الإ

وهو التعليم على الهواء  (Synchrones e-Learningالمتزامن )

و المباشر الذي يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت 
 
ا

جهزة الكمبيوتر، لإجراء النقاش 
 
مام ا

 
 والمحادثة بينا

نفسهم، وبينهم و بين المعلم، ويتم هذا النقاش 
 
المتعلمين ا

دوات التعليم الإلك تروني وهي: اللوح 
 
بواسطة مختلف ا

 
 
بيض، الفصول الافتراضية، المؤتمرات عبر الفيديو، الا

 الصوت، غرف الدردشة.

لك تروني التعليم-ب : المتزامن غير الإ

(Asynchrones e-Learning)  هو تعليم غير مباشر، لا يحتاج

إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت حيث يتمكن المتعلم 

وقات المناسبة له وبا
 
لجهد من الحصول على الدراسة حسب الا

دوات مثل البريد 
 
الذي يرغب في تقديمه، يستعمل ا

ن تحتوي على 
 
الإلك تروني، صفحات الويب )التي من الممكن ا

صوات، مرئيات فيديو، صور متحركة، 
 
نصوص، صور، ا

قراص المدمجة.
 
 وبرامج تفاعلية(، مجموعات النقاش، الا

يستعمل المتزامن تارة وغير : المختلط التعليم -ج

خرى، حسب النشاطات المقترحة من طرف  المتزامن تارة
 
ا

ك ثر حرية و يحقق نوعا من 
 
المعلم، فهو يعطي للمتعلم ا

 . الاجتماعية في التعليم

س المال  -3
أ

لك تروني في تطوير را دور التعليم الإ

 الفكري 

دوار التي تلعبها نظم إدارة التعلم 
 
يعرض هذا الجزء الا

س المال الفكري من خلال عملية 
 
تسيير إدارة في تطوير را

التعلم لرفع مستوى معرفة الموظف، وتحسين إدارة تدفق 

المعلومات وتطوير الك فاءات، كما يستخدم النظام في رصد 

 التدريب الفردي، وتطوير الشخصي للموظفين.

نظمة إدارة التعلم يمكن الوصول إليها عبر شبكة 
 
ا

نترنت، ومن خلال شبكة خاصة افتراضية يتم تكييفها من 
 
الا

المنظمة، حيث يمكن للموظفين التوقيع على النظام مع  قبل

واجهة تطبيق ويب محددة تسمى رابط المعرفة 

"Knowledgelink،"  وواجهة تطبيق منفصلة تسمى

"erLink Pow" .تسمح بالوصول إلى العملاء والشركاء 

دوار نظم إدارة التعلم 
 
وفي ما يلي يتم عرض مختلف ا

س المال الفكري:
 
 في تطوير را

دارة التدريب وتنوع المتعلمين ضمن  ول: دعم اإ
أ

ا

 سياقات التعلم المتنوعة:

دارة التدريب:   دعم-1  اإ

دوار الرئيسية لنظم التعلم هو دعم إدارة 
 
حد الا

 
ا

 "Knowledgelinkحيث تعمل "(Barron ،2333) التدريب

تمتة مهام إدارة التدريب ثم إضافة 
 
القيمة بفضل على تسهيل ا

وظيفة إدارة الفهارس، حيث يعمل  المدربون على إدخال 

فراد للتسجيل في 
 
تفاصيل فصول التدريب القادمة، ودعوة الا

دوارات على الانترنت لمزيد من التدريب، واستخدام النظام 

 لتسجيل وتتبع التفاصيل.

 "Knowledgelinkوالمجالات المدعومة غالبا من "

 :(Wagner ،2333) يب هيفي مجال إدارة التدر

 
أ

يمكن للموظفين الانخراط في  تسجيل التدريب: -ا

نشطة التعلم في العديد من المجالات، من خلال النقر 
 
دورة ا

على عنوان المنتج عند عرض الخيارات لتطوير الك فاءات 

 الوظيفية مع البحث في فهارس التعلم.

المدرب يقوم بقيادة تخطيط )جدولة( التدريب:  -ب

قسام حسب ما هو مقرر من "
 
" مع إعطاء Knowledgelinkالا

الرؤية المحتملة لجميع المتدربين عن التدريبات القادمة لمن 

 يرغب في الحضور.

" Knowledgelinkتستخدم " تقديم التدريب: -ج

ى التعليم كبوابة مركزية لتوفير الدورات الالك ترونية ومحتو

 الالك تروني.

ن الك ثير من  وتتبع التدريب:  ختياراإ  -د
 
في حين ا

الاختبارات ما قبل التعلم، حيث يتم اختبار ما بعد التعلم 

كل من التعليم الالك تروني، التعليم القائم على الفصول 

و 
 
الدراسية خارج النظام )إما كجزء من محتوى التعليم نفسه ا

م تسجيل النتائج وتعقبها ، ويتQuetion Markمن خلال 
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"، ويمكن الاطلاع عليها في محضر Knowledgelinkعلى "

 نشاط التعلم ويتم الاحتفاظ بها لكل طالب.

دعم تنوع المتعلمين ضمن سياقات التعلم  -2

 المختلفة: 

نظمة إدارة 
 
هم العوامل الرئيسية لنجاح ا

 
إن من ا

التعلم التعلم هي القدرة على تنوع المتعلمين ضمن سياقات 

ن
 
" تدعم عدد كبير Knowledgelink" المختلفة، حيث نجد ا

دوار المختلفة، والمسؤوليات 
 
من المتعلمين مع الا

ن 
 
نحاء المنظمة، حيث ا

 
والاحتياجات التدريبية في جميع ا

يتيح الوصول إلى مستودع  "Knowledgelinkالمعرفة " رابط

 المنظمة بطريقة مركزي كبير من المعلومات التعليمية

فراد تحديد توصيات مراجع عبر
 
 هيكلية، حيث يمكن للا

"Knowledgelink يضا توجيه المسارات من
 
"، ويوفر النظام ا

خلال الدورات التدريبية، وتشمل الدورات المدعومة، 

الدورات التقنية، زيادة الدورات الموجهة لخدمة العملاء 

وغيرها وزيادة المبيعات، دورات تنمية المهارات الفردية،...، 

 .الك ثير

ثانيا: تسهيل تطوير الك فاءات وتفعيل تناسق 

نحاء المنظمة:
أ

 التعلم في كافة ا

 تطوير الك فاءات: تسهيل-1

يسمح نظام إدارة التعلم برسم خرائط الك فاءات، 

وتسهيل مسارات رسم الخرائط للتطوير الوظيفي من خلال 

قياس مستوى ك فاءة الفرد، ثم توجيه المتعلم إلى المسار 

ي فجوة من المهارات، حيث نظم إدارة التعلم 
 
نسب لملئ ا

 
الا

س المال 
 
تتيح رسم خرائط المعرفة والمهارات اللازمة لتطوير را

 حيث تعمل،(Brennan ،2330) البشري 

"Knowledgelink" :بتسهيل تطوير الك فاءات بطريقتين 

 :سفل
أ

لى ال على اإ
أ

ولى: من ال
أ

 حيث تستخدم ال

"Knowledgelink"  تمتة عمليات تحليل الاحتياجات
 
لا

التدريبية، وبالتالي مركزية التخطيط والتدريب، حيث نجد 

ن المديرين يقومون بمسح 
 
في العمل التقليدي للتدريب ا

مهارات وقدرات الموظفين داخل كل قسم، وتتم عملية جمع 

كسل، وفي وقت لاحق تتم صي
 
اغة النتائج على جداول ا

ساسية لهذا 
 
خطط التدريب لمعالجة الاحتياجات التدريبية الا

ما من خلال
 
فيتم تقييم  "Knowledgelink"  القسم، ا

الك فاءات باستخدام نماذج الك فاءة للدور القائم، وبالتالي 

يمكن للمدربين تحديد الاحتياجات التدريبية لكل نوع من 

يب لتلبية الدور الوظيفي، بعد ذلك يمكنهم وضع خطة التدر

نه من وجهة نظر الإدارة 
 
تلك الاحتياجات، ويمكن القول ا

فمن الممكن للمدير الحصول على صورة شاملة على مستويات 

الك فاءة داخل الإدارة لتمكينه من تحديد الثغرات في الك فاءة، 

وبالتالي سوف تسمح للمدير بمعرفة مستويات الك فاءة داخل 

 ات.إدارته ومقارنتها مع باقي الإدار 

  :على
أ
لى ال سفل اإ

أ
 حيثالثانية: من ال

"Knowledgelink"  عملية تقييم الك فاءة التي تمكن  تسهل

وجه القصور في مستويات 
 
الموظفين من تحديد الثغرات وا

ك فاءاتهم، مما يتعلق بنموذج الك فاءة المرتبطة بالدور 

الوظيفي الخاص بهم، ويمكن للمتعلمين تحديد خيارات 

و التنمية التي من 
 
نها تطوير النقص في الك فاءة المرتبط، ا

 
شا

الخاضعة لملاحظات سلبية من قبل المديرين، ويمكن 

نشطة التعلم اللازمة لاك تساب الك فاءة، وتحدد 
 
داء ا

 
للمتعلم ا

خطط تطوير هذه المعرفة المسبقة للتدريب، وبالتالي تسهيل 

 .. السيطرة على التدريب

نحاء -2
أ

  المنظمة: تفعيل تناسق التعلم في جميع ا

" التناسق والتماسك من Knowledgelinkتسهل "

خلال نماذج الك فاءة القياسية لتعريف وتحديد خطط التطوير 

جل
 
تحقيق الك فاءات المحددة في نموذج  التي يتم بناؤها من ا

 (Greenberg ،2332) الك فاءة

ن البرنامج لم يقدم 
 
بالإضافة إلى ذلك على الرغم من ا

دوار، حيث يتم توفير المناهج الدراسية، 
 
بعد لجميع الا

وخرائط التدريب، ونظام المفتاح التقني والمبيعات وخدمة 

ن تستخدم لتوجيه سلسلة خطط 
 
نها يمكن ا

 
العملاء، وا

في مؤسسة  "Knowledgelink" التطوير، حيث يقول مدير 

CEM " ن
 
لا توفر خطة  "Knowledgelink:"على الرغم من ا

كملها، ...، ومع ذلك تمكن من 
 
تطوير التعلم للمنظمة با

تقديم تقرير عن حالة جميع مستويات الك فاءة، وهذه يمكن 

جل وضع خطة تطوير التعليم بشكل عام"
 
 تحليلها يدويا من ا

طار العملي للبحث  المحور الثالث: الإ
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 : الميدانية راسةالد ثبات اختبار -1

فيما لو تم  نتائجهالاستقرار في  الاستبيانيقصد بثبات 

خرى، وتحت نفس الظروف،  توزيعه
 
فراد العينة مرة ا

 
على ا

لفاكرونبللتحقق من ثبات الاستبيان، معامل  سخدامإوتم 
 
خ ا

داة قادرة على جمع 
 
لجميع مجالات الدراسة، وللحصول على ا

ن تكون 
 
داة لها القدرة على إعطاء معلومات دقيقة لابد ا

 
تلك الا

إجابات ثابتة نسبيا، وللتحقق من درجة ثبات المقياس قمنا 

( فرد من 121بتوزيع الاستبيان على عينة مكونة من )

لفا
 
-المؤسسات محل الدراسة، وقد تم حساب معامل ا

وكانت النتائج  ،SPSS ibm 22كرونباخ باستخدام برنامج

 موضحة في:

 .الميدانية للدراسة الثبات اختبار: 32م رق الجدول

لك تروني التعليم المتغير اسم س الإ
أ

 الفكري  المال را
 55 4 عدد المفردات

لفا
 
 4451, 2441, كرونباخ-ا

 SPSS 22المصدر: اعتمادا على مخرجات  

 نتائج تحليل البيانات المتعلقة بمدى اعتماد

لك تروني  التعليم الإ

محل  مدى اعتماد المؤسسات: 13جدول رقم 

لك تروني   الدراسة على التعليم الإ

رار
الق

ى 
تو

مس
 

لة
دل

ال
ة " 

يم
ق

t"
بة 

سو
مح

ال
 

ف
حرا

لن
ا

ي   ر
عيا

الم
ط 

وس
مت

ال
 

بي
سا

لح
ا

 
 الفقرات

لك ترونيا -0 2.62 68. 00,34 0.00 )تعتمد بدرجة كبيرة( دالة  داخل مؤسستكم. يتم تحديد الحتياجات التدريبية اإ
ل يتم العتماد ) غير دالة

 عليها(
0.06 0.43 .99 2.01 

نظمة التعلم عن بعد في مجال العمل. مؤسستكمتستعمل   -2
أ

 ا

لك ترونية على  -4 2.23 0.09 2.32 0.00 )تعتمد بدرجة كبيرة(دالة   .الشبكة الداخلية لمؤسستكمتتوفر مواد تعليمية اإ

لك ترونية على  -3 2.20 0.08 2.012 0.04 دالة )تطبق(  .لمؤسستكم الشبكة الداخليةتتوفر برامج تعليمية اإ
لك ترونية للموظف.مؤسستكم توفر  -1 2.66 0.09 6.63 0.00 )تعتمد بدرجة كبيرة( دالة  خدمات المراسلات الإ

تعتمد بدرجة دالة )
 ضعيفة(

0.00 -8.22 0.03 0.30 
 مؤسستكمتتوفر خدمة المؤتمرات المرئية التفاعلية عبر الويب لدى  -8

 .ب الموظفينيلتدر 
غير دالة )ل يتم العتماد 

 عليها(
0,04 0.60 0.01 2.04 

 الشبكة الداخلية.مساحة لمنتديات النقاش على مؤسستكم توفر  -4

 بدرجة كبيرة(دالة )تعتمد 
0.00 9.21 0.92 2.46 

ك تساب المعارف الجديدة من  -6 توفر مؤسستكم بوابة فرعية مخصصة ل
 قبل الموظفين.

 دالة )تعتمد(
0.03 2.92 0.02 2.24 

توفر مؤسستكم برامج خاصة على بوابة الموارد البشرية تسمح  -9
 للموظفين من تحديد مساراتهم التدريبية.

 المجموع  20.41 4.90 1.40 0.00 )تعتمد (دالة 

ن دلالة النتائج لكل العبارات 
 
* يتم اتخاذ القرار بشا

 )002عند درجات الحرية )
 
 (.3,32( ومستوى الخطا

( 32* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو )

ما للمحور ككل فهو )2(/3+0+2+0+0])
 
 [.2×2(]01[، ا

 SPSS 22 المصدر: اعتمادا على مخرجات برنامج 

  تم قياس واقع المتغير المستقل التعليم

الإلك تروني في المؤسسات محل الدراسة من خلال تسع 

همية الإجمالية لمدى 
 
ماد التعليم تعإفقرات، ولتحديد الا

الإلك تروني تم تحديد المتوسط الحسابي لمجموع فقراته كما 

(، 23.02)(، حيث بلغ 30)هو موضح في الجدول رقم 

كبر من المتوسط 0.20بانحراف معياري قدره )
 
(، وهو ا

" المحسوبة tقيمة "وما يؤكد ذلك  ،(01) الفرضي الذي قدره 

 (002) وهي دالة عند درجات الحرية (،2.00)والمقدرة ب 

 
 
 ي، وه(3.33)بمستوى دلالة قدره  (3.32)ومستوى الخطا

دلالة واضحة إلى مدى اعتماد المؤسسات محل الدراسة 

تحديد الاحتياجات التعليم الالك تروني وذلك من خلال 

 ة، وتوفير خدمة المراسلات الإلك ترونيالتدريبية إلك ترونيا

توفير برامج خاصة على بوابة الموارد إلى  ةللموظفين، بالإضاف

يبية، البشرية تسمح للموظفين من تحديد مساراتهم التدر

ن هذه البرامج يتم اعتمادها فقط من قبل البنوك 
 
حيث نجد ا
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جراؤها مع إمن خلال المقابلات التي تم الخاصة، إذ لاحظنا 

ن
 
نظمة ولا كيفية لا يعرفون حتى  هممعظم الموظفين ا

 
هذه الا

عملها، ويرجع ذلك إلى إهمال مديري بعض المؤسسات 

ي هذا المجال فالعامة، وعدم استغلال التطور التكنولوجي 

يضا توفر بالشكل الذي يرفع من إنتاجية الموظفين
 
، ا

بوابة فرعية مخصصة لاك تساب  المؤسسات محل الدراسة

نها تعتمد المعارف الجديدة من قبل الموظفين
 
، إذ نجد ا

ما المؤسسات  العامة 
 
بدرجة كبيرة في المؤسسات الخاصة ا

فإنها تعتمد على بوابة تحتوي على بعض الك تب والتقارير 

الخاصة بالعمل فقط والتي نادرا ما يتم اللجوء إليها، مثل 

-kمؤسسة الرياض سطيف، مؤسسة الشبكة الوطنية للغاز، 

plast،  عيةومعظم المؤسسات الصنا. 

  ما فيما يخص
 
العبارة التي نادرا ما تعتمد والتي ا

قل من المتوسط الفرضي  هاتوسطم
 
" tوقيمة " (2)الحسابي ا

  (002)لتلك العبارة دالة عند درجات الحرية 
 
ومستوى الخطا

قل من  (3.32)
 
، وهي استعمال (3.32)بمستوى دلالة ا

الويب خدمة المؤتمرات المرئية التفاعلية عبر ل المؤسسات

، وهي عبارة عن برامج تعمل كمحطات ب الموظفينيلتدر

تعليمية بالصوت والصورة والعرض المباشر للتطبيقات 

و الصوت، حيث 
 
المختلفة مع إمكانية التفاعل الحي بالنص ا

ن هذه الخدمة لا يتم الاعتماد عليها من معظم 
 
نجد ا

المؤسسات، وتعلل الباحثة ذلك لعدم إدراك المؤسسات 

همية والمزايا التي تقدمها هذه المؤتمرات في محل ا
 
لدراسة للا

التعليم غير المباشر للموظفين، وكذا لسهولة استخدامها 

وسرعة الحصول على المعلومة،  على عكس كل من سوسييتي 

مينات، التي تعتمد BNP PARIBASجنرال، 
 
كسا للتا

 
، وا

 على مثل هذه المحطات.

 ما فيما يخص العبارات التي لا تع
 
 تمد من قبلا

قريب جدا حل الدراسة والتي متوسطها الحسابي مالمؤسسات 

دالة غير " لتلك العبارات tوقيمة " (2)من المتوسط الفرضي 

  (002)عند درجات الحرية 
 
بمستوى  (3.32)ومستوى الخطا

نظمة التعلم  المؤسسات ، وهي استعمال(3.32)دلالة تفوق 
 
ا

ر مساحة لمنتديات يوفت وكذا، عن بعد في مجال العمل

ن النقاش على 
 
الشبكة الداخلية، وتعلل الباحثة ذلك ا

مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات مازال محدودا جدا في 

عمال 
 
تمتة الا

 
مثل هذه المجالات، حيث يتم التركيز فقط على ا

جور، الحضور والانصراف والتي 
 
نظمة الا

 
الروتينية المتعلقة با

خذ الك ثي
 
 ر من الوقت.تعتبر مكلفة وتا

ثير تحليل نتائج اختبار فرضيات  -2
أ

التعليم تا

لك تروني س المال الفكري  الإ
أ

 على تطوير را

ثير التعليم  2-1
أ

ولى: تا
أ

اختبار الفرضية ال

س المال البشري:
أ

لك تروني على تطوير را  الإ

: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار 30جدول

سمال 
 
 البشري البسيط للمتغير التابع تطوير الرا

معامل التحديد  (tاختبار) Fاختبار  معادلة النحدار 
2R 

ت
ملا

عا
الم B 

أ  طا
لخ

ا
ي  ر

عيا
الم

 

F 

ى 
تو

مس
ية

نو
مع

ال
Si

g
 

T 

ى 
تو

مس
ية

نو
مع

ال
Si

g
 

خرى(
أ

 5.74 47. 75 الثابت )باقي العوامل ال
52.244 1.11 

4.45 1.11  
%72.4 

 
لك تروني   التعليم الإ

5.52 1.54 4.45 1.11 

 SPSS22 : اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر

ن نتائج هذا الجدول 
 
نلاحظ من خلال الجدول ا

وهي دالة F"   (47.85)"مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة

 الخطومستوى  (111)عند درجات الحرية 
 
، (1.15)ا

ي هناك (، 1.11)ه قدر وبمستوى دلالة 
 
للمتغير  كبير دور ا

س  في تطويرالمستقل )التعليم الإلك تروني( 
 
المتغير التابع )را

إذ بلغت قيمة  الدراسة،المال البشري )في المؤسسات محل 

"t " ( 111)الدالة عند درجات حرية  (6.11)المحسوبة

 
 
هذا ، (1.11) بمستوى دلالة قدره( 1.15)ومستوى الخطا

نظمة التعليم الإلك تروني المعتمدة من قبل 
 
ن ا

 
يعني ا

المؤسسات تساهم بشكل إيجابي في زيادة معرفة وخبرة 

الموظفين، وكذا تطوير لقدراتهم الإبداعية ، ودعم قدراتهم في 

تقديم حلول جديدة ومبتكرة، والتي تساهم في تطوير العمل، 

والتي ، الفردية تطوير ك فاءاتهم وتنمية مهاراتهموالمساعدة في 
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س المال البشري 
 
قيمة  ، وما يؤكد ذلكتصب كلها في تطوير را

ن التغير في قيمة المتغير تشير التي و" B"المعامل 
 
إلى ا

المستقل )التعليم الإلك تروني( بوحدة واحدة يقابله تغير 

ي ( 1.37) بمقدار
 
س المال البشري(، ا

 
في المتغير التابع  )را

نه كلما اعتمدت المؤسسات
 
على التعليم الإلك تروني فإن هذا  ا

س المال البشري، وهذا المتغير 
 
يؤدي إلى التطوير في را

 (1.28)المقدر ب  2R() المستقل يفسر حسب معامل التحديد

ن 
 
ي ا

 
من التغيرات ( %28.1)من التباين في المتغير التابع، ا

س المال البشري سببه تغيرات على مستوى 
 
على مستوى را

ثير الثابت الموجود والذي التعليم الإلك ترو 
 
ني، بالإضافة إلى تا

خرى التي لم تؤخذ في الدراسة عند 
 
يشير إلى باقي العوامل الا

المحسوبة والمقدرة  "T( بقيمة "3.33)مستوى دلالة 

 (.6.60)ب 

له دورا   إذا اعتماد المؤسسات للتعليم الإلك تروني 

س المال البشري. في اإيجابي
 
 تطوير را

يجابي  دور وعليه نقبل فرضية وجود  للتعليم اإ

لك تروني  س المال البشري بدرجة عالية. فيالإ  تطوير راأ

ثير التعليم  2-1
أ

اختبار الفرضية الثانية: تا

س المال الهيكلي:
أ

لك تروني على تطوير را  الإ

: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار 32جدول

س المال 
 
 الهيكليالبسيط للمتغير التابع تطوير را

معامل  (Tاختبار) Fاختبار  معادلة النحدار 
التحديد 

2R 
 المعياري  Bالمعاملات

أ
مستوى  F الخطا

 Sigالمعنوية
T  مستوى

 Sigالمعنوية
خرى الثابت )باقي العوامل 

أ
 7.557 55.22 (ال

42.42 1.11 
4.42 1.11  

%54.4 
لك تروني    1.11 4.45 1.551 5.74 التعليم الإ

 SPSS 22 : اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر

ن نتائج هذا الجدول 
 
نلاحظ من خلال الجدول ا

وهي دالة F"    (21.61)"مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة

 ) (002)عند درجات الحرية 
 
، بمستوى (3.32ومستوى الخطا

ي هناك3.33دلالة )
 
كبير للمتغير المستقل )التعليم  دور  ( ا

س المال الهيكلي( في  في تطويرالإلك تروني( 
 
المتغير التابع )را

المحسوبة " t"إذ بلغت قيمة  الدراسة،المؤسسات محل 

 002)الدالة عند درجات حرية  (2.20)
 
( ومستوى الخطا

ن التعليم ، (3,33)بمستوى دلالة قدره  (3.32)
 
وهذا يعني ا

المؤسسات محل الدراسة يساهم بشكل ايجابي  فيالإلك تروني 

بناء البنية التحتية توفير المعرفة الصريحة والمقننة داخل في 

عملية وتسريع ل يتسهتساعد على التواصل التي شبكات 

يضا الاعتماد على ، ارفتبادل المعو المعلوماتالحصول على 
 
ا

والتعليم ، البرمجيات للحصول على المعارف الجديدة

يتيح الوصول إلى مستودع مركزي كبير من تروني الإلك 

تصب  والتي   ،المنظمة بطريقة هيكلية المعلومات التعليمية

س المال الهيكلي للمؤسسات محل الدراسة، 
 
كلها في تطوير را

ن التغير في تشير الي و" B"قيمة المعامل وما يؤكد ذلك 
 
إلى ا

قيمة المتغير المستقل )التعليم الإلك تروني( بوحدة واحدة 

س المال 0.22)يقابله تغير بمقدار 
 
( في المتغير التابع )را

نه كلما اعتمدت المؤسسات على التعليم 
 
ي ا

 
الهيكلي(، ا

س المال الهيكلي،  تطوير الإلك تروني فإن هذا يؤدي إلى
 
را

 2R(وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )

ن %02.2المقدر ب )
 
ي ا

 
( من التباين في المتغير التابع، ا

س المال الهيكلي سببه 02.2%)
 
( من التغيرات على مستوى را

ثير الثابت 
 
تغيرات على التعليم الإلك تروني، بالإضافة إلى تا

خرى التي لم تؤخذ الموجود والذي يشير إلى ب
 
اقي العوامل الا

 "t( بقيمة "3.33بعين الاعتبار في الدراسة عند مستوى دلالة )

إذا اعتماد المؤسسات للتعليم ، (.6.27المحسوبة والمقدرة ب )

س الهيكلي. في تطوير إيجابي  له دور  الإلك تروني
 
 را

يجابي  دور وعليه نقبل فرضية وجود  للتعليم اإ

لك تروني  س المال الهيكلي بدرجة عالية. في تطويرالإ  راأ

ثير التعليم  2-3
أ

اختبار الفرضية الثالثة: تا

سمال العملاء:
أ

لك تروني على تطوير را  الإ

: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار 36جدول

سمال العملاء تطويرالبسيط للمتغير التابع 
 
 را
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معامل  (Tاختبار) Fاختبار  معادلة النحدار 
التحديد 

2R 

  Bالمعاملات
أ

الخطا
 المعياري 

F  مستوى
 Sigالمعنوية

T  مستوى
 Sigالمعنوية

خرى الثابت )باقي العوامل 
أ

 2.27 22.00 (ال
22.26 3.33 

1.62 3.33  
لك تروني  %02.2  3.33 0.70 3.02 3.70 التعليم الإ

 SPSS 22: اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر

ن نتائج هذا الجدول 
 
نلاحظ من خلال الجدول ا

وهي دالة عند  "F"(22.26)مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 

 ( 111)درجات الحرية 
 
، بمستوى (1.15)ومستوى الخطا

ي هناك  (1.11)الدلالة 
 
كبير للمتغير المستقل )التعليم  دور ا

سمال العملاءع )التابالمتغير  في تطويرالإلك تروني( 
 
في  (را

 المحسوبة "t"المؤسسات محل الدراسة، إذ بلغت قيمة 

 ( 111)الدالة عند درجات حرية  (4.71)
 
ومستوى الخطا

ن التعليم ،(1.11) بمستوى دلالة قدره( 1.15)
 
ي ا

 
ا

 العملاءالإلك تروني يساهم بشكل إيجابي في نقل المعرفة إلى 

يضا لجذب 
 
فاق جديدة معهم، ا

 
جل فتح ا

 
والشركاء من ا

صحاب المصلحة، والتي يتم اعتمادها 
 
وتحسين علاقاتها مع ا

ما باقي المؤسسات فإنها لا 
 
من قبل البنوك الخاصة فقط، ا

طراف
 
)عملاء، شركاء،  تقوم بنقل المعرفة إلى باقي الا

ى إلتشير التي و "B" قيمة المعامل ، وما يؤكد ذلكموردون(

ن التغير في قيمة المتغير المستقل )التعليم الإلك تروني( 
 
ا

في المتغير التابع  (1.74)بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار 

نه كلما اعتمدت المؤسسات على التعليم 
 
ي ا

 
سمال العملاء، ا

 
را

سمال العملاء، وهذا  تطويرالإلك تروني فإن هذا يؤدي إلى 
 
را

المقدر  2R() المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد

ن (  %15.1)ب 
 
ي ا

 
( %15.1)من التباين في المتغير التابع، ا

سمال العملاء سببه تغيرات في 
 
من التغيرات على مستوى را

ثير الثابت الموجود والذي 
 
التعليم الإلك تروني، بالإضافة إلى تا

خرى التي لم تعتمد في الدراسة عند يشير إلى باقي ال
 
عوامل الا

المحسوبة والمقدرة " t"بقيمة  (1,11) مستوى دلالة

 له دور إذا اعتماد المؤسسات للتعليم الإلك تروني ، (.8,61)ب 

س العملاء. فيإيجابي 
 
 تطوير را

يجابي  دور وعليه نقبل فرضية وجود  للتعليم اإ

لك تروني  س المال العملاء بدرجة عالية. فيالإ  تطوير راأ

ثير: ككلاختبار الفرضية  2-4
أ

لك تروني التعليم تا  الإ

س تطوير على
أ

 الفكري  المال را

: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار  17جدول

س المال الفكري 
 
 للمتغير التابع تطوير را

معامل  (Tاختبار) Fاختبار  معادلة النحدار 
التحديد 

2R 

  Bالمعاملات
أ

الخطا
 المعياري 

F  مستوى
 Sigالمعنوية

T  مستوى
 Sigالمعنوية

خرى الثابت )باقي العوامل 
أ

 6.27 21.20 (ال

60.06 3.33 

1.00 3.33  
%02.2 

 
لك تروني   3.33 1.30 3.02 0.00 التعليم الإ

  SPSS 22: اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر

ن نتائج هذا الجدول 
 
نلاحظ من خلال الجدول ا

وهي دالة  "F " (64.16)مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 

 ( 111)عند درجات الحرية 
 
، بمستوى (1.15) ومستوى الخطا

ي هناك  (1.11) الدلالة
 
كبير للمتغير المستقل التعليم دور ا

س المال الفكري ع التابالإلك تروني على المتغير 
 
في   را

المحسوبة  "t"المؤسسات محل الدراسة، إذ بلغت قيمة 

 ( 111)الدالة عند درجات حرية ( 8.11)
 
ومستوى الخطا

، وتشير قيمة المعامل (1.11) بمستوى دلالة قدره (1.15)

"B"  ن التغير في قيمة المتغير المستقل )التعليم
 
إلى ا

في  (3.41)الإلك تروني( بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار 

نه كلما اعتمدت 
 
ي ا

 
س المال الفكري، ا

 
المتغير التابع را

المؤسسات على التعليم الإلك تروني فإن هذا يؤدي إلى تطوير 

س المال الفكري، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب 
 
را

من التباين في ( %2.35)المقدر ب  2R()عامل التحديد م

ي 
 
ن )المتغير التابع، ا

أ
من التغيرات على مستوى ( %35.2ا

س المال الفكري سببه تغيرات على التعليم الإلك تروني، 
 
را
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ثير الثابت الموجود والذي يشير إلى باقي 
 
بالإضافة إلى تا

خرى التي لم تعتمد في الدراسة عند مستو
 
 ى دلالةالعوامل الا

إذا اعتماد ، .(8.44)المحسوبة والمقدرة ب  "t" بقيمة( 1.11)

س  فيإيجابي  له دور المؤسسات التعليم الإلك تروني 
 
تطوير را

 المال الفكري 

للتعليم  إيجابي دور وعليه نقبل فرضية وجود 

س المال الفكري بدرجة عالية فيالإلك تروني 
 
 .تطوير را

 البحثالمحور الرابع: نتائج وتوصيات 

بعد إجراء التحليلات الإحصائية  :الدراسة نتائج -1

داة الدراسة واستخدام مجموعة مختارة بعناية من 
 
المختلفة لا

همية الدراسة 
 
التحليلات للحصول على نتائج دقيقة تتفق مع ا

جرتها الباحثة 
 
ومشكلتها، ومن خلال المقابلات العديدة التي ا

 تم التوصل إلى النتائج التالية: 

برامج خاصة تسمح المؤسسات محل الدراسة توفر  -

، كما توفر إلك ترونيا تحديد مساراتهم التدريبيةبللموظفين 

تطوير التي تؤثر ايجابا على  ،مجموعة من الك تب والمقالات

س المال ال يبالتالالك فاءات والمهارات و
 
 .بشري تطوير را

على بوابة المؤسسات محل الدراسة معظم تعتمد  -

والمعلومات، توفر مجال لتبادل المعارف للموارد البشرية 

س المال 
 
س المال البشري، وبناء را

 
والتي تساهم في تطوير را

 .الهيكلي

نظمة التعلم المعتمدة من قبل بعض  -
 
تساعد ا

الاقتراحات المؤسسات محل الدراسة على تقديم مجموعة من 

كيفية تحسين علاقات العميل، اقتراحات عن والمعلومات 

س حول منهجيات 
 
دى إلى تطوير را

 
جذب العملاء، وهو ما ا

 المال العملاء.

الدراسة خاصة المؤسسات محل توفر المؤسسات  -

مينات، وسوسيتي جينيرال، 
 
كسا للتا

 
 BNPالخدمية )ا

PARIS )نظمة
 
نشطة التعلم وتحسين المعارف  ا

 
مخصصة لا

س 
 
 .الفكري المال القائمة وتطوير را

توفر المؤسسات الخدمية مجموعة من التطبيقات  -

تساعد على تحسين معرفة موظفيها من الإلك ترونية التعليمية 

خلال السماح لهم بالدخول والمشاركة في المنتديات التي 

وع معين يخدم تدار من قبل استشاريين لديهم خبرة  في موض

س المال ، والتي تساعد على الهدف العام للمنظم
 
تطوير را

 .الفكري 

تقدم الباحثة فيما يلي مجموعة  :الدراسة توصيات -2

ملة من 
 
من التوصيات المعتمدة على نتائج الدراسة، ا

خذ بها للتطبيق الكامل
 
للتعليم  المؤسسات محل الدراسة الا

س يلما  الإلك تروني
 
ثير إيجابي على تطوير را

 
قدمه من مزايا وتا

 التوصيات هي:، وهذه الفكري المال 

ضرورة توجه مديري المؤسسات الصناعية العامة،  -

مثل للتطور التكنولوجي في مجال التعليم 
 
إلى الاستغلال الا

س المال الفكري 
 
 .بما يسمح بتطوير را

نترانت الموارد البشرية  -
 
ضرورة استغلال ا

للمؤسسات الصناعية، في التفاعل الإيجابي بين الموظفين 

لف الخبرات والمعارف، وليس فقط من خلال تبادل مخت

 وضعها كمستودع لبعض التقارير.

ستبعد هنا  -
 
ينبغي على المؤسسات محل الدراسة، وا

ن كل البنوك الخاصة
 
متكامل إلك تروني تعليم نظام  تضع، ا

هميته الكبيرة في رفع مستوى 
 
ومتناسق مع كل الوظائ ف، لا

في رضا الموظفين والإدارة، وتحسين سمعتها التنافسية 

 القطاع الذي تعمل فيه.

ضرورة إدماج واعتماد كل ما هو جديد في مجال  -

خص بالذكر خدمة المؤتمرات المرئية يالتعليم الإلك ترون
 
، وا

هميتها البالغة في تدعيم التعليم.
 
 التفاعلية لا

 خاتمة

، وراس التعليم الإلك ترونيفي ضوء دراستنا لموضوع 

س  دور المال الفكري، وابراز 
 
خير بمكوناته الثلاثة را

 
هذا الا

س المال الزبوني، 
 
س المال الهيكلي، را

 
المال البشري، را

في الجانب العملي خلصنا إلى النتائج  بالتعليم الإلك تروني

 التالية: 

إن اعتماد المؤسسات محل الدراسة على التعليم  -

س المال البشري. فيإيجابيا يلعب دورا الإلك تروني 
 
 تطوير را

اعتماد المؤسسات محل الدراسة على التعليم إن  -

س المال الهيكلي. فيإيجابيا يلعب دورا الإلك تروني 
 
 تطوير را

إن اعتماد المؤسسات محل الدراسة على التعليم  -

س مال العملاء. فيإيجابيا يلعب دورا الإلك تروني 
 
 تطوير را
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 نوع القطاع طبيعة الملكية المؤسسة

جهزة القياس والمراقبة  -0
 
 صناعي عامة AMCالمؤسسة الوطنية لا

 صناعي عامة BCRالمؤسسة الوطنية  -2
 صناعي عامة الشبكة الوطنية للغاز -0
 صناعي عامة مؤسسة كهريف -0
 صناعي خاصة IRI SATمؤسسة إيري سات  -2
 صناعي خاصة SAMSUNGمؤسسة سامسونغ  -6
 صناعي خاصة K-PLASTمؤسسة كابلاست  -7
 صناعي عامة ENPCالمجمع الصناعي للبلاستيك والمطاط  -1
 صناعي عامة مؤسسة الرياض سطيف -2
 صناعي خاصة CAFCERمجمع سافسير  -03
 صناعي خاصة AGRO FILMمؤسسة  -00
 صناعي عامة الشبكة الوطنية للغاز -02
 مصرفي خاصة BNP بنك -02
 مصرفي خاصة بنك الخليج -00
 مصرفي خاصة بنك السلام -00
 مصرفي خاصة البنك العربي -02
 مصرفي خاصة بنك سوسيتي جنرال -06
 مصرفي خاصة CNEPبنك  -07
 مصرفي خاصة NATAXISبنك نتاكسيس  -01
 مصرفي خاصة BNAبنك  -02
 مصرفي خاصة TRUSTبنك  -23
 خدمي عامة اتصالات الجزائر -20
 خدمي خاصة موبيليس -22
20- AXA   مينات

 
 خدمي خاصة للتا

20- ALUANCE  مينات
 
 خدمي خاصة للتا

22- KAAR مينات
 
 خدمي عامة للتا

26- SAA مينات
 
 خدمي عامة للتا

21- 2A مينات
 
 خدمي خاصة للتا

22- CIAR  مينات
 
 خدمي خاصة للتا

03-SALAMA مينات
 
 خدمي خاصة للتا

 


