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 ملخصال

يتناول البحث كيفية الاستفادة من الاتجاهات العالمية في تطبيقات التعليم الالكـتروني في مؤسسات التعلـيم العـالي مـن خـلال دراسـة 

واقـع تطبيقـات التعلـيم الالكـترونـي فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي بجانـب دراسـة تطبيقات التعليم الالكـتروني في مؤسسات التعليم العـالي دوليـا 

وجه التشابه والاختلاف ، وعض الدول العربية في ب ستخلاصـها ا  مقتـرح  وضـع تصـور  وبالتـاليمـن خـلال الدراسـة التحليليـة المقارنـة التي يمكن ا 

ــي فــي مؤسســات التعلــيم العــالي العربيــة  ــة ، وتســتخدم الدراســة لتطبيقــات التعلــيم الالكـترون المــنهج المقــارن مــن خــلال نتــائج الدراســة المقارن

تحليـــل المعلومـــات والبيانـــات المتصـــلة بموضـــوع الدراســـة فـــي ضـــوء القـــوي والوصـــف الشـــامل للظـــاهرة  مـــن خـــلالوصـــفي التحليلـــي بمدخلـــه ال

وضـع وبنـاء علـي مـا تقـدم يـتم الدراسة بجوانبها المختلفة  للمحاور التي تتناولهاالتحليل الثقافي المقارن ،ويتم ذلك من خلال  والعوامل الثقافية

 . لتطبيقات التعليم الالكـتروني في مؤسسات التعليم العالي العربيةتصور مقترح 

تصـــور ، الدراســـة التحليليــة المقارنـــة، الاتجاهـــات العالميــة، مؤسســات التعلـــيم العــالي، لتعلــيم الالكـترونـــي: احتيالكلم  ات المف   ا

 مقترح.

Résumé 

Cet article traite de la façon de tirer parti des tendances mondiales dans les applications de e-learning dans 

les établissements d'enseignement supérieur à travers l'étude des applications d'e-learning dans l'enseignement 

supérieur des institutions internationales et la réalité des applications d'e-learning dans les établissements 

d'enseignement supérieur dans certains pays arabes et d'en tirer les similitudes et les différences qui peuvent être 

apprises par l'étude comparative d'analyse puis conçu une proposition pour l'application de l'e-learning dans les 

institutions arabes de l'enseignement supérieur grâce à l'utilisation de l'approche comparative Bmdechlh 

descriptive et analytique à travers une description complète du phénomène et analyser les informations et les 

données relatives à l'objet d'une étude dans la forte lumière des facteurs culturels, l'analyse comparative 

culturelle des éléments à l'étude de divers aspects conçus proposition. 

Mots-clés : E-Learning, Institutions d'enseignement supérieur, Tendances mondiales, Étude comparative, 

analytique, proposition conçu 

Summary  

This paper deals with how to take advantage of the global trends in e-learning applications in institutions 

of higher education through the study of e-learning applications in higher education international institutions and 

the reality of e-learning applications in higher education institutions in some Arab countries and to draw 

similarities and differences that can be learned through analytical comparative study and then conceived a 

proposal for the application of e-learning in the Arab higher education institutions through the use of 

comparative approach Bmdechlh descriptive and analytical through a comprehensive description of the 

phenomenon and analyze information and data relating to the subject of study in the strong light of cultural 

factors, cultural comparative analysis of the elements under study various aspects conceived proposal. 

Keywords: E-Learning, Higher Education Institutions, Global Trends, Analytical comparative 

study, Conceived proposal. 
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ول
 
 الفصل الا

 مقدمة الدراسة

ـــــرا مـــــن الثـــــورات المعرفيـــــة  يشـــــهد القـــــرن الحـــــالي كـثي

ـــــة  ـــــي كافـــــة مجـــــالات  شـــــكلتوالتكنولوجي ـــــة جديـــــدة ف انطلاق

المعرفــة، فكــل يــوم يمــر يختلــف عــن ســابقه فــي زيــادة المعرفــة 

ــــيم و ــــذيخاصــــة فــــي مجــــال التعل يعتبــــر مــــن  الالكـترونــــي، وال

والمؤسسات المجالات التي تحظى باهتمام العديد من الهيئات 

وقـــــد شـــــجع علـــــى ذلـــــك تعـــــدد مجـــــالات  وبخاصــــه التعليميـــــة،

تــي تــزداد يومــا بعــد يــوم، فلــم يشــهد اســتخدامه فــي التعلــيم وال

التقـدم التقنـي الـذي شـهده هـذا هذا الكم من عصر من العصور 

فرزت شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(.
 
 العصر والتي ا

وقـــد اســـتثمر التعلـــيم هـــذا التقـــدم بطريقـــة موازيـــة فـــي 

مؤسسـات  وسائله، فظهرت الاستفادة من هذه التقنيات داخل

ســــيس تعلـــــيم متكامــــل يعتمــــد علــــى هـــــذه وصــــولا التعلــــيم 
 
لتا

ــالتعليم الإلكـترونــي، تزايــد الاهتمــام ف التقنيــات وهــو مــا ســمي ب

بهــذا النــوع مــن التعلــيم فــي نهايــة القــرن العشــرين، إذ نظمــت 

ول مؤتمر دولـي 
 
مريكية لعمداء القبول والتسجيل ا

 
الجمعية الا

مريك
 
ية في للتعليم الالكـتروني في مدينة دنفر بولاية كلورادو الا

غســطس مــن عــام 
 
تبــع بقمــة للمســؤولين عــن 1227شــهر ا

 
م، وا

 هذا التعليم.

شكال يعتبر  حد ا  التعليم الإلكـتروني ا 
التعليم والتعلم من بعد، فهو يعتبر بمثابة طريقة 
إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية متمركزة حول 

يالمتعلمين، ومصممة مسبقا  مكان  لتتناسب مع ا 
الإنترنت وزمـان، باستعمال خصـائص ومصـادر 

الرقميـة بالتطابق مع مبادئ التصميم  والتقنيات
التعليمـي المناسبة لبيئة التعلم المفتوحة والمرنة 

 (.0222الخان ، عمار) والموزعة

ن 
 
ــــــيم الإلكـترونــــــي لينظــــــر الكـثيــــــرون الا لتعل

ســــــاليب فــــــي توظيــــــف تقنيــــــات 
 
فضــــــل الا باعتبــــــاره ا 

المعلومـات والاتصــالات فــي العمليـة التعليميــة، وقــد 
وروبــــي فــــي تقريــــره عــــام 

 
شــــار المجلــــس الا ن  0221ا  ا 

فضـــــــــل الطـــــــــرق لتوظيـــــــــف 
التعلـــــــــيم الإلكـترونـــــــــي ا 

المســـــتحدثات التقنيـــــة والوســـــائط المتعـــــددة لرفـــــع 
عبـر بـرامج الـتعلم جودة التعليم من خلال ما يقدمـه 

الــــذاتي القائمــــة علــــي التفاعـــــل بــــين الطالــــب وبـــــين 

(باســـــــــــــتخدام E-Contentالمحتــــــــــــوى الإلكـترونـــــــــــــي )
  (Computerized Simulationالمحاكـــــاة الحاســـــوبية )

ومـدي تواجـده الحقيقـي علــي سـاحة التعلـيم والــتعلم 
قد اسهم في إكسـاب الطلبـة مهـارات الـتعلم الحـديث 

لبحـــــث عـــــن المعلومـــــة بمـــــا القـــــائم علـــــى المعرفـــــة وا
يتناسب مع مطالب الالفية الثالثة واليات التعلم في 
القــــرن الحــــادى والعشــــرين وتغييــــر مفهــــوم التعلــــيم 

والتلقــــين الــــى التعلــــيم النشــــط  القــــائم علــــى الحفــــظ
المتمركز حول الطالب الذى يتغير دوره من المتلقـى 
، الـــى مشـــارك نشـــط فـــى العمليـــة التعليميـــة  )عمـــار

 (.0222،الخان
وفــي ذات الوقــت فــإن التعلــيم الالكـترونــي يعمــل علــي 

زيـــــــادة الاســـــــتيعاب التكنولـــــــوجي للطـــــــلاب بـــــــدمج المهـــــــارات 

و مــا يسـمي "نهــج محــو 
 
التكنولوجيـة ضــمن المنـاهج التعليميــة ا

ميـــــة التكنولوجيـــــة، 
 
تعزيــــــز قابليـــــة الطـــــلاب والمــــــواطنين لالا

والقـــوى العاملـــة علـــى اســــتخدام المعرفـــة ، وذلـــك مـــن خــــلال 

تطبيقهــا فــي حــل المشــاكل المعقــدة فــي العــالم الفعلــي بشــكل 

و ما يسمي "نهج تعميق المعرفة"، بتعزيز قابلية الطلاب 
 
عام  ا

والمــــواطنين والقـــــوى العاملـــــة علــــى الابتكـــــار، وإنتـــــاج معرفـــــة 

و مـــا يســـمي جديـــدة، والاســـ
 
تفادة مـــن هـــذه المعرفـــة الجديـــدة  ا

"نهــــج إنتـــــاج المعرفـــــة"، بجانــــب البعـــــد الاقتصـــــادي للتعلـــــيم 

ن ذلك لن يتحقـق فـي بلـد مـا إلا مـن خـلال 
 
الالكـتروني  حيث ا

تزايد القيمة الاقتصادية التـي ينتجهـا مواطنـوه، فنمـاذج "النمـو 

هميـــة الابتكـــار وتطـــوير القـــدرات البشـــ
 
رية الجديـــد" تؤكـــد علـــى ا

بوصــــفها مصــــادر للنمــــو الاقتصــــادي المســــتدام، فمــــن خـــــلال 

فـــراد الإســـهام فـــي 
 
التعلـــيم وتطـــوير القـــدرات البشـــرية يمكـــن للا

المــوروث الثقــافي، والمشــاركة فــي الحــوار الاجتمــاعي وتحســين 

صـحة الفـرد والمجتمـع، والحفـاظ علـي البيئـة الطبيعيـة وتعزيـز 

ــــــات اللازمــــــة  ــــــة والإمكاني وضــــــاع المهني
 
صــــــلة التطــــــور، موالالا

والعمـــل علـــي الإســـهام فـــي الجهـــد المشـــترك، ممـــا يعمـــل علـــي 

 وجود دورة قوية وفعالـة قائمـة علـى التطـور والإسـهام الشخصـي

ــــــــــــــيم عــــــــــــــالي الجــــــــــــــودة بشــــــــــــــكل و انتفــــــــــــــاع الجميــــــــــــــع بتعل

(.,Kozma,2005.)عادل
 

ــــــي  ــــــي ف ــــــيم الالكـترون ــــــة اســــــتخدام التعل همي
 
وتتزايــــــد ا

تشـجع علـى  مـن مميـزاتالمجتمعات العربية نظرا لما يتمتع بـه 

بالرغم  استخدامه عن غيره من اساليب وطرق التعلم التقليدية

مــــن بعــــض الصــــعوبات المرتبطــــة بــــالتعليم الالكـترونــــي مثـــــل 
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تكلفـــة العاليـــة وتعـــد هـــذه مشـــكلة كبيـــرة تـــؤرق العـــاملين فـــي ال

ـــــة ب ـــــا الاتصـــــالات ســـــبب المؤسســـــات التعليمي شـــــراء تكنولوجي

ــــــــتعلم الإلكـترونــــــــي دون لتطبيقــــــــات والمنــــــــاهج التعليميــــــــة  ال

إنتاجهـــــــا،  ومـــــــع ظهـــــــور نمـــــــاذج التعلـــــــيم والـــــــتعلم الحديثـــــــة 

نماطــا تعليميــة 
 
المصــاحبة للــتعلم الإلكـترونــي  وبــروز نمــاذج وا

و 
 
حديثـــة يصـــعب علـــى المؤسســـات التعليميـــة العاديـــة تبنيهـــا ا

توفيرهـــا وبالتـــالي تصــــبح هنـــاك مشـــكلة فــــي عـــدم القـــدرة علــــى 

نمــاط تعليميــة اســتخدام الــتعلم الإلكـترونــي 
 
فــي ظــل نمــاذج وا

تقليدية، ومن هنا تكمن الحاجة الي وجود إستراتيجية واضحة 

لاســــتخدام الــــتعلم الإلكـترونــــي لــــدى المؤسســــات التعليميــــة ، 

و تظــاهرا 
 
تي اسـتخدام الــتعلم الإلكـترونـي إمـا تقليـدا ا

 
وبالتـالي يـا

باســـتخدام التكنولوجيــــا ممــــا لا يعــــود بالفائــــدة علــــى المؤسســــة 

يـــة كمـــا إن التغييـــر فـــي اســـتراتيجيات وسياســـات صـــناع التعليم

المرتبطة باختلاف الرؤي حول  التعليم الالكـتروني ومـن القرار 

هميته ت
 
شكل عقبـة فـي توظيـف الـتعلم ثم اختلاف النظرة إلي ا

 .نظرا لاختلاف التوجهات الإلكـتروني

حديثـــة العهـــد بـــالتعليم العربيـــة حيـــث تعـــاني الـــدول 

مـن ن والسودان وليبيا علي سبيل المثال مثل اليمالإلكـتروني 

صـــعوبات عديـــدة فـــي التعامـــل مـــع عمليـــة تحقيـــق الجـــودة فـــي 

و 
 
و ثقافيـة ا

 
سباب عديدة سواء اقتصـادية ا

 
التعليم الإلكـتروني لا

ن 
 
ن هنـــاك العديـــد مـــن التجـــارب التـــي يمكـــن ا

 
اجتماعيـــه، إلا ا

تسترشــــد بهــــا فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي، فهنــــاك تجــــارب 

طــوير التعلــيم الإلكـترونــي فــي العديــد مــن الــدول، ســعت الــي ت

صــاغت خططــا واقعيــة قابلــة للتنفيــذ ملتصــقة بــالواقع وتســير ف

ـــــة  مكانـــــات المتاحـــــة، وطبقـــــا لبـــــرامج ثقافيـــــة وتعليمي
 
وفـــــق الا

 استخدمت التعليم الإلكـتروني ووظفته علـي نحـو جيـد، فهنـاك

متقدمــــــة كــــــدول الاتحــــــاد الاوروبــــــي والولايــــــات المتحــــــدة  دولا

خري نامية مثل سنغافورة وكوريا.مريكيةالا
 
 ، وا

وربـــي تجربـــة رائـــدة فـــي مجـــال التعلـــيم قـــدم 
 
تحـــاد الا

 
الا

لكـترونـي بالعمـل وفقـا 
 
الالكـتروني الذي يـربط بـرامج التعلـيم الا

بعـاد 
 
وربية تستهدف الاستيعاب التكنولـوجي تحقيـق ا

 
للرؤية الا

ايديولوجيـــة اخـــري تتمثـــل فـــي تعزيـــز فهـــم مشـــترك بـــين دول 

ــــــــــي بشــــــــــكل يمكــــــــــن مــــــــــن وضــــــــــ  الخطــــــــــط الإ ورب
 
تحــــــــــاد الا

 والاستراتيجيات الملائمة بشكل يدعم الاستيعاب التكنولـوجي

(Martin,2009) 

وربـي فـإن هنـاك العديـد  إلى
 
تحـاد الا

 
جانب مبـادرات الا

فـي من المبادرات والخطط لتحقيق جـودة التعلـيم الالكـترونـي 

الناميـة كســنغافوره والتـي ربطــت بـين التعلــيم  عـدد مـن الــدول

سس تنموي للتعليم  الالكـتروني وبعض الجوانب الاقتصادية
 
كا

الالكـتروني، كما قامت كوريا الجنوبية بـبعض التطبيقـات مثـل 

 جامعة الهواء وغيرها.

ــتعلم الإلكـترونــي مســاعدا للتعلــيم التقليــدي  صــبح ال
 
فا

ـــدول مثـــل فـــي تلبيـــة احتياجـــات المتعلمـــين وقـــدمت بعـــ ض ال

ـــــة  )الولايـــــات المتحـــــدة واســـــتراليا ودول الاتحـــــاد الاوربـــــي( رؤي

للتعلـيم الالكـترونـي للتغلـب علـي بعـض المشـكلات المصــاحبة 

للتعلـيم الالكـترونـي مثــل  صـعوبة إنتـاج المــواد التعليميـة التــي 

هميـــة الوســـائط 
 
تقــدم عبـــر الـــتعلم الإلكـترونـــي علــى الـــرغم مـــن ا

نهــا تبقـــى المتعــددة التـــي تســتخدم عبـــر 
 
الــتعلم الإلكـترونـــي إلا ا

ـــــى المـــــنهج الدراســـــي، ولا يســـــتطيع  مـــــواد تدريســـــية مبنيـــــة عل

ن يــوفر بيئــة تعليميــة فاعلــة للمتعلمــين ولا 
 
المحتــوى الدراســي ا

ن يثير اهتمـام المتعلمـين وغالبـا مـا تكـون مـواد 
 
يضا ا

 
يستطيع ا

ـــــــــــــر مناســـــــــــــبة للمتعلمـــــــــــــين  ـــــــــــــة جامـــــــــــــدة وربمـــــــــــــا غي تعليمي

(.Kozma,2005) 

ــــدول العربيــــةمشــــكلات  وهنــــاك  مثــــل  تعــــاني منهــــا ال

جهـزة الكمبيـوتر 
 
 وبالتـاليؤسسـات التعليميـة للمصعوبة تـوفير ا

متعلمـين كـذلك صـعوبة تـوفير خدمـة الانترنـت، وعلـى الــرغم لل

من الاستثمارات الكبيرة التي وضع في مجال صناعة الكمبيوتر 

كـثيــر مــن مــا زالــت تعــاني مــن  البنيــة التحتيــة وشــبكاته، إلا ان

ـــــتعلم الالكـترونـــــي  ـــــق عمـــــل ال والمرتبطـــــة المشـــــاكل التـــــي تعي

جهـزة الحاسـب و 
 
بوسائط وتجهيـزات التعلـيم الالكـترونـي مثـل ا

المكـتبــــــــات والمعامــــــــل الالكـترونيــــــــة و الكـتــــــــب الالكـترونيــــــــة 

فـــالتغيير الســـريع الحاصـــل فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـواء ،

وجــد م
 
و المنــاهج التعليميــة ا

 
جهــزة ا

 
شــكلة للعــاملين كــان فــي الا

فــي المؤسســات التعليميــة وذلــك مــن خــلال عــدم قــدرتهم علــى 

متابعة هذا التغيير السريع من خلال تطوير المناهج التعليمية 

مـر تناغمـا بـين التطـور الحـادث فـي مجـال 
 
، ومن ثـم يتطلـب الا

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات التـــــي يســـــتخدمها الـــــتعلم الإلكـترونـــــي 

 ليمية.والتطور في مجال المناهج التع

 بحثمشكلة ال

فـــي تعــاني التطبيقـــات المصـــاحبة للتعلـــيم الإلكـترونـــي 

سـاليب الدول العربية 
 
نظمـة والطـرق والا

 
من عدم وضوح في الا

ضعف استجابة الطـلاب مـع  فاعليته، بجانببشكل يعيق من 

ن 
 
كـد مـن ا

 
النمط الجديـد مـن الـتعلم وتفـاعلهم معـه، وعـدم التا
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بجانـــب  ،المرســـومة لهـــا المنـــاهج الدراســـية تســـير وفـــق الخطـــة

ـــــة التـــــدريس  نـــــدرة عضـــــاء هيئ
 
ـــــدونا ـــــيم  ممـــــن يجي "فـــــن التعل

ســــاتذه 
 
ن جميـــع الا

 
 التفكيـــر بــــا

 
الالكـترونـــي"، وإنــــه مـــن الخطــــا

ن يساهموا في هذا النوع مـن التعلـيم. 
 
إضـافة إلـي يستطيعون ا

فـراد المجتمـع بهـذا النـوع مـن مشـكلة تـرتبط بـ ذلك هناك
 
وعي ا

ــــــدريب ودعــــــم المتعلمــــــين  والحاجــــــة التعلــــــيم، المســــــتمرة لت

ن هـــذا النــــوع مــــن 
 
والإداريـــين فــــي كافـــة المســــتويات، حيــــث ا

 .التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر

حيـــــث ارتبطـــــت مفـــــاهيم الجـــــودة وتطبيقاتهـــــا ببــــــروز 

ي مـــع ظهـــور العديـــد مـــن المســـتحدثات 
 
تكنولوجيـــا التعلـــيم، ا

خيـــرة، مثـــل 
 
الإنترنـــت التكنولوجيـــة فـــي التعلـــيم فـــي الفتـــرة الا

والوســائط المتعــددة والواقــع الافتراضــي،  فهنــاك ارتبــاط بـــين 

بعادهـــا المختلفـــة وتلـــك العناصـــر المرتبطـــة 
 
تحقيـــق الجـــودة با

ـــين كـــلا مـــن  ـــربط ب ـــوجي ، وبالتـــالي يمكـــن ال ـــالتعليم التكنول ب

خــذ فــي الإعتبــار مــا 
 
الجــودة والتعلــيم الإلكـترونــي خصوصــا إذا ا

بعاد 
 
نه  تشمل حددته منظمة اليونسكو من ا

 
مختلفة للجودة با

جميـع العناصــر  التعليميـة ، وبالتــالي ارتبطـت مفــاهيم الجــودة 

ي مـع ظهـور العديـد مـن 
 
وتطبيقاتها ببروز تكنولوجيا التعليم، ا

خيرة، مثل 
 
المستحدثات التكنولوجية في التعليم في الفترة الا

ـــــتعلم  الإنترنـــــت والوســـــائط المتعـــــددة والواقـــــع الافتراضـــــي وال

ــــي )اليونســــكو ،الإلكـترو  (، وقــــد حــــدد المركــــز القــــومي 1223ن

للتعليم الالكـتروني في مصر مفهوم الواقع الافتراضي بانه يمثل 

جهــزة 
 
تكنولوجيــا حديثــة يســتخدم فيهــا الكمبيــوتر وملحقاتــه وا

خرى لخلق بيئة صناعية حية تخيليـة باسـتخدام البعـد الثالـث 
 
ا

لواقـــع والتجســـيم الـــذى يحـــول المخرجـــات الـــى نمـــاذج تكـــاف  ا

نمـا هــو مغمـوس فـى بيئــة 
 
وتجبـر المـتعلم علـى التفاعــل معهـا وكا

ـــه مســـتخدما كـــل حواســـه . )المركـــز القـــومي للتعلـــيم الواقـــع ذات

 (0212الالكـتروني ،

وفي اواخر القرن الماضي برزت مفاهيم التعلـيم العـالي 

بـــــــلا حـــــــدود، والمدينـــــــة الجامعيـــــــة الإلكـترونيـــــــة، والجامعـــــــة 

رنـــت وغيرهـــا واصـــبحت شـــائعة فـــي الافتراضـــية، وجامعـــة الإنت

وســاط التعلــيم الجــامعي والعــالي كظــاهرة حديثــة تزامنــت مــع 
 
ا

ـــــة الاتصـــــال والمعلومـــــات،  ـــــي إمكانـــــات تقني النمـــــو الضـــــخم ف

خصوصًــا تقنيــة الإنترنــت وتطبيقاتهــا علــى الشــبكة العنكبوتيــة  

(.Epper,2004) 

ـــــيم         ـــــدات تطبيقـــــات التعل ـــــة الثالثـــــة تزاي ومـــــع بدايـــــة الالفي

ـــي ، فقـــدمت كليـــات وجامعـــات وشـــركات فـــي ) ( 132الالكـترون

كـثـــر مـــن )
 
ســــاليب 22.222دولـــة ا

 
( مقـــرر للتعلـــيم عـــن بعـــد با

) ةمتنوعـــة مـــن خـــلال تطبيقـــات التعلـــيم الالكـترونـــي المختلفـــ

Dutton,2002).. 

ن حــــ
 
ــــات الدوليــــة ا والي مليــــوني وتقــــدر مؤسســــة البيان

ــــي الولايــــات  ــــت ف ــــى الإنترن ــــب درســــوا مقــــررات جامعيــــة عل طال

وروبي خطـة إلكـترونيـة بعنــوان 
 
سس الاتحـاد الا

 
المتحـدة، كما ا

، وهـي عبـارة عـن ائــتلاف «جامعات القرن الحـادي والعشـرين»

ســيا 
 
وروبيـة لنقـل التعلـيم الجـامعي إلـى الطـلاب فـي ا

 
جامعـات ا

مريكــا اللاتينيــة 
 
كمــا  دولار،( بليــون 13.3رصــد لهــا )وإفريقيـا وا

ن ســوق التعلــيم عــن بعــد الــذي يقــدم درجــات علميــة بوســاطة 
 
ا

ــــــك نمــــــو  ( ســــــنويًا.%42الإنترنــــــت ينمــــــو بنســــــبة ) وواكــــــب ذل

( بليـون 6.6الاستثمارات في التدريب الإلكـتروني وصـلت الـي )

 .(Heeger, 2002م. )0220دولار في عام 

سئلة ال
 
 دراسةا

سئلة التالية:يسعى البحث للإجابة 
 
 على الا

تطبيقـــات التعلـــيم الالكـترونـــي وعلاقتهـــا بجـــودة  مـــا-1

 التعليم الجامعي؟

الاتجاهــات الدوليــة فــي مجــال تطبيقــات التعلــيم  مــا-0

 الالكـتروني وعلاقتها بمؤسسات التعليم العالي؟

واقع تطبيقـات التعلـيم الالكـترونـي فـي مؤسسـات  ما-3

 التعليم العالي؟

وجـــــه التشـــــابه مـــــا-4
 
ضـــــوء الدراســـــة  والاخـــــتلاف فـــــي ا

المقارنـــــة بـــــين الاتجاهـــــات الدوليـــــة والتطبيقـــــات العربيـــــة فـــــي 

 العالي؟مؤسسات التعليم 

يمكــن وضــع تصــور مقتــرح لتطبيقــات التعلــيم  كيــف-2

الالكـترونـــي فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي ضـــوء الدراســـة 

 التحليلية المقارنة؟

هداف ال
 
 دراسةا

 يهدف البحث إلى:

هــــم  -1
 
ــــي تطبيقــــات التعلــــيم التعــــرف علــــي ا الالكـترون

  .وعلاقتها بجودة التعليم الجامعي

الاســــــتفادة مــــــن الاتجاهــــــات الدوليــــــة فــــــي مجــــــال  -0

ــــيم  ــــي وعلاقتهــــا بمؤسســــات التعل ــــيم الالكـترون تطبيقــــات التعل

  .العالي

ــــي  علــــى وقــــوفال -3 تطبيقــــات التعلــــيم الالكـترونــــي ف

 .مؤسسات التعليم العالي
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وجــــه التشــــابه إســــتخلاص  -4
 
ضــــوء  والاخــــتلاف فــــيا

الدراسة التحليلية المقارنة بين الاتجاهات الدولية والتطبيقـات 

 .العربية في مؤسسات التعليم العالي

وضع تصور مقترح لتطبيقـات التعلـيم الالكـترونـي   -2

ــــيم العــــالي فــــي ضــــوء الدراســــة التحليليــــة  فــــي مؤسســــات التعل

 .المقارنة

همية ال
 
 دراسةا

تييستمد هذا 
 
هميته في الا

 
 :البحث ا

إثـــــراء مجـــــال التربيـــــة المقارنـــــة ببحـــــث مـــــن هـــــذا  – 1

 الالكـتروني.النوع، بلفت النظر لتطبيقات التعليم 

بحوث والدراسات فى إحتياج المكـتبات العربية لل – 0

 مجال التعليم الكـتروني وتطبيقاته من منظور مقارن.

برز  تبصــــير- 3
 
 القـــــائمين علــــى التعلـــــيم الالكـترونــــي بـــــا

ـــــــه ـــــــي وتطبيقات ـــــــالتعليم الالكـترون ـــــــب المرتبطـــــــة ب فـــــــي  الجوان

، وبالتـــالي مســــاعدتهم فــــي مؤسســـات التعلــــيم العـــالي العربيــــة

 التعامل معها. 

 البحثمنهج 

مــن خــلال يســتخدم الدراســة الحاليــة المــنهج المقــارن 

حليــل الحقــائق والمعلومــات والبيانــات والإحصــاءات دراســة وت

، ضوء القـوي والعوامـل الثقافيـةفي دراسة المتصلة بموضوع ال

التحليــــل الثقــــافي المقــــارن للعناصــــر موضــــع البحــــث وبالتــــالي 

وجــه التشــابه والاخــتلاف بــين 
 
بجوانبهـا المختلفــة واســتخلاص ا

 دول المقارنة

 دراسةحدود ال

 اقتصر البحث على الحدود التالية:

تطبيقــــات الحــــدود المكانيــــة: مــــن خــــلال دراســــة   -1

العربيـة  بعض مؤسسات التعليم العاليفي التعليم الالكـتروني 

 )مصر وقطر والسعودية(

الحـــدود الزمنيـــة: تركـــز هــــذه الدراســـة علـــى دراســــة  -2

في  الاتجاهات العالمية المرتبطة بتطبيقات التعليم الالكـتروني

الفتـرة مـن نهايـة القـرن العشـرين وحتـى العقـد الثـاني مـن القـرن 

 .الحادي والعشرون

 

 

 دراسةمصطلحات ال

 مصطلحات البحث التعريفات التاليةتضمنت 

 التعليم الالكـتروني  -1

ن عمليــة الــتعلم وتلقــي 
 
يشــير الــتعلم الإلكـترونــى إلــى ا

جهــــــزة إلكـترونيــــــة، 
 
المعلومــــــات تــــــتم عــــــن طريــــــق اســــــتخدام ا

ومسـتحدثات تكنولوجيـا الوســائط المتعـددة بمعــزل عـن ظرفــي 

الزمان والمكان، حيث يتم الاتصال بين الدارسين والمعلمين 

عبــر وســائل اتصــال عديــدة، وتــتم عمليــة التعلــيم وفقــاً لظــروف 

المــتعلم واســتعداداته وقدراتـــه، وتقــع مســـئولية الــتعلم بصـــفة 

ساسية على عاتقه
 
 .ا

ليـات كما عرفه البعض 
 
بانه طريقـة للتعلـيم بإسـتخدام ا

الإتصــال الحديثــة مــن حاســب وشــبكات ووســائط متعــددة مــن 

ليـــات بحـــث ومكـت
 
بـــات إلكـترونيـــة صـــوت وصـــورة ورســـومات وا

وكـــذلك بوابـــات الإنترنـــت ســـواءً كـــان عـــن بعـــد او فـــي الفصـــل 

 الدراسي المهـم هـو إسـتخدام التقنيـة بجميـع 
 
يصـال إنواعهـا فـي ا

كبــر فائــدة
 
قــل جهــد وا

 
قصــر وقــت وا

 
عبــد  )المعلومــة للمــتعلم با

بوخطوةالعاطي، 
 
  (0222،ا

نــه ذلــك الــنمط مــن 
 
حـدد الــبعض الــتعلم الالكـترونــي با

الذي ينطوي على مجموعة واسعة من والعمليات التعلم المرن 

التـــــي توظـــــف جميـــــع الوســـــائط الالكـترونيـــــة المتاحـــــة لتقـــــديم 

محتــوي الــتعلم، لــذا فهــو يتضــمن كــل مــن: الــتعلم القــائم علــى 

الــتعلم القــائم علــى و ،(computerbased learningرالكمبيــوت

internet based learningالانترنت 
   2003John .et al) , )) 

نــه نتــاج طبيعــي 
 
ويمكــن تعريــف التعلــيم الالكـترونــي با

للتطبيقــات التربويــة الناتجــة عــن الثــورة التكنولوجيــه فــي كافــة 

المجالات وما اتبعهـا مـن وسـائط الكـترونيـة سـاهمت فـي تقـديم 

الادوات والمخرجات التكنولوجية التي  علىتعليم ابداعي يقوم 

طـرافع تمثل الوسائط التعليمية وتطويعها لتتلائم مـ
 
العمليـة  ا

ساتذة وطلاب ومقررات.
 
 التعليمية من ا

 تطبيقات التعليم الالكـتروني -2

حـــــد تمثـــــل تطبيقـــــات  التعلـــــيم الإلكـترونـــــي ا 
شـــكال  حـــد ا  المســـتحدثات التكنولوجيـــة، كمـــا يعـــد ا 
التعليم والتعلم من بعد، وله العديد من التعريفـات 

ــــــــبعض ــــــــه تقــــــــديم محتــــــــوى تعليمــــــــي   فعرفــــــــه ال بان
)إلكـترونــي( عبــر الوســائط المعتمــدة علــى الكمبيــوتر 
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ـــــه إمكانيـــــة  ـــــى المـــــتعلم بشـــــكل يتـــــيح ل وشـــــبكاته إل
التفاعـــــل النشـــــط مـــــع هـــــذا المحتـــــوى ومـــــع جميـــــع 
قرانــه، ســواء  العناصــر التعليميــة الاخــري كــالمعلم و ا 
م غيــــر متزامنــــة ، وكــــذا  كــــان ذلــــك بصــــورة متزامنــــة ا 

هـــــذا الـــــتعلم فـــــي الوقـــــت والمكـــــان إمكانيـــــة إتمـــــام 
وبالســرعة التــي تناســب ظروفـــه وقدراتــه، فضــلًا عـــن 
يضـــــاً مـــــن خـــــلال تلـــــك  إمكانيــــة إدارة هـــــذا الـــــتعلم ا 

 (.0222الوسائط  )زيتون ،

دبيات التربوية إلى وجود مجموعة كبيرة 
 
هذا وتشير الا

دى إلـى وجـود التطبيقات من 
 
مـر الـذي ا

 
للتعليم الالكـتروني, الا

ضـع مفهـوم واضـح ومحـدد لـه, والتـي منهـا: الــتعلم صـعوبة فـي و

 , والـتعلم خــارج Web- based learning عبـر شـبكة الانترنـت

 remote, والـــتعلم البعيـــد off Site learningالمـــدارس 

learning  ــــتعلم الافتراضــــي , والــــتعلم virtual learning, وال

و التعلــــــــيم  online learningالمباشــــــــر علــــــــى الشــــــــبكة 
 
ا

 .e. educationالالكـتروني

تطبيقــــات التعلــــيم الالكـترونــــي كنتيجــــة  صــــطلح ورد م

انواع التعلـيم الالكـترونـي الـذي لـه بنيـه تعليميـة تتشـابه  لتعدد

قســــم نــــوعين رئيســــيين  النــــوع الاول مــــع التعلــــيم التقليــــدي و

ـــــيم المتـــــزامن) ـــــى وجـــــود ( التعل ـــــاج إل ـــــذي يحت ـــــيم ال هـــــو التعل

جهــــزة الكمبيــــوتر لإجــــراء 
 
مــــام ا

 
ــــي نفــــس الوقــــت ا المتعلمــــين ف

نفســهم وبيــنهم وبــين المعلــم 
 
النقــاش والمحادثــة بــين الطــلاب ا

و( chattin)باســـــتخدام
 
 تلقـــــي المحاضـــــرات خـــــلال الفصـــــول ا

ــــــه كــــــاترين ، (  virtual classroomالافتراض      ية   وعرفت

(Katrin,2009  ــــي المتــــزامن ــــهب( التعلــــيم الالكـترون ن
 
ــــع  ا مواق

ساسـية 
 
تعلم ذكية علـى شـبكة الانترنـت تتـوافر فيهـا العناصـر الا

للتدريب و يتاح من خلالها التقاء المدرب والمتدربين في نفس 

دوات اتصـال 
 
الوقت لتعلم مهارات عالية المستوى مـن خـلال ا

الحقيقـي متعددة مثل المـؤتمرات الصـوتية والمرئيـة فـي الوقـت 

Video/ Audio conferencing Live  والمشـــاركة فـــي

 Chatواســـتخدام غـــرف الحـــوار  Files Sharingالملفـــات 

Rooms  واللوحـــــــــة البيضـــــــــاءWhite Board 

System(WBS وتســـــــــجيل الجلســـــــــات ،)Session 

Recording 

ماتسـورا  هعرفـو والنوع الثاني  التعليم غير المتزامن( 

(  Matsuura,2002 نــــــه نوعيــــــة مــــــن التعلــــــيم الالكـترونــــــي
 
( با

تتعامل مع البيئـة الافتراضـية بعيـدا عـن  قيـود المكـان والزمـان 

حيث يوجد مرونة في اختيار الوقت الملائم للتواجد في البيئة 

ـــك باســـتخدام  ـــى محتـــوى التعلـــيم وذل الافتراضـــية والوصـــول إل

وســـــائط تعليميـــــة متعـــــددة مثـــــل البريـــــد الالكـترونـــــي وملفـــــات 

ئط المسموعة والمرئيـة وغيـر ذلـك بـدلا مـن الاعتمـاد علـى الوسا

مصدر واحد كما هو الحال في التعليم التقليدي، بالإضافة إلـى 

ميزة اختصار وقت التعليم حيث يستطيع المتعلم التحكم في 

جزائـه والتركيـز علـى مـا يحتاجـه 
 
تدفق المحتوى وتخطـي بعـض ا

ن ذلك النمط من التعليم يتم بمعـز 
 
خـرين منها، كما ا

 
ل عـن الا

ــــي جــــو مــــن   ف
 
ــــة والخطــــا ممــــا يمــــنح الدارســــين الفرصــــة للتجرب

و التعبيـر 
 
سـئلتهم ا

 
الخصوصية دون الشعور بالحرج عنـد إلقـاء ا

وقـات 
 
رائهم، وسـهولة الوصـول إلـى المـتعلم دون التقيـد با

 
عن ا

 .التدريب الرسمية

ـــــــث )    ـــــــري اليزابي ن التعلـــــــيم  Elizabeth,2007وت
 
( ا

علـى تحقيـق مسـتويات امن هو تعليم قادر الالكـتروني غير المتز 

عالية من التعلم المباشر وغير المباشر وزيادة وتعزيـز وتطبيـق 

المعارف المكـتسبة من المواد التعليميـة القائمـة علـى الوسـائط 

ممـــا   التعليميـــة مثـــل ملفـــات الفيـــديو وملفـــات الصـــوت وغيرهـــا

وجه القصور في النمط المتز 
 
هم ا

 
امن يساعد علي  التغلب على ا

 .وهو ضرورة تواجد الدارسين مع المحاضر في نفس الوقت

نـــه  تطبيقـــاتويمكــن تعريـــف     
 
التعلــيم الالكـترونـــي با

ســاليب التعلــيم ذلــك التعلــيم الالكـترونــي الــذي يــرتبط كـثيــرا ب
 
ا

فصــول افتراضــية  الالكـترونــي ســواء المتــزامن ومــا يتضــمنه مــن 

علـــــي ســـــهولة تنظـــــيم وإدارة جلســـــاته والوصـــــول إلـــــى  معتمـــــدا

مــاكن تواجــدهم ، 
 
تحــرر مــن القيــود مالمتعلمــين دون التقيــد با

دون الزمانيــة مــن خــلال هــذه البيئــة الافتراضــية علــى   المكانيــة

دوات التقنيـــــة وشـــــبكة الانترنـــــت 
 
مســـــتخدما  مجموعـــــة مـــــن الا

لـدى التفاعلية والتي تساهم في تحسين المهارات التكنولوجية 

و المتلقـــي 
 
التعلـــيم غيـــر المباشـــر الـــذي لا يحتـــاج إلـــى وجـــود ، ا

المتعلمين فـي نفـس الوقـت، مثـل الحصـول علـى الخبـرات مـن 

و عن 
 
قراص المدمجة ا

 
و الا

 
خلال المواقع المتاحة على الشبكة ا

و 
 
ـــي ا ـــد الإلكـترون ـــي مثـــل البري دوات التعلـــيم الإلكـترون

 
ـــق ا طري

ن المـتعلم يحصـل القوائم البريدية ومـن ايجابيـات هـذا 
 
النـوع ا

وقــــات الملائمــــة لــــه ، وبالجهــــد الــــذي 
 
علـــى الدراســــة حســــب الا

يرغــــب فــــي تقديمــــه ، كــــذلك يســــتطيع الطالــــب إعــــادة دراســــة 

 .المادة والرجوع إليها إلكـترونيا كلما احتاج لذلك
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 الاتجاهات العالمية للتعليم الالكـتروني .-3

تعلــــــــيم تجاهــــــــات العالميــــــــة للهنــــــــاك مــــــــن ينظــــــــر للا

الالكـترونــي كمــدخل تجديــدي لتوصــيل التعلــيم إلــى الجمــاهير 

بواســــطة شــــبكة الانترنــــت, فعــــرف بانــــه " اســــتخدام الانترنــــت  

للحصــول علــى مــواد الــتعلم, والتفاعــل  مــع المحتــوى والمعلــم 

ثنـاء العمليــة 
 
والـزملاء, وكـذلك للحصـول علــى التشـجيع الـدائم ا

جل اكـتساب المعرفة,  ولل
 
نمو والرقى من خلال التعليمية من ا

 (,Marc,2000)الخبرة التعليمية 

ــــــم تنــــــاول ــــــي التعلــــــيم  كمــــــا ت الاتجاهــــــات العالميــــــة ف

ــــي  باعتبــــاره تعليمــــا تكنولوجيــــا،  وبنــــاء عليــــه عــــرف  الالكـترون

نــه ذلــك النــوع مــن التعلــيم الــذي يعتمــد 
 
التعلــيم الالكـترونــي با

ط علــي الوســائط التكنولوجيــا المختلفــة مثــل الانترنــت والوســائ

التكنولوجيا بحيث يتم ربط المتعلم بالمواد التعليميـة بغـرض 

    (. 0223.) خضري،  تمكينه من تحصيل المعرفة

ويمكـــــــــن تعريـــــــــف الاتجاهـــــــــات العالميـــــــــة للتعلـــــــــيم   

الالكـترونــــي بانهــــا تلــــك التجــــارب والمســــتحدثات التــــي قــــدمتها 

جل تحسين كـفـاءة التعلـيم الالكـترونـي 
 
الانظمة التعليمية من ا

دوات العملية التعليمية الاساسية بجانب متطلبات 
 
مستخدمه ا

 التعلم الالكـتروني

 مؤسسات التعليم العالي-4

يقصــــــد بمصــــــطلح مؤسســــــات التعلــــــيم العــــــالي تلــــــك 

المؤسسات التعليمية التـي تلـي التعلـيم الثـانوي ويتضـمن عـدة 

 بمرحلـــــــة البكـــــــالوريوس او الليســـــــانس بجانـــــــب 
 
مراحــــــل تبـــــــدا

 –الماجســــتير  –الدراســــات العليــــا وتتضــــمن )الــــدبلوم العــــالي 

الـــدكـتوراة ( وهـــي مؤسســـات تعليميـــة وبحثيـــة فـــي ذات الوقـــت 

        مناهج واساليب التدريس . تتنوع فيها 

 الدراسات السابقة 

 اولا : الدراسات العربية

" فاعليــــــة الــــــتعلم  (0224)حســــــن،توصــــــلت دراســــــة 

ــالتعلم الإلكـترونــي فــي  التعــاوني المصــحوب وغيــر المصــحوب ب

تنميـــــة التحصـــــيل ومهـــــارات العمـــــل مـــــع مجموعـــــة فـــــي مجـــــال 

. تكنولوجيــا التعلــيم لــدى طالبــات كليــة التربيــة جامعــة قطــر" 

ــــــيم التعــــــاوني  ــــــة لصــــــالح التعل ــــــروق دال ــــــي وجــــــود وجــــــود ف ال

اســــة ، وجــــود المصــــحوب بــــالتعليم الالكـترونــــي فــــي عينــــة الدر 

بعـــض الجوانـــب المـــؤثرة فـــي فاعليـــة التعلـــيم الالكـترونـــي مثـــل 

الامكانـات المتاحـة ، التحصـيل الدراسـي ومهـارات العمـل اكـثـر 

 ايجابية باستخدام التعليم الالكـتروني .

التعليم الالكـترونـي " (. 0226،يماني  )وقدمت دراسة

فــي لمواجهــة التحــديات التــي تواجــه التعلــيم العــالي الســعودي 

. رؤية حول دور التعليم "ضوء عصر متطلبات تقانة المعلومات

، وابــــرزت بعـــــض الالكـترونــــي فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي 

هميـــــة التعلـــــيم 
 
ـــــيم العـــــالي وا الســـــلبيات فـــــي مؤسســـــات التعل

الالكـترونـــي فـــي مواجهـــة هـــذه الســـلبيات ، كمـــا تناولـــت بعـــض 

لتعلـيم المعوقات المرتبطة بالتعليم الالكـتروني في مؤسسـات ا

 العالي . 

ـــــــــع )وتوصـــــــــلت دراســـــــــة  مجـــــــــالات (. "  0227،المني

"، تطبيقــات التعلــيم الإلكـترونــي فــي الإدارة والإشــراف التربــوي

ــــى  ــــيم الإلكـترونــــي فــــي الســــعودية إل المقدمــــة إلــــى ملتقــــى التعل

تية: ضعف التطوير المهنـي للمشـرفين التربـويين فـي 
 
النتائج الا

التعليم العام في مجال تقنية المعلومات، وخصوصاً تطبيقـات 

ن 
 
التعلـيم الإلكـترونــي فـي مجــال العمـل الإداري والتعليمــي، وا

المـدير والمشـرف التربـوي  استخدام التعليم الإلكـتروني يسـاعد

على التغلب على كـثير من العقبات التي تواجههما في الجوانب 

ن التعلــيم الإلكـترونــي وســيلة للاتصــال 
 
الإداريــة والفنيــة، كمــا ا

ن يســـــــتفيد منهـــــــا القـــــــادة 
 
بقواعـــــــد المعلومـــــــات التـــــــي يمكـــــــن ا

التربويــون، بحيــث تجعلهــم علــى اتصــال مســتمر بالمســتجدات 

عالم التربية من تطور في مختلف الدول  التقنية وما يحدث في

قل التكاليف في الوقت، والجهد، والمال. 
 
 با

ــــــدمت دراســــــة  ــــــة برنــــــامج 0223،الفــــــالح )وق ( "فاعلي

ــــات  ــــب المعرفيــــة لكـفاي ــــت  لتنميــــة الجوان تــــدريبي علــــى الإنترن

التعليم الإلكـتروني لـدى عضـو هيئـة التـدريس بجامعـة الريـاض 

خاص باعضاء هيئة التدريس ، للبنات، مقترح لبرنامج تدريبي 

حيـــث ان نجـــاح تطبيقـــات التعلـــيم الالكـترونـــي مرتبطـــة بمـــدي 

استيعاب اعضاء هيئة التدريس ، وتوصلت الدراسة الي ارتفـاع 

المســتوي المعرفــي لــدي العينــة مــن خــلال المنــاهج التدريبيــة 

المختلفـــــة مثـــــل الـــــبلاك بـــــورد ، الاســـــتجابة العاليـــــة للبرنـــــامج 

الانترنــــــت فـــــي تطبيقــــــات بــــــرامج التعلــــــيم التـــــدريبي ، اهميــــــة 

 الالكـتروني.

جــــــرى 
 
( دراســــــة تناولــــــت "واقــــــع 0222،الحجايــــــا )وا

ردنيـة"، مـن خـلال توزيـع 
 
التعليم الإلكـتروني في الجامعـات الا

عضاء هيئة التدريس في جامعة الطفيلة التقنية، 
 
استبانة على ا

( 112وجامعة الحسين بـن طـلال، وقـد بلغـت عينـة الدراسـة )

http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=1898
http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=1898
http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=1898
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عضــــاء
 
ن البنيــــة  ا

 
شــــارت النتــــائج إلــــى ا

 
مــــن هيئــــة التــــدريس. وا

مــا درجــة معرفــة 
 
التحتيــة للتعلــيم الإلكـترونــي مازالــت متدنيــة، ا

عضاء هيئة التدريس بمتطلبات التعليم الإلكـتروني فقد كانت 
 
ا

عضـــاء هيئـــة 
 
بدرجـــة مرتفعـــة، فـــي حـــين كانـــت درجـــة ممارســـة ا

ردنيـــة للتعلـــيم الإلكـترونـــي
 
بدرجـــة  التـــدريس فـــي الجامعـــات الا

 متوسطة.

عضـاء 0211،باصقر )دراسة 
 
( التي تناولت  اتجاهات ا

هيئـــــــة التـــــــدريس حـــــــول التعلـــــــيم الإلكـترونـــــــي والإيجابيــــــــات 

عضـــاء هيئــة التــدريس، بقســم علـــم 
 
والســلبيات التــي يواجههــا ا

م القــرى، عنــد 
 
المعلومــات، بكليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة ا

ن قيامهم باستخدام هذه التقنية. هذا وقد ت
 
وصل الباحث إلـى ا

( من عينة الدراسة هم مـن الـذين تقـل %72الغالبية العظمى )

عمــــارهم عــــن )
 
عضــــاء عينــــة الدراســــة 22ا

 
ن جميــــع ا

 
( ســــنة، وا

ييداًًً كاملًا لاستخدام تقنية التعليم الإلكـتروني, كما 
 
مؤيدين تا

ن )
 
( مــن عينــة الدراســة لــم يتعرفــوا علــى مــن هــي %22لــوحظ ا

ـــــــيم  الجهـــــــة الرســـــــمية المســـــــئولة عـــــــن تقـــــــديم خـــــــدمات التعل

ن )
 
عضــــاء %32الإلكـترونــــي داخــــل الجامعــــة. واتضــــح ا

 
( مــــن ا

ـــــي  ـــــر عـــــائق يواجهـــــه الطـــــلاب ف كب
 
ن ا

 
ـــــدريس يـــــرون ا هيئـــــة الت

استخدام هذه التقنية هـو حداثـة التجربـة لـدى هـؤلاء الطـلاب، 

هـــم فائـــدة ســـوف %22بينمـــا )
 
ن ا

 
( مـــن عينـــة الدراســـة يـــرون ا

ي وقتيكـتسبها الطلاب هي استخدامهم له
 
 .ذه التقنية في ا

( هــدفت إلــى 0210،العســيلي )بهــا ت فــي دراســة قامــ

مــــن خــــلال  فــــرص التنميــــة المعرفيــــة للدارســــين التعــــرف علــــى

تيــة: 
 
اســتجابات دارســي جامعــة القــدس المفتوحــة للمتغيــرات الا

الســنة الدراســية، والجــنس، وامــتلاك الــدارس لجهــاز حاســوب 

ــــي ممــــن خــــلال  نطقــــة الخليــــل تطبيــــق التعلــــيم الإلكـترونــــي ف

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، التعليمية

كمـــا قامـــت بتطبيـــق اســـتبانة علـــى جميـــع عـــدد مـــن الدارســـين 

بجامعــة القــدس المفتوحــة فــي مدينــة الخليــل والبــال  عــددهن 

سفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالـة 1344)
 
(. وقد ا

فــــراد عينـــة ال
 
دراســـة للفـــرص المتاحــــة إحصـــائياً بـــين تقـــديرات ا

لتنمية معرفة الدارسين مـن منظـور الدارسـين تعـزى إلـى السـنة 

الدراسية، بجانب عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات 

فراد عينة الدراسة للفرص المتاحة لتنمية معرفة الدارسين من 
 
ا

 منظور الدارسين تعزى إلى إجادة استخدام الدارس الإنترنت. 

 

 الدراسات الاجنبيةثانيا : 

( وتناولــــت بعــــض التطبيقــــات Virkus,2003دراســــة )

للتعلــيم الالكـترونــي فــي دول الاتحــاد الاوربــي و قــدمت تجــارب 

لــدول عديــدة كهولنــدا وســلوفانيا والنــرويج والمملكــة المتحـــدة 

.....وغيرهــا ، وقــدمت دور التطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي  فــي 

مـــن دول الاتحـــاد الاوربـــي ،  محـــو الاميـــة الالكـترونيـــة فـــي عـــدد

هميــــــة دور تطبيقــــــات التعلــــــيم 
 
وخرجــــــت بعــــــدة نتــــــائج منهــــــا ا

الالكـتروني في محو الامية المعلوماتية ، واهميـة تطبيـق بعـض 

ــــــة كــــــالتعليم النشــــــط ، وكــــــذلك دور الشــــــراكة  الطــــــرق الحديث

المجتمعيـــة ، واليـــات دمـــج تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال 

 م الالكـتروني.الحديثة في تطبيقات التعلي

( تجربــة جامعـة برمنجهــام Kent, 2004دراسـة كنـت )

عضـــاء هيئـــة التــدريس لتقنيـــات التعلـــيم 
 
مــن خـــلال اســتخدام ا

ـــــــي باســـــــتخدام برنـــــــامج ) (، حيـــــــث كانـــــــت WebCTالإلكـترون

الدراسـة عبــارة عــن وصـف لــدور قســم البحـوث والتعلــيم داخــل 

عضاء هيئة التـدريس، وقـد خلصـت الدراسـة
 
 الجامعة في دعم ا

داء هيئــة 
 
عضــاء وحـدة تطــوير ا

 
إلـى ضــرورة العمــل علـى تــدريب ا

كاديميـــة الحديثـــة، وضـــرورة 
 
التـــدريس علـــى طـــرق التـــدريس الا

عضـــاء هيئــــة التــــدريس 
 
قســــام التعليميــــة وا

 
العمـــل مــــع كافـــة الا

كــد مــن وجــود 
 
فضــل وســائل التعلــيم والتــدريس، والتا

 
لتقــديم ا

قسـام مـن خـلال الممارسـة الفعالـة،
 
وتقـديم  تعاون جيد بين الا

داء الـــــوظيفي، 
 
مشــــاريع تطــــوير التعلـــــيم المتقدمــــة وتطــــوير الا

عضاء هيئة التدريس.
 
 وتطوير المهارات الشخصية والفنية لا

وتناولـــــــــــت تطبيقـــــــــــات  (Mihaescu,2007دراســــــــــة ) 

التعلـــيم الالكـترونـــي فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي ، وكـــذلك 

التعلـــيم الــــذكي فــــي الجامعـــات مــــن خــــلال وضـــع تصــــور لــــدور 

طبيقــــات الالكـترونيــــة  ، حيــــث تناولــــت تطبيقــــات التعلــــيم الت

الالكـترونـــي فـــي المؤسســـات التعليميـــة ، وابـــرزت دور التعلـــيم 

الالكـترونـــي المتــــزامن وغيـــر المتــــزامن فـــي تحقيــــق الاســــتيعاب 

ـــــي ســـــنغافورة ، وبينـــــت دور  الاكـــــاديمي لطـــــلاب الجامعـــــات ف

تتناسـب الجامعة الوطنية في ابتكار برامج للتعلـيم الالكـترونـي 

مــع الامكانــات المتاحـــة فــي ســـنغافورة. كمــا ربطـــت بــين بـــرامج 

التعلــيم الالكـترونــي واحتياجــات ســوق العمــل فــي ســنغافورة ، 

  وربط التعليم الالكـتروني بمتغيرات الاقتصاد المعرفي.

وتناولـــت تطبيقـــات  (bashar,khan ,2007دراســـة ) 

قـــات التعلـــيم الالكـترونـــي فـــي ســـنغافورة ، حيـــث تناولـــت تطبي
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ـــرزت دور  التعلـــيم الالكـترونـــي فـــي المؤسســـات التعليميـــة ، واب

التعلـــــيم الالكـترونــــــي المتـــــزامن وغيــــــر المتـــــزامن فــــــي تحقيــــــق 

الاســـــتيعاب الاكـــــاديمي لطــــــلاب الجامعـــــات فـــــي ســــــنغافورة ، 

ــــــيم  ــــــرامج للتعل ــــــي ابتكــــــار ب ــــــة ف وبينــــــت دور الجامعــــــة الوطني

رة. كمــا الالكـترونـي تتناسـب مــع الامكانـات المتاحـة فــي سـنغافو 

ربطت بين برامج التعليم الالكـتروني واحتياجات سوق العمل 

فـي سـنغافورة ، وربــط التعلـيم الالكـترونــي بمتغيـرات الاقتصــاد 

 المعرفي.

( وتناولـت تطبيقـات التعلـيم Asunka, 2008دراسـة )

الالكـترونـــــي واســـــتخدام وســـــائط الانترنـــــت فـــــي بعـــــض الـــــدول 

علــــي جمهوريــــة غانــــا ، الافريقيـــة جنــــوب الصــــحراء مــــع التركيــــز 

وابرزت الدور الذي تقوم به بيئات التعلم في تطبيقـات التعلـيم 

ثير الامكانـــات فـــي تطبيقـــات التعلــــيم 
 
الالكـترونـــي ، وبينـــت تـــا

الالكـترونــي وخاصــة المتــزامن إلا انهــا ابــرزت فــي نتائجــه بعــض 

الاليـــــات التـــــي مـــــن خلالهــــــا يمكـــــن دعـــــم تطبيقـــــات التعلــــــيم 

 لتعليم العالي في غانا .الالكـتروني في مؤسسات ا

( وتناولت جوانـب تطبيقـات Bernard, 2010دراسة )

التعلــيم الالكـترونــي المتــزامن فــي بعــض المؤسســات التعليميــة 

مـــن حيـــث البيئـــة التعليميـــة ، ومـــوارد الـــدعم الاضـــافي ســــواء 

دوات
 
التـــــي يمكــــــن   المتـــــزامن او غيــــــر المتـــــزامن ، وكــــــذلك الا

ــ ــتعلم مــن خــلال اســتخدامها داخــل البيئــة ، وكــذا ت ثير نــوع ال
 
ا

تلك  البيئات التعلمية ، وكذلك تعرضت لبعض المصـطلحات 

ودورهـــا فــــي النــــواحي التطبيقيــــة للتعلــــيم الالكـترونــــي  ، مثــــل  

ن الــتعلم يحــدث فــي ا  اســتخدام
 
 -WEBلكلمــات التــي تــوحي بــا

بجانب المصـطلح الـذي يشـير إلـي بيئـة  منطقة القائم،  محددة

  (OLEالتعلم عبر الإنترنت )

  : التعقيب على الدراسات السابقةلثاثا

تناولــت الدراســات الســابقة العديــد مــن الجوانــب ذات 

الصلة بتطبيقات التعليم الالكـتروني سواء علي الصعيد الدولي 

و بعض التجارب الاقليمية بجانب بعض التطبيقات والجوانب 
 
ا

التجريبيــة للتعلــيم الالكـترونــي ، وتطرقــت كــذلك للعديــد مـــن 

جــالات التطبيقيـــة للتعلــيم الالكـترونـــي، ووضــح مـــن خـــلال الم

نتـــائج تلـــك الدراســـات مـــدي التفـــاوت بـــين تطبيقـــات التعلـــيم 

الالكـترونــي حســب الامكانــات الماديــة والبشــرية وطبيعــة فهــم 

تطبيقــات اللتعلــيم الالكـترونــي، وهنــاك العديــد مــن الجوانــب 

ســابقة التــي اســتفاد بهــا الدراســة الحاليــة مــن تلــك الدراســات ال

وجـه الاتفـاق والاخـتلاف 
 
سيتم التطرق اليهـا مـن خـلال تنـاول ا

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 الفصل الثاني

 الاتجاهات العالمية في التعليم الالك تروني

 .الرؤية الدولية لتطبيقات التعليم الالك تروني

ثـرت ســرعة التغييـرات التكنولوجيــة فـي التعلــيم الــذي 
 
ا

ن 
 
يـة يجب ا

 
ول مـع ا

 
ولا بـا

 
يقوم بجهد مكـثف كي يكون متمشيا ا

تطـــــورات تكنولوجيــــــة جديـــــدة، وان يســــــتخدم التعلـــــيم هــــــذه 

، التكنولوجيـــا مـــن اجـــل تحقيـــق فائـــدة لجميـــع عناصـــر الـــتعلم

وجـه  (ICTوتؤثر تقنية المعلومـات والاتصـالات )
 
حاليًـا بجميـع ا

النشــــــاط البشــــــري تقريبًــــــا بمـــــــا فــــــي ذلــــــك مجــــــالات التعلـــــــيم 

ثير تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات فـــي والتــدر
 
يب، ويتعــاظم تــا

هــذه المجــالات فــي المســتقبل بنــاءً علــى العديــد مــن المؤشــرات 

ـــي فـــي  ـــد مـــن مشـــاريع الـــتعلم الإلكـترون مـــن بينهـــا ظهـــور العدي

تنــامي الاســتثمار فــي ســوق ، والمــدارس والجامعــات فــي العــالم

لاف المقــــررات الإلكـترو 
 
ــــي حيــــث يوجــــد ا نيــــة الــــتعلم الإلكـترون

ـــــيم  ن يدرســـــها الفـــــرد مـــــن خـــــلال التعل
 
حـــــول العـــــالم يمكـــــن ا

  الالكـتروني.

قصـى و
 
غلب الدول من ا

 
انتشر التعليم الالكـتروني في ا

ــــــى  وروبــــــا إل
 
ســــــيا وإفريقيــــــا ومــــــن ا

 
ــــــى ا ســــــتراليا إل

 
العــــــالم فــــــي ا

ت الجامعــات تــدعم إلزاميــة التوســع فــي 
 
مــريكيتين، كمــا بــدا

 
الا

وجهًـــــا لوجـــــه،  اســــتخدام تقنيـــــات التعلـــــيم لتحســــين التعلـــــيم

ن عـدد 
 
وكذلك تقديم مقررات كاملة على الإنترنت، إضـافة إلـى ا

الطــلاب الــراغبين فــي الدراســة بوســاطة الإنترنــت ينمــو بشــكل 

وتشير الرؤية الدولية لتطبيقات التعلـيم الإلكـترونـي إلـى ، كبير

ثير 
 
ن دور تقنية الاتصال والمعلومات في التعليم سيكون له تا

 
ا

بعاد:
 
 (Martin, 2009)     -متعدد الا

 
 
سهولة تداول المعلومات عن بعد وتوفير المصادر  (ا

كاديميــــة 
 
ــــوفير الا ــــة والتقنيــــات  وت البشــــرية والخــــدمات التربوي

صــبح التعلــيم مزيجًــا مــن محاضــرات تقليديــة 
 
الرقميــة، حيــث ا

لكـترونيــة ومفــردات ومقــررات علــى الإنترنــت وقــراءات 
 
وعــروض ا

لإنجــاز عمليــات التســجيل وواجبـات ومصــادر إلكـترونيــة إضــافة 

كاديمي بوسائل إلكـترونية.
 
 والحصول على السجل الا

إذابـــــة الحـــــدود الفاصـــــلة بـــــين التعلـــــيم التقليـــــدي  (ب

والتعليم عـن بعـد، نظـرًا لشـيوع تطبيـق مفهـوم الـتعلم المـرن، 

حيــــث تســــتخدم التقنيــــات فــــي القاعــــات الدراســــية مــــن جهــــة، 
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وقـــات مختلفـــة 
 
مـــن جهـــة وجعـــل التعلـــيم متاحًـــا فـــي مواقـــع وا

خرى.
 
 ا

التكلفـــة الاقتصـــادية، حيـــث ينظـــر إلـــى دور تقنيـــة  (ت

الاتصــال والمعلومــات فــي تقليــل التكلفــة للســاعة الدراســية مــن 

عضاء هيئة التدريس، وتحسين الكـفاءة في 
 
خلال تقليل عدد ا

عمـــال والصـــناعة، 
 
محاولــة لمحاكـــاة نمـــاذج الإدارة فــي قطـــاع الا

 مثل مفهوم المنظمة الافتراضية.

ة حيث تعمل تقنيـة الاتصـال والمعلومـات الشفافي (ث

على جعل المناقشات الصفية ومفردات المقـررات مرئيـة للعـالم 

جمع، رغم إمكانية حجبها من خلال جدران إلكـترونية.
 
 ا

ــــــة  (ج ــــــات الحالي ــــــدة، فالتقني ــــــات الجدي ــــــة التقني ثقاف

ليست محايدة بالنسبة للقـيم كنـاقلات للحقـائق والمعلومـات، 

ولويـــات منتجيهـــا، ممـــا يعنـــي وإنمـــا تحمـــل قـــيم ومعتقـــ
 
دات وا

ـــــين الخصوصـــــية الثقافيـــــة  ـــــوازن ب ـــــى الت ضـــــرورة المحافظـــــة عل

خرى.
 
 والثقافات الا

ـــاد المنافســـة بـــين مؤسســـات التعلـــيم وإعـــادة  (ح ازدي

تعريــف مكـــان التعلم،حيــث إن تـــوفير الــتعلم الإلكـترونـــي فـــي 

التعلــيم التقليــدي سيضــعها فــي تنــافس بعضــها مــع بعــض ومــع 

لذي يقدم برامج تعليم وتدريب تنافس ما يقدم القطاع الخاص ا

فـي تلــك المؤسسـات، ممــا يعنـي ضــمنًا إعـادة تشــكيل جغرافيــة 

 التعليم وإعادة تعريف مكان التعلم.

الــــرؤي الدوليــــة لجــــودة التعلــــيم الالكـترونــــي وتتنــــاول 

ســلوب تدريســي يتميــز بمعــايير اكاديميــة متطــورة فــي برامجهــا 
 
كا

المنهجيـــة بانماطهــــا المختلفـــة مــــن الدراســـية وكـتبهـــا الدراســــية 

الاقراص المدمجة او صفحات الويب والبريد الالكـتروني، وغير 

ذلك من الوسائط الالكـترونيـة مثـل بـرامج المحادثـة او التحـاور 

وكــذلك عمليــة التعلــيم عــن بعــد واســاليب  ،بالصــوت والصــورة

اختباراتــه التعليميــة المتنوعــة، وتخصصــاته العلميــة الضــرورية 

ه التدريبيـــة وكـفــاءة الدارســـين، عــن طريـــق الافــادة مـــن ودوراتــ

الاستكشـــــافات التقنيـــــة المتطـــــورة، والاتصـــــالات الالكـترونيـــــة 

ــــــة فــــــي مجــــــالات الحيــــــاة  الســــــريعة، والثــــــورة المعرفيــــــة الهائل

ـــى رفـــع جـــودة  المتنوعـــة، فهنـــاك عـــدة معـــايير دوليـــة تهـــدف ال

  التعليم الالكـتروني .

هنـــــاك تجـــــارب متعـــــددة ســـــعت الـــــي تطـــــوير التعلـــــيم 

الإلكـتروني في العديد من الـدول حيـث صـاغت لـه تلـك الـدول 

ــــالواقع وتســــير وفــــق  ــــة للتنفيــــذ ملتصــــقة ب خططــــا واقعيــــة قابل

مكانات المتاحة، وطبقـا لبـرامج ثقافيـة وتعليميـة اسـتخدمت 
 
الا

 التعليم الإلكـتروني ووظفته علي نحو جيد.

رن الحـــادي والعشـــرين نقلـــة بدايـــة القـــ حيـــث شـــهدت

م قـدمت كليـات 0221نوعية في التعليم الالكـتروني، ففي عـام 

كـثـر مـن )132وجامعات وشـركات فـي )
 
( مقـرر 22.222( دولـة ا

ساليب متنوعة )
 
 . (Martin, 2009للتعليم عن بعد با

مثلة لبعض تطبيقـات التعلـيم ويعرض الفصل الحالي 
 
ا

العـالم، وقـد روعـي التنـوع فـي الالكـتروني في دول مختلفـة مـن 

اختيار الدول ما بين متقدمة كدول الاتحاد الاوروبي والولايـات 

خـــــري ناميـــــة مثـــــل ســـــنغافورة وكوريـــــا المتحـــــدة الامريكيـــــة
 
، وا

 الجنوبية.

ولا : تطبيقات التعليم الالك ترون ي ف ي بع ض ال دول 
 
ا

 المتقدمة

يســتعرض هــذا المحــور تطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي  

ـــــي والولايـــــات المتحـــــدة الامريكيـــــة بكـــــل مـــــن  الاتحـــــاد الاوروب

 واستراليا.

التطبي    ق الترب    وي للتعل    يم الالك ترون    ي ب    دول  (1 

 الاتحاد الاوروبي

وربي تجربة رائدة فـي مجـال التعلـيم 
 
تحاد الا

 
يخوض الا

لكـتروني بالعمل وفقا للرؤية برر الالكـتروني 
 
بط برامج التعليم الا

لكـترونيـة ليسـت 
 
ن معرفـة القـراءة والكـتابـة الا

 
وربية ، فتري ا

 
الا

هي الهدف حيث تعتبر جزء من الاستراتيجية التعليمية القائمة 

علــــــــي التعلـــــــــيم الالكـترونـــــــــي ، كمـــــــــا يســـــــــتهدف الاســـــــــتيعاب 

بعـاد ايديولوجيــة اخـري تتمثـل فـي
 
تعزيــز  التكنولـوجي تحقيـق ا

وربـــي بمـــا يســـاعد فـــي وضـــع 
 
فهـــم مشـــترك بـــين دول الإتحـــاد الا

ميـــة الرقميـــة بشـــكل يمكـــن مـــن وضـــ  الخطـــط 
 
خطـــة لمحـــو الا

والاستراتيجيات الملائمة بشكل يدعم الاستيعاب التكنولـوجي 

ن 
 
وربـي فــي هــذا الشــا

 
ســتراتيجية الاتحــاد الا

 
وتسـتهدف ا

تية
 
هداف الا

 
 .  ,2009Martin(.: ) تحقيق الا

 
 
وضـــع خطـــط تقـــوم علـــي إعـــداد المفـــاهيم التربويـــة  -ا

دوات التكنولوجية المتاحة.
 
 الملائمة وفق للا

تعـــــــــرف الجهـــــــــود القائمـــــــــة والمشـــــــــاريع الجاريـــــــــة  -ب

 وتحليل نتائج المتاحة.للتخطيط للبحوث الرقمية 

جـــــل  -ت
 
تنفيـــــذ الخطـــــط والمنـــــاهج الموضـــــوعة مـــــن ا

 تحقيق الاستيعاب التكنولوجي. 
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ـــــي تســـــاعد  -ث دوات والمـــــوارد المتاحـــــة الت
 
تحديـــــد الا

مية الرقمية في تفعيل الجوانب المخطط .
 
 مزودي محو الا

 تطبيقات التعليم الالك تروني في فرنسا

قـدمت فرنســا تجربــة فريــدة فــي هــذا الصــدد مــن خــلال 

المدرســة الوطنيــة والتــي نظمــت بنيــة التعلــيم وفقــا لمســتويات 

ــــة )المحليــــة والإقليميــــة والوطنيــــة(، مــــن خــــلال تــــدريب  ثلاث

الطــــلاب علــــى التعامـــــل الإلكـترونــــي مـــــع المعلومــــات ، وهـــــذه 

تجارب عديدة قدمت في  ، فهناك ليست شيئا جديدا في فرنسا

تربويـة ، إلا إن حقبــة التسـعينات شـهدت العديــد دورات  صـورة

مــــــن الجهــــــود ، حيــــــث بلغــــــت نســــــبة التســــــرب فــــــي التعلــــــيم 

ــــي حــــوالي  ــــة مــــن عــــام  ٪44الإلكـترون م، ممــــا دفــــع 1227بداي

م إلـي 1223الدولة لتقـديم دعـم مـادي كبيـر فـي الفتـرة مـن عـام 

م، صاحب ذلك تقدم كبيـر فـي بـرامج التـدريب الوطنيـة 0222

جل 
 
الاستيعاب التكنولوجي في إطار تعاوني علـي الصـعيد من ا

المحلي والوطني والإقليمي ، وتقدم ساعات تدريبة تتـرواح مـن 

ســـاعة فـــي إطـــار المنـــاهج التـــي تعتمـــد علـــي شـــبكة  32إلـــي  02

متـــدت جهـــود فرنســـا لـــدعم 
 
الاتصـــال والـــدعم التكنولـــوجي، وا

جل التواصل والاستيعا
 
ب بعض الدول الناطقة بالفرنسية من ا

التكنولوجي من خلال برامج مشتركة مثل التي قدمتها مع كندا 

م ، وصاحب ذلك تطور نوعي في دور المكـتبات 0220في عام 

التـــي قـــدمت الـــدعم الفنـــي وســـاعدت فـــي عمـــل شـــبكة وطنيــــة 

جــل 
 
عــدت مــن ا

 
محليــة تســتطيع تفعيــل وإنجــاح المنــاهج التــي ا

 تحقيــق الاســتيعاب التكنولــوجي فــي فرنســا فــي ظــل مشـــاركات

ـــــدول ذات الناطقـــــة بالفرنســـــية  ـــــي بعـــــض ال ـــــة مســـــاعدة ف دولي

  .( ,2003Basil(كبلجيكا وسويسرا 

 طبيقات التعليم الالك تروني في المملكة المتحدةت

علــــى الــــرغم مــــن تزايــــد المبــــادرات وبــــرامج الاســــتيعاب 

خيـرة فـي مجـال التعلـيم 
 
وروبا في السـنوات الا

 
التكنولوجي في ا

لمانيـــــــا 
 
ن هنـــــــاك دولا كالمملكـــــــة المتحـــــــدة وا

 
الإلكـترونـــــــي إلا ا

ت بــرامج طموحــة نســبيا مــن التعلــيم 
 
والـدول الاســكندنافية بــدا

تبـــة التوجـــه القصـــير فـــي اســـتخدام المكـ مـــن خـــلالالمســـتخدم 

ومصـــادر المعلومـــات والفهـــارس للطـــلاب الجـــدد ، ودورات فـــي 

مجـــال الاســـتيعاب التكنولــــوجي مـــن حيــــث المفـــاهيم والــــرؤي 

 والمهارات المعلوماتية.

وشـــــــهدت المملكـــــــة المتحـــــــدة تحديـــــــدا العديـــــــد مـــــــن 

المناقشــات فــي هــذا الصــدد مســتندة إلــى التعامــل مــع التعلــيم 

بيقـــات العمليـــة الالكـترونـــي علـــى نطـــاق واســـع مـــن خـــلال التط

القائمة علي تنمية المهارات باستخدام  المعلومات الدقيقة علي 

كافة مستويات التعليم وتعميمه على مستوى القاعدة العريضـة 

ول بتطـــوير مهـــارات القـــراءة والكـتابـــة 
 
ت فـــي المســـتوي الا

 
فبـــدا

المعلومات"، وفـي المسـتوى الثـاني عملـت علـي تطـوير مهـارات 

،  وهـو المـدخل المسـتخدم فـي عمليـة التعامل مـع المعلومـات 

ميــة المعلوماتيــة' هــذا المصــطلح ســواء الــذي يتضــمن 
 
'محــو الا

مهــــارات المعلومــــات وتكنولوجيــــا المعلومــــات ، حيــــث يعتبــــر 

ليـــات 
 
ـــي مـــع المهـــارات والمعلومـــات  مـــن الا التعامـــل الإلكـترون

ميـــة المعلوماتيـــة واقتـــرح نمـــوذج عـــرف ب
 
اســـم المهمـــة لمحـــو الا

كمــــدخل يتعلــــق ( SCONULت المهــــارات )نمــــوذج المعلومــــا

بتنمية مهارات القراءة والكـتابة ، ويتعامل مع  سبع مجموعـات 

من المهارات ، فتظهر بعض المهارات المرتبطة بهذه العمليات  

بصورة تكرارية حيث تقدم معلومات المستخدم من خـلال رفـع 

الكـفــاءة مــن خــلال صــقل الخبــرات القائمــة علــي الممارســة وفقــا 

ـــــا  لعـــــرض ول لتكنولوجي
 
ـــــدولي الا ـــــي المـــــؤتمر ال ـــــاون ف قدمـــــه ت

ميــة المعلوماتيــة فــي 
 
لاســكو باســكـتلندا  جالمعلومــات ومحــو الا

بنمــوذج   SCONULم ،وقــد وصــف هــذا الــنهج 0220فــي عــام 

مية المعلوماتية
 
 (Bainton , 2003)   لمحو الا

تطبيق    ات التعل    يم الالك ترون     ي ف    ي الولاي     ات  -(2 

 المتحدة الامريكية

هنــــــاك العديـــــــد مـــــــن المبـــــــادرات والخطـــــــط لتحقيـــــــق 

الاســــــتيعاب التكنولــــــوجي والتــــــي قــــــدمتها الولايــــــات المتحــــــدة 

مريكيــة،
 
تــم وضــع معــايير للاســتيعاب التكنولــوجي للقطــاع  الا

وزارة التربيــة والتعلــيم  قـدمتهاالمدرسـي وقطــاع التعلـيم العــالي 

ـــــات المتحـــــدة  ـــــوجي فـــــي الولاي فـــــي مجـــــال الإســـــتيعاب التكنول

مريكية وفـق خطـة التكنولوجيـا باعتبارهـا واحـدة مـن خمسـة 
 
الا

هداف في ديسمبر 
 
القـدرة علـى الوصـول إلـى م تستهدف 0222ا

هميـة الاســتراتيجية فــي وثــائق 
 
بــرزت ا

 
المعلومـات وتقييمهــا كمــا ا

خرى عديدة ) 
 
  (Virkus,2003ا

مثلــــــة علــــــى تطبيــــــق مبــــــادرات الاســــــتيعاب   
 
وهنــــــاك ا

مريكيــة ، 
 
رغم اخــتلاف فــالتكنولــوجي فــي الولايــات المتحــدة الا

التطبيقـــات علـــى مســـتوى الدولـــة، فعلـــى ســـبيل المثـــال تبنـــت 

وريجـون بعـض المعـايير 
 
ولايـة كولـورادو ، ويسكونسـن ،ولايـة ا

ـــة ، نظمـــة الدول
 
 ، ووضـــعت العديـــد مـــن المبـــادرات مـــن قبـــل ا

ـــــى صـــــعيد التعلـــــيم العـــــالي ، بمـــــا فـــــي ذلـــــك الاســـــتيعاب  فعل
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ـــورك مبـــادرة المعلومـــات ،  التكنولـــوجي فـــي جامعـــة ولايـــة نيوي

وجامعــــــــــة ولايــــــــــة كاليفورنيــــــــــا مشــــــــــروع نظــــــــــام المعلومــــــــــات 

 الاختصاصـات ،ويسكونسـن جامعـة ماساتشوســتس.
Wilson 

,2001)) 

ثانيا: تطبيقات التعليم الالك ترون ي ف ي بع ض ال دول 

 النامية

ــــدول  ــــيم الالكـترونــــي علــــي ال لــــم يقتصــــر تطبيــــق التعل

المتقدمــــة فحســــب بــــل إن هنــــاك بعــــض الــــدول الناميــــة التــــي 

ـــين التنظـــيم الجيـــد والتطبيـــق  قـــدمت رؤي وتجـــارب جمعـــت ب

الـواقعي، ومـن هــذه الـدول سـنغافورة التــي حققـت نمـوا ســريعا 

مـــن الـــتعلم الإلكـترونـــي، حيـــث تشـــير التقـــديرات إلـــى التقـــدم 

ــــــــي ت ــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات بشــــــــتي الســــــــريع ف كنولوجي

القطاعات، ففي ظل العولمة والتغيرات الديمغرافية، والطلـب 

المتزايــــد علــــى العــــاملين فـــــي مجــــال المعرفــــة، تــــم الاســـــتعانة 

بمصــادر خارجيــة بجانــب الحــوافز التــي تقــدمها الحكومــة والتــي 

النمـو وتمثل القوى الرئيسية المسؤولة عن التعليم الإلكـتروني 

ـــــي ســـــنغافورة، وقـــــد اعتمـــــدت علـــــي المؤسســـــات التعليميـــــة  ف

كـثر فعالية، وفيما يلي توضيح لذلك
 
سيس بيئة تعليمية ا

 
 لتا

 تطبيفات التعليم الالك تروني في سنغافورة -1

ت حكومة سنغافورة في اتخاذ العديد من سياسـات 
 
بدا

ـــــز مركـــــزا  جـــــل تعزي
 
ـــــا المعلومـــــات ذات الصـــــلة مـــــن ا تكنولوجي

مر الذي له مردود اقتصـادي للتعليم الإلكـتروني في 
 
المنطقة الا

س المـال البشـري ، ونقـل التكنولوجيـا ، وارتفــاع 
 
مـن خـلال  را

ـــــتعلم  الإنتاجيـــــة ، وزيـــــادة التماســـــك الاجتمـــــاعي ، فســـــاعد  ال

الإلكـترونــي علــى ايجــاد مجموعــة كبيــرة مــن قــوة العمــل المــاهرة 

في سنغافورة، وقام التعلم الإلكـتروني بتوظيف وسائل الإعلام 

الإلكـترونية كجزء مـن المنظومـة  ، والتـي تشـمل اسـتراتيجيات 

الــتعلم المتنوعــة والتقنيــات بمــا فــي ذلــك التعلــيم القــائم علـــى 

الكمبيــوتر ، والــتعلم القــائم علــى شــبكة الإنترنــت ، والفصــول 

الدراســـــية الافتراضـــــية ، والتعـــــاون الرقمـــــي الســـــريع لتحقيــــــق 

ي وقـــــــ
 
ـــــــي ا ي مكـــــــان وف

 
ـــــــي ا ـــــــة والمرونـــــــة ف ت لجميـــــــع الفعالي

ــــق الــــتعلم والتعــــاون ، وتســــهيل  ــــز فري المســــتخدمين ، وتعزي

الوصـــول الـــى المجتمـــع العـــالمي ، ومنحهـــا ميـــزة تنافســـية علـــى 

ســلوب التقليــدي للتعلــيم مــع تــوافر البنيــة التحتيــة الملائمــة 
 
الا

 مــنالشــركات الســنغافورية بــدعم مــا يقــرب ، وتقــوم لســنغافورة

تعلم الإلكـترونـــــــي. مــــــن ميزانيــــــة التــــــدريب علــــــى الــــــ٪ 02-02

(Bashar , 2007)  

وتؤكــــد رؤيــــة التعلــــيم الإلكـترونــــي  فــــي ســــنغافورة إلــــى 

س المـــال والمهـــارات 
 
هميـــة القـــوي البشـــرية ، فالإنســـان هـــو را

 
ا

والمعـــــارف مـــــن خـــــلال التعلــــــيم والتـــــدريب ، وبالتـــــالي فــــــإن 

الاســتيعاب التكنولــوجي تعتبــر وســيلة للتنميــة البشــرية، نظــرا 

الــتعلم ، حيــث يمكــن وطني فــي ســنغافورةلدعمــه للاقتصــاد الــ

الإلكـتروني المزيد من الناس من الحصول على التعليم بطريقة 

 مريحة.

ن زيــــادة المهــــارات البشــــرية مــــن 
 
هــــذا ومــــن المــــرجح ا

خــــلال تــــراكم المعرفــــة تــــرتبط  بعمليــــة نقــــل التكنولوجيــــا مــــن 

الناحيـــــة التطبيقيــــــة ويـــــتم ذلــــــك فــــــي ســـــنغافورة مــــــن خــــــلال 

جنبــــ
 
ي المباشــــر فــــي مجــــال التعلــــيم التكنولــــوجي الاســــتثمار الا

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات ،  ـــــي قطـــــاع تكنولوجي ـــــل ف والمتمث

وواكــب ذلــك تعامــل هائـــل مــع التكنولوجيــا ووســائط التعلـــيم 

مر الذي ارتبط بمعـدلات اسـتخدام الانترنـت فـي 
 
التكنولوجي الا

ســنغافورة والــذي تتضــاعف بصــورة كبيــرة، حيــث يســاهم النمــو 

عدل استخدام الإنترنت في سنغافورة في العمليات الهائل في م

ي وقت وفي 
 
التعليمية في إفصاح المجال للتعليم والتعلم في ا

ي مكان ، ويتيح للمعلمين فـي المـدارس اسـتخدامه بسـهولة، 
 
ا

كـثـــر فعاليـــة مـــن 
 
ـــم يكـــون التـــدريب علـــى التكنولوجيـــا ا ومـــن ث

ن تقلل من الوقت والتكلفة من 
 
حيث المحتوى بشكل يمكن ا

خـــــــلال الاعتمـــــــاد علـــــــي التكنولوجيـــــــا القائمـــــــة علـــــــى التعلـــــــيم 

الإلكـتروني علي خلفية النمـو السـريع للمعلومـات والتكنولوجيـا 

ي وقت .
 
صغر بكـثير من ا

 
 والتي جعلت تحرير العالم ا

نحاء العالم 
 
ن في جميع ا

 
صبحت الشركات تتحرك الا

 
فا

س المـال. 
 
يـدي العاملـة الرخيصـة ورا

 
جـل الحصـول علـى الا

 
من ا

وهنــاك عــدد كبيــر مــن عمليــات الانــدماج  فــي الســنوات القليلــة 

جــل إكسـاب الميـزات التنافســية والتـي إنعكســت 
 
الماضـية مـن ا

ـــوجي ـــي والاســـتيعاب التكنول هـــداف التعلـــيم الإلكـترون
 
،  علـــي ا

مـــام ســـنغافورة لتصـــبح مركـــز إقليمـــي 
 
فصـــحت المجـــال ا

 
حيـــث ا

نهـــا عالميـــة الشـــركة، وبالفعـــل 
 
للعديـــد مـــن الشـــركات لتظهـــر وكا

صـبحت سـنغافورة  مركـز إقليمـي للكـثيـر مـن الشـركات متعـددة 
 
ا

الجنســـيات ، كنتيجـــة للخلفيـــات الثقافيـــة التعليميـــة، وتـــوفير 

ـــــــيم ولايمكـــــــن إغفـــــــال النتـــــــائج التـــــــي حققهـــــــا الالتـــــــدريب  تعل

ميــة والتــي فاقـــت 
 
الإلكـترونــي فــي ســـنغافورة فــي مجــال محـــو الا

  (Bashar ,2007. )التعليم  التقليدي ٪71بنسبة 
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 تطبيقات التعليم الالك تروني في كوريا الجنوبية -2

قدمت كوريا الجنوبية اسـتراتيجية للتعلـيم الالكـترونـي 

فــي مجــالات البحــوث والتعلــيم والخــدمات ليكــون بمثابــة تعلــم 

تمعــــــــــات المحليــــــــــة لتشــــــــــمل المعلمــــــــــين والمتعلمــــــــــين للمج

ــــي الــــتعلم مــــدى الحيــــاة،  عــــدادهم للانخــــراط ف
 
والخــــريجين با

ليصــبح المـــتعلم محـــور للتطبيقـــات الالكـترونيـــة فـــي مؤسســـات 

ــــيم بتحديــــد مــــن المتعلمــــين ومايقــــدم لهــــم مــــن معــــارف  التعل

وتطبيقــات وتحديـــد الـــنمط المســـتخدم ســـواء المـــرتبط بـــالتعلم 

تـزامن او غيـر المتـزامن بمعنـي الاهتمـام بالكيفيـة الالكـتروني الم

هــداف
 
مــن خــلال تــوفير وتطبيــق  وتــوفير الامكانــات لتحقيــق الا

( التــــي تهــــدف إلــــى ICTتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات )

لإضـافة معـارف تراكميـة مخزنـة  إنشاء جامعات كخوادم للمعرفة

من قبل جامعـة، ومـن ثـم يمكـن اسـتخدام مثـل هـذا المحتـوى 

مــن قبــل الطــلاب ومــن يتلقــون التعلــيم الالكـترونــي ، فالرؤيــة 

ـــي  تعمـــل علـــي تجـــاوز القيـــود التـــي  ـــة للتعلـــيم الالكـترون الكوري

فــــراد 
 
يفرضــــها الزمــــان والمكــــان وتــــوفير فــــرص الــــتعلم لجميــــع ا

كاديميـــة ذات جـــودة 
 
الجمهـــور العـــام. عمـــلا علـــي تقـــديم بـــرامج ا

اق تطـــورت عاليـــة مـــن خـــلال التنظـــيم الـــذاتي وفـــي هـــذا الســـي

الجامعــات الكوريــة لتصــبح كيانــات تعليميــة محورهــا المــتعلم، 

ي جامعـــــــــــــــة 
 
ممـــــــــــــــا ســـــــــــــــاهم فـــــــــــــــي الابتكـــــــــــــــار المســـــــــــــــتمر لا

 (Duderstadt, 2000)كوريا.

ت تطبيقـــــات التعلـــــيم الالكـترونـــــي     
 
ـــــدا فـــــي كوريـــــا ب

نشـــئت الجامعـــات الإلكـترونيـــة ، حيـــث  1223الجنوبيـــة عـــام 
 
ا

ــا الوطنيــة المفتوحــة )نــو( لتــوفير تعلــيم علــى  مثــل جامعــة كوري

ــــي، ثــــم  ــــيم الالكـترون ــــتعلم. خــــلال التعل نشــــطة ال
 
ــــت وا الإنترن

خـــرى لإدخـــال وتشـــغيل بـــرامج جامعيـــة مـــن 
 
شــرعت جامعـــات ا

خــــــلال ســــــايبر مســــــتقلة وخــــــلال هــــــذه الفتــــــرة زادت قناعــــــات 

صـبح مـا الـتعلم الإلكـترونـي ، الجامعات باهمية المشاركة في 
 
فا

مــــن مؤسســــات التعلــــيم العــــالي تقــــدم دورات  ٪ 42يزيــــد علــــى 

ســـنت جامعـــة ســــايبر 0221الـــتعلم عبـــر الإنترنـــت، وفــــي عـــام 

قانون منبثق عن الوزارة يعمـل علـي تنميـة المـوارد البشـرية فـي 

قـــــدمت بعـــــض  0224مؤسســــات التعلـــــيم العـــــالي، وفــــي عـــــام 

كاديميـــــــة  الجامعــــــات مشــــــاريع مشـــــــتركة بــــــين
 
المؤسســــــات الا

والشــــــركات الخاصــــــة مــــــع تقــــــديم دورات الــــــتعلم الإلكـترونــــــي 

ـــــي ـــــيم الالكـترون ـــــات بالاضـــــافة لتطبيقـــــات التعل -E) بالكلي

Learning in South Korea  Strategies  , 2012.) 

ــــيم العــــالي و وقــــدمت ــــة التعل دعــــم نهــــج مبتكــــر لموازن

القــدرة علــى المنافســة مــن خــلال تطبيقــات الــتعلم الإلكـترونــي. 

ولتحقيق هذا الهدف اقترحت وزارة التعلـيم العـالي العديـد مـن 

الخطـوات منهــا تحسـين البيئــة العامــة للبحـث وتشــجيع المزيــد 

كاديميـــة خاصــة ودعـــم تطـــوير 
 
مــن التخصـــص فــي المجـــالات الا

ـــــاهج التعلـــــيم الإلكـترونـــــي عاليـــــة الجـــــودة ومحـــــو  الثغـــــرات من

وواكــب  منــاطق، 12المعرفيــة التــي توجــد بــين الجامعــات فــي 

صـبحت مجهــزة 
 
ذلـك تزايـد فـي مراكـز دعــم الـتعلم الإلكـترونـي فا

باســتوديو، ومزيــد مــن الغــرف التعليميــة، ونظــم دعــم متكاملــة 

للتدريس والتعلم، ونظم التحرير والتوزيع. وكـذا مراكـز الـتعلم 

لإدارة ، وســــائر المهــــام الإلكـترونــــي ودعــــم تطــــوير المحتــــوى وا

 (. KERIS،  0223الإدارية والتكنولوجية )

تســــــعي الجامعــــــات الكوريــــــة للاســــــتفادة مــــــن الــــــتعلم 

ـــة مـــع التعلـــيم  ـــوفر الوقـــت والمكـــان بالمقارن ـــه ي ن
 
ـــي لا الإلكـترون

التقليــدي مــع إمكانيـــة تــوفير عـــدة ممارســات تقـــوم علــى الـــتعلم 

ســـــاس المــــنظم ذاتيـــــا للبــــالغين بجانـــــب فرديـــــة الــــتعلم علـــــ
 
ى ا

الاحتياجات الشخصية وإمكانية التدريس القائم على المشـروع 

الـــــذي يســـــمح بالتــــــدريس الفعـــــال والتفاعليــــــة والـــــتعلم وفــــــق 

الاســـتراتيجيات اضـــافة الـــي التنـــوع بـــين المعلومـــات التعليميـــة 

والخـــدمات بمـــا يضـــمن دقـــة المعلومـــات والتفاعـــل مـــن خـــلال 

ســاس عمليــة التواصــل مقارنــة بــالتعليم التقليــدي ال
 
قــائم علــى ا

 ,Kim) الفصول الدراسـية والـتعلم الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة

2004). 

هـــــداف اســــتراتيجية للـــــتعلم الإلكـترونــــي فـــــي 
 
وهنــــاك ا

الجامعات الكورية تتمثل في تحسين نوعية التعليم الجامعي، 

وتحقيق التوازن بين التقـدم المحـرز بـين الجامعـات، وتضـييق 

)  إمكانات الجامعات، جماعياً وفردياً الثغرات الإقليمية وتعزيز 

Leem,2004) . 

وقامت سياسات التعلم الإلكـتروني في التعلـيم العـالي 

علــي تحســـين نوعيــة والتـــوازن للـــتعلم الإلكـترونــي فـــي التعلـــيم 

العــالي الكــوري. وهــذا يشــمل التركيــز علــى بنــاء منظمــات مهنيــة 

نشـطة المجتمـع العفويــة،ب
 
جانب للتعلـيم الإلكـترونـي وتفعيــل ا

ـــات  نظمـــة الـــتعلم الإلكـترونـــي عاليـــة الجـــودة وبنـــاء بواب
 
إنشـــاء ا

ــــــات الرقميــــــة  ــــــة لتبــــــادل المعلومــــــات وتطــــــوير المحتوي المعرف

 (Lim, 2005) القياسية واستراتيجيات الإدارة.

تــــم فحــــص مجموعــــة مــــن الجامعــــات  0227وفـــي عــــام 

منهـا جامعــات  07جامعـة فـي كوريــا ) 021الكوريـة مـايقرب مــن 
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مــــــــن   11مــــــــابين جامعــــــــات عامــــــــة وخاصــــــــة و 163وطنيــــــــة و

مـــن الجامعـــات  % 32الجامعـــات الوطنيـــة للتعلـــيم( ، حققـــت 

ـــــــتعلم  والكليـــــــات بعـــــــض الجوانـــــــب الايجابيـــــــة فـــــــي مجـــــــال ال

ــــي الخــــاص فــــي  ــــرق الــــتعلم الإلكـترون ــــي، فشــــكلت ف الإلكـترون

معظم الجامعات الوطنية والعامة فضلا عن الجامعات الخاصة 

المستخلصـــــة مـــــن هـــــذه الدراســـــة والكليـــــات. وبينـــــت النتـــــائج 

والمرتبطة بكلا من المعلمين والمتعلمين على حـد سـواء، كمـا 

تطرقت إلى نظم الدعم ذات مغـزى والفـرص المتاحـة للمشـاركة 

بنشاط في برامج التعلم الإلكـتروني، كمـا ان تطبيقـات التعلـيم 

الالكـترونـــي فـــي الجامعـــات الخاصـــة والكليـــات الخاصـــة يفـــوق 

معــــــــات الحكوميــــــــة ، بجانــــــــب الجامعــــــــات نظيرتهــــــــا فــــــــي الجا

ن 
 
بــرزت ا

 
المتخصصــة فــي التعلــيم عــن بعــد مــن التعلــيم، كمــا ا

الجامعات والكليات مجهزة بالـدعم التقنـي مثـل البنيـة التحتيـة 

والمناهج التشغيلية، إلا ان هناك بعض السلبيات فيما يتعلق 

بالدعم المؤسسي، والسياسات المناسبة لزيادة الجودة وتعزيز 

شـــارت الدراســـة الـــتع
 
ـــي التـــي تقـــدمها، كمـــا بينـــت ا لم الإلكـترون

هميــة الــدعم المــالي الكــافي لتنفيــذ نظــم الــتعلم الإلكـترونــي، 
 
لا

فسبب فشل العديـد مـن الجامعـات يـرتبط بتخصـيص التمويـل 

 (Jong, 2007 )الكافي للتعلم الإلكـتروني.

دور كبيــــر فـــــي دراســــة الوضـــــع وكانــــت لهــــذه الدراســـــة 

الحالي للتعليم الإلكـتروني في التعليم العالي الكـوري، وإيجـاد 

سـبل تشــجيع زيــادة اســتخدام وتطـوير نظــم الــتعلم الإلكـترونــي 

كاديميـة فـي كوريـا ، 
 
التي تهدف إلـى تعزيـز القـدرة التنافسـية الا

وقــــدمت عــــدد مــــن الاســــتراتيجيات لتعزيــــز القــــدرة التنافســـــية 

 خلال التعلم الإلكـتروني كالتالي:  للجامعة من

نواع الجامعات.1
 
 ( وضع استراتيجيات الدعم وفقا للا

 ( تطوير نظم ضمان الجودة للتعلم الإلكـتروني .0 

ساتذة والمتعلمين.3
 
 ( تعزيز نظم الدعم للا

( تطـــــوير نظــــــم بــــــين المـــــدارس والصــــــناعة. تقاســــــم 4 

 المعرفة .

 الالكـتروني( تعزيز التعاون الدولي للتعلم 2

 ( تطوير ودعم مجتمعات المعرفة للبحث والتعليم.    6

(E-Learning in South Korea  Strategies  

,2012,P.5.) 

ـــي  ـــتعلم الإلكـترون وفـــي الوقـــت الحـــالي ركـــزت خطـــط ال

ســـس تعتمـــد علـــي الاعـــداد والتهيئـــة 
 
الجامعـــات الكوريـــة علـــى ا

للطـــلاب مـــن خـــلال دورات كاملـــة علـــى الإنترنـــت، الامـــر الـــذي 

ـــد علـــي الـــتعلم  واجـــه بعـــض الصـــعوبات نتيجـــة الاقبـــال المتزاي

ساســـية 
 
ـــي بشـــكل يتطلـــب  تطـــوير وصـــيانة البنيـــة الا الإلكـترون

يـق الاسـتقرار وتعزيـز وتوحيـد الـنظم التشـغيلية والــدورات لتحق

كاديميـة وقضـايا السياســة 
 
التدريبيـة  ، وكـذا إدارة الســجلات الا

العامـة ، فبــرامج الــتعلم الإلكـترونــي الحاليــة بالجامعــات العامــة 

والحكوميــة تســعي  لتحســين قــدرتها التنافســية المؤسســية عــن 

برؤية واضحة وواقعيـة   طريق الاستفادة من التعلم الإلكـتروني

مــن حيــث الاســـتخدام الفعلــي للـــتعلم الإلكـترونــي بالجامعـــات. 

كانت سـبعة مراكـز للـدعم الإقليمـي فـي الـتعلم  0226ومنذ عام 

نشــ  عــام 
 
(، 0223النشــط مثــل مركــز الــدعم بجامعــة جيجــو )ا

(، وجامعـــــــة 0224ومراكــــــز دعــــــم جامعــــــة كيونغســــــان  )عــــــام 

نشـــــــ  عـــــــام 
 
وجامعـــــــات شـــــــانبوك (، 0222يونجنـــــــام )الـــــــذي ا

نشـــ  عـــام 
 
 E-Learning in) (. .0226وتشـــونغجو )الـــذي ا

South Korea Strategies, 2012) 

ويمكــن تلخــيص الرؤيــة الكوريـــة فــي تطبيقــات الـــتعلم 

 -الإلكـتروني بالتعليم العالي الكوري في العناصر التالية :

ولًا: تطبيقــات الـــتعلم الإلكـترونـــي فـــي التعلـــيم العـــالي 
 
ا

تعمل علي تعزيز التعلـيم القـائم علـى المعرفـة، وتـوفير مسـاحة 

 لإنتاج المعرفة، ومشاركة هذه المعرفة مع المجتمع الكوري. 

ثانيــا: تطبيقــات الــتعلم الإلكـترونــي فــي التعلــيم العــالي 

عي شـــكلا و تهـــدف إلـــى تحقيـــق نقلـــة نوعيـــة فـــي التعلـــيم الجـــام

 موضوعا.

ثالثــا: يعمــل الــتعلم الإلكـترونــي فــي مؤسســات التعلــيم 

ـــى تضـــييق الثغـــرات الإقليميـــة علـــى مســـتوى التعلـــيم  العـــالي إل

  .والبحث

رابعا: التعلم الإلكـتروني فـي التعلـيم العـالي يتجـه نحـو 

 تعزيز القدرة التنافسية من خلال التخصص. 

 الفصل الثالث

ال تطبيق    ات التعل    يم التطبيق    ات العربي    ة ف    ي مج    

لك تروني  الا 

يتنــاول هــذا الفصــل تطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي فــي 

بعـض البلـدان العربيـة مثـل مصـر والمملكـة العربيـة الســعودية 

خرة كـثيـرا عـن الركـب العـالمي ،  وقطر
 
تي الجهـود العربيـة متـا

 
تـا

مؤسسـة البيانـات الدوليـة  حيث بينت الإحصاءات التي قدمتها

ن حوالي مليون
 
ي طالـب درسـوا مقـررات جامعيـة علـى الإنترنـت ا

وروبـي 
 
سـس الاتحــاد الا

 
خــرى ا

 
في الولايات المتحـدة ومن جهــة ا
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ـــــــــــة بعنـــــــــــوان  جامعــــــــــات القــــــــــرن الحــــــــــادي »خطـــــــــــة إلكـتروني

وروبيــة لنقــل «والعشــرين
 
ــتلاف جامعــات ا ، وهــي عبــارة عــن ائـ

مريكـــــا 
 
ســـــيا وإفريقيـــــا وا

 
التعلـــــيم الجـــــامعي إلـــــى الطـــــلاب فـــــي ا

ن سـوق التعلـيم 13.3رصد لها )اللاتينية 
 
( بليون دولار ، كما ا

عـــن بعـــد الـــذي يقـــدم درجـــات علميـــة بوســـاطة الإنترنـــت ينمـــو 

( ســنويًا، وواكـــب ذلــك نمـــو الاســتثمارات فـــي التـــدريب 42%)

م إلـى حـوالي 0220( بليـون دولار فـي عـام 6.6الإلكـتروني من )

 (Heeger, 2014.) م0227( بليون دولار في عام 03.7)

خيرة مبادرات عديدة لتطبيقـات  ظهرت
 
في السنوات الا

التعلم الإلكـتروني فـي العـالم العربـي خاصـة فـي مجـال التعلـيم 

برزهـــــــــا الجامعتـــــــــان الســـــــــورية والتونســـــــــية 
 
العـــــــــالي ، ومـــــــــن ا

ـــر  الافتراضـــيتان، وتجـــارب جامعـــات مفتوحـــة فـــي مصـــر والجزائ

والسودان وليبيا والإمارات العربية المتحدة وفلسطين، إضافة 

لــــى الجامعــــة العربيــــة المفتوحــــة ،وقــــد وجهــــت دول مجلــــس إ

التعــاون الخليجــي ولا تــزال كـثيــرًا مــن جهودهــا لمجــال التنميــة 

الاجتماعية ومن بينهـا مجـال التربيـة والتعلـيم والتـدريب. ومـع 

شعور هذه الدول بالحاجة إلى التوسع في تـوفير فـرص التعلـيم 

لمعلومــات فــي الإلكـترونــي، وضــرورة توظيــف تقنيــة الاتصــال وا

 مجالات عديدة ومن بينها مؤسسات التعليم .

لك تروني  الرؤية المصرية لتطبيقات التعليم الا 

تقــــــوم الرؤيــــــة المصــــــرية لتحقيــــــق تطبيقــــــات التعلــــــيم 

الإلكـترونـــي مـــن خـــلال مفهـــوم الجـــودة فقامـــت التطبيقـــات فـــي 

قرتهــــا هيئــــة 
 
التعلـــيم الالكـترونــــي علــــي نفــــس المرتكــــزات التــــي ا

ثير الضخم الجودة المصري
 
ن تتجاهل التا

 
ة ، وبالتالي لا يمكن ا

لتقنيـــة المعلومـــات والاتصـــال علـــى تحقيـــق جـــودة التعلـــيم فـــي 

)الهيئــة القوميــة   -نتيجــة عــدة عوامــل منهــا: المجتمــع المصــري 

 (16، ص0212لضمان جودة التعليم والاعتماد،

ـــــيم إلـــــى مـــــا وراء الحـــــدود التقليديـــــة  - ـــــاح التعل انفت

التعليم)، وعلاقـة ذلـك بتنـامي التنـافس بـين والمحلية )عولمة 

مؤسسات التعليم العالي ورغبتها في توصيل برامجها إلى خارج 

 الحدود في محاولة لدخول سوق دولي في مجال التعليم.

عـدد الطـلاب والدارسـين عمومًـا، بالإضـافة  -
 
ازدياد ا

إلــــى المتعلمــــين الكبــــار والمتفــــرغين جزئيًــــا فــــي ظــــل مصــــادر 

 محدودة.

ــــــ - صــــــبح ل
 
ــــــد مــــــن ا دي والطــــــلاب الدارســــــين العدي

المهـــــارات المرتبطـــــة بمجـــــال التعلـــــيم الالكـترونـــــي واســـــتخدام 

الشبكة العنكبوتية )الانترنـت(، وبالتـالي وفقـا لمعـايير الجـودة 

تختاج مؤسسـات التعلـيم إلـي تلبيـة حاجـات الجيـل القـادم مـن 

قـل اعتمـادًا 
 
المتعلمين من خلال زيادة مرونة التعليم وجعلـه ا

 تغيري الزمان والمكان.على م

دعم الاتجـاه المتنـامي نحـو مزيـد مـن دمـج التعلـيم  -

جـل سـد الفجــوة بـين التعلـيم الرسـمي والممارســة 
 
والعمـل مـن ا

 المهنية.

مقابلــة التغيــرات المتســارعة فــي بيــئات العمــل ومــا  -

يتطلبه ذلك من مهـارات متجـددة ممـا يعنـي ازديـاد الحاجـة إلـى 

 التعليم عند الطلب.

ليـــــــــــة نقـــــــــــل المهـــــــــــارات والمعرفـــــــــــة تحســــــــــين عم -

ــــع العمــــل لتهيئــــة  ــــى موق ــــيم الرســــمي إل والاتجاهــــات مــــن التعل

فضـــل لمجتمـــع الغـــد 
 
، ممـــا يســـاهم فـــي الخـــريجين علـــى نحـــو ا

تنمية مهارات التفكير العليا مثل مهارات حل المشكلة والتعلم 

جه ذاتيًا والتفكير الناقد.. إلخ.  المو 

والتعلــــــــيم كمـــــــا زاد الارتبــــــــاط بـــــــين جــــــــودة التعلـــــــيم 

تنـــامي المنافســـة بـــين مؤسســـات التعلـــيم الالكـترونـــي فـــي ظـــل 

والقطاع الخاص في مجـال التعلـيم والتـدريب وتنميـة المصـادر 

البشرية، ومحاولة المؤسسات التعليميـة المحافظـة علـى موقـع 

كبر نحو إعداد ، بجانب تنافسي في هذا المجال
 
توجيه اهتمام ا

الخريجين للمنافسة فـي سـوق العمـل الـذي يتحـول سـريعًا مـن 

ثر الجودة في التعلـيم 
 
اقتصاد العمل إلى اقتصاد المعرفة، وتتا

والبشـــرية بجانـــب ضـــغوط توســـيع 
 
ـــة ا بضـــعف المصـــادر المادي

الطاقـات الاسـتيعابية للطـلاب، وبالتـالي بـروز بـدائل اقتصـادية 

 وعملية. 

ة لتلــــــــك الرؤيــــــــة تزايــــــــدت تطبيقــــــــات التعلــــــــيم نتيجــــــــ

فـتم إنشـاء  الالكـتروني في مؤسسات التعليم العـالي فـي مصـر ،

ــــــى عــــــام  ــــــي إل حــــــد  0222المركــــــز القــــــومي للــــــتعلم الإلكـترون
 
كا

ـــــــة مــــــن مشــــــروع تطــــــوير نظــــــم  المشــــــروعات الرئيســــــية الممول

، وبعـدها تـم  ICTPوتكنولوجيا المعلومات في التعلـيم العـالي

ساســــية ضــــمن وحــــدات مركــــز الخــــدمات ضــــم المركــــز كو
 
حــــدة ا

علــى للجامعـــات عــام 
 
مانــة المجلــس الا

 
الإلكـترونيــة والمعرفيــة با

ــــيم 0222 نشــــ  المركــــز بغــــرض النهــــوض بجــــودة التعل
 
، وقــــد ا

حــــد 
 
العـــالي فــــي مصــــر مــــن خـــلال إدراج الــــتعلم الإلكـترونــــي كا

ساسية للتعليم بالجامعات المصريـة، وذلك لتصـبح 
 
نماط الا

 
الا

المنافســة علـى الصـعيدين الإقليمـي والعـالمي، ومـن قادرة على 

ثـــــم فـــــإن المركــــــز يســـــعى دائمــــــاً إلـــــى تحســــــين نـــــواتج الــــــتعلم 
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المســـتهدفة بمؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي مصـــر، وذلـــك مـــن 

خـــــــلال توظيـــــــف فعـــــــال لتطبيقـــــــات تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

والاتصـــالات فــــي دعــــم إســـتراتيجيات التعلــــيم والــــتعلم. ويتبــــع 

مركـــزاً لإنتـــاج المقــــررات  00للـــتعلم الإلكـترونـــي المركـــز القـــومي 

الإلكـترونيــــة بالجامعــــات الحكوميـــــة وفروعهـــــا، ويقــــدم المركـــــز 

القــــومي لهــــذه المراكـــــز الــــدعم الفنـــــي، والإستشــــارات الخاصـــــة 

بمجـــــال التصـــــميم التعليمـــــي والتطويــــــر والتـــــدريب وتســـــويق 

 .(0212)المجلس الاعلي للجامعات ، المقررات الإلكـترونيـة.

تـــم إنشـــاء الجامعـــة المصـــرية للـــتعلم 0223وفـــي عـــام 

بـدعم مـن  0223لسـنه  033الإلكـتروني بالقرار الجمهـوري رقـم 

ول جامعـــة 
 
صـــندوق تطـــوير التعلـــيم براســـة مجلـــس الـــوزراء كـــا

ــــي فــــي تقــــديم خــــدمات   الــــتعلم الإلكـترون
 
ــــدا مصــــرية تتبنــــى مب

ســـعار مناســبة، وتعمـــل 
 
علـــى مســتوى جــودة، با

 
تعليميــة علــى ا

اد سوق العمل بعناصـر لهـا مهـارات عاليـة وتتعامـل مـع على إمد

 (     0223)راسة الجمهورية ،تطور التكنولوجي .ال

ـــداف تطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي فــي مؤسســات  هــــــ
 
ا

 التعليم العالي في مصر 

استهدفت تطبيقات التعلـيم الالكـترونـي فـي مؤسسـات 

تيـ
 
)المجلـس     -ة :التعليم العالي في مصر لتحقيـق الاهـداف الا

 (0212الاعلي للجامعات ،

 .نشر ثقافة التعلم الإلكـتروني بالجامعات المصرية 

  تطوير معايير قياسية لتقييم جودة تصـميم وإنتـاج

 المقررات الإلكـترونية.

  حدث
 
تطوير المحتوى التعليمي المصري في ضوء ا

 إستراتيجيات التعلم الإلكـتروني.

  الإلكـتروني فـي التحقق من جودة تطبيقات التعلم

 الجامعات المصرية.

  عضــــاء هيئــــة التــــدريس والهيئــــة
 
هيــــل وتــــدريب ا

 
تا

ساليب التعلم الإلكـتروني فـي إسـتراتيجيات 
 
المعاونة لتوظيف ا

 التدريس.

  دوات رقميـــــــــة لتصــــــــميم وإنتـــــــــاج وإدارة
 
تطــــــــوير ا

 المقررات الإلكـترونيـة.

  تطــــوير مســــتودعات للعناصــــر التعليميــــة الرقميـــــة

ي القابلة لإعادة 
 
ساس فـي بنـاء المقـررات لا

 
الاستخدام لتكون الا

 تخصص علمي.

  ـــــــئات المصـــــــرية الشـــــــراكة مـــــــع المؤسســـــــات والهي

دوات التعلم 
 
والإقليمية الدولية ذات الصلة لتطوير تطبيقات وا

 الإلكـتروني.

  تقـــديم الاستشـــارات الفنيــــة للهيـــئات والمؤسســـات

 التعليميـة.

  ونــي دعـم البحـث العلمـي فـي مجـال الـتعلم الإلكـتر

وذلـــــك بتـــــوفير كافــــــة إمكانـــــات المركـــــز للبـــــاحثين والمهتمـــــين 

  بالمجـال.

كمـــــا قامـــــت الهيئـــــة القوميـــــة لضـــــمان جـــــودة التعلـــــيم 

وروبيـــة 
 
والاعتمـــاد بمصـــر بعقـــد اتفـــاق تحـــالف مـــع المؤسســـة الا

ـــــيم الالكـترونـــــي  بهـــــدف وضـــــع  EFQUELلضـــــمان جـــــودة التعل

ي فــى نمــوذج مشــترك لمعــايير اعتمــاد مؤسســات التعلــيم العــال

مجـال التعلــيم الالكـترونــي، يــتم مــن خــلال هــذا التحــالف مــنح 

و جــزء مــن برامجهــا مـــن 
 
المؤسســات المصــرية التــي تقــدم كـــل ا

خلال الـتعلم الالكـترونـي اعتمـاد مشـترك يحمـل خـاتم كـل مـن 

UNIQUe/NAQAAE  وهي مؤسسـة الاعتمـاد المؤسسـي للـتعلم

 .EFQUELالالكـتروني التابعة للـ 

ل تطبيــــــق التحــــــالف : اتفقــــــت وفيمــــــا يخــــــتص بمراحــــــ

ــــي   : المؤسســــتان علــــي عــــدة مراحــــل لتفعيــــل التحــــالف كمــــا يل

 (0212)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،

بواســـطة  UNIQUeقامــت الهيئــة بدراســـة نمــوذج  -

اللجان الفنية المختصة ورصدت تقريرها عن ما تـراه ملائمـا ومـا 

و إعـــادة 
 
و الإضـــافة ا

 
ـــى تعـــديل ســـواء بالحـــذف ا تجـــده يحتـــاج إل

 الصياغة.

ربعـة  -
 
قامت الهيئة ورشة عمل استمرت علي مـدار ا

 
ا

يــام مــن 
 
عضــاء  13/6/0222-12ا

 
شــارك فيهــا قيــادات الهيئــة وا

وروبــــي 
 
اللجـــان الفنيــــة المشــــكلة وشــــارك فيهــــا عــــن الجانــــب الا

ونائبـــــــــه وعضـــــــــو مجلـــــــــس إدارة  EFQUELرئـــــــــيس مؤسســـــــــة 

UNIQUe  وعضــــو مجلــــس مــــنح الاعتمــــاد بهــــا. وانتهــــت ورشــــة

ــــي لمعــــايير الاعتمــــاد المشــــترك  ول
 
العمــــل إلــــى وضــــع نمــــوذج ا

و جـــزء مــــن بر 
 
امجهــــا مــــن خــــلال للمؤسســـات التــــي تقــــدم كــــل ا

 التعلم الالكـتروني.

تم الاتفـاق علـى عقـد ورشـة عمـل خـلال شـهر يوليـو  -

طراف المعنية  0222
 
لعرض النموذج المتفق علية على كافة الا

رائهم للوصول إلى صورة نهائية للنموذج.
 
 واستطلاع ا
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دوات الداعمـــة مـــن  -
 
دلـــة والا

 
تمتـــد مرحلـــة إعـــداد الا

ــــى ســــبتمبر  ن خبــــراء مشــــتركة مــــن خــــلال لجــــا 0222يوليــــو إل

 مشكلة من الطرفين.

سلسـلة مـن  EFQUELتعقد الهيئة بالمشـاركة مـع  -

 الدورات اتدريبية الهادفة إلى بناء قدرات المؤسسات المعنية.

 التحالف نشاط الاعتمـاد المشـترك اعتبـارا مـن  -
 
يبدا

كـتوبر 
 
 .0222ا

خــرى : وقعـت الهيئــة اتفــاق     
 
وهنـاك مجــالات تعـاون ا

ول شـــــبكة عربيـــــة 
 
وروبيـــــة معنيـــــة بتطـــــوير  –تفـــــاهم لإنشـــــاء ا

 
ا

اســـتخدام التكنولوجيـــا فـــى الجامعـــات العربيـــة وضـــمان جـــودة 

ــــي، وذلــــك بالشــــراكة مــــع اتحــــاد الجامعــــات  التعلــــيم الالكـترون

وروبيــــــة لجــــــودة الــــــتعلم الالكـترونــــــي 
 
العربيــــــة والمؤسســــــة الا

EFQUEL : وتهدف الشبكة إلى 

 .نشر ثقافة جودة التعلم الالكـتروني -

ليــات ضــمان الجــودة للــتعلم  -
 
تبنــي وتطــوير نظــم وا

 .الالكـتروني

ــــز جهودهــــا لبنــــاء  - دعــــم الجامعــــات العربيــــة وتعزي

 .قدراتها فى مجال التعلم الالكـتروني

فاق التعاون وتبادل الخبرات بين الجامعات  -
 
فتح ا

وروبيــة فـــى العربيــة بعضــها الــبعض وبين
 
هــا وبــين الجامعــات الا

 مجال التعلم الإلكـتروني.

تشــجيع الجامعــات علــى تقــديم بــرامج مشــتركة مــع  -

وروبية
 
 .مثيلاتها العربية والا

 التعليم الالك تروني في دول الخليج تطبيقات

ســس مجلـــس التعـــاون لـــدول الخلـــيج العربيـــة 
 
مانـــة »ا

 
ا

التعلــيم لجنــة مســؤولي التعلــيم عــن بعــد بجامعــات ومؤسســات 

ــــيج العربيــــة ــــدول الخل ــــدول مجلــــس التعــــاون ل فــــي « العــــالي ب

م لدعم مبادرات التعلم الإلكـتروني عن بعد في دول  2111عام

المجلـــس ،وقـــدمت العديـــد مـــن دول الخلـــيج رؤي لتطبيقـــات 

ــــي داخــــل مؤسســــاتها التعليميــــة مســــتخدمة  التعلــــيم الإلكـترون

نماط والتوجعات وفقا لرؤية كل دول
 
 ة.العديد من الا

رؤي ة المملك  ة العربي ة الس  عودية لتطبيق ات التعل  يم 

 الالك تروني

قــدمت المملكــة العربيــة الســعودية رؤيــة عــن التعلـــيم 

لاف مــن 
 
جــل تــوفير فــرص التعلــيم الجــامعي لا

 
الإلكـترونــي مــن ا

وشــعرت المملكــة بحاجــة ماســة لتــوفير فــرص التعلــيم الطلبــة، 

لاف مـــــن الطلبـــــة، وضـــــرورة مقابلـــــة هـــــذه ا
 
لحاجـــــة الجـــــامعي لا

ساليب عملية لتلبية الطلـب المتزايـد علـى التعلـيم الجـامعي، 
 
با

سســـت وزارة التعلـــيم العـــالي قبـــل نحـــو عـــامين 
 
ـــذا ا المركـــز »ول

، بهــدف دعـــم «الــوطني للــتعلم الإلكـترونــي والتعلــيم عــن بعــد

جهــود الجامعــات الســـعودية فــي هـــذا النــوع مـــن التعلــيم. وقـــد 

ت هذه الجامعات مبـادرات فـي هـذا الم
 
جـال، ففـي جامعـات بدا

الملك سعود والملك فهد للبترول والمعادن، والملك فيصل، 

ساســية علــى الشــبكة 
 
يــدرس بعــض الطــلاب بعــض المقــررات الا

م القـرى، 
 
سست جامعات الملـك عبـدالعزيز، وا

 
العنكبوتية، وا

والملـــك خالـــد، مراكـــز للتعلـــيم عـــن بعـــد والتعلـــيم الإلكـترونـــي 

ت تـــوفر بعـــض المحاضـــرات علـــى الشـــبكة ا
 
لعنكبوتيـــة. كمـــا بـــدا

وكالــة كليــات البنــات بـــوزارة التربيــة والتعلــيم مشــروعًا طموحًـــا 

( VSATللتعلـــيم عــــن بعــــد باســـتخدام نظــــام البــــث الفضــــائي )

كـثر مـن )
 
( كليـة للبنـات فـي 122لتعليم الطالبات عن بعد في ا

نحاء 
 
 (0227)الصالح ، المملكة.ا

وتـــم وضـــع الخطـــة الوطنيـــة لتقنيـــة المعلومـــات والتـــي 

وصت بتبني التعلم الإلكـتروني والتعليم عن بعد وتطبيقاتهما 
 
ا

ـــي و  فــي التعلــيم العـــالي وإنشــاء مركــز وطنـــي لتــوفير الــدعم الفن 

دوات والوسائل اللازمة لتطـوير المحتـوي التعليمـي الرقمـي، 
 
الا

كاني الهائـل، وقلـة ولظهور الحاجة الملحة نتيجةً للانفجـار السـ

ـــــاً وكيفــــاً ، ولتقليـــــل الهــــدر المـــــالي  عضــــاء هيئـــــة التــــدريس كم 
 
ا

سـاليب التـدريب، وإنتـاج 
 
)التنسيق فـي المنـاهج المعتمـدة، وا

المواد التعليمية،...إلخ(، ورغبةً في تطوير سير العلم والتعليم 

ونقلـه مـن صـوره التقليديـة التــي إن ناسـبت الـبعض لـم تناســب 

خر إلـى
 
صـور شـتى باسـتخدام وسـائل تقنيـة فـي شـرح  البعض الا

ن يختـار الطريقـة التـي 
 
المادة التعليمية وليس على الطالب إلا ا

 (1434)وزارة التعليم العالي،  يتعلم بها. 

وقد صدرت لائحة لتطبيقـات التعلـيم الالكـترونـي التـي 

تنظم التعليم الالكـتروني بمؤسسات التعلـيم العـالي تهدف الي 

العربيـــة الســـعودية لإيجـــاد مرجعيـــة نظاميـــة للتعلـــيم بالمملكـــة 

خـرى للتعلـيم فـي مؤسسـات 
 
نمـاط الا

 
الالكـتروني وتمييزه عن الا

التعليم العالي، وضمان جودتـه ودعـم تطـور مؤسسـات وبـرامج 

هـــداف التنميــــة 
 
التعلـــيم الالكـترونــــي فـــي المملكــــة بمـــا يحقــــق ا

امج الوطنيـة وتقـدم المجتمــع، ويـتح فـرص للتنــوع فـي تقـديم بــر 

كاديميـــة وتدريبيـــة فـــي التعلـــيم العـــالي. )جامعـــة الملـــك عبـــد 
 
ا

 ، المادة الاولي(0213العزيز ،
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ســيس نظــام تعليمــي متكامــل 
 
الامــر الــذي ســاهم فــي تا

ــتعلم الإلكـترونــي والتعلــيم عــن بعــد فــي  يعتمــد علــى تقنيــات ال

ة التعليمية في مؤسسات التعليم  هيئة مركز وطني يدعم العملي 

ة مراحلهــا ولجميـع فئاتهــا وشــرائحها دون قيــود الجـامعي فــي كافــ

ــــم  ــــي نشــــر العل و المكــــان، تحقيقــــاً لرســــالة المملكــــة ف
 
للزمــــان ا

ة الســمحة،  والمعرفــة المؤسســة علــى المبــادئ والقــيم الإســلامي 

وليوحد جهود الجامعات ويبني فكراً للتعلم الإلكـتروني يسـتمد 

بنـــاء المجتمـــع ي
 
ـــه علـــى كافـــة ا هـــدف الجميـــع منـــه ويفـــيء بظلال

المركز الوطني للتعلم الإلكـتروني والتعليم عن بعد إلى تحقيـق 

هداف الرئيسة: )وزارة التعليم العالي ،
 
 (1434عدد من الا

نشر تطبيقات التعلم الإلكـتروني والتعليم عن بعد  .1

 في مؤسسات التعليم الجامعي بما يتوافق مع معايير الجودة.

سـات الإسهام في توسـيع الطاقـة الاسـتيعابية بمؤس .2

التعلـــيم الجـــامعي، مـــن خـــلال تطبيقـــات الـــتعلم الإلكـترونـــي، 

 والتعليم عن بعد.

ــتعلم الإلكـترونــي   .3 تعمــيم الــوعي التقنــي، وثقافــة ال

 والتعليم عن بعد، إسهامًا في بناء مجتمع معلوماتي.

الإســـــهام فـــــي تقـــــويم مشـــــروعات وبـــــرامج الـــــتعلم   .4

 الإلكـتروني والتعليم عن بعد

بحــــاث والدراســــات فــــي مجــــالات الــــتعلم   .5
 
دعــــم الا

 الإلكـتروني والتعليم عن بعد.

وضـــــع معـــــايير الجـــــودة النوعيـــــة لتصـــــميم المـــــواد  .6

 التعليمية الرقمية، وإنتاجها، ونشرها

تقــــــديم الاستشــــــارات للجهــــــات ذات العلاقــــــة فــــــي  .7

 مجالات التعلم الإلكـتروني والتعليم عن بعد

ا لخدمـــــــة بنـــــــاء البرمجيـــــــات التعليميـــــــة وتعميمهـــــــ .8

 العملية التعليمية على القطاعين العام والخاص

ــتعلم  .2 تشــجيع المشــروعات المتميــزة فــي مجــالات ال

 الإلكـتروني والتعليم عن بعد في مؤسسات التعليم الجامعي.

عقـــــــــد اللقـــــــــاءات، وتنظـــــــــيم المـــــــــؤتمرات، وورش  .10

العمل، التي تسهم في تطوير التعلم الإلكـترونـي والتعلـيم عـن 

 بعد

دولي مـع المنظمـات والهيـئات العالميـة التعاون ال  .11

والجهــات ذات العلاقــة بمجـــالات الــتعلم الإلكـترونــي والتعلـــيم 

 عن بعد.

ـــــــيم  ـــــــامج للتعل ـــــــة برن واصـــــــبح لكـــــــل مؤسســـــــة تعليمي

الالكـترونــــي تعنــــى بتطــــويره  والإشــــراف عليــــه وتتــــولى توظيــــف 

تقنيــات المعلومــات والاتصــال الحديثــة ، وإيجــاد بيئــة مناســبة 

ـــــق معـــــايي ـــــز تطبيقـــــات التعلـــــيم لتطبي ـــــة وتعزي ر الجـــــودة الفني

عضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي مجـــال 
 
الالكـترونـــي ،تنميـــة مهـــارات ا

تقنيــة التعلــيم وتطــوير المقــررات الإلكـترونيــة مــع تــوفير الــدعم 

الفني والاستشاري لهم، لتنسيق بين الجهات المختلفـة داخـل 

مرافق المؤسسة التعليمية وخارجها فيما يختص بـنظم وحلـول 

لتعلــيم عــن بعــد وتقــديم برامجــه. )جامعــة الملــك عبــد العزيــز ا

 ، المادة السادسة(0213،

وقـد تــم اسـتخدام التعلــيم الالكـترونــي جزئيـاً فــي بعــض 

مقـــررات برنـــامج التعلـــيم الاعتيـــادي بهـــا ضـــمن خطـــط الدراســـة 

ســــلوب 
 
لا تتجــــاوز الوحــــدات المكـتســــبة با

 
المعتمــــدة لهــــا علــــى ا

قصـى مـن الوحـدات  %02التعليم الالكـتروني مـا نسـبته 
 
كحـد ا

المطلوبــة للتخــرج مــن خطــة دراســة برنــامج التعلــيم الاعتيــادي 

ـــيس مجـــرد  ـــي ل ـــتعلم الإلكـترون الـــذي ينتهـــي بدرجـــة علميـــة.، ال

لتســـهيل وتســــريع التعلـــيم الاعتيــــادي ، إنمــــا « قيمـــة مضــــافة»

ـــــف عناصـــــر العمليـــــة  ـــــة متطـــــورة تتكامـــــل مـــــع مختل ـــــل بيئ يمث

ن داخلهــا، فــالتعلم الإلكـترونــي لا التعليميــة، وتقــوم بإثرائهــا مــ

وعية»يكـتفي بإتاحة 
 
المعلومات الضخمة.إنما يحفز في نفـس « ا

ليــات اكـتسـاب المعلومــة، ومعالجتهـا، والتشــارك مــع 
 
المـتعلم ا

خرين في بنائها وتحويلها إلى معرفة إيجابية فاعلة. 
 
 الا

 الرؤية القطرية لتطبيقات التعليم الالك تروني

ل قـدمت عــدة جهـود فـي مجــال فقطـر علـي ســبيل المثـا

التعلــيم العـــالي ومــن هـــذه الجهــود علـــى ســبيل المثـــال تفعيـــل 

(، الــــذي تــــم بثــــه علــــى Blackboardنظــــام البيئــــة التعليميــــة  )

ـــــذ عـــــام  جامعـــــة قطـــــرشـــــبكة  ـــــامج( 2117من م ،هـــــو )نظام/برن

خير ثنـائي اللغـة 
 
كـثر من إصدار، وإصداره الا

 
تعليمي عالمي له ا

،ً وتســتطيع جامعــة قطــر)عربي/إنجليــزي( هــو المعمــول بــه فــي 

جميــع كـل جامعـة الاشـتراك فيـه، وبالتـالي يـتم تفعيـل اشـتراك 

ن التعلـــيم الإلكـترونـــي 
 
ســـاتذتها وطلابهـــا فيـــه ومـــن المعـــروف ا

 
ا

(يعمـل علـي تـوفير الوقـت والجهـد Blackboardبواسطة نظـام )

مور 
 
يضاً من نفقات الجامعة في ا

 
ستاذ، ويوفر ا

 
على الطالب والا

نــه نظــام فعــال فـي العمليــة التعليميــة، مــن حيــث 
 
كـثيـرة، كمــا ا

ي التشــجيع علــى الابتكــار، وتنشــيط الع
 
قــل والفكــر وإبــداء الــرا

مــن 
 
نــه نظــام يــوفر التواصــل المضــمون والا

 
.......... إلــخ ، كمــا ا

ستاذ في كـل وقـت وفـي كـل مكـان طالمـا تـوفر 
 
بين الطالب والا

 (121، ص2117الإنترنت لهما )سيد علي اسماعيل،
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ي التعامــل مـع هـذا النظــام فـ جامعــة قطـرويعتبـر نجـاح 

ثبـت 
 
مؤشر جيد فيما يتعلـق بجـودة التعلـيم الالكـترونـي الـذي ا

جل الوصول 
 
فعاليته الكبيرة في تحسين جودة التعليم ، من ا

هـداف المتمثلـة فيمـا يلـي:
 
المجلـس الاعلـي   -إلـى العديـد مـن الا

 (2113للتعليم، 

  ــــــق رؤيــــــة قطــــــر فــــــي مجــــــال التنميــــــة  0232تحقي

 البشرية. 

  تنميـة اتجـاه إاجـابي ورفـع الـوعي فـي المجتمـع نحـو

ثرهـــا فـــي عمليـــة التعلـــيم 
 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وا

 والتعلم. 

  تحقيــق الريـــادة فـــي النظـــام التعليمـــي وذلـــك برفـــع

 كـفاءة وجودة التعليم 

  هــداف التعلــيم بدولــة قطــر بشــكل فاعــل
 
تحقيــق ا

مــن خــلال تعامــل كــل المنظومــة التعليميــة بوســائل الاتصـــال 

 الحديثة. 

  الوصول إلى مخرجات تعليمية قـادرة علـى مواجهـة

 تحديات مرحلة التعليم الجامعي وسوق العمل . 

  إيجــاد بيئــة تعليميــة مشــوقه تزيــد دافعيــة الطــلاب

 وتشجعهم على الإبداع 

 ي وقـــت تمكـــي
 
ـــتعلم فـــي ا ن الطـــلاب مـــن عمليـــة ال

ي مكان. 
 
 وفي ا

  تنمية روح الاستقلالية والاعتمـاد علـى الـنفس لـدى

 الطلاب مما يعزز مهارات البحث والتعلم الذاتي . 

 الإنصـاف فـي التعلـيم الجـامعي، مبـدا    
 
كما يعتبـر مبـدا

 كـثيـر مـا يـتم 
 
ساسياً تُعلن شعاره كـل جامعـة ولكـن هـذا المبـدا

 
ا

ـــه ـــة، دون تحقيقـــه بصـــورة عمليـــة، فمـــثلًا لا  إعلان بصـــورة نظري

ن تســاوي بــين طالــب منــتظم وبــين طالــب 
 
تســتطيع الجامعــة ا

و 
 
ــــيم المفتــــوح، ا ــــب فــــي التعل و طال

 
ــــب مــــوازٍّ ا و طال

 
منتســــب ا

نظمــة التعليميــة. 
 
طالــب يتلقــى التعلــيم عــن بُعــد... إلخ،هــذه الا

علـى وعدم المساواة يظهر جلياً في تلقي المحاضرات والحصول 

نشـطة.. إلــخ. 
 
نصوصـها، كـذلك فــي وسـائل التقـويم، وتقــديم الا

 الإنصــاف بــين هــذه الشــرائح 
 
لــذلك ســنتحدث عــن كيفيــة مبــدا

(، وصـــولًا إلــــى تحقيــــق Blackboardالطلابيـــة بواســــطة نظــــام)

 المســــاواة بــــين شــــرائح الطــــلاب رغــــم اخــــتلاف نظـــــامهم 
 
مبــــدا

 الإ
 
نصـاف التعليمي، المقيدين عليه في جامعـاتهم تحقيـق مبـدا

 الإنصــاف فــي التعلــيم  فــي التعلــيم الجامعي،حيــث يُعتبــر
 
مبــدا

ساســـياً تُعلـــن شـــعاره كـــل جامعـــة ولكـــن هـــذا 
 
الجـــامعي، مبـــدا  ا

 كـثيـر مـا يـتم إعلانـه بصـورة نظريـة، دون تحقيقـه بصـورة 
 
المبـدا

ن تســـــاوي بـــــين طالـــــب  عمليــــة،
 
فمـــــثلًا لا تســـــتطيع الجامعــــة ا

 
 
و طالــــب مــــوازٍّ ا

 
ــــب منتســــب ا و طالــــب فــــي منــــتظم وبــــين طال

و طالب يتلقـى التعلـيم عـن بُعـد... إلـخ هـذه 
 
التعليم المفتوح، ا

نظمة التعليمية.
 
 (0213)لازار،  الا

هــــذا بجانــــب حــــل مشــــكلة الكـتــــاب الجــــامعي، حيــــث  

كبــر مشــكلة تقابــل الطالــب فــي 
 
يُعتبــر ســعر الكـتــاب الجــامعي ا

مســــيرته التعليمية،بالإضــــافة إلــــى عــــدم تــــوفر عنــــاوين الكـتــــب 

ــــي المكـتبــــات الجامعيــــة ممــــايُعيق عمليــــة البحــــث المتنوعــــة  ف

العلمي، وقيام الطالب بالواجبات والتكليفـات المطلـوب منـه، 

خـذت  (Blackboardونظام ) يستطيع حـل هـذه الإشـكالية إذا ا 

و 
 
ســاتذة المقــرر ا

 
المقترحــات التاليــة بصــورة جديــة ومنهــا: قيــام ا

ليف الكـتــاب المقــرر تبعــاً للت
 
وصــيف التخصــص فــي الجامعــة بتــا

الموضوع، ومن ثم تحويله إلى كـتاب إلكـتروني يُبث عبر موقـع 

و نسـخه 
 
النظام، بصورة يصـعب علـى الطالـب تغييـر محتـواه، ا

و طباعته،... إلخ، ويُسمح لـه فقـط بقراءتـه عبـر 
 
بصورة كاملة، ا

الموقع وتسـتطيع الجامعـة حمايـة الكـتـاب الإلكـترونـي بتحويلـه 

و  pdfد إلـــــى ملـــــف امتـــــدا docمـــــن ملـــــف امتـــــداد 
 
ومـــــن  .exeا

ليف 
 
ة ماليــة معينــة، نظيــر التــا

 
الممكــن إعطــاء المــؤلفين مكافــا

فقـط، وتــوفر الجامعــة ثمــن نشــر الكـتــاب بصــورة ورقيــة، وتــوفر 

يضاً شراء نسخته الورقية. )اسماعيل،
 
 .(2117على الطالب ا

و )لوحــــــــة (  Discussion Boardيــــــــوفر عنصــــــــر )
 
ا

دبـــي  المجـــال  (Blackboardالمناقشـــة( فـــي نظـــام )
 
العلمـــي والا

سـتاذ 
 
والابتكاري والنقدي للطالـب الجـامعي. حيـث يسـتطيع الا

ن يطــــرح موضــــوعاً علميــــاً مــــا، ومــــن ثــــم يــــدخل الطالــــب إلــــى 
 
ا

راء الطلبـــــة 
 
يــــه فيـــــه. وتختلــــف ا

 
الموضــــوع المطــــروح ويُبـــــدى را

ســتاذ تحليــل 
 
بالنســبة للموضــوع المطــروح، بحيــث يســتطيع الا

راء ويســتنتج منهــا مــا يفيــده 
 
و فــي هــذه الا

 
فــي عمليــة التقيــيم، ا

ن 
 
ستاذ ا

 
اكـتشاف المواهب والعقول المفكرة. كما يجب على الا

ي يمثــل فكــرة 
 
و لكــل را

 
ي صــائب ا

 
يكـتــب تغذيــة راجعــة لكــل را

يضــاً 
 
و ابتكاريــة ... إلــخ. كمــا يــوفر النظــام هــذا الحــق ا

 
إبداعيــة ا

ستاذ، ويستطيع 
 
ن يرد على الا

 
نه يستطيع ا

 
بالنسبة للطالب، لا

ن يضيف مو
 
 (2117)اسماعيل، ضوعاً جديداً.ا

 

 

 

http://kenanaonline.com/users/sayed-esmail/tags/116752/posts
http://kenanaonline.com/users/sayed-esmail/tags/116752/posts
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 الفصل الرابع

 الدراسةنتائج 

يتنــــاول البحــــث فــــي هــــذا الفصــــل الجوانــــب المتعلقــــة 

بالدراســة التحليليــة المقارنــة للاتجاهــات العالميــة فــي تطبيقــات 

التعلــــيم الالكـترونــــي وجوانــــب الاســــتفادة منهــــا فــــي مؤسســــات 

مقابلــة المحــاور التعلــيم العــالي فــي الــدول العربيــة مــن خــلال 

وجــه التشــابه 
 
والعناصـر الرئيســة للدراســة بغــرض الوقـوف علــي ا

وجــه 
 
والاخــتلاف المرتبطــة بتطبيقــات التعلــيم بجانــب تفســير ا

التشـــابة والاخـــتلاف فـــي ضـــوء القـــوي والعوامـــل الثقافيـــة مـــن 

 -خلال ما تبرزه عناصر المقابلة لكل من محاور الدراسة :

وج     ه التش      ابه والاخ      تلف 
 
المتعلق      ة بتطبيق      ات ا

 التعليم الالك تروني في دول المقارنة

قـدم البحــث العديـد مــن الجوانـب المتعلقــة بتطبيقــات 

التعلــيم الالكـترونــي مــع التركيــز علــي جــانبين هــامين فــي إطــار 

حـــــدهما ارتـــــبط بتنشـــــيط عمليـــــات 
 
فاعليـــــة المنـــــاهج المقدمـــــة ا

خــــر 
 
التعلــــيم والــــتعلم فــــي مؤسســــات التعلــــيم المعاصــــرة، والا

ــــــيم ي بعــــــاد والمكونــــــات المرتبطــــــة بتطبيقــــــات التعل
 
تعلــــــق بالا

 الالكـتروني.

وجه التشابه والاخ تلف المتعلق ة باس تراتيجيات -1
 
ا

 التعليم الالك تروني ومعاييره في دول المقارنة

وجه التشابه المتعلق ة باس تراتيجيات التعل يم  -1/1
 
ا

 الالك تروني ومعاييره في دول المقارنة

مقارنـة فـي العديـد مـن الجوانـب تتشابه كل من دول ال

المتعلقـــــــة باســـــــتراتيجيات التعلـــــــيم الالكـترونـــــــي مـــــــن خـــــــلال 

السياســات التعليميــة، فمؤسســات التعلــيم التقليــدي تحتضــن 

نظم ونماذج التعلم الالكـتروني بشكل يجعل هذه المؤسسـات 

داعمــــــه لفكــــــرة الــــــتعلم المســــــتقل والــــــتعلم الــــــذاتي الفعــــــال، 

ـــتعلم الا  ـــى جنـــب مـــع واســـتخدام تطبيقـــات ال ـــي جنبـــا ال لكـترون

كما يعتبر التعليم الالكـتروني من المجالات ، التعليم التقليدي

التــي تحظــى باهتمــام العديــد مــن الهيــئات وبخاصــة المؤسســات 

التعليمية منها ، وقد شجع على ذلك تعدد مجـالات اسـتخدامه 

في التعلـيم والتـي تـزداد يومـا بعـد يـوم، فالـدول المتقدمـة مثـل 

جلترا والولايات المتحـدة عملـت علـي اسـتغلال الثـورة فرنسا وان

الهائلة التي حدث في تقنيات الاتصالات والمعلومات فـي وضـع 

فرزتــه 
 
اســتراتيجيات ومعــايير للتعلــيم الالكـترونــي مســتغله مــا  ا

شــبكة المعلومــات الدوليــة )الإنترنــت( مــن امكانــات تعليميــة ، 

ة هـــذا التقـــدم كمـــا اســـتثمرت الـــدول الناميـــة ككوريـــا وســـنغافور 

بطريقـــــة موازيـــــة فـــــي وســـــائله، فظهـــــرت الاســـــتفادة مـــــن هـــــذه 

مؤسســات التعلــيم  خاصــة مؤسســات التعلــيم  التقنيــات داخــل

ســــيس تعلــــيم متكامــــل العــــالي وفصــــول الدراســــة ، 
 
وصــــولا لتا

يعتمـــــــد علـــــــى هـــــــذه التقنيـــــــات ، وبالنســـــــبة للـــــــدول العربيـــــــة 

عــــد فاســــتراتيجيات المؤسســــات التعليميــــة  فــــي التعلــــيم عــــن ب

والتعلــيم الجــامعي الافتراضــي قــدمت رؤيــة فــي تحقيــق الـــتعلم 

الـــــذاتي والـــــتعلم النشـــــط، بالـــــدمج بـــــين التعلـــــيم الالكـترونـــــي 

هـداف 
 
والتعليم الصـفي الـذي عـرف بـالتعليم المـدمج، وتعزيـز ا

دمـــج التقنيـــة فـــي التعلـــيم التـــي تمثـــل مـــدخل مهمـــا فـــي عمليـــة 

 الإصلاحات التربوية الحديثة .      

 
 
وج      ه التش      ابه المرتبط      ة باس      تراتيجيات تفس      ير ا

 التعليم الالك تروني ومعاييره التعليم الالك تروني

يمكن تفسير اوجه التشابه المرتبطة بتطبيقات 

التعليم الالكـتروني من خلال القوي والعوامل الثقافية 

فالعامل السياسي والمتمثل في الرغبة في وضع استراتيجيات 

ع الامكانات المتاحة خاصة في للتعليم  الالكـتروني تتناسب م

ظل تباعد المحاضر عن المتعلم، فالتربية النوعية هي التي 

تجعل من الإنسان قادرًا على الانجاز والنهوض به والإسهام في 

لهذا فإن النوعية في التعليم ة، التنمية الاجتماعية المستدام

ساسيًا لإصلاح النظام التربوي بما يمكن من 
 
تشكل مطلبًا ا

ك اقتصاد المعرفة للنهوض بالواقع الاجتماعي الذي امتلا 

يعيشون فيه بجانب  العامل الاقتصادي والمرتبط بتقييم 

الاحتياجات التعليمية, ووضع ميزانية التعليم الالكـتروني، 

وكذلك تقييم التكنولوجيا المستخدمة، وبالتالي معرفة 

ومعرفة احتياجات هيئة التدريس ، احتياجات الطلاب

لين، وبالتالي وضع معايير جودة تطوير تكنولوجيا والعام

التعليم الالكـتروني مثل: تحديد المصادر الإلكـترونية، وتحديد 

معايير قياس وتقويم التكنولوجيا، بجانب تصميم ونشر إدارة 

، كما تعاني بعض الدول العربية المادة التعليمية تكنولوجيا

 نقص التمويل اللازم لانشاء بنية تحتية تقنية. من

اوج       ه الاخ       تلف المتعلق       ة باس       تراتيجيات  -1/2

 التعليم الالك تروني ومعاييره في دول المقارنة

ـــــــب الاخـــــــتلاف المرتبطـــــــة  ـــــــد مـــــــن جوان ـــــــاك العدي هن

باســــتراتيجيات التعلــــيم  الالكـترونـــــي ومعــــاييره ، فمجتمعاتنـــــا 
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هــــــم المســــــتهلكين 
 
حــــــد ا

 
العربيــــــة فــــــي عصــــــر التقنيــــــة تعتبــــــر ا

ـــل  للمنتجـــات التقنيـــة بانواعهـــا واشـــكالها المتنوعـــة، فـــي المقاب

اســتراتيجيات التعلــيم الإلكـترونــي فــي الــدول المتقدمــة تســعي 

ــــــة  ــــــف المســــــتحدثات التقني فضــــــل الطــــــرق لتوظي
 
لاســــــتخدام ا

رونـي والوسائط المتعددة والإنترنت لرفـع جـودة التعلـيم الالكـت

وبناء مجتمعـات المعرفـة ممـا جعـل كافـة المؤسسـات المختلفـة 

وضــــــاعها مــــــع الحيــــــاة العصــــــرية التــــــي تتطلبهــــــا 
 
علــــــى توفيــــــق ا

تكنولوجيا المعلومات، ونظراً للتغيرات والتطورات الهائلة التي 

يشــهدها المجتمــع العــالمي مــع دخــول عصــر المعلومــات وثــورة 

جيات الــــــــتعلم ، كمــــــــا ان اســــــــتراتيالتكنولوجيــــــــا والاتصــــــــالات

ن 
 
الإلكـتروني في دول الاتحاد الاوربي تري انـه لـيس بالضـرورة ا

يحـــل الـــتعلم الإلكـترونـــي محـــل التعلـــيم التقليـــدي والصـــفوف 

ن يقوم التعلم الإلكـترونـي بمسـاعدة 
 
التقليدية بل من الممكن ا

التعلـــيم التقليـــدي فـــي تلبيـــة احتياجـــات التعلـــيم العـــالي، فـــي 

تقــوم علــي ايجــاد جامعــات تشــمل  المقابــل هنــاك اســتراتيجيات

احلال التعليم الالكـتروني كجامعة الهواء في كوريا ، والجامعه 

 الالكـترونية السعودية  وكذا الجامعة الالكـترونية المصرية.

وج   ه الاخ   تلف المرتبط   ة باس   تراتيجيات 
 
_تفس   ير ا

 التعليم الالك تروني ومعاييره

رتبطــة هنــاك العديــد مــن القــوي والعوامــل الثقافيــة الم

منها العامل الاجتماعي والمتمثل في غياب الثقافة الالكـترونيـة 

ميـة التكنولوجيـة فــي المجتمعـات العربيـة بوجـه عـام 
 
ووجود الا

ونقص الوعى بالتعلم الإلكـترونى وإذا كان ذلك ظاهرا في شـتي 

ـــنظم  ثيرا  فـــي ال
 
ـــا كـثـــر ت

 
منـــاحي الحيـــاة بهـــذه المجتمعـــات فهـــو ا

والمتمثــل فـي ارتبــاط دول الاتحــاد التعليميـة العامــل السياسـي 

تعمــل علــي التقـارب فــي الاســتراتيجيات الاوربـي ببــرامج مشـتركة 

بشــــكل يســــاعد المؤسســــات التعليميــــة علــــي تقــــديم  والمعــــايير

ســـــلوب الـــــذي يحقـــــق المعـــــايير 
 
بـــــرامج الـــــتعلم الالكـترونـــــي بالا

ن يـــتم 
 
كاديميـــة، بحيـــث تحـــرص المؤسســـة التعليميـــة علـــى ا

 
الا

لم مــن بعـــد، مــن خــلال تـــوفير فرصًــا عادلـــة تقــديم بــرامج الـــتع

ومعقولـــة للطـــلاب للوصـــول إلـــى المســـتويات المطلوبـــة لانجـــاز 

ــــي نشــــاطًا  ــــتعلم الإلكـترون متطلبــــات التخــــرج، حيــــث يمثــــل ال

العامــل الاقتصــادي يســبب العامــل   يمارســه جميــع المشــاركين

و ارتفـــــاع 
 
الاقتصــــادي خصوصــــا ضـــــعف الامكانــــات الماديــــة ، ا

ي العنصـــر البشـــري المؤهـــل فـــي اشـــكالية تكلفـــة الحصـــول علـــ

كبيــــرة فيمــــا يتعلــــق بوضــــع اســــتراتيجيات تحقــــق الطموحــــات 

 المرجوة.

دوات  -2
 
وج  ه التش  ابه والاخ  تلف بالاس  تفادة م  ن ا

 
ا

 التعليم الالك تروني في دول المقارنة

دوات  --2/1
 
وجه التشابه المتعلقة بالاستفادة م ن ا

 
ا

 التعليم الالك تروني في دول المقارنة

تتشابه كل من دول المقارنـة فـي العديـد مـن الجوانـب 

المتعلقــة بتطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي مــن خــلال الاســتفادة 

من تكنولوجيا التعليم والمعلومات في معظم مجالات التعلـيم 

والـــتعلم الـــذاتي، مـــن البـــث التلفزيـــوني الفضـــائي والكمبيــــوتر 

هـــــــذه وتطبيقــــــات الانترنـــــــت والاتصــــــال الهـــــــاتفي والفــــــاكس، ف

الاستكشـــافات اثـــرت علـــى المؤسســـات التعليميـــة ونظـــم عملهـــا 

وفترتهــا الزمنيــة وموادهــا فــي دول المقارنــة، فمــثلا التطبيقــات 

التربوية في مجال التعليم الالكـتروني تتشـابه فـي دول الاتحـاد 

المملكــة المتحـــدة(  والولايــات المتحــدة مـــع  –الاوربــي )فرنســا 

ـــــا ـــــة كســـــنغافورة وكوري الجنوبيـــــة ، الامـــــر نفســـــه  الـــــدول النامي

ـــــــت الادوات التعلـــــــيم  ـــــــي ادخل ـــــــدول العربيـــــــة الت بالنســـــــبة لل

صدار بعـض القـرارات واللـوائح المنظمـة 
 
الالكـتروني من خلال ا

 .للتعامل مع الادوات التعليم الالكـتروني

دوات 
 
وجه التشابه المرتبطة بالاستفادة من ا

 
تفسير ا

 التعليم الالك تروني

المرتبطــــــة بتطبيقــــــات  يمكــــــن تفســــــير اوجــــــه التشــــــابه

ـــــة  ـــــي مـــــن خـــــلال القـــــوي والعوامـــــل الثقافي ـــــيم الالكـترون التعل

فالعامــــل الاجتمــــاعي والمتمثــــل فــــي وجــــود معــــايير وإجــــراءات 

قياسية لتحقيق الجودة في مجال تطبيقات التعليم الالكـتروني 

حيـــان مـــن 
 
، حيـــث تتحـــدد المعـــايير والإجـــراءات فـــي غالـــب الا

ـــــوي  ـــــي المجـــــال الترب ـــــالادوات طـــــرف خبـــــراء ف ـــــة ب ـــــديهم دراي ل

والمحـددات المرتبطــة بتطبيقــات التعلـيم الالكـترونــي ،بجانــب 

العامـــــــل الاقتصـــــــادي والــــــــذي ســـــــاعد دول الاتحـــــــاد الاوربــــــــي 

والولايــــات المتحــــدة علــــي  الاســــتفادة مــــن تكنولوجيــــا التعلــــيم 

والمعلومـــات فـــي معظـــم مجـــالات التعلـــيم والـــتعلم الـــذاتي مـــن 

كمبيــــوتر وتطبيقــــات الانترنــــت البــــث التلفزيــــوني الفضــــائي وال

مين مسـتوى معـين 
 
دوات  لتـا

 
والاتصال الهاتفي والفاكس وكذا ا

مــن جــودة التعلــيم، وبالتــالي يعتمــد التعلــيم الالكـترونــي علــى 

 التكنولوجيا الرقمية والتي تقدم كخدمة الكـترونية.
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اوج     ه الاخ     تلف المتعلق     ة بالاس     تفادة م     ن  -2/2

دوات التعليم الالك تروني في 
 
 دول المقارنة :ا

ـــــــب الاخـــــــتلاف المرتبطـــــــة  ـــــــد مـــــــن جوان ـــــــاك العدي هن

دوات التعليم الالكـتروني، حيث تعاني الـدول 
 
بالاستفادة من ا

العربيــة حديثـــة العهـــد بالتكنولوجيـــا مــن صـــعوبات عديـــدة فـــي 

ســباب عديــدة ســواء 
 
دوات التعلــيم الالكـترونــي لا

 
التعامــل مــع ا

و اجتماعيــــة فـــي المقابــــ
 
و ثقافيــــة ا

 
ل نجحــــت بعــــض اقتصـــادية ا

ن تتجــاوز الحــدود 
 
الــدول الناميــة كســنغافورة وكوريــا الجنوبيــة ا

الزمنية والمكانية عند استخدامها لادوات التعليم الالكـتروني ، 

خلاف الدول المتقدمة كدول الاتحاد الاوربي التي قامت بعمل 

قاعــدة كبيــرة تســتهدف محــو الاميــة الالكـترونيــة وبالتــالي ايجــاد 

 ن من استخدام ادوات التعليم الالكـتروني .قاعدة كبيرة تمك

وج   ه الاخ   تلف المرتبط   ة بالاس   تفادة م   ن 
 
تفس   ير ا

دوات التعليم الالك تروني
 
 ا

هنــاك العديــد مــن القــوي والعوامــل الثقافيــة المرتبطــة 

بادوات التعليم التكنولوجي ، منها العامل السياسي والمتمثل 

تحقـق كـفايــات  فـي ارتبـاط دول الاتحـاد الاوربــي ببـرامج مشـتركة

دوات 
 
التعليم الالكـتروني ومهـارات اسـتخدام الحاسـب ترتبط با

ـــــرامج  الالـــــي والثقافـــــة المعلوماتيـــــة المرتبطـــــة  بالتعامـــــل مـــــع ب

الحاســـب الالـــي التطبيقيـــة مـــن تحريـــر الـــنص واعـــداد العـــروض 

التقديميــة والجــداول الحســابية والرســوم البيانيــة، هــذا بجانــب 

المختلفـــة ، بجانــب تحقيـــق  تعــرف مكونــات الحاســـب واجزائــه

كـفايـــات التعامـــل مـــع بـــرامج وخـــدمات الانترنـــت: مثـــل مهـــارات 

و الدردشـــة 
 
اســـتخدام البريـــد الالكـترونـــي وخـــدمات المحـــاورة  ا

ومهــــــارات تصــــــميم مواقــــــع الانترنــــــت ومهــــــارات نقــــــل وإرســــــال 

ما يـرتبط بـالمقررات وواستقبال البيانات والملفات عبر الشـبكة.

ت المتعلقــــــة بالتصــــــميم الالكـترونــــــي والمنــــــاهج مثــــــل الكـفايــــــا

ونماذجـــه كالتحليـــل والتخطـــيط والتصـــميم والانتـــاج ومـــا يتبـــع 

ذلك من عمليات فنية وتقنية ، في المقابل تعاني بعض الدول 

العربية من عدم موافقة ثقافة عناصـر نظـام التعلـيم الالكـترونـي 

ساسية مع متطلبات التقـويم وفـق معـايير محـدد  وذلـك علـى 
 
الا

) المعلـــم  والمـــتعلم  والطـــاقم الإداري وطـــاقم الـــدعم  مســـتوى

وضاع القائمة للتقويم في نظام التعلـيم 
 
التقني ، عدم ملائمة الا

الالكـترونـي وفـق معــايير الجـودة الشـاملة وذلــك علـى مســتوى ) 

نماطـه ، وبرامجـه( ، 
 
هدافـه ، وا

 
فلسفة التعليم الالكـتروني ، وا

الاقتصـــادي فيمـــا بجانـــب العامـــل الاقتصـــادي يســـبب العامـــل 

يخـــتص بـــادوات التعلـــيم الالكـترونــــي فـــي عـــدم ملائمـــة جــــودة 

الخدمـــــــة التعليميـــــــة المقدمـــــــة للمـــــــتعلم فـــــــي نظـــــــام التعلـــــــيم 

الالكـترونــي مـــع مســـتوى جـــودة الخدمـــة التـــي تتفـــق مـــع رغباتـــه 

ســاليب 
 
ـــ )المقــرر الالكـترونــي ، ا وتوقعاتــه وذلــك فيمــا يخــتص ب

 م تقديم الخدمة(.التقييم المتبعة ، كـفاءة وفعالية نظا

تص    ور مقت    رح لتطبيق    ات التعل    يم الالك ترون    ي ف    ي 

وكيفي  ة الاس  تفادة م  ن الاتجاه  ات مؤسس  ات التعل  يم الع  الي 

العالمي   ة ف   ي تطبيق   ات التعل   يم الالك ترون   ي ف   ي مؤسس   ات 

 المقارنة في ضوء الدراسة التحليليةالتعليم العالي 

ــــــة المقارنــــــة مــــــدي التشــــــابه  ابــــــرزت الدراســــــة التحليلي

لاخـــتلاف فـــي بـــين الـــدول المتقدمـــة والتجـــارب الناميـــة وكـــذا وا

تجاربنـا العربيـة فــي مجـال تطبيقـات التعلــيم الالكـترونـي وفيمــا 

يلـي تصـور مقتــرح لتطبيقـات التعلـيم الالكـترونــي فـي مؤسســات 

 التعليم العالي في ضوء الدراسة التحليلية المقارنة .

ولا : فيم ا يتعل ق باس تراتيجيات التعل يم الال
 
ك ترون ي ا

 ومعاييره

يعتبر جعل التعليم الالكـتروني جزء من برامج تحقيـق 

هم عناصـر الرؤيـة المسـتقبلية 
 
حد ا

 
جودة التعليم وكعنصر من ا

في التطبيقات التعليم الالكـتروني، والعمل علي الاستفادة من 

تجارب الدول المتشابهة ثقافيـا وحضـاريا واقتصـاديا مـع الـدول 

الالكـترونــي، بمعنــي دراســة تجــارب  العربيــة وتطبيقهــا للتعلــيم

خــــرى المشــــابهة لــــنفس ظروفهــــا والاســــتعانة 
 
الــــدول الناميــــة الا

بــالخبراء منهــا مــع الاخــذ فــي الاعتبــار الاطــلاع علــي مــا هــو جديــد 

ومناســب فــي تجــارب الــدول المتقدمــة عنــد التخطــيط للتعلــيم 

 الالكـتروني .

بينــت الدراســة التحليليــة المقارنــة مــدي نجــاح تجــارب  

ل الاتحاد الاوربي في  وضع استراتيجيات ساهمت في ايجاد دو

ــــيم الالكـترونــــي وايجــــاد قاعــــدة  بيئــــة مناســــبة لتطبيقــــات التعل

راسخة ساهمت في انجاح تطبيقات التعلـيم الالكـترونـي، ومـن 

تعــاون الــدول العربيــة مــع بعضــها الــبعض لتتبــادل ضــرورة ثــم 

لكـتروني في بث المناهج مما يخفض تكلفة استخدام التعليم الا 

 إطار الجودة. 

ساسـية التــى 
 
تحديـد معـايير قوميـة تتضــمن المهـارات الا

يتقنهــا المــتعلم فــى التعلــيم العــالي، وإعــادة النظــر فــى فلســفة 

هداف المناهج والمناهج التعليمية، بجانب الاهتمام بضرورة 
 
وا

نشـــــطة وتفـــــاعلهم مـــــع البيئـــــة وذلـــــك 
 
ممارســـــة المتعلمـــــين للا
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وحديثـــة لتصـــميم المبـــانى المدرســـية بتطبيـــق معـــايير مناســـبة 

وتطويرها لتراعـى جميـع شـروط البيـئات التعليميـة الجيـدة التـى 

ت التــى تســاير 
 
تتــيح الــتعلم الفعــال والاســتمرار فــى بنــاء المنشــا

التقـــدم التكنولـــوجى فـــى العـــالم، وضـــرورة توظيـــف تكنولوجيـــا 

التعليم ومستحدثاتها لخدمة المتعلم، والتركيز علـى الاسـتفادة 

 ا فى مناهج التعليم وبرامجه.به

وضــــع اســــتراتيجية متكاملــــة للتنميــــة المهنيــــة لاعضــــاء 

هيئــــة التــــدريس والعــــاملين فــــى مجــــال التعلــــيم الالكـترونــــي.، 

إنشاء جهاز على المستوى القومى يتولى شئون التنميـة المهنيـة 

ــــى حضــــور  ــــي عل ــــالتعليم الالكـترون تشــــجيع جميــــع المهتمــــين ب

م ورش عمـــل ونـــدوات تســـاهم فـــى المــؤتمرات العلميـــة، وتنظـــي

رفـــع مســـتواهم المهنـــى بجانـــب لاهتمـــام بالجوانـــب التطبيقيـــة 

والعمليـــة فـــى المنـــاهج التدريبيـــة لجميـــع المهتمـــين بتطبيقـــات 

التعلــــيم الالكـترونــــي، إعــــادة النظــــر فــــى المنــــاهج الالكـترونيــــة 

ـــين  دورهـــم، وتحقيـــق التكامـــل ب
 
للكليـــات والمعاهـــد لتفعيـــل ا

 والتقليدي. التعليم الالكـتروني

كيـــد علـــى المشـــاركة المجتمعيـــة لجميـــع القطاعـــات 
 
التا

لمواجهة المشكلات التـى تواجـه التعلـيم الالكـترونـي، وتنظـيم 

فراد المجتمع لعمل قاعدة تثقفية للتعلـيم 
 
برامج لتوعية جميع ا

الالكـترونــي، وإنشــاء صــندوق لــدعم وتطــوير التعلــيم، بشــكل 

فراد للمساهمة يتيح مشاركة جميع الجهات العامة 
 
والخاصة والا

والمتابعة، المتطلبات الاستراتيجية معظمها تعتمـد علـى إعـادة 

فــــراد وتــــوعيتهم ورفــــع 
 
تنظـــيم المواقــــف التعليميــــة وتــــدريب الا

كـفــــاءاتهم وتنميــــتهم مهنيــــاً، وتوظيــــف التكنولوجيــــة المتاحــــة 

وإتاحة البيانات والمعلومات بسرعة وسهولة، وفضلا عما سبق 

مراجعــة مفهــوم تكنولوجيــا التعلــيم والــذي اثبــت يتطلــب الامــر 

بحــاث 
 
ن تســاهم بــدور بجانــب إعــداد الدراســات والا

 
نــه يمكــن ا

 
ا

ســـاليب تعليميـــة 
 
التــى يـــتم مـــن خلالهـــا التوصـــل إلـــى طرائـــق وا

جديدة، ونظريات وممارسات تؤدى إلى تحقيـق جـودة التعلـيم 

 عند تطبيقها.

 هـــذا بجانـــب تقـــويم كـفـــاءة الإجـــراءات والسياســـات فـــي

مدى استيعاب فريق ، ومعرفة كـفاءة سير العمل بهذا المجلس

الإدارة لصياغة السياسات وتطبيقها ، الوقوف علـي قـدرتها علـي 

وتطوير التعليم الإلكـتروني وفقا للمستجدات  الإتصال الخارجي

كـــد مـــن المختلفـــة، 
 
وتشـــمل عمليـــة التقـــويم للـــدعم الإدارى التا

م التعلــــيم الإلكـترونــــي مـــدي اهتمــــام القيــــادة الإداريــــة فـــي نظــــا

ـــالتخطيط  ـــين القيـــادة ، ب مـــدى تكـــوين علاقـــات عمـــل فعالـــة ب

ساسية
 
 ، والتحقق منوكافة عناصر نظام التعليم الإلكـتروني الا

ـــــيم  ـــــة إدارة نظـــــام التعل سياســـــة العمـــــل الإداري لضـــــمان فاعلي

داء الإداريـين 
 
الإلكـتروني ، وتوفر الإجـراءات المناسـبة لتقـويم ا

 .وتطويرهم مهنيا

كما يتم تقويم النواحي المالية من خلال الوقـوف علـي 

مــدى تكــافؤ ميزانيــة نظــام التعلــيم الإلكـترونــي مــع المؤسســات 

كد من وجود نظام فعـال للتقـارير 
 
خرى المماثلة، بجانب التا

 
الا

ويضــاف الماليــة والمحاســبية لــدى نظــام التعلــيم الإلكـترونــي، 

م الإلكـترونـي مـدى اسـتثمار نظـام التعلـيإلي ذلـك الوقـوف علـي 

، والوقـوف لمصادره وممتلكاته المالية والبشرية بطريقة جيـدة

مثل لمصادره المالية والبشريةمدى تحقيق الاستخدام علي 
 
 .الا

حـد الجوانـب 
 
بجانب ما سبق يمثل الاتصال الخارجي ا

نشـطة نظـام التعلـيم الالكـترونـي المهمة 
 
لتحديد مدي مساهمة ا

وضاع الثقافيـة وا
 
، ويـتم تقويمـه لاقتصـادية وغيرهـافي الرقي بالا

مدى تمتع النظام بعلاقـات جيـدة مـع الجهـات من خلال تعرف 

مـــــدى ارتبــــاط نظـــــام التعلـــــيم الإلكـترونـــــي ، والإشــــرافية العليـــــا

ثر بقراراتهــــا
 
، بعلاقـــات فعالـــة مـــع الجهـــات الحكوميـــة التـــي تتـــا

مين مســــتوى و
 
ــــى تــــا مــــدى قــــدرة نظــــام التعلــــيم الالكـترونــــي عل

، وبالتـالي تحقيـق المـالي مـن القطـاع الخـاصمقبول من الـدعم 

التطــوير الــذاتي لنظــام التعلــيم الإلكـترونــي وتشــمل مــدى دعــم 

مـدى تــوفر ، نظـام التعلـيم الإلكـترونــي لجهـود الابتكـار والإبــداع

 الاتجاهات الإيجابية نحو التطور الذاتي .

دوات التعليم الالك تروني
 
 ثانيا: فيما يتعلق با

التعليم الالكـتروني يمكن توظيف فيما يختص بادوات 

التعلـــيم القـــائم علـــى التكنولوجيـــة بشـــكل فعـــال فـــى العمليــــة 

ــــــة وإنتاجهــــــا  التعليميــــــة وتصــــــميم المــــــواد والمنــــــاهج التعليمي

ول فـى 
 
ولًا بـا

 
واستخدامها وتقويمها ومتابعتهـا، وتعـرف الجديـد ا

ــــــة  مجــــــال تكنولوجيــــــا التعلــــــيم ومســــــتحدثاتها، ودراســــــة كيفي

توظيفــــه فــــى العمليــــة التعليميــــة، والاهتمــــام الاســــتفادة منــــه و

ساســـــي )الطالـــــب( والعنايـــــة بـــــه والحـــــرص علـــــى 
 
بالمســـــتفيد الا

تحقيــــــق مســــــتويات عاليــــــة مــــــن رضــــــائه مــــــن خــــــلال تحقيــــــق 

 احتياجاته ورغباته وتوقعاته.

وفـــي هـــذا الصـــدد تجـــدر الاشـــارة لـــدور الاتحـــاد العربـــي 

لـدول للاتصالات من خلال تقـديم الـدعم الفنـي والاستشـارات ل

التـــي ترغـــب فـــي اســـتخدام التعلـــيم الالكـترونـــي، وبنـــاء مواقـــع 

عربيــة وخــوادم عربيــة ومحركــات بحــث عربيــة، هــذا فضــلا عــن 
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دور الاتحــاد العربــي للبرمجيــات لاحتضــان الجهــود الراميــة إلــي 

إنتـــاج برمجيـــات عربيـــة، ونظـــم تشـــغيل عربيـــة، تتناســـب مـــع 

مـــن مجـــرد  تحـــول العمليـــة التعليميـــةفـــي ظـــل  البيئـــة العربيـــة

النقل للمعرفة إلى التعليم القـائم علـى العمليـات والمرتكـز علـى 

كبر 
 
غرس روح البحث والاستقصاء العلمي والتساؤل، وإشراك ا

عدد ممكن مـن الطـلاب بشـكل فعـال فـي العمليـة التعليميـة ، 

دلــة والفحــص النقــدي 
 
ومــن خــلال صــياغة الفرضــيات وجمــع الا

تنميـة مهـارات عقليـة عليـا للمعلومات وتحليـل العمليـات ، يـتم 

ساسـية فـي الطلبـة 
 
يتولد عنها معارف جديـدة مـع تـوفير شـروط ا

الملتحقــين بهــذا النــوع مــن التعلــيم لضــمان مــدخلات تعلميـــه 

 مناسبة تملك الإمكانات النفسية والعقلية والجسمية. 

دوات التعلــيم الالكـترونــي يجــب التوســع فــي 
 
ولتــوفير ا

متــه مصــر مــن تجويــد مخرجــات التعــاون الــدولي علــي غــرار مــا قد

ــــى إقامــــة  ــــيم المصــــرية، مــــن خــــلال حرصــــها عل منظومــــة التعل

علاقــــــات تبادليــــــة مــــــع الهيــــــئات والمنظمــــــات المختلفــــــة علــــــى 

المســـتويين الإقليمـــي والـــدولي، بهـــدف ضـــمان جـــودة التعلـــيم 

والاعتـراف المتبــادل بشــهادات الاعتمـاد، وانطلاقــا مــن توجههــا 

فـــاق العالميـــة 
 
مــــام المؤسســـات التعليميــــة للعمـــل علـــى فــــتح ا

 
ا

المصــرية، حيــث قامــت هيئــة الجــودة بعقــد اتفــاق تحــالف مــع 

ـــــــيم الالكـترونـــــــي  ـــــــة لضـــــــمان جـــــــودة التعل وروبي
 
المؤسســـــــة الا

EFQUEL  بهــــــدف وضــــــع نمــــــوذج مشــــــترك لمعــــــايير اعتمــــــاد

مؤسســات التعلــيم العــالي فــى مجــال التعلــيم الالكـترونــي. يــتم 

رية التــي تقــدم مــن خــلال هــذا التحــالف مــنح المؤسســات المصــ

و جزء من برامجها من خلال التعلم الالكـتروني. 
 
 كل ا

وبالنســــبة للمقــــررات الإلكـترونيــــة كعنصــــراً رئيســــاً فــــي 

ســـــس 
 
ـــــي يمكـــــن تصـــــميمها علـــــي الا ـــــتعلم الإلكـترون منظومـــــة ال

والمبـــادىء العلميـــة التـــي تســـتند لمصـــادر مختلفـــة، كنظريـــات 

ووضـــعت الــتعلم التــي فســرت عمليــة الــتعلم وكيفيــة حــدوثها، 

مبـــــــادىء يمكـــــــن تطبيقهـــــــا عنـــــــد تصـــــــميم المـــــــواد التعليميـــــــة 

المختلفـــة، وكـــذلك نتـــائج الدراســـات والبحـــوث الســـابقة، كمـــا 

يعتمـــد علـــم تكنولوجيـــا التعلـــيم علـــى النظريـــة والتطبيـــق فــــي 

تصميم المواد التعلميـة وتطويرهـا وإسـتخدامها وتقويمهـا؛ لكـى 

هــدافها، كمــا يمكــن اعــداد
 
ــة فــي تحقيــق ا المقــررات  تكــون فعال

الالكـترونيــة مقـــررات دراســـية يـــتم تدريســـها وتقـــديمها او نشـــرها 

وتقييمهـــا وإدارتهـــا بشـــكل كامـــل عـــن طريـــق شـــبكة الإنترنـــت، 

حيــــث تــــتم كافــــة عمليــــات الاتصــــال والتفاعــــل بــــين المحاضــــر 

والطـلاب مـن خــلال )الويـب( فقـط بحيــث لا تبـرز الحاجـة علــى 

و الإطلاق للدخول في تفاعلات مباشرة فيما 
 
بينهم وجها لوجه ا

ثنـــــاء 
 
مـــــاكن المحـــــددة ا

 
حـــــد الا

 
ـــــى للتواجـــــد الفيزيقـــــي فـــــي ا حت

ن تكـــون تقـــويم تلـــك العمليـــة غيـــر التـــدريس، 
 
وهـــذا يســـتدعي ا

تقليدي بل ويمكن ان يطلق عليه التقويم الإلكـتروني ، والذي 

يتسم بكونه يتم سريعا وبشكل فوري حيث يمكن للمتعلم ان 

للحظة، لذا تعتمـد عمليـة تقـويم يشاهد نتيجة تعلمه في التو وا

المتعلمين في التعليم الإلكـتروني على نمط محدد مـن التقـويم 

ويقصــــد  e- evaluationوالـــذي يعــــرف بــــالتقويم الإلكـترونـــي 

بـالتقويم الإلكـترونـي العمليــة المسـتمرة والمنتظمــة التـي تهــدف 

ـــب مـــن خـــلال التعلـــيم الالكـترونـــي، داء الطال
 
مـــع  الـــي تقيـــيم ا

كـــد 
 
مســـاهمة المـــوارد المخصصـــة للعـــاملين فـــي مجـــال مـــن التا

الدعم التكنولوجي والتقني في جذب العناصر الجيدة للنظام ، 

داء العـــاملين فــــي 
 
دوات الملائمـــة لتقــــويم ا

 
تـــوافر الوســــائل والا

 مجال الدعم التقني. 

ــــي مــــن  كمــــا يمكــــن دعــــم تطبيقــــات التعلــــيم الالكـترون

ر واقعيــة خــلال فصــول افتراضــية او تخيليــة، وهــي فصــول غيــ

وتختلف جذريا عن الفصول التقليدية المستخدمة فـي التعلـيم 

دي المتعــارف عليــه، بحيــث يكــون الفصــل التخيلــي هــو يــالتقل

فصـل بكــل المكونــات والعناصــر المتعـارف عليهــا ففيــه محاضــر 

وطــــلاب ومــــادة تعليميــــة ووســــائل ايضــــاح وامتحانــــات وتقيــــيم 

التعليميـة, الا انـه  وتكلفة مالية وقواعد وقوانين تحكـم العمليـة

لا يوجــد فيــه مكــان واقعــي, فهــو عبــارة عــن موقــع علــي الشــبكة 

و الشــبكة المحليـــة الانترانــت ويحتــوي علـــي 
 
الدوليــة الانترنــت ا

صفحات من المعلومات، وتوجد علي تلـك الصـفحات العناصـر 

التعليمية التي سبق ذكرها وترتبط جميعها من خلال الشبكة، 

شـبكة بجميـع المواقـع الاخـري والتـي ويرتبط ايضـا مـن خـلال ال

وفصـــول 
 
خـــري تخيليـــة ا

 
تحتـــوي بطبيعـــة الحـــال علـــي فصـــول ا

خري حقيقية مرتبطة بالشبكة بها عدد محدود من الطلاب .
 
 ا

ـــــي الفصـــــل الافتراضـــــي  ويمكـــــن تقســـــيم المتعلمـــــين ف

متعلمين إلى  3المتزامن على شكل مجموعات صغيرة )بمعدل 

حــــد المــــراقبين مــــتعلم لكــــل مجموعــــة(، ويــــتم تخصــــي 13
 
ص ا

Mentors  و المســـــاعدين
 
لكـــــل مجموعـــــة حيـــــث  Facilitatorsا

يتولى الإشراف على عمـل المجموعـة كلهـا، وعمـل كـل فـرد فيهـا 

مر ذلك، ويكـون عمـل 
 
وتقديم العون والدعم لها متى تطلب الا

هـــؤلاء المـــراقبين تحـــت إشـــراف مـــدير الفصـــل الافتراضـــي وفـــى 

عنــه، ويــوفر هــذا النمــوذج وجــوده فهــم معــاونوه وليســوا بــديلًا 

الحريــة الكاملــة فــي اختيــار الوقــت والمــادة التعليميــة والمعلــم 
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كبر، بجانـب اسـتخدام 
 
مما يتيح للطالب القدرة علي استيعاب ا

الحـوار الوسـائل الاخـري مثـل التلفزيـون والاذاعـة والاســطونات 

ــــب الحــــوار مــــع  الالكـترونيــــة المدمجــــة والكـتــــب لا تتــــيح للطال

و مع 
 
 الاخرين.المعلم ا

وج    ه الاتف    اق ب     ين الدراس    ة الحالي    ة والدراس     ات 
 
ا

 السابقة

يتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السـابقة مـن حيـث 

تناولــه لتطبيقــات التعلــيم الالكـترونــي بانواعــه المختلفــة ســـواء 

و غير المتزامن  وكذلك 
 
تطبيقات التعليم الالكـتروني المتزامن ا

التعليم الالكـتروني المتزامن في المؤسسات التعليمية ، و دور 

ـــــق الاســـــتيعاب الاكـــــاديمي لطـــــلاب  ـــــي تحقي وغيـــــر المتـــــزامن ف

ثيرهــا  ،الجامعــات
 
وكــذا تنــاول تطبيقــات الــتعلم الإلكـترونــي وتا

فـــي تنميــــة التحصـــيل ومهــــارات العمــــل فـــي مجــــال تكنولوجيــــا 

بجانــــب  فــــي ضــــوء عصــــر متطلبــــات تقانــــة المعلومــــاتالتعلــــيم 

ــــب المرت عضــــاء هيئــــة التــــدريس التطــــرق لــــبعض الجوان
 
بطــــة با

وتفـــــاعلهم مـــــع التطبيقـــــات اتكنولوجيـــــة ، وكـــــذلك الجوانــــــب 

الادارية المرتبطة بنجاح تطبيقات التعليم الالكـتروني، بجانب 

التعرف علي ابرز التجارب الدوليـة فـي مجـال تطبيقـات التعلـيم 

 الالكـتروني

وج   ه الاخ   تلف ب   ين الدراس   ة الحالي   ة والدراس   ات 
 
ا

 السابقة

يختلـــف الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن 

حيـــث تناولـــه لتطبيقـــات التعلـــيم الالكـترونـــي فـــي ضـــوء بعـــض 

التجــــارب الدوليــــة بينمــــا ركــــزت الدراســــات الســــابقة علــــي مــــدي 

تطبيقات التعليم الالكـتروني في المؤسسـات التعليميـة فاعلية  

ت في بعض المؤسسات التعليميـة، او تناولهـا لمـدي الاحتياجـا

وكــــذا  ،التدريبيـــة والتعليميـــة فـــي مجـــال التعلـــيم الالكـترونـــي 

ثيرها في تنمية التحصيل 
 
تناول تطبيقات التعلم الإلكـتروني وتا

و شــريحة معينــة 
 
بعضــها ركــز علــي  ومهــارات العمــل وفقــا لعينــة ا

عضـــاء هيئـــة التـــدريس 
 
الطالـــب واخـــري ركـــزت علـــي عينـــة مـــن ا

مكن القـول ان اغلـب وتفاعلهم مع التطبيقات التكنولوجية ، ي

الدراســـــات الســـــابقة ركـــــزت علـــــي جزئيـــــات مرتبطـــــة بتطبيقـــــات 

ـــــي مـــــن خـــــلال عناصـــــرة ومســـــتخدميه دون  التعلـــــيم الالكـترون

و الرســــمي 
 
التطـــرق للتجـــارب الدوليــــة ذات الطـــابع المؤسســـي ا

 الحكومي.

 ويســـــتفيد الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن الدراســـــات الســـــابقة

والمؤشرات المرتبطة بنتائج التعرف علي الاحصاءات والبيانات 

الابحـــــاث والدراســـــات الســـــابقة فـــــي مجـــــال تطبيقـــــات التعلـــــيم 

الالكـترونــــي المختلفـــــة، وكــــذا التعـــــرف علــــي الـــــرؤي المختلفـــــة 

للعديد من التطبيقات والنظرة الفلسـفية المصـاحبة لهـا ، وكـذا 

التعـــرف علـــي دور التـــدريب فـــي مجـــال التعلـــيم الالكـترونــــي ، 

ة فــي تلــك التطبيقــات ، كــذا المتطلبــات وفهـم الجوانــب العمليــ

ــــي انجــــاح تطبيقــــات التعلــــيم  ــــة والبشــــرية المســــاعدة عل المادي

الالكـترونــــي، بالاضــــافة الــــي التعــــرف علــــي البيــــئات التعليميــــة 

 لإنجاح التعليم الالكـتروني.

من خلال ما سبق قدمت الدراسة رؤية حول تطبيقات 

مـــن خـــلال  التعلــيم الالكـترونـــي فـــي مؤسســـات التعلــيم العـــالي

دراسـة الاتجاهـات الحديثـة وتجـارب بعـض الـدول المتقدمـة فــي 

هــذا المجــال باســتعراض اســاليب التعلــيم الالكـترونــي الحديثــة 

والمعايير المرتبطة بالتعليم الالكـتروني وبينـت الدراسـة وجـود 

ــــــنقص والقصــــــور فــــــي التعلــــــيم الالكـترونــــــي  بعــــــض جوانــــــب ال

ي الدول العربية الامر وتطبيقاته في مؤسسات التعليم العالي ف

ــــــة فــــــي  ــــــب الايجابي ــــــبعض الجوان ــــــب الاســــــتفادة ب ــــــذي يتطل ال

دواتـه فــي 
 
التطبيقـات الدوليـة المرتبطـة بـالتعليم الالكـترونـي و ا

مؤسســــات التعلــــيم العــــالي فــــي بعــــض الــــدول المتقدمــــة مثــــل 

و حتـــي 
 
ـــي ا و دول الاتحـــاد الاورب

 
الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة ا

مثل سنغافورة وماليزيا والتي تتناسب الدول الاخذة في التقدم 

مـــــع واقـــــع وامكانيـــــات مجتمعنـــــا ومؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي 

 العربية.
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 قائمة المراجع
: المراجع العربية ولاا

 
 ا
سماعيل حسن :  .1

 
فاعلية التعلم التعاوني المصحوب وغير المصحوب بالتعلم الإلكـتروني في تنمية التحصـيل ومهـارات العمـل مـع مجموعـة “ا

ول  125، العـدد ، مجلة التربية للبح وث التربوي ة والنفس ية والاجتماعي ة، ”في مجال تكنولوجيا التعليم لدى طالبات كلية التربية جامعة قطـر
 
، الجـزء الا

 .372- 358م، ص 2004،القاهرة ،
بــو خطوة،حســن عبــد العــاطي:  .2

 
، دار الجامعــة الجديــدة الاســـكندرية 1، ط الــتعلم الإلكـترونــي الرقمــي النظريــة  التصــميم  الانتــاجالســيد ا

 .18.صم2002
 . 2م،ص2014، المجلس الاعلي للجامعات، القاهرة، المركز القومي للتعلم الالكـترونيالمجلس الاعلي للجامعات:  .3
 .3-1م، ص2113، الدوحة ، التعليم الالك تروني  المجلس الاعلي للتعليمالمجلس الاعلي للتعليم:  .4
 . 5م، ص 2010، القاهرة،3والاعتماد، طالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، مفهوم الجودة  .5
 .26-23م، ص 1228، مطبوعات اليونسكو.، باريس ،مؤتمر اليونسكو للتعليماليونسكو:  .6
 .18م،ص 2002، شعاع للنشر والعلوم ،سوريا،1،طاستراتيجيات التعلم الإلكـتروني بدر الخان : .7
جنبية افتراضية مختارة(.بدر الصالح:التعليم الجامعي الافتراضي) دراسة مقارنة لجامعات  .8

 
 مجلة كليات المعلمينعربية وا

 .43-36م،ص2007الرياض،
ثر إدخال التعليم الإلكـتروني في التعليم الثانوي الصناعي على التحصيل الدراسي وتنمية مهارات التعلم الذاتي لذوي  .2

 
حامد عمار  :ا

لتكنولوجيا التعليم بالاشتراك مع كلية البنات جامعة عين شمس، "تكنولوجيا التعليم المؤتمر العلمي العاشر للجمعية المصرية الاحتياجات الخاصة، 
ول ، القاهرة، 15الكـتاب السنوي، المجلد الإلكـتروني ومتطلبات الجودة الشاملة

 
 .52م، ص 2005، الجزء الا

 .25صم،2005الرياض، ،الدار الصولتية للتربية، 1،ط: رؤية جديدة في التعليم " التعلم الإلكـتروني ن حسن زيتو .11
عمادة الدراسات العليا، جدة  ،ئحة التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية لاجامعة الملك عبد العزيز  .11

 .1م، ص2013
التعليم الإلكـتروني في استشراف إدارة جامعة القدس المفتوحة لفرص التنمية المعرفية للدارسين من خلال تجربة تطبيق : رجاء العسيلي .12

ول في تونس منشور في مؤسسة فيلبس للنشر ،منطقة الخليل التعليمية
 
 .122-104ص ، 2012،تونس ،، المؤتمر الدولي الا

القاهرة :راسة الجمهورية  الخاص بإنشاء الجامعة المصرية للتعلم الإلكـتروني 2008لسنه  233قرار جمهوري  رقم راسة الجمهورية:  .13
 . 2،ص 2008،

ــدولي المصـــري  :برنـــامج مقتـــرح لتنميـــة مهـــارات اســـتخدام المصـــادر الرقميـــة لطـــلاب الدراســـات العليـــا، ســـلوي    .14 بحـــث مقـــدم الـــي المـــؤتمر الـ
لفية الثالثة: الجودة

 
 .1267 -1251، ص 2002القاهرة، 2002 ( يوليو16-15التعلم مدي الحياة" ) -الاتاحة -السابع"التعليم في مطلع الا

ســتخدام نظــام ســيد اســماعيل   .15
 
المــؤتمر  جامعــة قطــر نموذجــا،فــي تحســين جــودة الــتعلم الإلكـترونــي فــي الجامعــات العربيــة  Blackboard: ا

 .127-125م، ص2007، الدار البيضاء،،الجمعية المغربية لتحسين جودة التعليم والتكوين(الدولي الرابع حول )تدبير الجودة في منظومات التربية 
 . 3محمد المنيع  : مجالات تطبيقات التعليم الالكـتروني في الادارة والاشراف التربوي، ،موقع الكـتروني.ص .16
،2014/6/3,http://webcache.googleusercontent.com   
عـة مريم الفالح : فاعلية برنامج تدريبي على الإنترنت  لتنمية الجوانـب المعرفيـة لكـفايـات التعلـيم الإلكـترونـي لـدى عضـو هيئـة التـدريس بجام .17

ليم "تكنولوجيا التعليم الإلكـتروني وتحديات التطوير التربوي في المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعالرياض للبنات, 
 .128م ، ص2008كـتاب المؤتمر، القاهرة, "،الوطن العربي
ردنيــة. تــم اســترجاعه بتــاريخ  .18

 
ردن:جامعــة  2002تمــوز  5نايــل الحجايــا : واقــع التعلــيم الإلكـترونــي فــي الجامعــات الا

 
مــن الموقــع الإلكـترونــي الا

   ,12www.econf.uob.edu.bh./5/ , 201436-23،ص2002الطفيلة التقنية،م
م القرى،  .12

 
عضاء هيئة التدريس: دراسة حالة لقسم علم المعلومات بجامعة ا

 
ثره على ا

 
مجلة دراسات محمد باصقر : التعليم الإلكـتروني وا

 .45-1.ص4م، العدد 2002، مكة المكرمة،المعلومات
  .5،ص2013،مركز الجزيرة للدراسات ، الدوحة، التعليم في قطر الواقع والافاقمهدي لازار:  .20
سس التربوية للتعليم الالكـترونيهناء خضري: .21

 
 .82 -80م،ص2008عالم الكـتب، القاهرة، 1،ط الا

رسالة  ،هناء يماني : التعليم الالكـتروني لمواجهة التحديات التي تواجه التعليم العالي السعودي في ضوء عصر متطلبات تقانة المعلومات .22
م القرى، مكة المكرمة ماجستير غير منشورة

 
 .25-1م، ص 2006،،كلية التربية، جامعة ا
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