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  *بن عمارة    سعيدة

 الملخص
هم القوى الدافعة للتنمية في 

 
نيعتبر الإصلاح التربوي من ا

 
ظمتها جميع مجالات الحياة، حيث تستنهض المجتمعات الانسانية ا

جل بناء الإنسان القادر على تجاوز الخطر، بل والمشاركة في التغيير والتجديد
 
حسين مخرجات ت . وعليه فإنالتربوية بالإصلاح من ا

ستا وتحقيقه يعتمدفي النظام التربوي،  الإصلاحاتهدف  التعليم هو
 
لجميع خطوات  ذ الذي يعد المنفذ الفعليبشكل كبير على الا

ي جهد يست هدف  وبرامج الإصلاح، ومن هنا
 
ستاذ  الإصلاح التربويفإن ا

 
ن يستند إلى تصورات واضحة لدور الا

 
 سؤولياته فيوملا بد ا

داء المتعلمين،  وذلك نظراالتعلي م المستقبلي، 
 
ساسية التي يسعى  ةالغاي والذي يمثللحيوية دوره في الارتقاء المستمر بمستوى ا

 
الا

ي نظام تعليمي. 
 
 إليها ا

داء الوظيفي. الكلمات المفتاحية:
 
ستاذ، مقاومة التغيير، الا

 
 الإصلاح التربوي، المقاربة بالك فاءات، تكوين الا

 

Résumé  

La réforme de l'enseignement est l'une des principales préoccupations des systèmes éducatifs.  Les 

communautés redressent leurs systèmes éducatifs afin de former un individu pouvant surmonter le danger, et même 

aussi participer au changement, Le but des réformes éducatives est le développement des esprits et des cerveaux, 

et en grande partie la réalisation de ces réformes dépend de l’enseignant qui est l’élément le plus important dans 

les étapes de la réforme de l'éducation. Par conséquent, tout effort de réforme de l'éducation doit être basé sur les 

responsabilités de l’enseignant dans l'éducation ainsi que sa précieuse contribution dans le perfectionnement 

continu des apprenants, cela constitue le principal objectif recherché par tout système éducatif.  

Mots clés : Réforme de l'éducation, approche par les compétences, la formation de l’enseignant, résistance au 

changement, la performance fonctionnelle. 

Summary 

The education reform is one of the most important driving forces for development. Human societies 

revitalize their educational systems through reform in order to build an individual who is able to overcome danger, 

and even participate in change and innovation. Therefore, improving education outcomes is the goal of the reforms 

in the educational system, and its implementation largely depends on the teacher who is the actual executor of all 

reform’s steps and programs, hence any effort aimed at educational reform must be based on  clear perceptions of 

the role of the teacher and his responsibilities in the future of education, due to his vital role in the continuous 

upgrading of the performance of learners, which is the principal objective of any education system.  

Keywords: Educational reform, competencies approach, teacher formation, resistance to change, job 

performance.
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 مقدمة

لة الإص      لاح التربوي واحدة من القض      ايا 
 
تش      كل مس      ا

المهمة في مجال الحياة الس      ياس      ية والاجتماعية، ففي خض      م 

ح   اط   ت
 
 التغيرات الثق   افي   ة والإنس            اني   ة والتكنولوجي   ة التي ا

نظمة التربوية ت
 
ت الا

 
تداعى ص          دع وتتبالمجتمع الإنس          اني بدا

س   س التقليدية 
 
مام هذا المد الحض   اري الذي يهدد المعايير والا

 
ا

التي قامت عليها المؤس       س       ات التربوية التقليدية، لذا تس       عى 

القيادات الس         ياس         ية التربوية في جميع بلدان العالم إلى بناء 

ن 
 
يط تتج  اوز التح  دي  ات التي تحمنطلق ج  دي  د يك ف  ل للتربي  ة ا

بها، ويمنحها القدرة على مواكبة عصف الحضارة التكنولوجي       ة 

المتقدمة، وعلى احتواء التفجر المعرف             ي بما ينطوي عليه من 

ربوي الت ويُعد الإص   لاح خص   ائ             ص التس   ارع والتقادم والتنوع.

ج  ل مواجه  ة الخطر، 
 
الق  ادر على  وبن  اء الإنس           انمنطلق  ا من ا

 بنائها. والمشاركة فيالحضارة  تجاوز مح ن

نظمة التربوي   ة المعاصرة إن 
 
زمة تربويتعاني الا

 
   ة، من ا

زمة من إش      كالية الوظائ ف 
 
دوار التيتنبع هذه الا

 
                ها تؤدي والا

نظمة
 
في ظل الغموض الوارد في فلس  فة التربية وغايات  هذه الا

زمة في إش  كالية الع وتتمثل هذه، الس  ياس  ات التعليمية
 
لاقة الا

، فالمدرس          ة ليس          ت عالما والمجتمعائمة بين المدرس          ة الق

 رورته فيوص    يمس    تقلا يوجد في فرا ، بل نظام تتحدد وظيفته 

جمل   ة من العملي   ات الاجتم   اعي   ة المتك   امل   ة في إط   ار النظ   ام 

زم   ة التربوي   ة  وتتمث   ل إح   دىالاجتم   اعي الش            ام   ل. 
 
وجوه الا

ن التربية تس تهدف المس تقبل بينما هي مص م
 
ة مالمعاص رة في ا

س    اس الماض    ي، 
 
مفارقة التض    ارب بين الماض    ي  وهنا تبرز على ا

  9تعد له. والمستقبل الذيالذي تقوم عليه 

ن التحديات التي يواجهها 
 
حيث تدل كل المؤش          رات ا

ا والتي من خلاله  الع  الم في ه  ذا القرن هي تح  دي  ات العولم  ة، 

يس         عى الغرب للس         يطرة على العالم و فرض ثقافته، إذن فهي 

فك   ار الطرف القوي في الع   الم، و تطمس تخ   دم مص             ا
 
لح و ا

خرى. ل  ذا ف  إن مخ  اطر العولم  ة على الهوي  ة الثق  افي  ة 
 
طراف الا

 
الا

عظم على الدولة الوطنية، والاستقلال 
 
إنما هي مقدمة لمخاطر ا

الوطني، والإرادة الوطني   ة، ف   العولم   ة تعني مزي   دا من تبعي   ة 

طراف لقوى المركز
 
فض    ل من المدرس     ولا يوجد. 8الا

 
ة لمواجهة ا

و التحديات 
 
نها الركيزة التي يُ ةالمفروض        هذه الحتمية ا

 
تمد ع، لا

جيال 
 
عقول كل تغيير في بناء ال ومنها ينطلقعليها في بناء الا

والذوات، وبها ينتقل المجتمع من منطق التص       نيع إلى منطق 

العلم والمعلوماتية، ومن هنا يص بح إص لاح المنظومة التربوية 

ك ثر من ضرورة.
 
  1ا

ص      بح التعليم لص      يقا بقض      ايا التنمية الش      املة، ل
 
قد ا

س      اس 
 
ووس      يلة للحراك الاجتماعي والاقتص      ادي، وعلى هذا الا

نظمة التعليم 
 
 ها،بظهر وعي في دول ك ثيرة بض          رورة مراجعة ا

نظم    ة، كم    ا 
 
والبح    ث عن إجراءات ف    اعل    ة للنهوض به    ذه الا

نظم  ة التعليمي  ة على التج  ارب ال  دولي  
 
 ةازدادت حرك  ة انفت  اح الا

الن   اجح   ة س          عي   ا إلى الاقتب   اس منه   ا في بعض جوان   ب القوة 

ن تجارب 
 
س      باب الك فاية والك فاءة. وذلك ا

 
وس      مات الفعالية وا

الدول في تطوير التعليم وإص    لاح ش    ؤونه ومكوناته هي تجارب 

إنس           اني ة تتعلق ببن اء البش          ر وإع داد الفرد إلى المس          تقب ل، 

رحه ما يطوتمكينه من التكيف مع هذا المس          تقبل المجهول و

ت   ه ومخ   اطره، مم  ا 
 
من تح   دي   ات، ب   ل والس          يطرة على مف   اج   ا

مر تنمية قدراته وتلبية حاجياته وإش        باع ميوله حتى 
 
يتطلب الا

هدافه.
 
 6يكون قادرا على تنمية مجتمعه وتحقيق مطالبه وا

ن تس    عى البلدان إلى رس    م  وعليه ص    ار
 
من الض    روري ا

الس     ياس     ات وإقرار الإص     لاحات التي بإمكانها مواكبة التطورات 

صعدة العالمي       ة، والارتقاء بالمنظومات 
 
الحاصلة على كاف       ة الا

التربوي           ة لتصبح مدخلا للتقدم والنمو، وذلك من خلال رؤية 

ي ئتربوي             ة ش   املة تص   ل بين جميع مراحل التعليم من الابتدا

إلى الجامعي، وبين كافة عناص  ر النظام التربوي، فلكل عنص  ر 

ثر كبير على نجاح الإصلاح التربوي.
 
 دور هام وا

صلاح التربوي تعريف-9  ال 

تع     ددت التع     اريف التي تن     اول     ت مفهوم الإص          لاح 

و  التربوي،
 
نه تغيير، ومن يراه تجدي             د، ا

 
فهناك من يعتبره با

ل ه ذه المف اهيم، ويرجع تطوير، دون مراع اة الاختلاف بين ك 

الس          ب ب في ذل ك إلى قل ة م ا ك ت ب ونش          ر في ال دول العربي ة 

"خاص          ة" حول الإص          لاح التربوي من جهة وإلى ترجمة هذا 

خرى ك الإنجليزي ة مثلا، فكلم ة
 
جنبي ة ا

 
 المص          طلح من لغ ات ا

change  بالإنجليزية يقابلها مص          طلحي التغير والتغيير، وعلى

لحات على س        بيل الترادف العموم س        يتم تناول هذه المص        ط

مانة العلمية في الاقتباس. 
 
جل الا

 
 لا
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فكار وطرائق 
 
نه" تطوير ا

 
فيعرفه راوانتري في معجمه با

  5جديدة في التربية ولاسيما فيما يتعلق بالمنهج المدرسي".

نه يعني تعدي                    لا في بنية المنظمة  ويعرفه جريفت
 
با

و في طرق
 
غراضها ومرامي      ها ا

 
و ا
 
هدافها ا

 
ساليبهسواء في ا

 
و ا
 
ا، ها ا

هداف المنظمة وتوجهاتها وقواعدها 
 
ي مراجعة ا

 
وا

 
ص          ولها ا

 
 وا

 1إدخال طريقة جديدة عليها، كل هذا يندرج تحت التغيير.

نه عملية 
 
ما بالنس      بة لمفهوم التطوير فيعتبره العلماء ا

 
ا

طويل  ة الم  دى، ته  دف إلى رفع ك ف  اءة التنظيم عن طريق ع  دد 

س          ا
 
ليب وطرق متنوعة لإحداث من المراحل وبالاعتماد على ا

و التنظيم.
 
و المجموعة ا

 
 التطوير على مستوى الفرد ا

يض           ا عملي  ة دين  اميكي  ة تتض          من 
 
كم  ا يعتبر التطوير ا

س          اليب عمل جديدة ومتطورة تعتمد على معارف 
 
اس          تخدام ا

بحاث والدراس          ات لتعبئة الجهود 
 
العلوم الس          لوكية ونتائج الا

الجم   اعي   ة والفردي   ة به   دف تحس          ين ق   درات المنظم   ات على 

اس    تيعاب المس    تجدات لحل المش    كلات ومواجهة التحديات، 

فراد وذل    ك ب    المز 
 
ه    داف فج بين رغب    ات الا

 
ي النمو والتطور وا

 وغايات المنظمة لزيادة فعالية التنظيم.

ن الإص    لاح التربوي
 
 من المفاهيم الس    ابقة نخلص إلى ا

و عملية لإدخال تغيي       رات وتطوي       رات 
 
ي       ة محاولة فكرية ا

 
هو: ا

على النظام التعلي         مي في وضعه الراهن سواء كان ذلك متعلقا 

و البرنامج التعليمي بالبني     ة المد
 
و التنظي     م والإدارة، ا

 
رسي     ة، ا

و اسم المادة 
 
و الك تب المدرسية ا

 
وطرائق التدريس والتقيي م، ا

وغيره  ا، لتحقيق مس          توى من الك ف  اءة والفع  الي  ة على الم  دى 

الطويل بما يض          من اس          تمرار نجاعة النظام التربوي في ظل 

 الظروف المتغيرة.

تي الح  اج  ة
 
إلى الإص          لاح من الإخف  اق في تحقيق  وت  ا

ه   داف التربوي   ة ومواكب   ة 
 
وق   د يقترح الإص          لاح  التطورات،الا

كوس  يلة لتحس  ين الص  ورة التربوية بوص  فه فرص  ة للنمو، وليس 

مر ذلك فإن التقنيات 
 
بوص          فه عملا علاجيا، ومهما يكن من ا

المتطورة والظروف الاقتص            ادي   ة المتغيرة توج   د في الغ   ال   ب 

ن إص       لاح المدرس       ة يكون 9في المدارس  حاجة تعديلات
 
رغم ا

خر.
آ
ي مجال ا

 
 مما لو كان عليه في ا

 
بطا

 
 ا

 

 

صلاح التربوي العوامل-8 لى ال   9الم دية ا 

هناك العديد من العوامل التي س          اهمت في انتش          ار 

جل مواكبة 
 
فكرة الإص          لاح التربوي في كل بلدان العالم من ا

ى اليوم تدل علالتطورات واحتواء التغيرات، فكل المؤش          رات 

دخول الإنس       ان حقبة تاريخية جديدة، لا مجال فيها لمنظومة 

هم هذه العوامل نذكر:
 
 تربوية ثابتة في عالم متغير، ومن ا

ــفــجــــار-8-9 ــمــعــرفــي وتــزايــــد ســـــــــرعــــة تــــدفــق  الن ال

مر المعلومات:
 
دى إلى تغير مض          مون المع ارف  وهو الا

 
ال ذي ا

دى إلى الاس          تغناء عن الحا
 
جة إلى تخزين وتقادمها، وهذا ما ا

واس          ترج  اع المعلوم  ات عقلي  ا، واس          تب  داله  ا بتنمي  ة الق  درات 

العقلي     ة للمتعلمين والتي تمكنهم من التج     دي     د والابتك     ار 

ن يمارس 
 
س         تاذ ا

 
والاك تش         اف والإبداع. وهذا ما يفرض على الا

دوارا لم ي    مارسها من قبل وإلا فإنه يكون غي    ر نافع، وسيشعر 
 
ا

مام هذه ال
 
 تغيرات.بالعجز والتخلف ا

دت التطورات في المجالات التكنولوجية الثورة-8-8
 
: ا

العلمية والتكنولوجية إلى إحداث تغييرات واس        عة النطاق في 

مج   الات العم   ل، حي   ث ظهرت تقني   ات ج   دي   دة حل   ت مح   ل 

، وقد نتج عن الاعتماد على العقل البش         ري 1ص         ناعات برمتها

الإنس    ان  إلىوالالك ترونيات الدقيقة، والكمبيوتر زيادة الحاجة 

الق    ادر على التعلم ال    دائم حس              ب م    ا تقتض          ي    ه التطورات 

 والتغييرات المعرفية.

علامي العالمي: النفتاح-8-1 فضل وذلك ب الثقافي ال 

وس    ائل الإعلام الس    ريعة والمتطورة كش    بكة الانترنيت، حيث 

ص     ارت كل الدول تعيش عص     ر العولمة والمعلوماتية وتس     عى 

نح   اء الع   الم.
 
ا م   ا ه   ذو بك   ل الطرق إلى نق   ل ثق   افته   ا إلى ك   ل ا

س          اس          ا باللغة، ولا يمكن 
 
 ا
 
يس          مى بالغزو الثقافي والذي يبدا

ج الدراس          ية التي تدعم التص          دي له إلا عن طريق بناء المناه

 الاحتفاظ بالهوية الذاتية والانتماء الوطني.

: حيث لم تبق الممارس          ات الفكر التربوي تطور -8-6

س          يرة التفكير التقلي    دي وذل    ك نظرا لتطور العلوم 
 
التربوي    ة ا

دواتها.
 
ويحظى الفكر التربوي باهتمام متميز، كونه  وطرائ قها وا

ص  ال
 
س  اس  ي لتكريس قيم الا

 
رتكز ة في المجتمع والمالمنطلق الا

مث    ل لمعطي    ات 
 
هم في بن    اء مس          تقب    ل يحقق اس          تثم    ارا ا

 
الا

الحاضر، مجسداً من خلال ذلك تطلعات الفرد والمجتمع على 
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وإذا كان الهدف  حد سواء، في إطار مشروع حضاري متكامل،

س      اس      ي للفكر التربوي هو ذلك المش      روع الحض      اري، فإنه 
 
الا

 ص     ل بين الماض     ي والحاض     ريس     تند بالض     رورة إلى عملية التوا

والمس          تقب   ل من جه   ة، والتف   اع   ل مع معطي   ات المجتمع   ات 

خرى  البشرية
 
 .على اختلاف نماذجها زمنياً ومكانياً من جهة ا

صلاح التربوي -1 المجالت والعناصر التي يتناولها ال 

 : الشامل

ن للعملي          ة التربوي          ة 
 
يتفق الباحثون التربويون على ا

والتي هي موض       وع الإص       لاح التربوي مجموعة من العناص       ر، 

 وهي:

صــــلاح-1-9  يحتل المنهج التربويالمنهج الدراســــي:  ا 

موقعا اس       تراتيجيا حس       اس       ا في العملية التعليمية عندما ينظر 

نه الترجمة 
 
للتخطيط التربوي من منظور الجودة والنوعي         ة، لا

هداف التربي    ة وخططها واتجاهات    ها في كل مجتمع، 
 
العملي    ة لا

فض  ل 
 
مدخل وخي            ر وس  ي            لة لإص  لاح التعليم وتجديده هو فا

تحسي           ن المناهج وتجديدها وتطويرها بمفهومها الشامل. ومن 

ص          بح  ت دراس           ة المن  اهج وتخطيطه  ا وتطويره  ا عملي  ة 
 
هن  ا ا

جوهرية تتم في ض          وء قيم فلس          فية واجتماعية وس          ياس          ية 

وحض      اري                ة مس      تمدة من المجتمع الذي تخدمه المؤس      س      ة 

لعات وحاجات البيئة ومتطلبات تنميتها، المدرسي      ة، ومن تط

صبح 
 
خرى، والعالم الذي ا

 
ومن علاقة المجتمع بالمجتمعات الا

ولت الدول المتقدمة والنامي         ة منها 
 
قرية صغي         رة. لذلك فقد ا

غلبها مع المنهج على 
 
المناهج عناي       ة فائ قة وخاصة، وتعاملت ا

كبر، وهو النظ    ام التر
 
ن    ه منظوم    ة جزئي    ة من النظ    ام الا

 
 بويا

ال   ذي يتكون من مكون   ات رئيس          ي   ة متف   اعل   ة تف   اعلا تب   ادلي   ا 

هداف التربوية، المحتوى، اس  تراتيجيات التعلم والتعليم، 
 
)الا

ن 
 
والنش     اط المدرس     ي، وعملية التقويم والتغذية الرجعية(، وا

ه   ذه المنظوم   ة )المنهج( له   ا م   دخلات وعملي   ات تحوي                      ل 

ثرا عضويا ومباشرا ب     منا 
 
ثر تا

 
سسة خ وثقافة المؤومخرجات، ت     تا

ولويات، 
 
المدرس          ي                    ة ) القيم، الاتجاهات، المعنويات، الا

نماط الس          لوك، درجة المرونة، درجة 
 
العلاقات الإنس          انية وا

ثر بالبيئة المركزية، التواص   ل،
 
 العمليات الإدارية،...(، كما تتا

المحيطة التي تتض          من كافة العوامل الاقتص          ادية والثقافية 

 ية والقانونية والتكنولوجية، وما يحدثوالاجتماعية والتش    ريع

فيها من تغي           رات وما يس تجد في           ها من متغي           رات، فيش مل 

المنهج خبرات المتعلم التربوي التي ي      مارسها داخل المدرس      ة 

 90وخارجها.

نش         طة 
 
نه مجموعة ا

 
يمكن تعريف المنهج الدراس         ي با

مندمجة يتم تص          ميمها عن دراية علمية وبمهارة فائ قة بغرض 

هداف محددة سلفا.بلو 
 
 99  مرام وا

س            اس          ي في بن   اء التربي   ة 
 
إن المنه   اج هو المرتكز الا

دق المس  ائل التربوي            ة 
 
والتعليم ويعتب            ر وض  ع المنهاج من ا

عظمها خطرا، بل لعل المشكلة الرئيسي    ة في التربي    ة ووضع 
 
وا

بناء 
 
منهاج دراس    ي معناه تعيي               ن نوع الثقافة وتحديد مداها لا

مة.
 
 98الا

ك ثر المجالاتحيث تع
 
 لتيا تبر المناهج الدراس    ية من ا

 الإصلاح التعليمي في مختلف النظم التعليمية، وهي استهدفها

يض  ا التي ش  هدت التجديد والتغيير الس  ريع 
 
ك ثر المجالات ا

 
من ا

 91نسبيا.

نهوذلك 
أ
يعتمد على إصلاح مضمون المادة الدراسية  ل

التي ما زال العلماء يحاولون وض  عه بطريقة منس  جمة يكون لها 

 مغزى عند المتعلم.

ن
 
هم الإص          لاحات التي مس          ت المناهج  ونجد ا

 
من ا

الدراس  ية تتمثل في إعداد البرامج الدراس  ية وفق مقاربة جديدة 

ائي ج البن   ت   دعى المق   ارب   ة ب   الك ف   اءات وهي متفرع   ة عن المنه

فعاله 
 
وتعتمد على منطق التعلم المتمركز حول التلميذ وردود ا

مام وضعيات إشكالية.
 
 ا

ن اختي ار المواد الواج ب ت دريس          ه ا في ك ل طور 
 
كم ا ا

وتخص      يص الحجم الس      اعي لكل منها  ،وكل مس      توى دراس      ي

ن تقرر لها وكذا تنظيم التمدرس، كل 
 
والمعاملات التي يمكن ا

 للترتيبات المنص       وص عليها في المخططذلك يتم إنجازه طبقا 

    المرجعي العام للمناهج.

صــلاح-1-8   ســاليبه ا 
أ
: كانت طرق طرق التدريــــــــــس وا

يضا مستهدفة من قبل الإصلاح والتغيير، فكانت 
 
التدري           س ا

ق  ديم  ا تعتم  د طرق تقلي  دي  ة في الت  دريس تركز على تعلم الم  ادة 

اءت ثم ج الدراس       ية عن طريق التلقين والحفظ والاس       تظهار،

ن تهتم بميول المتعلم وإمك  اني  ات ه 
 
التربي  ة الح  ديث  ة التي تري  د ا
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خرى تساعده على المشاركة في إيجاد المعلومة، 
 
لتجد له طرق ا

 وليس حفظها مباشرة جاهزة.

ن 
 
ذه  ان ب  ا

 
ن ارتبط  ت العملي  ة التعليمي  ة في الا

 
فبع  د ا

صبح 
 
بعاد التالية: مرسل ومستقبل ومحتوى ووسي     لة، وا

 
لها الا

و الش
 
ن المعلم هو المرسل للمحتوى ا

 
كل التقليدي السائد هو ا

ن المستقبل هو التلميذ 
 
و ما يطلق عليه المق        رر، وا

 
المضمون ا

ن ي ستمع جيدا للمعلم، هذه العملي ة تبدو صالح ة 
 
الذي عليه ا

عند بث قيم واتجاهات لا نقاش فيها، ولكن في العص     ر الحالي 

 رات بالتغير المتس         ارعتتس         م معظم المعلومات والقيم والمها

مما يجعلها تتس          م بالثبات النس          بي، وبالتالي فإن ما يمكن 

 عليه تغير جذري 
 
تلقينه للطلاب في س       نوات الدراس       ة قد يطرا

ن يتفق مع 
 
قبل تخرجهم، ومن ثم يص    بح الاتجاه الذي يمكن ا

طبيعة هذا العص          ر الذي يتس          م بالانفجار المعرفي، وبالتغير 

والمه   ارات هو التركيز على طريق   ة  المتس            ارع في المعلوم   ات

ن يك تس        ب بها معلومات ومهارات 
 
التعلم التي يمكن للمتعلم ا

   96جديدة.

وش          كلت اس          تراتيجية التدريس محور الاص          لاح في 

المنظومة التربوية الجزائرية، حيث تخلت عما يسمى بالمقاربة 

هداف بعدما ظهر مص    طلح المقاربة بالك فاءات عند الغرب، 
 
بالا

كل تص      ورا جديدا للعملية التعليمية التعلمية، يهدف وهو يش      

 إلى تفعيل الفعل التربوي.

والمق   ارب   ة ب   الك ف   اءات هي طريق   ة في إع   داد ال   دروس 

والبرامج التعليمي  ة وتنص على التحلي  ل ال  دقيق للوض          عي  ات 

و التي س          وف يتواج  دون فيه  ا، 
 
التي يتواج  د فيه  ا المتعلمون ا

داء 
 
المهام وتحمل المس          ؤوليات وتحديد الك فاءات المطلوبة لا

نشطة تعلمية
 
هداف وا

 
 الناتجة عنها وترجمة هذه الك فاءات إلى ا

95  

صلاح-1-1 تمثل الك تب الدراس  ية الكـتب الدراسية:  ا 

همية كبرى للعملية التعليمية باعتبارها مص         درا رئيس         يا هاما 
 
ا

للتعلم، ونظرا لمعدل التغير الس          ريع في المجال المعرفي في 

ن تتطور ب   اس          تمرار العلوم المختل
 
ف   ة ف   إن على ه   ذه الك ت   ب ا

لتعكس الموقف العالمي الراهن للانفجار المعرفي لاس          يما في 

  91مجال العلوم والتكنولوجيا.

دخلت على منهجية  وقد كان
 
للتغييرات العميقة التي ا

إع   داد البرامج ال   دراس          ي   ة امت   داد ايج   ابي على منهجي   ة إع   داد 

ميقة ع المدرس   ي تحولاتالك تب المدرس   ية حيث عرف الك تاب 

و المض          مون وك ذا من حي ث المس           اعي 
 
من حي ث الش          ك ل ا

هم مس         تعملي 
 
التعليمية التي يقترحها على المتعلم، بص         فته ا

داة،هذه 
 
والذي تطور ك ثيرا عما كان عليه التلميذ منذ بض      ع  الا

س نين خلت، حيث يعيش تلاميذ هذا العص ر في عالم لا ينفك 

وء ذلك لم يعد ثمة بد من اللجل يتطور ويتحول بس          رعة كبيرة.

 ر،العص     إلى تص     ميم وإعداد وس     ائل تعليمية متلائمة مع روح 

فلا ف   ائ   دة ترجى من تزوي   د التلامي   ذ بك ت   ب م   درس          ي   ة خطي   ة 

بيض، ولا تقدم شيئا غير النصوص المثيرة 
 
سود والا

 
باللونين الا

م والضجر، بل المطلوب اليوم هو توفي         ر ك تب مدرسي         ة 
 
للسا

لوان 
 
ورس          وم مش          وق   ة وإخراج ب   ديع وج   ذاب.  ة،زاهي   ذات ا

ن نقدم للتلاميذ ك تبا مدرس  ية منس  جمة 
 
خرى؛ ينبغي ا

 
وبعبارة ا

مع المحيط الذي يعيشون فيه لكي تؤدي وظائ فها البيداغوجية 

كمل وجه.
 
 على ا

مر إذن بك ت    ب م    درس          ي    ة متكيف    ة مع روح 
 
يتعلق الا

العص         ر الذي يعيش فيه التلاميذ، ومتماش         ية مع مس         تواهم 

ذواقهم واهتماماتهم.الدرا
 
 99سي ومستجيبة لا

صلاح-1-6 ة التقييم ممارسة مستمر  نإ التقييم:نظام  ا 

تس        مح بوص        ف وقياس وتكميم ما هو كائن بالفعل مقارنة بما 

ن يكون.
 
و بالمقارنة مع ما ينبغي ا

 
 99هو ممكن، ا

ف  التقييم بص          ف  ة ع  ام  ة يه  دف إم  ا إلى تعزيز النش           اط 

و إلى تدارك 
 
هدافالبيداغوجي، ا

 
 الخلل فيه لكي يتماشى مع الا

كي   د لفرص النج   اح ب   النس         ب  ة 
 
المح   ددة مس          بق   ا، وض          م   ان ا

على للمنظوم     ة 
 
ك ثر للم     دارس ومردود ا

 
للتلامي     ذ، وفع     الي     ة ا

 التربوية.

ن نظام التقييم في الممارس          ات التقليدية 
 
حيث نجد ا

دت إلى 
 
للتعليم كانت تش   وبه بعض النقائص والس   لبيات التي ا

ية ص  لة بين التقييم الذي يمارس  ه المعلمون في الص  ف 
 
انعدام ا

وجه التي يستخدمون فيها نتائج ذلك التقييم. 
 
الدراسي وبين الا

غ
 
نهم نادرا ما يس          تغلون تلك النتائج لا

 
مية، راض تعليحيث ا

حيان بتس       جيلها في كش       ف العلامات  بل يك تفون
 
غلب الا

 
في ا

ولياء 
 
التي توض          ع في خدمة الإدارة المدرس          ية وترس          ل إلى ا
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يض      ا كان للتقييم في ص      ورته الس      ابقة هدر جزء هام 
 
التلاميذ. ا

ثناء 
 
من الس     اعات المخص     ص     ة للدراس     ة في حص     ص المراقبة ا

ة، مها في دورات مغلقالاختبارات، الفروض...، حين يتم تنظي

س          بوعا 
 
فقد تبرمج هذه الامتحانات على فترات قد تس          تغرق ا

ؤ وهذا ما يسبب عرقلة وتباط تماما،كاملا ت    توقف في    ه الدراسة 

 في سيرورة إنجاز البرامج طيلة هذه المدة.

ما في إطار تطبيق الإص   لاح التربوي فالتقييم كان من 
 
ا

س   اس   ية التي ترتكز علي
 
ركان الا

 
نوعية  ها مس   اعي تحس   ينبين الا

التعليم ومردود المنظوم  ة التربوي  ة، وذل  ك عن طريق تكييف 

عمليتي التقييم والتعلم مع البرامج الدراس          ية الجديدة المبنية 

ن هذه المقاربة تركز 
 
س          اس المقاربة بالك فاءات، ذلك ا

 
على ا

 على نمو المتعلم وتطوره بصورة متكاملة ومنسجمة.

وع الواسع، يقع في قلب مشر  لذا فإن التقييم بمفهومه

إصلاح المنظومة التربوية وينبغي إدماجه في صميم ديناميكية 

التغيي             ر النوعي الش   امل، وعلاوة على كون التقيي             م وس   يلة 

داة 
 
لمعاينة المك تس      بات المدرس      ية للتلاميذ وحوص      لتها فإنه ا

لتنوير مراكز القرار وتزويدها بالمعطيات الص    حيحة، كما يندرج 

يض    ا في
 
س    ياق تدارك الخلل وإعادة ض    بط وتنظيم المنظومة  ا

 91ككل.

صــلاح-1-5 ســتاذ: ا 
أ
س  تاذ هو العمود  وضــعية ال

 
يعد الا

الفقري في العملي    ة التربوي    ة وال    منفذ الفعلي والمباشر لسيرورة 

دائه وتحس      ين مردوده في 
 
الإص      لاح التربوي، ويعد الرفع من ا

دراس          ته  ا ظ  ل الظروف المتغيرة رهين عوام  ل ع  دي  دة، يج  ب 

  ومعالجتها من خلال:    

ستاذ:  -1-5-9
أ
 تدريب وتكوين ال

 Morineau Menager، N,1985ف مورينو مناجر يعر 

" هو الس          عي إلى البن     اء وإلى تحلي     ل المواق ف : التكوين

البيداغوجية مع إمكان اس          تثمارها من جديد في التكوين وفي 

در ق    الس          لوك وفي تحلي    ل المواقف البي    داغوجي    ة المختلف    ة 

 80الإمكان".

م   ا
 
ن   ه Boterf. G, et al 1992 ج. بوترف ا

 
"  فيرى ب   ا

عبارة عن عملية تعديل إيجابي ذي اتجاهات خاص          ة تتناول 

و الوظيفية، وهدفه اك تس  اب 
 
س  لوك الفرد من الناحية المهنية ا

ج     ل رفع 
 
المع     ارف والخبرات التي يحت     اج إليه     ا الفرد، من ا

داء بحيث تتحقق 
 
مطلوبة فيه الش    روط المس    توى ك فايته في الا

ن التكوين وس     يلة لإعداد الك فاءات تتزاوج 
 
ي ا

 
لإتقان العمل، ا

فيها المعارف والس      لوكات، بحيث تكون هذه الك فاءات مؤهلة 

     89للعمل الناجح والقابلة للتوظيف الفوري في الإطار المهني".

ستاذ هو عملية متواصلة  و عليه فإن
 
تكوين وتدريب الا

س     تاذ ومس     تمرة باس     تمرا
 
ر التغيير، تهدف إلى تطوير قدرات الا

وك فاءاته التعليمية وغير التعليمية، وإكسابه المعرفة الصحيحة 

والمه  ارة الع  الي  ة في التحكم في عملي  ة الت  دريس، والق  درة على 

ساليبها، حتى يتمكن المدرس من 
 
وضاعها وا

 
صولها وا

 
الإلمام با

ه دافه ا يحقالتع ام ل الفع ال الن اجح في العملي ة التعليمي ة و
 
ق ا

ال م نش           ودة، وي ك ون ع ل ى اس           ت ع     داد ل م واك ب     ة ال ت غ ي ي رات 

المس   تقبلية ومس   ايرتها، وهو غالبا ما يطلق عليه اس   م التكوين 

و النمو المهني، ولق   د 
 
و الت   دري   ب ا

 
م مص          طلح ااس          تخ   دتم ا

م  ان  ة 
 
التكوين والت  دري  ب على س          بي  ل الترادف للض          رورة والا

 العلمية.

س   اتذة مهني             ا  وهناك ض   رورة
 
ن تتمي             ز تنمية الا

 
في ا

ن تتس        م بالعمق والتركيز، 
 
بالش        مول والتكامل والتجديد، وا

ه  دافه  ا ووس           ائله  ا وطرقه  ا إلى تربي  ة الفرد تربي  ة 
 
ن تتج  ه ب  ا

 
وا

متك   امل   ة ت   دفع ب   ه إلى تمث   ل المع   ارف العلمي   ة والتكنولوجي  ة 

 88.والإفادة منها في التجديد والتطور 

و الت
 
و التطوير لا تخرج عن فعملي   ة الت   دري   ب ا

 
كوين ا

كونها موقف جمعي يتس         م بالتغيير والتعديل في نمط التفكير 

داء.
 
 18والاتجاه والسلوك بما يحقق الفعالية الإيجابية في الا

وبناءا على ما س        بق فإن التدريب المهني يهدف إلى ما 

 يلي:

 س             ات    ذة وقوف
 
 الت    دريس طرق  من الح    دي    ث على الا

 تلك طبيقت وكيفية، التعليم وتكنولوجيا التعليمية والوس       ائل

 .مدارسنا في بالفعل الوسائل وهذه الطرق 

 س  اتذة وقوف
 
يض  ا الا

 
، يمالتقو وس  ائل من الجديد على ا

س     اليب
 
 منها يةالش     فه والامتحانات الاختبارات في الحديثة والا

 .بياناتوالاست الملاحظة بطاقات استخدام وكيفية والتحريرية

 س           ات  ذة تنمي  ة
 
ك  اديمي  ا، الجوان  ب ك  اف  ة في الا

 
 ي اومهن ا

 .وثقافيا وشخصيا
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يض        ا -
 
  الإبداعية الجوانب تنمية وا

 
 زهموتحفي س        اتذةللا

ن على
 
 .الإبداعية الجوانب تلك لبعض تدريسهم يشمل ا

  ربط -
 
يضا، المحلي ومجتمعه ببيئته ستاذالا

 
 جتمعهم وا

 بين ل  ةالص           لتوثيق التخطيط مه  ارات على وت  دريب  ه، الع  المي

 ه    ذا ويموتق تنفي    ذ ومه    ارات، المحلي    ة بيئتهم وبين التلامي    ذ

 68.التخطيط

 التعليمي     ة العملي     ة على الق     ائمين ك ف     اءات تنمي     ة -

  ك تطبيق
 
خ  ذ، الخبرات في المرور اس          تمراري  ة لمب  دا

 
 ب والا

 
 مب  دا

 .الحياة مدى والتعلم المستمرة التربية

س          اتذة اتجاهات تغيير -
 
فض          ل إلى وس          لوكهم الا

 
 ،الا

 .التربوية العملية في ومسؤولياتهم بدورهم وتعريفهم

س   تاذ الإنتاجية الك فاية زيادة -
 
داء ىعل ومس   اعدته، للا

 
 ا

فضل بطريقة عمله
 
قل وبجهد، ا

 
قصر وقت في، ا

 
 .ا

س     اتذة من ك فاءات اك تش     اف -
 
 هامن الاس     تفادة يمكن الا

خرى  مجالات في
 
س  تاذل المعنوية الروح ورفع، ا

 
 ارك تهمش   عند لا

يه
 
 .لعمله إتقانه وعند الدورة في برا

 عداداإ يتلقوا لم للذين بالنس     بة القص     ور  جوانب علاج -

 لعلميا البح  ث على وتكوينهم، المهن  ة في الانخراط قب  ل جي  دا

 .الذاتي والنمو

س          اتذة مس          اعدة -
 
 لىع الإطلاع على التخرج  حديثي الا

 دةالج   دي    المواقف مواجه   ة من تمكنهم التي والقوانين النظم

 .العمل ميدان في

ســـــــتــاذ: -1-5-8
أ
س          ت   اذ عملي   ة  تحفيز ال

 
إن تحفيز الا

س       اس       ية وض       رورية، لكنها ليس       ت س       هلة نظرا للاختلافات 
 
ا

نها تس          اعد على 
 
هميتها في ا

 
س          اتذة، وتكمن ا

 
الفردية بين الا

ستاذ والإدارة التربوية.
 
 تحقيق التفاعل بين الا

الحوافز من الوس          ائل التي تس          تخدمها  ويعتبر نظام

ب     ذل المزي     د من الجهود لبلو  الإدارة لح     ث الع     املين على 

ه   داف المح   ددة، وب   الت   الي يعتبر اله   دف الرئيس          ي لنظ   ام 
 
الا

داء، ومن 
 
الحوافز هو تحقيق العاملين لمس    تويات عالية من الا

داء المتميز.
 
ن الحوافز بمثابة المقابل للا

 
 58هنا نستطيع القول ا

و العوام   ل 
 
نه   ا مجموع   ة الوس            ائ   ل ا

 
تعرف الحوافز ب   ا

نه    ا ح    ث الموجودة في بيئ    
 
ة العم    ل، والتي يكون من ش             ا

داء واجباتهم بجد وإخلاص، وتش      جيعهم على 
 
الموظفين على ا

تهم على 
 
داء هذه الواجبات، ومكافا

 
كبر جهد وعناية في ا

 
بذل ا

 ما يبذلونه فعلا من جهد زائد عن المعدل.

يضا
 
و المعنوي    ة  وتعرف ا

 
نها " مجموع القيم المادي    ة ا

 
با

دائهم وسلوكهم فالتي تقدم إلى العاملي   ن 
 
ي في مقابل تحسي   ن ا

و زيادة إنتاجهم فوق المعدلات الاعتيادية 
 
 اس      ية)القيالعمل، ا

و 
 
و  المخططة(ا

 
س          واء كان ذلك الإنتاج قابلا للقياس الكمي ا

 18النوعي."

نوعان: حافز مادي وحافز معنوي،  وعلي                  ه فالحوافز

 
 
و النق     دي ا

 
و الح     افز الم     ادي هو الح     افز ذو الط     ابع الم     الي ا

الاقتص     ادي، وهو يتمثل فيما يحص     ل عليه العاملون من مزايا 

ت 
آ
جور والعلاوات والتعويضات والمكافا

 
و حقوق كالرواتب والا

 
ا

موالمعاش        ات 
 
 الحافز المعنوي فيتمثل في "الدافع االتقليدية. ا

الواجب إش  باعه في ش  كل غي            ر نقدي، مثل الش  عور بالاعتزاز 

بالعمل، والرضا نتي       جة القيام بالعمل على الوجه المطل       وب، 

س     باب التذمر 
 
خرين، وحس     ن المعامل               ة وإزالة ا

آ
وتقدي               ر الا

والشكوى، وتقدي     م الخدمات النظامي     ة والترفيهية وكل ما من 

نه 
 
 تقوية الروح المعنوية لدى العاملين.شا

ظهرت
 
ن  ه لا يمكن ح  ث الفرد على  وق  د ا

 
ال  دراس           ات ا

العمل بك فاءة وفعالية ما لم يكن هناك حافز يحفزه على ذلك. 

ن يكون الفرد قادرا على العمل، ولكن 
 
همية ا

 
نه من الا

 
حيث ا

داء العمل وراغبا فيه.
 
ن يكون متحمسا لا

 
هم ا

 
 الا

صــــلاح والتغيير  مراعاة اســــتجابة -1-5-1 ســــتاذ للا 
أ
ال

س  اتذة للتغي            ير والإص  لاح  التربوي:
 
ت            ختلف اس              تجابات الا

التربوي ب  اختلاف الفروق الموجودة بينهم ل  ذا يج  ب مراع  اته  ا 

و 
 
ودراس      تها والتعامل معها بجدية. وتعد الاس      تجابة الرافض      ة ا

نهم يرون في هذا 
 
ساتذة لا

 
وساط الا

 
المقاومة للتغيير شائعة في ا

دائهم في الممارس          ات  التغيير
 
 دية "وقدالتقليتهديدا لفاعلية ا

، تطلبيتحدث المقاومة للتغيير حتى ولو كان الواقع التربوي 

وعندما تكون الحيلولة دون استمرار النماذج القديمة المستقرة 

فكار القديمة بطرق جديدة تكون 
 
مرا ص    عبا، فإن اس    تخدام الا

 
ا

تعلق المختلفة فيما ي النتيجة المنطقية لمزاوجة وجهات النظر

و الحل الوس   ط.
 
ي على طريقة التوليف ا

 
و التغيير ا

 
 98بالتجديد ا

و منف ذي التغيير 
 
س           ات ذة ا

 
وعلي ه ف إن الاهتم ام به ذا الاتج اه للا
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 الرفض

مفيد ومرضي 

 ممرضي

تقييم نهائي 

ثر التغيير 
 
لا

 التغيير

 المعتقدات

 

 الوجدان    

 التحمل

 التقبل

 التحمس

 هدام

مثير للتهديد 

 والقلق

 المقاومة

 محايد

 مقبول نسبيا

 

 التغيير

العوامل النفسية 

 والتاريخ الشخصي 

 الموقف

 الاجتماعي

تقييم اولي
 

 

ن ينجح 
 
ن  ه ا

 
ومح  اول  ة التخفيف من المق  اوم  ة ل  ديهم من ش            ا

و التغيير في المنظومة التعليمية.
 
 الإصلاح ا

س      تاذ المختلفة للتغيير  والش      كل التالي
 
يوض      ح اس      تجابات الا

ح التربوي.والإصلا 

 

 الستجابة للتغيير       نتيجة التقييم  

 قوى مضادة للتغيير                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوى دافعة للتغيير                                        

 

 

 

 

 

 .99، ص 9119عبد الحميد،  المصدر: ابراهيم يوقي

ن كل تغير يحمل قوى دافعة 
 
يوض  ح الش  كل الس  ابق ا

لتحقيق  ه ويواج  ه بقوى مض           ادة، تعم  ل على مواجه  ة التغيير 

كنوع من الته  دي  د، به  دف الحف  اظ على ح  ال  ة من الاس          تقرار، 

 الش         خص في اس         تكش         اف 
 
ن يعلن عن التغيير يبدا

 
وبمجرد ا

ولي.خصائ
 
جل تقييمه بشكل ا

 
 89صه من ا

فراد اتجاها فإذا كان هذا التقييم موض          وعي، وكو  
 
ن الا

ما إذا 
 
ايجابيا نحو التغيير، فإنهم يس     تقبلونه ويتحمس     ون له، ا

كونوا اتجاهات سلبية نحوه فإنهم سي         رفضونه ويقاومونه، كما 

فراد ومعلوماتهم السابقة، 
 
ثر هذا التقييم بخب رات الا

 
 يتا

يـــــــكال الممكنة لســـــــتجابة -1-5-1-9
أ
ســـــــتاذ  ال

أ
ال

 هي: ولتغييرل

ن ه ه دام، ق د  :الرفض -
 
س          ت اذ التغيير على ا

 
درك الا

 
إذا ا

يح  دث الرفض بش          ك  ل ص          ريح وإذا لم تهتم الإدارة بمع  الج ة 

و 
 
و التخري     ب ا

 
الموقف يزداد احتم     ال ح     دوث الإض          راب ا

الانسحاب من الموقف والشعور بالاغتراب ويتبعه تزايد الغياب 

 اض الإنتاجية.وانخف

و مثي                   رة للقلق  :المقاومة -
 
إذا كانت التغيرات مهددة ا

و ضمن          ي، ويمكن توقع 
 
ي          قوم الفرد بمقاومتها بشكل صريح ا

خره.
آ
 حدوث مشكلات كالتمارض والتباطؤ في الإنتاجية إلى ا

ن ه  :التحم ل -
 
يح دث التحم ل إذا تم تقويم التغيير على ا

ث    اره 
آ
و في ح    ال    ة توازن ا

 
ثير، ا

 
و ع    دم الت    ا

 
ثير ا

 
مح    اي    د في الت    ا

ث  ار الس          لبي  ة، بحي  ث لا يج  د الفرد مبررا ك  افي ا 
آ
الايج  ابي  ة مع الا
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س      تاذ في هذا الموقف 
 
لمقاومته ولا لتقبله، ويتس      م س      لوك الا

ن يس  لذا ، وبالس  لبية وعدم بذل الجهد لإنجاح التغيير
 
تحس  ن ا

تقوم الإدارة في ه     ذا الموقف ب     البح     ث عن مزي     د من القوى 

و إزال  ة قوى مض           ادة 
 
ال  دافع  ة للتغيير ك تق  ديم ح  افز إض           افي ا

 ك تحسين الإشراف.

يفض          ي التقييم الايج   ابي للتغيير ال   ذي يق   دم  :التقب   ل -

بشكل مناسب إلى إثارة استجابة التقبل والسعي نحو التغيير، 

بدت نتائج التجربة هذا التقيربما على سبي ل التجربة
 
ي م ، وإذا ا

 يزداد الميل إلى استخدام التغيير وتعميمه.)الإيجابي( 

و التبني -
 
ن    ه مج    دي إذا اُ  :التحمس ا

 
درك التغيير على ا

ومرضي نتوقع تحمس الفرد للتغيير، الذي يتمثل في المساهمة 

فراد 
 
خري   ن على تقبل   ه، ويمثل الا

آ
الايجابي   ة لإنجاحه، وحث الا

نص         ارا له، ويوص         ي الخبراء بض         رورة ال
 
متحمس         ون للتغيير ا

نصار التغيير.
 
 استعانة الإدارة با

ســـــــبـــاب-1-5-1-8
أ
فراد  ال

أ
و العوامـــل التي تـــدعو ال

أ
ا

 لمقاومة التغيير

بين  Newstrom و Davisدافيز ونيوس          تروم   يميز

 عنها 
 
نواع من المقاومة تتفاعل مع بعضها البعض وينشا

 
 ثلاثة ا

 

_ عوامل منطقية 
 
على التحليل العقلاني  : تعتمدLogicalا

 والعلم والمعرفة.

تعتمد على العواطف  : Psychologicalب_ عوامل نفسية 

 والمشاعر والاتجاهات.

تعتمد على مص        الح  :Sociologicalج_ عوامل اجتماعية 

 وقيم الجماعة.

 يبين ذلك: والجدول التالي

 

 
 المنطقية العوامل

 .للتكيف المطلوب الوقت-9
 .التعلم لإعادة الإضافي الوقت-8
 .مرغوبة غير ظروف نشوء احتمالات-1
 .التغيير تكاليف-6
 .رللتغيي الفنية الجدوى حول التساؤل-5

 النفسية العوامل
 .المجهول من الخوف-9
 .التغيير مع التسامح عدم-8
و الإدارة نحو الميل عدم-1  .التغيير وسيط ا 
من الح  اج  ة-6

 
 ىعل المح  افظ  ة في والرغب  ة، للا

 .الراهن الوضع

 :الجتماعية العوامل
 .السياسية التحالفات-9
 .للجماعة المضادة القيم-8
 .الجماعة بمصلحة فقط تهتم ضيقة نظرة-1
 .مك تسبة مصالح على الحفاظ-6
 .الراهنة العلاقات على المحافظة في الرغبة-5

 .199، ص 8006المصدر: حسين حريم، 

 علاقة Kinicki، Kreitner كينيش          ي كريتنر كما يبرز 

 وقوة مقاومة التغيير. ففي حالات المطلوب بش         دةنوع التغيير 

لوف( تكون مق   اوم   ة  )مث   لالتكيف 
 
س          لوب عم   ل م   ا

 
إدخ   ال ا

التغيير منخفض           ة، وتزداد ش           دة مق  اوم  ة التغيير في ح  الات 

س         لوب جديد بالنس         بة للمنظمة(،  )إدخالالتغيير الإبداعي 
 
ا

ش            ده   ا في ح   ال   ة التغيير الإب   داعي 
 
وتبلغ المق   اوم   ة ذروته   ا وا

س      لوب جديد بالنس      بة لنش      اط/ مجال عمل  )إدخالالجذري 
 
ا

 81المنظمة(.

ســــــــاليب العلاج لمقاومة ورفض التغيير  -1-5-1-1
أ
ا

ن  ه في ذل  ك مث ل التربوي
 
: يتطل  ب علاج مق  اوم  ة التغيير، ش           ا

ن يكون العلاج فوري ا ثم ج ذري ا، ول ذا من 
 
ي مش          كل ة ا

 
علاج ا

الض          روري س          رع    ة علاج الموقف ولو بحلول مؤقت    ة، لحين 

التمكن من اتخ     اذ العلاج الج     ذري، وال     ذي يتطل     ب القي     ام 

زمة لتشخي        ص نوع المقاومة وشدت        ها وخصائص بالبحوث اللا

الجمهور المقاوم ودوافعه واتجاهاته نحو التطوي             ر والتغيي             ر 

باختلاف ص          وره، ومتطلباته، ثم اتخاذ إجراءات هذا العلاج، 

س      اليب اللازمة لتعديل اتجاهات 
 
ممثلة في كافة الإجراءات والا

ار ذ قر حالات المقاومة نحو التغيي                  ر، ومس        اعدتهم على اتخا

بالتقبل، يعتمد على الفهم والاقتناع بضرورة التغيي    ر وحاجتهم 

ن 10ل ه
 
ولا التس          ليم ب ا

 
. ولكي يتم علاج مق اوم ة التغيير يج ب ا

س          ب    ابه    ا المق    اوم    ة بمث    اب    ة عرة 
 
ض مهم، يج    ب البح    ث في ا

وطبيعته   ا، وبع   د التش          خيص الجي   د للمق   اوم   ة يمكن اتخ   اذ 

غيير، س     لبية نحو التالإجراءات المناس     بة لتعديل الاتجاهات ال

 ومن بين هذه الإجراءات:

 إذا كانت مقاومة التغيي                ر انفعالية :الانفعالي التفريغ -

 بدرجة كبي             رة، فمن الض   روري والمجدي حقا 
 
الطابع والمنش   ا

العم   ل على تخفيف ح   دة الانفع   الات المص            احب   ة للمق   اوم   ة 

كالخوف والقلق، وتنمية قدرة العاملين على الض       بط الانفعالي 
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ك ثر تقبلا بطر
 
يق   ة تمكنهم من فهم اتج   اه   اتهم، ويص          بحون ا

و 
 
قل تعص          با نحو التغيير ا

 
ثيره وا

 
همية التغيير وتا

 
لمناقش          ة ا

مص     در التغيي               ر، وذلك ب               : التواص     ل والتفاعل بين القائم 

بالتغيي         ر وحالات المقاومة، امتناع توقيع العقوبة على العامل 

 لخ.الذي يفشل في الفترة التجريبية للتغيير...ا

 إذا كانت مقاومة التغيير :الاتجاهات العص          بية تغيير -

س         باب 
 
و مص         در التغيير لا

 
تعزى إلى التعص         ب ض         د الإدارة ا

و ال  دين...، وليس إلى التغيير في ح  د ذات  ه، 
 
متعلق  ة ب  الجنس ا

ف   إن   ه يج   ب العم   ل على تغيير ه   ذا الموقف بع   دة طرق منه   ا 

إص             دار قوانين تمنع تعص             ب كم    ا تمنع التمييز، النص          ح 

 لخ.اوالإرشاد، البرامج التربوية، الدعاية، العلاج النفسي...

ما إذا كانت مقاومة التغيير ناتجة  :الإش          اعات مقاومة -
 
ا

تن  اقله  ا الع  املون وب  الت  الي ف  ان العلاج لمق  اوم  ة يعن إش           اع  ة 

التغيير هو مقاومة الإش         اعة نفس         ها من خلال معرفة العوامل 

اتخ  اذ س          ي  اس           ة المؤدي  ة إلى ظهوره  ا، ومح  اربته  ا من خلال 

إداري               ة واض     حة ومعلنة، تقوي               ة قنوات الاتص     ال، تعديل 

 اتجاهات العاملين السلبي ة وتدريبهم على هذا التغيير...الخ.

يؤدي  :الع   املين وت   دريبهم للتوافق مع التغيير إع   داد -

التدريب دورا هاما في الوقاية من مقاومة التغيير مثلما يس          هم 

ت الحاج
 
، 19ة إلى التدريب المس  تمرفي علاجها، ومن هنا نش  ا

فراد نفس       يا وخفض مظاهر 
 
 العلاج بالتكوين بعد تهيئة الا

 
ويبدا

الخوف والقلق ل    ديهم، وك    ذل    ك القض             اء على الإش             اع    ات 

والاتجاهات العص          بية، ثم يتم إعداد برامج تكوينية وتعليمية 

س         اتذة على إتباع قواعد العمل 
 
وتنموية خاص         ة لمس         اعدة الا

ي ال
 
 توافق الفعال مع التغيير التربوي.بالنظام الجديد ا

ستاذ من خلال تدريبه وتكوينه، 
 
إن إصلاح وضعية الا

يض       ا تحفيزه على القيام بعمله على الوجه المطلوب، ومراعاة 
 
وا

داء عمل  ه بك ف  اءة 
 
اس          تج  ابت  ه للتغيير والإص          لاح تمكن  ه من ا

وفع   الي   ة، ف   التحولات العميق   ة التي يش          ه   ده   ا قط   اع التربي   ة 

س   تاذ، ومواص   فات ومتطلباته الجدي
 
دة هي بص   دد تغيير دور الا

مهنة التعليم في ظل عولمة النش      اط الإنس      اني، حيث لم يعد 

س          ت   اذ الم   ال   ك الوحي   د للمعرف   ة، ولم تع   د طريق   ة التلقين 
 
الا

ص        بح على 
 
والحفظ هي الطري                   قة الناجعة في التدريس، إذ ا

ك ثر فعالي       ة وإبداع 
 
ن يقوم بالتدري       س بطرق مختلفة ا

 
ستاذ ا

 
الا

س         اعدة التلميذ على تجاوز الحفظ والاس         تظهار، إلى تطوير لم

 قدراتهم في تمثيل القدرات العقلية العليا في التحليل والتركيب

مور المتفق 
 
والمناقشة والاستنتاج والاستدلال. ولقد بات من الا

ن التربوي على اختلاف 
 
عليه     ا بين جميع المهتمين ب     الش              ا

ن ثمة ارتباط قوي 
 
داء فيتوجهاتهم الفكرية ا

 
ي  بين نوعية الا

 
ا

داء المعلمين العاملين فيه حيث يمكننا 
 
نظام تعليمي ونوعية ا

على 
 
ن يرتقي ا

 
ي نظام تعليمي ا

 
نه لا يمكن لا

 
التس          ليم بالقول ا

 81 من مستوى معلميه"

س          ت     اذ ه و ع ب     ارة ع ن ال مس          ؤول ي     ات         
 
داء الا

 
وا

نش          ط  ة والمه  ام التي يتكون منه  ا عمل  ه، والتي 
 
والواجب  ات والا

يجب عليه القيام بها على الوجه المطلوب، ويرتبط بالمخرجات 

داء الوظيفي 
 
التي يس        عى قطاع التعليم إلى تحس        ينها، إذن الا

مْ  س   تاذ هو محص   لة ش   بكة معقدة من المتغيرات اف
 
نة معللا رفة كة

بعض          ه   ا) ك ق   درات واس          تع   دادات الفرد، وميول   ه، ورض            اه 

الوظيفي، والمناخ التنظيمي العام للمؤس      س      ة التي يعمل بها، 

فراد فريق 
 
س   لوب القيادة المتبع، ومس   توى قدرات وتجاوب ا

 
وا

يضا مدى مناسبة اللوائح والقوانين التنظيمية، 
 
العمل معه، وا

هميته في الواقع التنظ
 
مر له ا

 
يمي لهذه المؤس        س        ات من وهو ا

نش          طة التنظيمية هدفها النهائي 
 
ن جملة الفعاليات والا

 
حيث ا

هم العناصر 
 
حد ا

 
داء الفرد إلا ا

 
داء المؤسسة، وما ا

 
هو الارتقاء با

داء التي تس  هم في رفع ك فاءة المؤس  س  ة.
 
في  ويعتمد تحس  ين الا

ولا، ثم وجود الخبرات الفني ة 
 
العم ل على اتخ اذ قرارات جي دة ا

فراد ال ذين يُطل ب منهم والوظي
 
في ة في مج ال الإدارة لتوجي ه الا

 تطبيق هذه القرارات. 

داء: تعريف-6
أ
همي     ة كبرى فهو يعتبر  ال

 
داء ا

 
إن للا

الوس          يل ة اله ادف ة للوص          ول إلى ه دف معين ومح دد، وذل ك 

ه داف والوس           ائل 
 
لكون ه عب ارة عن نش           اط يعكس كلا من الا

مؤس   س   ات تس   عى ال اللازمة لتحقيقها، ويرتبط بالمخرجات التي

 إلى تحقيقها.

ي  د 
آ
وصله وقضاه، وهو ا

 
دية، ا

 
ى تا د 

 
داء في اللغة: ا

 
والا

ي قضيته.
 
ه ا ديةُ له من حق 

 
مانة من غيره، وتا

 
  11للا

داء 
 
ا اص          طلاح  ا فق  د تع  ددت تع  اريف الب  احثين للا م   

 
ا

 الوظيفي نذكر منها:
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داء 
 
ن    درو دي س          يزلاقي وم    ارك جي والاس الا

 
ف ا يُعر 

ه: ن 
 
ؤ به في  بص          فة عامة با و الذي يتم التنبُّ

 
" المقياس الرئيس ا

إط  ار اس          تخ  دام  ه، ويُس          تخ  دم كوس          يل  ة للحكم على فع  الي  ة 

فراد
 
 . 16الا

هداف 
 
داء بتحقيق الا

 
ل نمش    ة الا

آ
ويربط علي عبيد محمد ا

ه    داف الوظيف    ة التي 
 
ه "ق    درة الفرد على تحقيق ا ن     

 
فيعرف    ه ب    ا

 . 15يشغلها" 

تابه  Bouelosويش          ير بويلوس  الطرق المجربة }في ك 

دا
 
ن     ه ينطوي على واجب     ات  ءفي تنظيم الاتص              الات  للا

 
ب     ا

و 
 
ومس     ؤوليات يجب تحقيقها، وهو انعكاس لمدى نجاح الفرد ا

ي  ا ك  ان  ت طبيع  ة 
 
ه  داف المتعلق  ة بعمل  ه ا

 
فش          ل  ه في تحقيق الا

هداف هي:
 
 العمل، وهذه الا

ه     داف  -
 
ه     داف الروتيني     ة: وهي مجموع     ة الا

 
مجموع     ة الا

عمال
 
دنى من المهارات. المرتبطة بالا

 
 التي تحتاج إلى حد ا

ه     داف المتعلق     ة بح     ل المش          كلات: وهي  -
 
مجموع     ة الا

ه   داف التي تتطل   ب ق   درات ومه   ارات ع   الي   ة لح   ل 
 
مجموع   ة الا

 المشكلات المتنبئ بها مستقبلا.

هداف الخلاقة.  -
 
 مجموعة الا

ه  داف موجودة في جميع 
 
وه  ذه المجموع  ات الثلاث من الا

 
 
خ رالاع م     ال ع ل ى اخ ت لاف ا

آ
، وينظر 11ه م ي ت ه     ا م ن ع م     ل لا

داء بالشمول وسهولة التطبيق على معظم 
 
للتعريف السابق للا

 الوظائ ف.

ه س          لوك وظيفي هادف  ن 
 
داء با

 
وعليه يُمكن تعريف الا

دق مستوى 
 
و بمعنى ا

 
ف به، ا يقوم به الفرد لإنجاز العمل المكل 

 قيامه بالعمل. 

داء هو مستوى
 
ن الا

 
يام ق وتشير المفاهيم السابقة إلى ا

داء الفرد إذا كان 
 
د ا الفرد بالعمل وبناء على هذا المستوى يتحد 

ة عوامل  و متدنيا، وهذا يتوقف عادة على عد 
 
طا ا و متوس    

 
جيدا ا

خ   ارجي   ة وتتض          من مؤثرات البيئ   ة الخ   ارجي   ة كمن   اخ العم   ل 

والعلاقة بالزملاء والرؤس   اء والتجهيزات المك تبية ومدى ملائمة 

ن قدرات  مكان العمل وض غوط العمل، وعوامل داخلية تتض م 

ومه   ارات الفرد واس          تع   داده واتج   اه   ات   ه نحو العم   ل ورض            اه 

 الوظيفي.

داء عبارة عن:
 
 ومن ثم  فإن  الا

 جهد يهدف إلى تحويل المدخلات إلى مخرجات. -

هداف الوظيفة. -
 
 جهد يسعى إلى تحقيق ا

ل   ة تف   اع   ل بين ثلاث مح   ددات رئيس          ي   ة هي:  - محص           

 
 
و بيئ  ة العم  ل، والق  درة على إنج  از ال  دافعي  ة الفردي  ة، ومن  اخ ا

 العمل.

س         لوك وظيفي هادف يظهر نتيجة تفاعل وتوافق بين  -

اخلية للفرد، والقوى الخارجية المحيطة به  القوى الد 

 سلوك يهدف إلى تحقيق نتيجة -

فعال. -
 
فعال وردود ا

 
ن من ا  استجابة تتكو 

م  ا هو وس          يل  ة  داء ليس ه  دف  ا في ح  د ذات  ه، وإن 
 
إن  الا

داء لتحقيق غ اي ة 
 
رُ إلى الا و المخرج ات، وله ذا يُنظة

 
هي النت ائج ا

ه الترجمة العملية لكافة مراحل التخطيط. ن 
 
 على ا

داء
 
ثر الا

 
فراد نحو  ويت     ا

 
بش          ك     ل كبير ب     اتج     اه     ات الا

عم  الهم، ف  الفرد ال  ذي يح  ب عمل  ه ول  دي  ه اتج  اه إيج  ابي نحوه 
 
ا

دائه، وتزداد خبرته وإقباله على العمل في 
 
يتحس       ن مس       توى ا

ن ال
 
فرد ال  ذي ل  دي  ه اتج  اه س          لبي نحو عمل  ه ويرغ  ب في حين ا

دائ ه، ولا يقب ل على العم ل. وتع د 
 
الانتق ال ينخفض مس          توى ا

همية اتجاهات 
 
كدت ا

 
ولى الدراس          ات التي ا

 
تجارب "هوثورن" ا

دائهم.
 
ثيرها على سلوكهم ومن ثم على ا

 
 العاملين وتا

نه  ويش   ير توماس
 
داء ويقول با

 
جيلبرت إلى مص   طلح الا

ن:لا يجوز الخل
 
داء ذلك ا

 
 ط بين السلوك والإنجاز والا

عمال في المنظمة 
 
فراد من ا

 
الس       لوك: هو ما يقوم به الا

 التي يعملون بها.

ن ي توقف 
 
و نتائ ج بعد ا

 
ث ر ا

 
ا الإنجاز: فهو ما يبقى من ا م 

 
ا

فراد عن العمل
 
 .الا

نه 
 
ي ا

 
داء: فهو التفاعل بين الس         لوك والإنجاز، ا

 
ما الا

 
ا

عمال والنتائج 
 
 . 19مجموع الا

داء إلا  وعلى الرغم
 
من اختلاف الباحثين في تعريف الا

داء في 
 
ن هناك عناص      ر مش      تركة تجمع التعاريف الس      ابقة للا

 
ا

 ثلاثة نقاط هي:

* الموظف: وما يمتلكه من معرفة ومهارات وقيم واتجاهات 

 ودوافع.

م  ا و وتح  دي  ات،* الوظيف  ة: وم  ا تتص          ف ب  ه من متطلب  ات 

 تقدمه من فرص عمل.
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: وهو م   ا تتص          ف ب   ه البيئ   ة التنظيمي   ة، والتي * الموقف

نظمة الإداري               ة والهيكل 
 
تتض     من مناخ العمل والإش     راف والا

 التنظيمي. 

بعاد-5
أ
داء:  ا

أ
س  اس  ية حتى ال

 
بعاد ا

 
داء بثلاثة ا

 
يتميز الا

يك تمل ويمكن ملاحظته، وقياس        ه، والحكم عليه وهي: كمية 

سلوب 
 
و ا
 
داء.الجهد المبذول، ونوعية هذا الجهد، ونمط ا

 
 الا

* كمي     ة الجه     د المب     ذول: تعبر عن مق     دار الط     اق     ة 

و العقلية التي يبذلها الفرد العامل في العمل في فترة 
 
الجسدية ا

و كميته في 
 
داء ا

 
زمنية محددة، والمقاييس التي تقيس س  رعة الا

فترة زمنية محددة تحاول تحديد البعد الكمي للطاقة المبذولة 

 لإنجاز عمل ما في فترة معينة.

نوعية الجهد المبذول: تعبر عن مس          توى الدقة والجودة  *

ودرجة مطابقة هذا الجهد المبذول لمواص          فات نوعية محددة 

عمال التي لا يهم ك ثيرا 
 
و عالميا، فهناك بعض الا

 
مس     بقا محليا ا

و كميته، بقدر ما تهم نوعية وجودة الجهد 
 
داء ا

 
فيها س          رعة الا

ي البحث عن تحقيق النوعية
 
ول، في المقام ا المبذول فيه، ا

 
لا

خط  اء مم  ا يعني تحقيق درج  ة 
 
داء من الا

 
س          ه  ا خلو الا

 
وعلى را

دائي
 
 .19عالية من الإبداع والابتكار في السلوك الا

داء: ويقص     د به الطريقة التي يبذل بها 
 
س     لوب الا

 
و ا
 
* نمط ا

س      لوب المنتهج في إنجاز العمل، فهو 
 
ي الا

 
الجهد في العمل، ا

و كيفية المحاور يتض         من مثلا قياس ترتيب حركات 
 
ة العامل، ا

 .11 والإقناع التي يتمتع بها بين غيره من الموظفين

بع    اد 
 
الجه    د المب    ذول، نوعي    ة الجه    د  )كمي    ةإن ه    ذه الا

داء الفرد نمالمبذول، 
 
داء( والتي تمثل س  لوك ا

 
س  لوب الا

 
و ا
 
ط ا

هم المحاور التي تنش          ق منها معايير 
 
داخل المنظمة هي من ا

ي 
 
داء ا

 
عمال.ومقاييس فعالية ا

 
 عمل من الا

يرتبط مص   طلحي الك فاءة والفعالية بمص   طلح  وغالبا ما

داء.
 
 الا

نه    ا " الحص          ول على حق    ائق 
 
داء ب    ا

 
فتعرف ك ف    اءة الا

داء العامل لعمله ب            وبي
 
حيث تس  اعد على             انات محددة عن ا

ي تقدي
 
داء المنفذ، ا

 
فاءة ر ك                     تحليل وفهم وتقدير مستوى الا

 ذ الواجبات والمهام التية، والعملية في تنفي                                      الفرد الفني

داء مطلب تسعى  .وتعد الك فاءة60 له"                 تضمنها عم                 ي
 
في الا

 إليه المنظمات العامة والخاصة على حد  السواء.

داء: 
 
ا فعالية الا م 

 
ية القواميس الاجتماع هكما تعرف فهيا

ك ثر الوس    ائل قدرة على تحقيق هدف 
 
نها عبارة عن اس    تخدام ا

 
با

معين، وتتح   دد الفع   الي   ة عن طريق العلاق   ة بين الوس            ائ   ل 

ولويتها، كما تش          ير 
 
فقًا لترتيب ا هداف وِّ

 
المتعددة المتاحة والا

هداف سلفا
 
 . 69الفعالية إلى الدرجة التي تتحقق بها الا

داء ما هي إلا عملي            ة تحوي            ل فعالي            ة ا وعليه فإن
 
لا

، والوقت، والوسائل، )كالم           المجموع           ة من الإمكان           يات 

هميتها.
 
 والبرامج...( إلى نتائج جديدة ومقنعة با

داء:-1
أ
داء  محـــدّدات ال

 
ب تح   دي   د مس          توى الا يتطل    

الفردي المرغوب فيه؛ معرفة العوامل الك ثيرة والمتعددة التي 

د ه  ذا المس          توى وم   ر وتح  د  ن  تُؤث 
 
اهي  ة التف  اع  ل بينه  ا، حي  ثُ ا

داء 
 
علاق  ة ه  ذه العوام  ل بعض          ه  ا ببعض وعلاق  ة ك  ل منه  ا ب  الا

داء المرغوب، رغم 
 
س  اس  ية في تحديد مس  توى الا

 
ل نقطة ا تُش  ك 

داء تزداد تعقيدا نظراً لتض  ارب النتائج التي توص  ل 
 
ن  ظاهرة الا

 
ا

 إليها الباحثون في هذا المجال.

داء حسب سليمان نتيج
 
لاث ة التفاعل بين ثويُعتبر الا

دات رئيس          ية هي: الدافعية الفردية، مناخ العمل، القدرة  محد 

داء العمل.
 
 على ا

ر عن م دى الرغب ة الموجودة  - ال دافعي ة الفردي ة: تُعب 

ن تظهر من خلال حم   اس            ه 
 
ل   دى الفرد للعم   ل والتي يُمكن ا

 وإقباله على العمل الذي يتوافق مع ميوله واتجاهاته.

ره بيئ ة من  اخ العم  ل:  - ر عن الإش          ب  اع ال  ذي تُوف  يُعب 

ن 
 
اخلي  ة حي  ثُ يُحس الفرد ب  الرض           ا عن عمل  ه بع  د ا العم  ل ال  د 

شبع حاجاته جميعها.
 
هدافه وا

 
ق رغباته وا  يكون قد حق 

داء العمل: ويحص          ل عليها الفرد  -
 
قدرة الفرد على ا

ب  التعليم والت  دري  ب واك تس           اب الخبرات والمه  ارات والمع  ارف 

 العمل. المتخصصة المرتبطة ب

م الباحثان بورتر ولولر  نموذجاً  Porter & Lowlerوقد 

داء 
 
دات الا نظري    ا يقوم على مجموع    ة من الفروض حول مح    د 

د ه   ذا النموذج بثلاث   ة عوام   ل رئيس          ي   ة هي:  الوظيفي. ويتح   د 

الجهد المبذول، والقدرات والخص       ائص الفردية، وإدراك الفرد 

 لدوره الوظيفي.

داء ف    الجه    د المب    ذول يعكس در  
 
ج    ة حم    اس الفرد لا

م    ا يك ثف الفرد جه    ده ف    إن  ه    ذا يعكس درج    ة  العم    ل، فكل 
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ا العنص          ر الث   اني فهو ق   درات الفرد  م    
 
داء العم   ل. ا

 
دافعيت   ه لا

ا  م 
 
د درجة فعالية الجهد المبذول. ا ابقة والتي تُحد  وخبراته الس         

ي 
 
خير فهو إدراك الفرد ل   دوره الوظيفي ا

 
العنص          ر الث   ال   ث والا

راته وانطب ن منها تص   و  اعاته عن الس   لوك والنش   اطات التي يتكو 

ه في المنظمة ن يمارس بها عملة
 
 . 68عمله والكيفية التي ينبغي ا

هن   اك علاق   ة بين العوام   ل الثلاث   ة ف   إذا ك   ان   ت ه   ذه 

ر بش          ك  ل كبير وتكون ح  افزاً ل  دفع  ه  ا تُؤث  العوام  ل إيج  ابي  ة ف  إن 

داء مرتفع، 
 
داء بمس        توى عالي وتكون النتيجة ا

 
 الفرد للا

 
ما إذا ا

داء 
 
خران إيجابيان فإن  الا

آ
كان هناك عامل س       لبي والعاملان الا

على من المتوس          ط، وإذا كان عامل إيجابي والعاملان 
 
يكون ا

ق    ل من 
 
داء ا

 
خران س          لبي    ان ف    إن  النتيج    ة هي مس          توى ا

آ
الا

ط.   المتوس 

س      تاذ تس      اعد المؤس      س      ات  إن عملية    
 
داء الا

 
تقويم ا

ه   داف من بينه   ا قي   اس التعليمي   ة في تحقيق مجموع   ة من ا
 
لا

خره في عمله وفق معايير موض    وعية، والحكم 
 
و تا

 
مدى تقدمه ا

على المواءمة بين متطلبات مهنة التدريس في ظل الاصلاحات 

الحاص      لة ومؤهلات الاس      تاذ وخص      ائص      ه النفس      ية والمعرفية 

والاجتماعية، بالإضافة إلى الكشف عن جوانب القوة والضعف 

س          تاذ مما يمك  
 
داء الا

 
ن المؤس          س          ة التعليمية من اتخاذ في ا

دائه وتعزيزه باستمرار. 
 
    الاجراءات التي تك فل تطوير مستوى ا

 اتمةخ

تي الإص     لاح التربوي اس     تجابة للدعوات المتص     اعدة 
 
يا

نظمة التربوية س     واء في 
 
نتيجة الواقع المتردي الذي تعيش     ه الا

و مخرجاتها، وعليه فإن غاية الإص          لاح 
 
و عملياتها ا

 
مدخلاتها ا

ن 
 
التربوي هي تحس          ين نوعي     ة مخرج     ات التعليم، وبم     ا ا

داء المق    دم من 
 
ف طر مخرج    ات التعليم تعتم    د على نوعي    ة الا

ثيرات واض   حة 
 
س   اتذة، فإن للإص   لاح التربوي انعكاس   ات وتا

 
الا

نه يبقى معرض للتغيي                    ر 
 
س          تاذ لا

 
داء الوظي                    في للا

 
على الا

و جودته 
 
و كميته ا

 
باس   تمرار، س   واء فيما يتعلق بمعرفة العمل ا

 وحتى فيما يتعلق بالعلاقات مع الزملاء والتلاميذ. 

س          تاذ يحتاج إلى تطوير ك فاياته العلمية
 
التربوية و والا

داة التغيير ووس          يلة التطوير 
 
نه هو ا

 
ومواكبة كل التطورات، لا

 ومفتاح التجديد.
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