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  *بن اعراب  محمد                                 

 الملخص

ل التنموي بكل معانيه ومضامينه الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والحضارية يستوجب السرعة والدقة والإتقان إ ن التحو 
داء، وتبسيط الإجراءات الإدارية وتحسين علاقة الفرد بالدولة. 

 
ة  لمعالجة الجزائر الى التفكير تبني استراتيجيالذي دفع  الامرفي الا

ص من  نها التخل 
 
نطق مالاختلالات التي تعاني منها الإدارة العمومية سعيا منها الى الانتقال الى ما يسمى بالإدارة الالك ترونية التي من شا

فرز العديد من الممارسات السلبية(le guichet)الشباك 
 
داري. كالبيروقراطية والرشوة والفساد الإ ، ومنطق التسيير التقليدي الذي ا

لكن ما هي مقومات هذا الانتقال وعوامل نجاحه؟ وهل البيئة الداخلية والخارجية للإدارة مؤهلة لاستقبال تقنيات ومتطلبات الإدارة 
ه من تكاليف؟ وهذا ما سنحاو ن خلال ل الإجابة عنه مالالك ترونية؟ وهل ما تجنيه الدولة والمواطن من فوائد في مستوى ما تتحمل 

 هذه الدراسة.

إدارة الك ترونية، خدمات عامة، عصرنة، ترشيد، تكنولوجيا معلومات، الإجراءات الإدارية، التسيير الكلمات المفتاحية: 
 التقليدي، الشفافية.

Résumé  

Le développement économique, social, politique, et civilisationnel nécessite la rapidité, la ponctualité et la 

perfection de la prestation  administrative et l’amélioration de la relation de l’individu avec l’Etat. Elément à 

l’origine de la réflexion que mène l’Algérie sur le  traitement de la désorganisation de l’administration publique à 

travers l’adoption de la stratégie de la transition à l’administration électronique .Et ce afin  d’échapper à la logique 

du « Guichet », et de la gestion traditionnelle qui entraine plusieurs usages négatifs telle que la bureaucratie, le 

pot-de-vin, et l’altération administrative. Mais quels sont les atouts de cette transition et les facteurs de sa réussite ? 

Est-ce  que l’entourage intérieur et extérieur de l’administration est apte à accueillir les techniques et les exigences 

de l’administration électronique ? est-ce-que les intérêts de l’Etat et du citoyen sont en même niveau des charges et 

frais ? Ce sont nos principales interrogations  à propos de  cette étude.  

Mots clés : Administration Electronique, Services Publics, Modernisation, La Bonne Gouvernance, 

Technologie Des Informations. 

Summary 

The developmental shift in all its economic, social, political and cultural senses requires speed, accuracy 

and perfection in performance, and simplification of administrative procedures and the improvement of the state-

citizen relationship. For this reason, Algeria starts to think about addressing the public administration’s defects 

through the adoption of a strategy of transition into e-administration to get rid of the window system, and of the 

traditional management, which resulted in several negative practices such as bureaucracy, bribery and corruption. 

However, what are the necessary constituents of a successful transition? Is the internal and external environment 

of the public administration ready for this transition? Is the transition into an e-administration worthy introducing? 

This study will attempt to answer these questions. 

KeyWords: E-Administration, Public Services, Modernization, Rationalization, Information Technology.

 

 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف أ س تاذ محاضر قسم "ب"  كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية *



شكالية التخلص من منطق التس يير التقليدي- تجربة ال دارة الالكترونية في الجزائر ن اعراب محمد ب                           -بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وا   

 2192-ديسمبر  91العدد                                                         11                                                           مجلة العلوم الاجتماعية     

 مقدمة

ينطوي واقع الإدارة الجزائرية على العديد من النقائص 

والاختلالات من الناحية الهيكلية والوظيفية وحتى القانونية، 

وهو ما يش       كل عائ قا نفس       يا وماديا يحول دون بلو  مس       توى 

تطلعات المواطنين، الش          يء الذي يس          تدعي إعادة النظر في 

منطق  نطرق تس  ييرها، وتبني اس  تراتيجية واض  حة للتخل ص م

فرز العديد من 
 
الش     باك، ومن منطق التس     يير التقليدي الذي ا

الممارس   ات الس   لبية كالبيروقراطية والرش   وة وغيرها من مظاهر 

مام 
 
ة ا اتس   اع المفهوم الديمقراطي للحكم الفس   اد الإداري. خاص    

وارتفاع المس     توى الثقافي للش     عوب وازدياد وعيهم بمش     اكلهم 

ة، والإداري  ة، والثق  افي  ة، وح  اج  اتهم الاجتم  اعي  ة، والص          حي  

تزاي  د المنظم  ات والجمعي  ات التي ت  دافع عن . ووالاقتص           ادي  ة

داءس  رعة االش  فافية وومص  الحهم وتطالب بالجودة و همحقوق
 
 لا

سس 
 
 .9الحكم الرشيدكإحدى ا

والعم  ل على إن تح  دي  ث وعص          رن  ة الإدارة العمومي  ة 

ب الارتقاء بالخدمات  مة للمرتفقين يتطل   اقادر  اداريإ اجهاز المقد 

على فهم واس          تيع     اب المتع     املين مع     ه ب     اختلاف ظروفهم 

ن وانتم  اءاتهم
 
ل  ة مؤهن  درة الموارد الم  الي  ة والبش          ري  ة ال، غير ا

يس    تدعي الترش    يد والاقتص    اد في النفقات والبحث عن وس    ائل 

قل التكاليف، لذا ف
 
عالم عرف الن إوطرق لتحقيق الفعالية وبا

خيرة
 
لفية  في العقود الا

 
ي جل الثالثة ثورة هائلة فخاص      ة في الا

ح   دث   ت تغيير 
 
لحي   اة في ا االمج   الات العلمي   ة والتكنولوجي   ة، ا

ل  ص          بح ت من الرك ائز الجوهري ة المعو 
 
اليومي ة للإنس           ان، وا

إح داث التنمي ة الاقتص           ادي ة والاجتم اعي ة، وه ذا م ا  عليه ا في

س          لوب الحكم عموم  ا وعلى الإدارة العمومي  ة 
 
–انعكس على ا

لي التي
آ
خدم ة التي تحرك عجلة التنمية في الدولة وتتعتبر هي الا

البرمجة المعلوماتية داخل  خص  وص  ا، إذ تم إدراج -المواطنين

ص          بحت
 
نماط الإدارة في  نس          ق عمل الإدارة وا

 
التحولات في ا

همية وحتمية حض          ارية 
 
لة في غاية الا

 
مختلف القطاعات مس          ا

مولة في المجتمعات الواعدة، وخاص          ة في الدول النامية
 
 ،ما

س      باب التي دفعت الجزائر لاس      تحداث وزارة  ولعل
 
ذلك من الا

 إصلاح الخدمة العمومية.

ل التنموي بكل معانيه ومضامينه الاقتصادية إ ن التحو 

والاجتماعية والس   ياس   ية والحض   ارية يس   توجب عنص   ر الس   رعة 

داء، وتنظيم س     ير العمل الإداري وزيادة 
 
والدقة والإتقان في الا

جراءات الإدارية وتحس        ين علاقة نوعية الخدمات وتبس        يط الإ

خيرة إلى ظهور  8الفرد بالدولة.
 
الشيء الذي دفع في السنوات الا

حة، إذ ترى منظمة التعاون والتنمية  ما يس          مى بالإدارة المتفت 

ن هذا المفهوم الجديد يتض          من ثلاث 
 
وروبا ا

 
الاقتص          ادية في ا

ي التعرض لاختبار الجمهور، 
 
س   اس   ية وهي: الش   فافية ا

 
عناص   ر ا

وفي هذا الإطار  ) هولة المنال في كل وقت وفي كل مكانوس          

يعتبر تقري    ب الإدارة من المواطن وتس          هي    ل حص          ول    ه على 

خدماتها عاملا فعالا لتحقيق التنمية المس       تدامة وجعل الإدارة 

تستجيب لمتطلبات الشفافية والفعالية والنزاهة(، والاستجابة 

فكار والتطلعات الجديدة
 
  .1للا

ا يش   مل الش   فافية ويض   يف لهالإدارة المتفتحة فمفهوم 

فكار  بُعدين إض    افيين وهما:
 
"س    هولة المنال" و"الاس    تجابة للا

خرى من 
 
والتطلع   ات الج   دي   دة"، مم   ا يس          مح بفهم جوان   ب ا

التف  اع  ل بين الإدارة والجم  اع  ة التي تخ  دمه  ا. وحتى يكون ه  ذا 

س          اس          ي داخل النظام 
 
ن يمر عبر تغيير ا

 
الا ينبغي ا التفتح فع 

الإداري، وبذلك تس  اهم الإدارة المتفتحة في تقوية الديمقراطية 

بالسماح للجمهور بممارسة حقه في الاطلاع على المعلومة )عن 

طريق حري  ة الإعلام، وحق الاطلاع على النص          وص الق  انوني  ة 

والتنظيمية والمداولات ومختلف المعلومات والتقارير، وقائمة 

ة عبر مواقع الإدارات العموميالمشاريع المزمع انجازها مستقبلا 

ن على ش        بكة الانترنت...الخ(.
 
 الإدارة الحديثة تعتمد خاص        ة ا

س       لوب العلمي في حل المش       كلات الإدارية 
 
على اس       تخدام الا

واتخ  اذ القرارات واس          تخ  دام الحوافز لزي  ادة س          رع  ة العم  ل، 

واس    تخدام طرق علمية حديثة لدراس    ة الوقت والحركة وض    بط 

داء ا
 
حس        ن الطرق لا

 
عمال وتوحيد الإجراءاتا

 
والاس        تعانة  ،لا

، من خلال 6بالخبراء لتوفير الجو المناس          ب في محيط العمل

م    ا يس          مى ب    الإدارة الالك تروني    ة التي ظهرت كمش          روع كبير 

لتحديث وتطوير الإدارة في المجالات الاقتص      ادية والاجتماعية 

من  نيمك  و بم   ا يفض          ي لتطور المجتمع ،والثق   افي   ة والإداري   ة

القيود الم    ادي    ة التي تعيق الحص          ول على المعلوم    ات  إلغ    اء

دارة اللكـترونية الريـــيدة؟ . 5والخدمات فما هو المقصـــود بال 

جرائية للانتقال لتطبيقها؟  وما هي المقومات الموضوعية وال 

دارة الجزائريــة م هلــة  وهــل البيئــة الــداخليــة والخــارجيــة للا 
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دارة اللكـتروني هل ما ة؟ ولســـــــتقبال تقنيات ومتطلبات ال 

تجنيه الدولة والمواطن من فوائد هو في مســـــتوى ما تتحملّه 

ه  ذا م  ا س          نح  اول الإج  اب  ة عن  ه من خلال ه  ذه  من تكـاليف؟

سلوب المنهجي التالي: الدراسة من خلال
 
 الا

ولا: مدخل مفاهيمي
 
 ا

 /ما المقصود بالإدارة الالك ترونية الرشيدة والمتفتحة؟9 

هداف الإدارة 8 
 
 مجالاتوالالك ترونية الرشيدة /ما هي وظائ ف وا

 تطبيقها؟

 /سلبيات الإدارة الالك ترونية1 

 ثانيا: واقع ومستقبل استعمال تقنيات تكنولوجيا المعلومات ضمن

 الإدارة الالك ترونية في الإدارة الجزائرية

/عص        رنة الإدارة المحلية وإدخال تقنيات الإدارة الالك ترونية 9 

م حتمية؟
 
 الرشيدة خيار ا

ح   ة في إص        لاح  / كيف8  تس           اهم الإدارة الالك تروني   ة المتفت 

 وترشيد الإدارة؟

/م   ا هو مس        تقب   ل الإدارة الالك تروني   ة المتفتح   ة في الجزائر 1 

 وعوامل نجاحها؟

 خاتمة

ول: مدخل مفاهيمي
أ
 ا

دارة اللكـترونية الرييدة والمتفتحة؟9  /ما المقصود بال 

يع  د مص          طلح الإدارة الالك تروني  ة من المص          طلح  ات 

. ظهر في 1العلمي  ة المس          تح  دث  ة في مج  ال العلوم العص          ري  ة

مريكي  ة
 
نه  ا:  9ومن تع  اريفه  ا .9الب  داي  ة في الولاي  ات المتح  دة الا

 
ا

ك ثر، 
 
و ا
 
عمال والمعاملات التي تتم بين طرفين ا

 
"تنفيذ كل الا

و المنظم ات بم ا يؤدي إلى دعم واس          تمرار 
 
فراد ا

 
س          واء من الا

 م ش      بكات الاتص      الالعلاقات فيما بينهم، من خلال اس      تخدا

الالك تروني     ة، وعموم     ا ك     ل نظم تكنولوجي     ات المعلوم     ات 

حس    ين ، وتالإس    تراتيجيةوالاتص    الات، بغية تعزيز دور الإدارة 

داء في الإدارة، 
 
العملي  ة الإنت  اجي  ة، وزي  ادة ك ف  اءة وفع  الي  ة الا

قل التكاليف"
 
 .1وانجاز العمل بها بسرعة وبك فاءة وبا

نه  ا: "الوص          ول إلى اله  دف ب  
 
و ا
 
حس          ن الوس            ائ  ل ا

 
ا

وب     التك     اليف الملائم     ة وفي الوق     ت المن     اس              ب والملائم 

مثل للإمكانيات المتاحة"
 
 .90وبالاستخدام الا

نها: "اس        تخدام الوس        ائل والتقنيات 
 
خرون با

آ
فها ا ويعر 

و الإجراءات 
 
و التنظيم ا

 
الالك ترونية بكل ما تقتض   يه الممارس   ة ا

و الإعلان
 
و التج     ارة ا

 
ل ن التع     ام     بم     ا يتيح لجميع الإداريي ،ا

ني مع بعضهم البعض
آ
هداف المشت ،الفوري والا

 
 ،ركةلتحقيق الا

باس         تثمار الجهد والوقت  ،وض         مان مص         الح الإدارة والعملاء

ز والكينونة الاقتص      ادية ا وتعزيز الخدمة وتحقيق الرض       ،والحي 

للجميع دون الح    اج    ة إلى العودة في مه    ام ك ثيرة إلى المراكز 

 .99"ب    اعتب    ار ذل    ك من مقوم    ات اللامركزي    ة ،القي    ادي    ة العلي    ا

ومحاولات تطبيق الإدارة الالك ترونية لا تزال في بداية الطريق 

حدث مداخل الإص        لاحات الس        ياس        ية 
 
وهي في الوقت ذاته ا

والإداري    ة الرامي    ة لتحس          ين الخ    دم    ات المق    دم    ة للمواطنين 

ب     اس          تخ     دام التكنولوجي     ا الح     ديث     ة ك     الإج     اب     ة الص          وتي     ة 

كش     اك
 
المعلومات التي يمكن للمواطنين الوص     ول  )الهاتف(وا

إليها بس          هولة والاس          تفادة منها ك قاعات الانترنت والمكاتب 

 المتنقلة.

ــيــــة بــــالــحــكــومــــة مــــ ــتــرون ــكـ دارة الل ا هــي عــلاقــــة ال 

 اللكـترونية؟

إن الإدارة الالك ترونية والحكومة الالك ترونية يتداخلان 

ه     دا
 
ق     ة ب     الا  فويتش              ابه     ان في الك ثير من النق     اط المتعل 

ن  ه في إط  ار الت  دقيق في مص          طلح "الإدارة 
 
والوس           ائ  ل، غير ا

ن تعبير الإدارة الإلك تروني     ة هو 
 
الالك تروني     ة" يرى البعض ا

قرب لتحقيق التوافق بين عناص    ر التعريف، على 
 
المص    طلح الا

ن المراد ليس ممارسة سلطة الحكم بطريقة إلك ترونية، 
 
ساس ا

 
ا

مور بطريق    ة إلك تر  وإنم    ا المقص          ود
 
وني    ة س          واء على إدارة الا

و المحلي
 
صل هذا المصطلح مشتق  ،98المستوى الحكومي ا

 
فا

لكن خلال نقل   ه إلى ( e-management)من اللغ   ة الإنكليزي   ة 

اللغة العربية لم يتم مراعاة المعنى، فترجم بحذافيره وبش      كل 

  .جامد

ن الإدارة 
 
ستاذ علاء عبد الرزاق السالمي يرى ا

 
ن الا

 
غير ا

الالك تروني   ة يعني القي   ام بجع   ل المعلوم   ات التي تنجز داخ   ل 

الإدارات تعتم    د على تكنولوجي    ا المعلوم    ات، وتتم بش          ك    ل 

الك تروني، بدءًا بالمراسلات، وصولا لتكامل نظم المعلومات، 

كنولوجيا م تبحيث تصبح كل المهام والنشاطات تنجز باستخدا

المعلوم    ات، بينم    ا الحكوم    ة الالك تروني    ة تعني جع    ل جميع 
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الإدارات الحكومي    ة تتك    ام    ل فيم    ا بينه    ا، وتق    دم خ    دم    اته    ا 

للمرتفقين بش         كل مباش         ر والك تروني، يعتمد على تكنولوجيا 

مثل لكافة 
 
الاتص         الات والمعلومات للوص         ول للاس         تخدام الا

م  ات الحكومي  ة الموارد الحكومي  ة، لض          م  ان توفير ك  اف  ة الخ  د

فرادا ومنظم    ات ومس          تثمرين، وتوفير بيئ    ة 
 
للمس          تفي    دين ا

من  اس          ب  ة لتطوير وس           ائ  ل تق  ديم الخ  دم  ات الح  الي  ة، وتق  ديم 

خدمات جديدة لم تكن ممكنة من قبل، لذا فمفهوم الحكومة 

ش     مل، لكن
 
وس     ع وا

 
ينص     ح باس     تخدام مص     طلح  الالك ترونية ا

 "الإدارة الال    ك     ت    رون    ي     ة" ب     دلا م    ن مص             ط    ل    ح "ال    ح    ك    وم     ة

خاص          ة في منطقتنا العربية والإقليمية لعدة  ،91الالك ترونية"

سباب منها:
 
 ا

ول:
أ
نه عند ذكر مصطلح "الحكومة" يتبادر إلى ذهن  ا

 
لا

ن  عمل الحكومة لا  ،المس تمع العمل الس ياس ي
 
على الرغم من ا

يض  ا، ولكن يغلب 
 
يقتص  ر على العمل الس  ياس  ي وإنما الإداري ا

 يتوافق مع ش     مولية مص     طلح عليه الطابع الس     ياس     ي، وهذا لا

 الالك ترونية". الإدارة"

ر عن ثــانيــا ه يعب  ن   
 
: تعبير الحكوم  ة هو تعبير مح  دود لا

ش    خاص والهيئات
 
والعلاقات فيها لا تكون مع  ،مجموعة من الا

معلومة، على محددة جميع الناس وإنما مع مؤسسات وهيئات 

ر عن إطار مفتوح وواسع يطا  لعكس مصطلح الإدارة الذي يعب 

ش       خاص في  ،جميع المس       تويات في الدولة
 
ويش       مل جميع الا

 .96علاقاته

ض          ح ذل  ك الت  داخ  ل بمق  ارن  ة تعريف ك  ل منهم  ا،  ويت 

ق إلى حد  علاه يتف 
 
فتعريف الإدارة الالك ترونية الذي تم عرض   ه ا

بعي     د مع تعريف الحكوم     ة الالك تروني     ة التي تعني: "إنت     اج 

س          اعة  86لال المعلومات والخدمات الالك ترونية وتوزيعها خ

س      بوع (،86/86) في اليوم
 
يام في الا

 
، (9/9) وخلال س      بعة ا

عمال 
 
وبطريقة ترتكز على تلبية احتياجات المواطنين وقطاع الا

جهزته  ا
 
و بين مؤس          س           ات ال  دول  ة ووك  الاته  ا وا

 
ب  اس          تعم ال  ،ا

واس    تخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتص    الات بما يجعلها 

نموذج   ا فع   الا لإنت   اج الخ   دم   ات الع   ام   ة وتوزيعه   ا عن طريق 

، وهي وس  يلة لتحديث بنية الحكومة وطريقة تنفيذ 95الش  بكة"

عم     اله     ا وتعزيز دوره     ا الايج     ابي في التنمي     ة الاجتم     اعي     ة 
 
ا

على الابتع    اد عن والاقتص             ادي    ة والثق    افي    ة، بم    ا يس             اع    د 

البيروقراطي   ة والاقتراب من الك ف   اءة والفع   الي   ة والس          رع   ة في 

توزيع الخ  دم  ات على ض          وء احتي  اج  ات المس          تفي  دين وبك  ل 

 شفافية.

هداف كل منهما، إذ 
 
كما يتض     ح هذا التداخل بمقارنة ا

ته    دف الحكوم    ة الالك تروني    ة مثله    ا مث    ل الإدارة الالك تروني    ة 

عن  ،توزيع الخ  دم  ات الحكومي  ة لتعزيز الك ف  اءة والفع  الي  ة في

 ،وتحس          ين ورفع جودة خ   دم   اته   ا ،طريق تح   دي   ث هي   اكله   ا

داءها
 
، كما تهدف إلى 91باس    تعمال معايير موض    وعية وس    رعة ا

تعزيز الش          ف افي ة وتحس          ين اس          تج اب ة الحكوم ة لاحتي اج ات 

وابتكار  ،من خلال تجهيزها بالمعلومات الوافية ،المس  تفيدين

س             الي    ب ج    دي    دة للعلاق    ات الب
 
يني    ة المتف    اعل    ة التي تجمع ا

المس          تفي  دين وهيئات ووك  الات الحكوم  ة، وك  ذا توفير الم  ال 

والوق  ت والموارد المس          تخ  دم  ة من قب  ل إدارات الحكوم  ة في 

ثير الإيج ابي المباش         ر للحكوم ة 
 
إط ار علاقته ا ب المواطن، ب الت ا

داء الحكومي، مس          توى الالك تروني ة في تحس          ين 
 
يمه وتق دالا

ثير ايجابيا في المجتمع كم، 99بش          كل لائق وجيد
 
ا تهدف للتا

من خلال ترقية وتنمية معارف ومهارات تكنولوجيا المعلومات 

فراد المجتمع.
 
 بين ا

ــتــرونــيــــة 8 دارة اللــكـ هــــداف ال 
أ
/مــــا هــي ودــــائــف وا

 مجالت تطبيقها؟والرييدة 

داء العمل الإداري 
 
إن ف ،رغبة في زيادة ك فاءة وفعالية ا

الع   دي   د من ال   دول تعم   ل على تطبيق تكنولوجي   ا المعلوم   ات 

عم   ال والمش            اريع وتس          يير الإدارات 
 
والاتص            الات لإدارة الا

س          الي ب العم ل التقلي دي،  ،المختلف ة
 
والتخلي ت دريجي ا على ا

خ  اص           ة بع  د النج  اح النوعي ال  ذي س          ج  ل في مج  ال التج  ارة 

ساسية
 
ن المشكلة الا

 
كد من ا

 
تي تعوق ال الالك ترونية، وبعد التا

اية س    يير، فالغء الت  البطء والرداءة وس    وم الدول هو ر وتقد  تطو  

من تطبيق تقنيات الإدارة الالك ترونية ليس مجرد تسيير الإدارة 

فراد 
 
ه  داف معين  ة ب  اعتب  اره  ا تؤثر على حي  اة الا

 
-ب  ل لتحقيق ا

ن من ص      فات عمل الإدارة الص      فة الاجتماعية
 
لكون  -خاص      ة ا

عيا عن تحقيق منفعة للمجتمع بص          فة الإدارة مس          ئولة اجتما

عن طريق تحقيق توازن المص              الح وتوس          يع دائرة  ،ع    ام    ة

ص      ل 
 
ن كلمة إدارة مش      تقة من ا

 
يض      ا ا

 
المس      تفيدين وخاص      ة ا
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ن من  و AD( )TOقطعين هما )ملاتيني مكو 
 
( ومعناها: يخدم ا

خرين
آ
 .99يساعد الا

كس          فورد للمتق   دمين على ض          رورة 
 
ز ق   اموس ا وق   د رك 

همي   ة الوص          ول إلى الغ   اي   ات التركيز في تعر
 
يف الإدارة على ا

قل  91بك فاءة وفاعلية،
 
قل تكلفة مادية وا

 
جود وبا

 
ي بطريقة ا

 
ا

س          رع وقت ممكن، ولعل ابتعاد الإدارة التقليدية عن 
 
جهد وا

هدافها وفقا للض        وابط 
 
عة، )الفاعلية، الس        ر الس        ابقة تحقيق ا

هم ال   دوافع التي س            اهم   ت في ظهور الإدارة 
 
الجودة( هومن ا

هداف الإدارة الالك ترونية؟ وما ا
 
لالك ترونية. فما هي وظائ ف وا

 هي مجالات تطبيقها؟

هداف الإدارة الالك ترونية الرشيدة
 
/ وظائ ف وا

 
 ا

نماط 
 
ص       بحت الا

 
 الحالية للإدارة تعملالإس       تراتيجية ا

على تحقيق المزي    د من المرون    ة الإداري    ة والانتق    ال من إدارة 

ياء إلى إدارة الرقميات،  ش          
 
والانتقال من الإدارة المباش          رة الا

وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد، ومن إدارة النش  اط المادي إلى 

إدارة النش    اط الافتراض    ي، والانتقال من التنظيم الهرمي القائم 

وامر إلى التنظيم الشبكي، ومن القيادة المرتكزة 
 
على سلسلة الا

ج يعلى المه     ام والمتع     املين إلى القي     ادة المرتكزة على مز

المتعامل الزبون، ومن الزمن الإداري إلى زمن  –التكنولوجيا 

داء 
 
الانترن   ت، والانتق   ال من الرق   اب   ة الق   ائم   ة على مق   ارن   ة الا

ول، 
 
ول با

 
نية المباش          رة ا

آ
الفص          لي مع المخطط إلى الرقابة الا

خر إلى قيادة الذات
آ
 .80ومن قيادة الا

ه     داف الإدارة الالك تروني     ة بوظ     ائ ف الإدارة  
 
وترتبط ا

عمال الحكومية
 
ن إداري  ،89عموما وتش       مل جميع الا

 
نها ش       ا

 
لا

ن الك تروني، ويسمح العمل بها بالحصول على 
 
ك ثر مما هي شا

 
ا

فض      ل النتائج على ص      عيد النش      اط العمومي والحص      ول على 
 
ا

خدمات ذات نوعية جيدة وبفعالية تعتمد على فهم احتياجات 

هداف مثلا:
 
 المستعملين، ومن هذه الا

هداف ذات ا •
أ
دارة ال لصـــــلة بالجانب التنظيمي للا 

 بحد ذاتها

ه    داف تطبيق تقني    ات الإدارة الالك تروني    ة خلق 
 
من ا

الجو الملائم والظروف الحس          ن  ة لمم  ارس           ة العم  ل الإداري، 

والحف   اظ على حقوق الموظفين من حي   ث الإب   داع والابتك   ار، 

وكذا التقليل من مخاطر فقد المعلومات والحفاظ على س     ريتها. 

يق مفهوم الش       فافية والابتعاد عن المحس       وبية فض       لا عن تعم

س  اس  ي  88،والبيروقراطية
 
وكس  ب ثقة المواطن باعتبارها ش  رط ا

في الحكم الراش         د، مع الالتزام بتحس         ين مس         توى الخدمات 

باع معايير جودة الخدمات التي تقدمها الإدارة  ونية،الالك تر  وات 

يرا ما تقع ثخلافا للخدمات التي تقدمها الإدارة التقليدية التي ك 

.
 
 81في الخطا

كما تهدف للتقليل من التعقيدات الإدارية التي يمر بها 

ربع 86القرار الإداري 
 
، وانجاز العمل في وقت قياس     ي )خلال الا

س        بوع( 
 
يام الس        بعة للا

 
والعش        رين س        اعة في اليوم وطيلة الا

ة س          لفا في الإدارة والتي  د الرجوع لقاعدة البيانات المعد  بمجر 

س        اس        ه، تعد بمثابة 
 
تفويض للموظف والذي يتخذ قراره على ا

كم   ا هو الح   ال في  ،ب   دلا من الرجوع إلى الرؤس            اء الإداريين

والتخل ص من تعقي   دات الرق   اب   ة الإداري   ة  85الإدارة التقلي   دي   ة.

دق
 
سهل وا

 
 .81التقليدية واستبدالها برقابة ا

و 
 
وإلغاء عامل العلاقة المباش          رة بين طرفي المعاملة ا

قص          ى حد ممكنالتخفيف منه 
 
مما يؤدي إلى الحد من  ،إلى ا

ثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة 
 
تا

كبر عدد من العملاء في 
 
حد العملاء، والقدرة على اس    تيعاب ا

 
با

وق  ت واح  د دون ح  اج  ة للانتظ  ار في ص          فوف طويل  ة تعرق  ل 

 العمل الإداري.

دارة بمتعام • هداف ذات الصـــــــلة بعلاقة ال 
أ
ها ليال

يخاص الطبيعية والمعنوية(
أ
 )ال

من وظائ ف الإدارة الالك ترونية الرش          يدة الاس          تجابة 

لتطلع  ات المواطن والاقتراب من  ه، وتس          هي  ل مش           ارك ت  ه في 

المس       ار الس       ياس       ي وفي اتخاذ القرارات التي تهمه، ففي بعض 

داة ممت  ازة 
 
ص          بح  ت اس          تش           ارة الجمهور ا

 
وروبي  ة ا

 
ال  دول الا

 ،ة من خلال تدعيم مش    روعيتهالتحس    ين الس    ياس    ات العمومي

دوات المس     تعملة
 
ن مجهودات ك ثيرة بذلت لتحس     ين الا

 
 ،بل ا

وتبسيط إجراءات الحصول على الاستشارات ودمج نتائجها عند 

ك ثر مرونة، بعدما فهمت الحكومات 
 
اتخاذ القرارات حتى تكون ا

نها لا تتمكن من اس       تعمال س       ياس       تها بفعالية إذا 
 
والإدارات با

 ولا تحض بدعم الجماهير ،ياس    ات غير مفهومةكانت تلك الس    

ن 
 
والمؤس     س     ات الاقتص     ادية ومنظمات المجتمع المدني، بل ا

غل     ب البل     دان المنخرط     ة في منظم     ة التع     اون والتنمي     ة 
 
ا
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وروبا تس      تعمل نظام الوس      طاء الذين يعي ِّ 
 
هم نالاقتص      ادية في ا

ن س          بة للمواطنيويمثلون نقطة اتص          ال هامة بالن   ،البرلمان

وتكوين طعون وطل    ب  ،في إي    داع عرائض احتج    اج الراغبين

ضرار في إطار علاقاتهم مع الإدارة
 
 .89إصلاح الا

كما تهدف الإدارة الالك ترونية لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

لتقلي    ل الحواجز الم    ادي    ة والتنظيمي    ة واللغوي    ة، وتبس         يط 

الش  كليات الإدارية وتوض  يح المص  طلحات المس  تعملة، واتخاذ 

التي تض  من المس  اواة في التعامل والمعالجة، واحترام التدابير 

 س          يادة  ،ض          مانات المواطن في مواجهة الإدارة
 
بتطبيق مبدا

املا ع القانون وتعزيز حقوق المواطنين ض    د الإدارة، وهذا يعد  

س       اس       يا للحكم الديمقراطي ومبادئ الحكم الراش       د
 
ة والإدار  ،ا

س          اس الش          فافية
 
س          ؤولية، ، والم89المتفتحة والمبنية على ا

والص           دق، والع  دل، والف  اعلي  ة، والمس           اواة في المع  امل  ة، 

بم     ا يفض          ي إلى تحقيق الاس          تقرار  ،واحترام دول     ة الق     انون

 81الاجتماعي والتنمية الاقتصادية.

هداف ذات الطابع القتصادي •
أ
 ال

هداف 
 
تساهم الإدارة الالك ترونية الرشيدة في تحقيق الا

محاربة ك ات العموميةالس    ياس    ية والاقتص    ادية الدقيقة للس    لط

لي محل 10الفس  اد،
آ
وتقليص نفقات الانجاز بإحلال الحاس  ب الا

وراق، النظام اليدوي التقليدي
 
 الذي يس       تهلك قدر كبير من الا

دوات المك تبية
 
رش       يف،  ،والمس       تندات والا

 
وعلب الحفظ والا

وربح النفقات الناتجة عن تض          خيم الهياكل الإدارية العديمة 

عةوالتي تتسم ب ،الجدوى ، وتفادي 19الاك تظاظ والبطالة المقن 

ة من احية الاقتص      اديتض      ييع الوقت لذي يمكن تقييمه من الن  

رش    يف
 
جل البحث عن الوثائق واس    تخراج الس    جلات من الا

 
 ،ا

رش          يف وتلف  ه
 
وتمزيق  ،مع م  ا يلازم ذل  ك من مخ  اطر فق  د الا

وراق     ه وم     ا ي     ح     ت     اج     ه ذل     ك م     ن ن     ف     ق     ات لإع     ادة 
 
ب     ع     ض ا

 .18إصلاحه...الخ

ن
 
الكم الهائل من المعلومات الذي تتيحه الإدارة  كما ا

الالك ترونية من عرض لفرص الاس      تثمار المتاحة داخل الوحدة 

المحلية على ش          بكة الانترنت خاص          ة في مجال الص          ناعات 

الصغيرة والمتوسطة، وتقديم معلومات جغرافية عن الوحدات 

هم مواردها ومناطقها الس   ياحية. والمش   اركة في حل 
 
المحلية وا

مث   ل عرض فرص  ،المش          كلات التي تواج   ه المجتمع المحلي

العم   ل المت   اح   ة داخ   ل الولاي   ات والبل   دي   ات لح   ل مش          ك   ل 

ن يش           ارك فيه  ا  ،البط  ال  ة
 
وطرح مج  الات التنمي  ة التي يمكن ا

القط  اع الخ  اص والمجتمع الم  دني، وإت  اح  ة الفرص           ة للهيئات 

وروبي للتعرف على حقيقة المشاكل البيئ
 
ة يالمانحة كالاتحاد الا

ل وإتاحة الفرص        ة للحص        و ،التي تعاني منها المناطق المحلية

مة معها، 
 
ينعش الاقتص          اد المحلي بما على مس          اعدتها والتوا

مثل للموارد المتاحة.
 
 11ويحقق الاستخدام الا

دارة  نــظــمــــة ال 
أ
ب/ مــجــــالت تــطــبــيــق تــقــنــيــــات وا

 اللكـترونية الرييدة

ن هن    اك 
 
علاه يتض          ح ا

 
من خلال التع    اريف الواردة ا

س  اس  ية ورئيس  ية تتوزع عليها الإدارة الالك ترونية  ة مجالاتثلاث
 
ا

ل  نواع من العلاقات المهمة هي: 01وتمث 
 
 ا

هم مبررات ظهور 
 
في إطار علاقة الإدارة بالمواطن: من ا

نظم الإدارة الالك تروني     ة هي تطوير علاق     ة المواطن ب     الإدارة 

ومن بينه   ا مثلا  ،وتحس          ين خ   دم   اته   ا الع   ام   ة المق   دم   ة لهم

التس     جيل المدني كإص     دار ش     هادات الميلاد، جوازات الس     فر 

وبط     اق     ات التعريف البيوميتري     ة، عقود الزواج، ش          ه     ادات 

الجنس          ية، وص          حائ ف الس          وابق العدلية وعموما كل وثائق 

مر في المجالات التعليمية والص   حية  ،الحالة المدنية
 
وكذلك الا

 وك   ل تل   ك الخ   دم   ات التي يمكن تحويله   ا إلى ،والاجتم   اعي   ة

م عن طريق المكاتب اللاورقية، الشيء خدمات الك ترونية تسل  

ال  ذي يؤدي إلى تقليص الروتين الإداري وتخفيض تكلف  ة انج  از 

وتنفيذ التعاملات وتس          ريع وقت الانجاز ومن ثم زيادة ك فاءة 

داء الإدارة العمومية.
 
 ا

واس         تغلال تقنية الاتص         الات والمعلومات في البلدية  

ي  ة الالك تروني  ة، هو نمط متطور وج  دي  د مثلا، من خلال البل  د

من الإدارة يس          مح بتقديم الخدمات البلدية المؤثرة على حياة 

ن خدمات 
 
ك ثر ك فاءة وفعالية، خاصة ا

 
المواطن اليومية بطرق ا

س          رة 
 
م التواج   د الق   انوني للفرد داخ   ل الا الح   ال   ة الم   دني   ة تنظ 

ح    داث المميزة لحي    ات    ه من    ذ 
 
هم الا

 
والمجتمع، وتعتم    د على ا

ولادة إلى الوف  اة، وهو م  ا يجعل  ه بح  اج  ة إليه  ا طيل  ة حي  ات  ه، ال

وتمكينه من الحص          ول على هذه الخدمات عن طريق المواقع 

الخدمية المتص          لة بالبلديات على ش          بكة الانترنت يغنيه عن 

مان في خدمات الإدارة 
 
مش          اق التنقل، ويدعم مناخ الثقة والا
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نه من ا ي لمس          اهمة فالالك ترونية وبالس          رعة المطلوبة، ويمك 

إدخال المعلومات الخاص        ة به إلى قاعدة البيانات عبر ش        بكة 

ق من  الاتص           ال عن بع  د، وتمكين  ه من مت  ابع  ة عملي  ة التحق 

المعلومات وإص       دار الوثائق عبر الموقع، وعلى ص       عيد العمل 

ن موظفي الإدارة من القيام بمهامهم بكل ش         فافية  الإداري يمك 

 16ويسر.

الإدارات العمومي     ة وتس          يير في إط     ار تنظيم كي     ان 

العلاق    ات فيم    ا بينه    ا: ف    الع    دي    د من البي    ان    ات والمعطي    ات 

جهزته  ا يومي  ا، 
 
والمراس          لات يتم تب  ادله  ا بين هيئات ال  دول  ة وا

وبإمكان استعمال تقنيات الإدارة الالك ترونية تقليص استخدام 

وراق والوث  ائق التقلي  دي  ة
 
 ،والقض           اء على الروتين الإداري  ،الا

 ،يوانجازها في وقت قياس        ،فة تنفيذ المعاملاتوتخفيض تكل

تحس          ين ل ،ب  اس          تعم  ال البري  د الالك تروني وتقني  ات الانترن  ت

إنتاجية العمل الإداري وتوظيف قدرات الش بكات التي يتش كل 

على مس      توى  ،منها معمار الإدارة الالك ترونية
 
لض      مان تحقيق ا

ية ملتعزيز العلاقات الرس           ،من ك فاءة وفعالية العمل الإداري 

 البينية داخل هياكل ومؤسسات ومرافق الدولة.

عم     ال: إذ ترتبط الإدارة 
 
في إط     ار علاق     ة الإدارة ب     الا

دوار ووظائ ف بعلاقات متعد  
 
عمال لما لها من ا

 
دة مع قطاع الا

ودعم القطاعات  ،في مجال إعداد الخطط وتوجيه الاس          تثمار

 ي  اتومراقب  ة عمل ،الاقتص           ادي  ة وتنظيمه  ا وتحفيزه  ا وحم  ايته  ا

ومراقبة خدمات المؤس    س    ات  ،الاس    تيراد والتص    دير وتس    هيلها

ة والفوتر  ،والش          ركات الخاص          ة في مجال التص          ريح بالعمال

وك   ذا تبس          يط إجراءات الحص          ول على  ،والتهرب الض          ريبي

ال  ت  راخ  ي  ص وع  ق  ود الام  ت  ي     از وال  ت  ح  ك  م ال  ج  ي     د ف  ي ع  م  ل  ي     ات 

ن العم  ل بتكنولوجي  ات 
 
المن  اقص           ات والمزاي  دات، ومن ش           ا

ن يس          اعد على اس          تيعاب كل تلك كذلك لك ترونية الإدارة الا 
 
ا

دوار لتعزيز الش   راكة مع مؤس   س   ات وش   ركات القطاع الخاص 
 
الا

خاص   ة عبر النش   ر الالك تروني للإعلانات  ،بكل مرونة وش   فافية

فض         ل مس         تويات النجاح
 
 ،والتش         ريعات والقوانين لتحقيق ا

 وتنمية قدراتها على الإنتاج وتطويره.

دارة ال 1  لكـترونية/سلبيات ال 

يمكن تقسيم السلبيات التي تعلق بالإدارة الالك ترونية 

 إلى نوعين:

مني: ويندرج 
 
/ الس  لبيات المتعلقة بالجانب التقني والا

 
ا

عط    ال المتعلق    ة ب    النظ    ام المتحكم في 
 
ض          من ه    ذا النوع الا

رة، وك     ذا  الخ     دم     ات الالك تروني     ة، ورداءة البرمجي     ات المطو 

خطاء
 
لل التقنية والتي تحدث نتيجة خ المخاطر المترتبة عن الا

و في
 
جهزة المعلوماتية ا

 
و عيب في اش          تغال الا

 
ادر مص           فني ا

ن يترتب عن 
 
يانة، بحيث يمكن ا و الص          

 
التغذية الكهربائية ا

و توقف البطاريات الاحتياطية اندثار
 
 خلل في التيار الكهربائي ا

ن 
 
المعطيات والمعلومات المخزنة في الحاس          وب، كما يمكن ا

 عب     ارة عن "دمجيكون ه     ذا 
 
المعطي     ات المخزن     ة في  الخط     ا

و محو وإضافة بعض المعلومات 
 
و اختلال تصنيفها ا

 
الحاسوب ا

ش          خ    اص
 
و  لا

 
ر في الحقيق    ة عن ح    التهم الاجتم    اعي    ة ا لا تعب 

و الص         حية،
 
و المالية ا

 
وبالتالي إعطاء نتائج غير  الس         ياس         ية ا

 .15صحيحة عن العمليات التي تقوم بها الإدارة

طراف التي تتابع فض       لا عن مخاط
 
ر الس       ماح لبعض الا

هد
 
ع بحرية تص     رف كبيرةاا ن تتمت 

 
الخلايا ك ،ف غير مش     روعة با

ف في  ن تتعس           
 
الإره   ابي   ة وجم   اع   ات المص            الح التي يمكن ا

ثير، 
 
استعمال سهولة الحصول على المعلومات وتستعملها للتا

و التجس         س 
 
وكذا إمكانية الوقوع ض         حية قرص         نة معلوماتية ا

ضهالالك تروني، فت رشيف الك تروني قد يعر 
 
رشيف إلى ا

 
 حويل الا

و حتى 
 
لمخاطر كبيرة تكمن في التجس       س عليه وكش       فه ونقله ا

تي من تطبيق الإدارة 
 
إتلاف     ه. ومص              در الخطورة هن     ا لا ي     ا

مني للإدارة 
 
الالك تروني    ة ب    ل في ع    دم تحص          ين الج    ان    ب الا

ولوي  ة، ومص           در خطر التجس          س 
 
الالك تروني  ة وال  ذي يعتبر ا

فراد الع    اديون الالك تروني ي    
 
تي غ    الي    ا من ثلاث فئات هي الا

 
ا

جهزة الاس          تخبارات العالمية  11والهاكرز 
 
خيرا ا

 
و القراص          نة وا

 
ا

 19للدول.

مني 
 
لبي     ات ذات الص          ل     ة ب     الج     ان     ب الا ومن الس          

الاس          تراتيجي زي   ادة التبعي   ة للخ   ارج، م   ا دام   ت دول الع   الم 

جيا دولا رائدة في مجال التكنولو ليست-مثلاكالجزائر –الثالث 

والمعلوم    اتي    ة، ب    ل هي دول مس          تهلك    ة ومس          تعمل    ة له    ذه 

. والاعتماد على التكنولوجيا الغربية يعني زيادة 19التكنولوجية

هذا و مظاهر تبعية الدول المستهلكة للدول الصناعية الكبرى،

مر ل   ه انعك   اس س          لبي
 
ي على التقني   ات ، الا ن الاعتم   اد الكل 

 
لا

جنبي
 
من معلوماتنا وتطبيقها على الش          بكات الا

 
ة للحفاظ على ا
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من الوطني والقومي  الرس          مي  ة الت  ابع  ة لل  دول  ة
 
في  ه تعريض للا

ن الدول تتجس         س على بعض         ها البعض
 
 رفص         ب ،للخطر، لا

مر على التجس    س 
 
النظر عن نوع العلاقات بينها، ولا يقتص    ر الا

هداف عس      كرية وس      ياس      ية
 
اه إل ،على المعلومات لا ى بل يتعد 

لقطاع التجاري لكي تتمكن الش          ركات الكبرى من الحص          ول ا

سواق.
 
فضلية على منافستها في الا

 
 على معلومات تعطيها الا

ن التطبيق غير الس         وي
 
خيرا يمكن القول ا

 
يق والدق وا

فع  ة والانتق  ال د ،"الإدارة الالك تروني  ة" واس          تراتيجي  ةلمفهوم 

ة دون رونيواحدة من النمط التقليدي للإدارة إلى الإدارة الالك ت

ن يؤدي ،اعتماد التس  لس  ل والتدرج في الانتقال
 
نه ا

 
إلى  من ش  ا

بالتخلي عن النمط التقليدي للإدارة ، ش      لل في وظائ ف الإدارة

 ،الإدارة الالك تروني  ة بمفهومه  ا الش           ام  لبلو  متطلب  ات  دون

نه 
 
ولى ولا نربح الثانية، وهو ما من ش  ا

 
وهذا ما يجعلنا نخس  ر الا

ن يؤدي إلى تعطي ل ال
 
و إيق افه اا

 
 ،خ دم ات التي تق دمه ا الإدارة ا

ريثما يتم الإنجاز الش         امل والكامل للنظام الإداري الالك تروني 

و العودة إلى النظ  ام التقلي  دي
 
وه  ذا م  ا لا يجوز من الن  احي  ة  ،ا

 .11الإستراتيجية

 ب/ السلبيات الماسة بالجانب الجتماعي

من بين الس          لبي  ات التي ق  د تنجر عن تطبيق تقني  ات 

الحكوم     ة الالك تروني     ة هي إمك     اني     ة الإض          رار ببعض الفئات 

ص  ل 
 
ح س  وق المعلومات ذات الا ن تفت 

 
الاجتماعية الض  عيفة، لا

ش          خ  اص ذوي 
 
ن يس          تفي  د منه  ا فقط الا

 
العمومي التي يمكن ا

على )النخبويين(، نظرا لوجود الفجوة 
 
المس          توى الثق    افي الا

خرون لا الر 
آ
ناس متخص          ص          ون في مجال التقنية وا

 
قمية بين ا

لذا نجد 60يجابياتها فيحرمون من مزاياها،إيفقهون ش          يئا عن 

ك ثر مط  الب  ة ب  إدارة الك تروني  ة متفتح  ة هم ذوو 
 
ش          خ  اص الا

 
الا

 
 
ن ه الإخلال بمب دا

 
المس          توى الثق افي الع الي، وهو م ا من ش           ا

ق في .إض          افة إلى إمكانية المس          اس بالح69العدل الاجتماعي

فالإدارة الالك ترونية تكاد تشمل كل مظاهر حياة الخصوصية، 

د الش      يء الذي ق ،والاجتماعية والس      ياس      ية الفرد الاقتص      ادية

ينجم عنه الحد من اس          تقلال الفرد وتقييد حريته، بقيام عمل 

و  عمدي يس         تهدف اس         تعمال
 
المعلومات المتعلقة بماض         يه ا

و غيرها من المعلومات المخز  
 
لض   غط ل نة بالحاس   وبباتجاهاته ا

و ابتزازه.
 
و توريطه ا

 
 68عليه ا

ثار الاجتماعية الس         لبية كذلك البطالة التي قد 
آ
ومن الا

نة الخدمات العمومية، فض   لا عن خطر بة ورقمة وس   ة تنجم عن حة 

ظر التي تض     عف ة الن  المس     اس بالص     حة العامة )خاص     ة حاس       

بشكل تدريجي من جراء استخدام الانترنت لساعات طويلة من 

 
 
جل الحص  ول على الخدمات المختلفة في مناحي الحياة(، وما ا

ف مع المجتمع  ن تؤدي إلي     ه من فق     دان فرص التكي 
 
يمكن ا

المحيط والانخراط في  ه نتيج  ة العزل  ة التي يفرض          ه  ا الفرد على 

 نفسه باستخدام الانترنت لمدة طويلة.

وهذه الس  لبيات المختلفة يمكن مواجهتها بتفعيل دور 

فراد، وتنظيم الإدارة 
 
الالك تروني     ة في توفير الرخ     اء لجميع الا

 الخص       وص       ية 
 
تواجدهم على ش       بكة الانترنت، وترس       يخ مبدا

 ،الفردي  ة عن طريق اس          تعم  ال نظ  ام التوقيع  ات الالك تروني  ة

رقام الس       رية وكلمات المرور للتعرف على 
 
ونظام البص       مات والا

ن تؤثر على فع  ال
 
ة ي  الهوي  ات، وتقليص التع  دي  ات التي يمكن ا

 61الإدارة الالك ترونية.

ثـــانيـــا: مـــا هو واقع اســـــــتعمـــال تقنيـــات تكنولوجيـــا 

دارة  دارة اللكـترونيــــة في ال  المعلومــــات التي تفرضـــــــهــــا ال 

 الجزائرية،

دارة اللكـترونية 9 دخال تقنيات ال  دارة وا  /عصرنة ال 

م حتمية؟
أ
 الرييدة خيار ا

في الحقيق   ة، لا يمكنن   ا الح   دي   ث عن إدارة الك تروني  ة 

دون تحقيق مطلب الإص        لاح الإداري خاص        ة بعدما عرفنا  من

المش         اكل التي تعاني منها الإدارة والتي تبرز من خلال خطاب 

مام ولاة الجمهورية س   نة 
 
حول  8000الس   يد رئيس الجمهورية ا

نه    ا:
 
"إدارة غير موص          ل    ة  الإدارة الجزائري    ة وال    ذي ج    اء في    ه ا

وض           اعهم الحقيقي  ة الملموس           ة، وغ
 
ي ة ير مب  الب  المواطنين وب  ا

برغبات الناس الذين تش          رف عليهم ولا بحاجاتهم...وتؤدي في 

حيان إلى تش       جيع اللا  
 
ارة ك فاءة وتعميم التفاهة،...إد غالبية الا

لُ ما تكون إلى التبذير منها إلى التس    يير، إدارة متقادمة  مية
 
هي ا

س       باب التقدم العلمي..."
 
. ويمكن 66في مناهجها ولا تكاد تلم با

داء الإدارة 
 
اعتبار هذا المقتطف مص        ادرة تفيد إجرائيا اختلال ا

ن العام، تلك الإدارة التي يس        يطر 
 
الجزائرية في تعاطيها للش        ا

ي على ه    دف التنمي    ة، وهو م    ا  د المنم  على عقله    ا منطق تمر 



شكالية التخلص من منطق التس يير التقليدي- تجربة ال دارة الالكترونية في الجزائر ن اعراب محمد ب                           -بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وا   

 2192-ديسمبر  91العدد                                                         11                                                           مجلة العلوم الاجتماعية     

يجع  ل الإدارة تب  دو في ذهن بعض الجزائريين عص           اب  ة ي  دافع 

 حيث ،رد مض          بوط قانونابعض          ها عن بعض، ولكن هذا التم

ش  كال التس  ويف والإكراه وتمييع 
 
تس  تطيع الإدارة ممارس  ة كل ا

الق   انون والمس          ؤولي   ات واعتم   اد التعتيم، والمي   ل إلى ح   ال   ة 

عند تقييم الناس والتعاطي مع س ماتهم ومقدراتهم، بل  الانتهار

 .65يغدو هؤلاء الناس بنظر الإدارة مخترقي القانون

اً تعاني من مش    اكل بنيوية ومزمنة إذالجزائرية فالإدارة 

وهي ك فيلة بالقض          اء على فكرة الإدارة الالك ترونية في مهدها، 

غفلته 
 
مر ا

 
ه، لذلك  التقارير والدراس    اتوهو ا و لم تعطه حق 

 
م تا

ة وتحس  ين الخدملإص  لاح الإداري تعك ف على اوزارة  اس  تحداث

 ةمراقبة وتطوير الش        ؤون الإدارية والإدار العمومية تس        هر على 

ن  الإصلاح الإداري هو مسؤولية وطنية شاملة  ،61العامة
 
ذلك ا

وهو مهمة ش      اقة رس      مية وش      عبية  ،لا مس      ؤولية فرد فحس      ب

مس      تمرة والتزام وطني على ص      عيد الس      لطة الس      ياس      ية وعلى 

ي العام والعاملين في الإدارة قادةً 
 
هو و ،ومرؤوس   ين ص   عيد الرا

ة المحس       وبيب وإص       لاح يتناقض مع الفس       اد الإداري والتس       ي  

ه داف الإدارة الح اص          ل ة، وب الت   
 
الي هو إص          لاح ينس          جم مع ا

وهو م   ا يجع   ل البعض يقف في س          بي   ل إجراءه  ،الالك تروني   ة

 والقيام به.

برز مقوم ات نج اح الإص          لاح 
 
ن  ا

 
وتج در الإش           ارة إلى ا

باعها لنصل إلى مرحلة الحديث عن الإدارة  الإداري التي يجب ات 

ي اس          ي ة ح ازم ة ملتزم ة ب إنج از الالك تروني ة هي وجود إرادة س          

الإص         لاح الإداري، وهذا يس         تدعي قرارا س         ياس         يا منبثقا عن 

ن يوض   ع هذا 
 
الس   لطة الس   ياس   ية الرس   مية في الدولة، ويجب ا

ة مبرمج  ة زمني  ا، مع ض          رورة  القرار موض          ع التنفي  ذ وفق خط   

المتابعة والمراقبة الميدانية، والالتزام بالإص          لاح الإداري على 

م جميعا ومشارك ته ،بكافة فئاتهم ومستوياتهم صعيد العاملين

ته، هفي رس        م معالم كما يس        تدعي وجود التزام به  وإعداد خط 

ار شعبي  و تي 
 
ي العام والمجتمع، فوجود جمهور ا

 
على صعيد الرا

س            اس         ي 
 
مر ا

 
واع لحقوق   ه ملتزم بمطل   ب الإص          لاح الإداري ا

وض     روري لتحص     ين إرادة الإص     لاح على مس     توى س     لطة القرار 

ول تنتفي فاعلية العناص    ر الس    ي
 
اس    ي، ودون وجود العنص    ر الا

خرى، وهذا شبه حاصل في معظم البلدان العربية.
 
 الا

دارة اللكـترونية المتفتحة والريــــــيدة على 8 ثير ال 
أ
/تا

دارة  فعالية ال 

إن التطور في الإدارة هو تطور في التنظيم، وإذا ك   ان 

ك ثر ارتباطا بالزمان فالتنظيم هو
 
ك  التخطيط هو الا

 
ثر ارتباطا الا

نش          ط  ة 
 
ب  المك  ان من حي  ث الهيك  ل التنظيمي، فهو ترتي  ب للا

ه  داف الإدارة، وه  ذا التنظيم هو 
 
بطريق  ة تس           اهم في تحقيق ا

الذي يعطي للإدارة ش   خص   يتها وميزتها الإدارية، وهذا التنظيم 

ن كيفي   ة تقس          يم  يبرز من خلال الهيك   ل التنظيمي ال   ذي يبي 

عم     ال والمه     ام والموارد، وت
 
قس              ام وإدارات الا

 
جميعه     ا في ا

هداف الإدارة، كما يظهر من خلال 
 
والتنس          يق بينها لتحقيق ا

نش          ط     ة 
 
التقس          يم الإداري، وهو ق     اع     دة تجميع المركز والا

قس            ام، والخبرة التنظيمي   ة في ه   ذا 
 
والوظ   ائ ف في إدارات وا

س         اس        ي 
 
ما المكون الا

 
وجدت التقس         يمات الإدارية. ا

 
المجال ا

خر للتنظيم فهو س       لس       لة ا
آ
وامر، وهو يمثل خط الس       لطة الا

 
لا

على إلى مستويات 
 
المستمر الذي يمتد من مستويات التنظيم الا

ن من مكون   ات   ه ك   ذل   ك الرس          مي   ة التي 
 
دنى، كم   ا ا

 
التنظيم الا

تتمثل في مجموعة اللوائح والس        ياس        ات والقواعد والإجراءات 

ه الع  املين وتح  دد طريق  ة اس          تج  ابتهم في  المك توب  ة التي توج   

دية مهامهم،
 
خيرا من مكونات المركزية تركيز س     لطة اتخاذ  تا

 
وا

على واللامركزية، وهي بمثابة 
 
القرار في المس          توى التنظيمي الا

ك ثر اقترابا من المستويات 
 
إعادة توزيع السلطة بشكل يجعلها ا

التنظيمية الدنيا، وإذا كانت المركزية في المنظمات التقليدية 

و الإدارة في ك
 
قتعمل على تقييد المنظمة ا

 
سامها ل مستوياتها وا

فراده  ا
 
ف  إن اللامركزي  ة تحقق ذل  ك التقيي  د في الإدارة كك  ل  ،وا

خرى تبقي على ذل     ك التقيي     د على 
 
من جه     ة، ومن جه     ة ا

و القس          م الواحد، وهذه القيود 
 
المس          توى التنظيمي الواحد ا

الهيكل التنظيمي، التقس         يم الإداري، س         لس         لة  الخمس         ة )

وامر، الرس       مية، المركزية وال
 
ا ( ش       هدت تطورا كبير  لامركزيةالا

 .69قبل ظهور الانترنت

والتنظيم الالك تروني باس          تعمال الانترنت التي تعمل 

ب   النقرات التي تنتق   ل بس          رع   ة انتق   ال التي   ار الكهرب   ائي وعبر 

قمار الص          ناعية
 
عمال الالك ترونية والعمل  ،الا

 
تس          اهم في الا

ص       بح اليوم وبدلا من تقس       يمه إلى
 
 86 التنظيمي عموما، فقد ا

لاف دقة سوتش
آ
 sutch) ساعة في إدارات ما قبل الانترنت إلى ا
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beat عم  ال بطريق  ة دين  اميكي ة
 
ب الانترن  ت القي  ام ب  الا (، وتتطل   

من خلال مراكز قرار متع ددة لا تتلاءم مع خص           ائص التنظيم 

التقلي    دي الق    ائم على الهيك    ل التنظيمي الص          ل    ب والهرمي    ة 

 69الرسمية وغيرها.

ثير الا
 
 يج ابي للإدارة الالك تروني ة على الإدارةويظهر الت ا

من خلال إت     احت     ه فرص التعرف على احتي     اج     ات  اوتفعيله     

المواطن التي تتباين تبعا للظروف البيئية والثقافية الخاص          ة 

مر يتطلفعلى مس      توى الإدارة المحلية مثلا بكل مجتمع، 
 
ب الا

بقدر من المرونة والس      رعة في اتخاذ القرارات بالإض      افة  هاتمتع

م   ان والس          ري   ة في الخ   دم   ات الالك تروني   ة 
 
إلى توافر الثق   ة والا

، ونظرا لتع  دد 61لجل  ب المواطن المحلي للتع  ام  ل الالك تروني

الجه    ات المعني    ة بتق    ديم الخ    دم    ات الحكومي    ة الالك تروني    ة 

للمواطن المحلي والتي تختلف فيم  ا بينه  ا من حي  ث الش          ك  ل 

تعني  لمحلي    ةالق    انوني والتنظيمي، ف    إن الإدارة الالك تروني    ة ا

تحقيق ش          راك     ة حقيقي     ة مع المجتمع من خلال التنس          يق 

طراف لتحقيق التلاحم بين فئات 
 
والتك     ام     ل بين ه     ذه الا

ه   داف التنمي   ة ويعود 
 
المجتمع المحلي المختلف   ة، بم   ا يحقق ا

على المواطن ب   الرف   اهي   ة، كم   ا يتيح اس          تخ   دام تكنولوجي   ات 

إمك     اني     ة المعلوم     ات والاتص              الات في الإدارة الالك تروني     ة 

عمال التي تربط فروع 
 
اس   تعمال البريد الالك تروني وش   بكات الا

الإدارة المحلية المتعددة ونش          ر اجتماعات المجالس المحلية 

على ش          بكة الانترنت، والتمكين من التفاعل بين مس          تويات 

الإدارة المحلي   ة على نط   اق واس          ع في إط   ار من المش             ارك   ة 

عوض           ا من  ،ش           اك  لوالتع  اون الق  ائم على المب  ادرة لح  ل الم

التفاعل المحدود وفقا للعلاقات الرس       مية التي تحكمها القواعد 

س          لوب 
 
ز الإدارة التقليدية، وكذا تطوير ا والإجراءات الذي يمي 

س          لوب التقلي  دي من خلال 
 
تق  ديم الخ  دم  ات الإداري  ة من الا

وراق والمس         تندات التي تتس         م بالبطء والجمود وص         عوبة 
 
الا

ة ات الك ترونية مرنة مبتكرة عاليالتص          حيح والتعديل إلى خدم

 .50الجودة ومقدمة من خلال شبكة الانترنت وعبر عدة قنوات

ثير الايجابي من خلال ما يبرزه إجراء 
 
كما يظهر هذا التا

المف   اض          ل   ة بين الإدارة المحلي   ة التقلي   دي   ة والإدارة المحلي   ة 

 الالك ترونية في العديد من النواحي:

/ من حي ث اله دف: ترتكز 
 
الإدارة التقلي دي ة على إدارة ا

فراد والموارد لتحقيق الك ف    اءة والفع    الي    ة، في حين ترتكز 
 
الا

الإدارة الالك ترونية على إدارة المعلومات والرقميات والش   بكات 

ي فمن المس          لم  ات ف ،والعلاق  ات لتحقيق التف  اع  ل والتج  اوب

و تنمي  ة دون قرارات، 
 
ن  ه لا يمكن تحقيق تطور ا

 
مج  ال الإدارة ا

ن  ه 
 
ن يكون هن  اك معلوم  ات وا

 
لا يمكن إص           دار قرارات دون ا

نه بقدر ما تكون 
 
وبيانات كافية عن الموض          وع محل القرار، وا

ه  ذه البي  ان  ات والمعلوم  ات ص          حيح  ة ومط  ابق  ة لواقع وطبيع  ة 

النش        اطات التي تجري ض        من الإدارة فإن القرار الإداري يكون 

الإدارة  تعلى قدر كبير من الك فاءة، وهذا ما تتيحه فعلا تقنيا

 .59الالك ترونية

ب/ من حي  ث التنظيم: تنظيم الإدارة التقلي  دي  ة هرمي 

نها 
 
متعدد المس    تويات والتقس    يمات التنظيمية فيه ثابتة، كما ا

ز الس     لطة في الإدارة العليا، والاتص     الات الرس     مية فيها تتم  ترك 

تبعا لخط الس          لطة، بينما بالنس          بة للإدارة الالك ترونية فإنها 

مية فيها والتقسيمات التنظي ،هياكل تنظيمية شبكيةتقوم على 

رة، كم    ا تتع    د    ،لط    ة وفرق العم    ل ال    ذاتي    ةد مراكز الس            متغي 

 والاتصالات فيها فائ قة السرعة.

ج/ من حيث التخطيط: التخطيط في الإدارة التقليدية 

على  من مهام الإدارة المركزية )
 
الجهات الوص          ية(، ويتم من ا

س          ف  ل، وتت  
 
و قص          يرة س          م ه  ذه إلى ا

 
الخطط بكونه  ا طويل  ة ا

ج     ل، وتترجم تل     ك الخطط إلى برامج ينف       
 
ذه     ا العم     ال الا

م     ا التخطيط في الإدارة الالك تروني     ة فهو اُ 
 
قي فوالموظفون، ا

م إع     داد الخطط على ومش          ترك بين الإدارة والع     املين، ويتِّ 

ر، وقد لا  فترات قص       يرة، وتتس       م هذه الخطط بالمرونة والتغي 

لك تروني من حي    ث التح    دي    د الع    ام عن يختلف التخطيط الا 

ه   داف 
 
التخطيط التقلي   دي لكونهم   ا ينص          ب   ان على وض          ع الا

س     اس     ية تبرز من 
 
وتحديد وس     ائل تحقيقها، رغم وجود فوارق ا

خلال كون التخطيط الالك تروني عملي   ة دين   اميكي   ة في اتج   اه 

نية القص          يرة المدى
آ
هداف الواس          عة والمرنة والا

 
ة والقابل ،الا

 ير المس        تمر، خلافا للتخطيط التقليدي، ومنللتحديد والتطو

ن المعلوم    ات الرقمي    ة دائم    ة الت    دفق و
 
تض          في التي خلال ا

اس          تمرارية على كل ش          يء في الإدارة بما فيها التخطيط، مما 
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له من التخطيط الزمني المنقطع ) ية( بوض        ع تقارير فص        ل يحو 

 . 58إلى التخطيط المستمر

ن نتس    اءل هل
 
بعد من ذلك يمكننا ا

 
هناك حاجة  بل ا

في الزمن  التي تعمل ؟فعلية للتخطيط في زمن وبنية الانترنت

ني وبالس          رعة الفائ قة التي قد تتطلب إعادة ك تابة 
آ
الحقيقي والا

بع  د من  ،الخط  ة ع  دة مرات
 
ومع ذل  ك تكون الخط  ة الج  دي  دة ا

ص    لية، والممارس    ة على الانترنت تجعل 
 
س    ابقتها عن الخطة الا

س           اليبه  ا المعروف  ة ل  دى البعض الإدارة بمب  ادئه  ا وقواع  ده  ا 
 
وا

ن  دالش          يء الذي يؤك   ،متقادمة بش          كل لم يس          بق له مثيل
 
ا

دة ويحد   س  تجابة من الا التخطيط ينش  ئ التقييد والص  رامة المقي 

للتغيرات في البيئة المحيطة، لذا من الض          روري في بيئة ذات 

ن تكون 
 
تغييرات كبيرة وغير قابلة للتنبؤ كالإدارة الالك ترونية ا

 . 51طة مرنةالخ

د/ من حيث الرقابة: تتم في الإدارة التقليدية بمقارنة 

داء المراد تحقيق    ه للوقوف على الانحراف    ات 
 
داء الفعلي ب    الا

 
الا

وتصحيحها، كما يتم عن طريق مقارنة المدخلات بالمخرجات، 

تي بعد التخطيط والتنفيذ، 
 
فهي بذلك رقابة موجهة للماضي وتا

الرقابة التقليدية والناجمة عن الفجوة وهذا يعد من وس         لبيات 

اب     ة ب     ه من ك ت     الزمني     ة بين التقرير المبرز للخل     ل وم     ا يتطل  

ومراجعة وتوقيع وبين مرحلة التص       حيح، لكون التقارير تكون 

و س     نوية، بينما بالنس     بة للرقابة في 
 
و فص     لية ا

 
دورية ش     هرية ا

 الإدارة الالك ترونية فتكون فورية، وهي عملية مس    تمرة يش    ارك

ك ثر من طرف من خلال الش          بك  ة الالك تروني  ة
 
، وهي 56فيه  ا ا

س  اس النتائج بمس  اعدة الش  بكة الداخلية التي 
 
رقابة قائمة على ا

ني  ة لنق  ل المعلوم  ات بش          ك  ل فوري، وب  الت  الي 
آ
تعم  ل ك قن  اة ا

تقليص الفجوة الزمني     ة بش          ك     ل كبير والق     درة على معرف     ة 

لوم  ات عالمتغيرات الخ  اص           ة ب  التنفي  ذ ب  الوق  ت الحقيقي، ف  الم

 ،نفيذ تكون لدى المدير في الوقت نفس       هل فور الت  التي تس       ج  

مما يجعل الرقابة الالك ترونية رقابة مس       تمرة وليس       ت دورية، 

و عند التنفيذ، 
 
ن المدير من معرفة المتغيرات قبل ا وهو ما يمك 

وب    الت    الي الاطلاع على اتج    اه    ات النش             اط خ    ارج الس          يطرة 

ج  ل مع  الج  ة الانحراف  ا
 
ا بم   ،ت في الوق  ت ذات  هوالت  دخ  ل من ا

دية العمل الرقابي بك فاءة 
 
داء، وتا

 
يس          اعد على تجاوز فجوة الا

وفع   الي   ة في ك   ل مراح   ل العم   ل الرق   ابي من فحص وت   دقيق 

ني   ة عن طريق النقرات لا عن طريق التق   ارير، مم   ا 
آ
ومت   ابع   ة ا

ن البعض 
 
ق    ل تك    اليف، رغم ا

 
ق    ل مجهود وب    ا

 
يجعله    ا تتم ب    ا

ساس افتقارها للتفاعل الإنيؤاخذ الرقابة الالك ترونية ع
 
ساني لى ا

نظم    ة 
 
س              اس ك    ل تطوير حقيقي في الإدارة من ا

 
ال    ذي هو ا

 .55وعاملين ومعايير وغيرها

ه                    /من حيث القيادة: القائد في الإدارة التقليدية هو 

خرين، والقرارات هي 
آ
مركز التحكم والتوجيه وهو الذي يدير الا

ما دور العاملين فيتم
 
داده ثل في إممن اختص  اص  ه وس  لطاته، ا

بالمعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرار، وفقا للقاعدة المعروفة 

م    ام    ه 
 
ي قرار إلا إذا اك تمل    ت ا

 
لا يتخ    ذ ا

 
"على ص             انع القرار ا

ما القائد في الإدارة الالك ترونية الحديثة فيدير 51المعلومات"
 
، ا

خرين، ويق   دم الاس          تش            ارات ويح   ل 
آ
ن ي   دير الا

 
ذات   ه قب   ل ا

ت في مثل هذه الإدارة تش          اركية لإتاحة المش          كلات، والقرارا

ز جل المس اهمة والابتكار والتمي 
 
وتتم  .59الفرص ة للعاملين من ا

ج  ل إدارة 
 
ه  ذه القي  ادة ب  اس          تخ  دام تكنولوجي  ا الانترن  ت من ا

عمال والعلاقات المختلفة التي تجعل المدير في كل مكان
 
 ،الا

ويتع  ام  ل مع الح  اس          وب  ،ويمل  ك نفس الق  در من المعلوم  ات

عمال الداخلية  ،حمولالم
 
ويتصل بكل العاملين عبر شبكة الا

و ب    المتع    املين عبر الش          بك    ة الخ    ارجي    ة، وتتس          م القي    ادة 
 
ا

نها قيادة حس التكنولوجيا
 
 .الالك ترونية با

ن التغيير المتس            ارع في مج  ال التكنولوجي  ا يجع  ل إ

بعاد التطور والعمالقائد الالك تروني ذو قدرة على تحس            
 
ل س ا

ن الق     ائ    د مزاي     اه، كم     ا تت  على توظيف 
 
س          م بحس الوق     ت لا

ن  ،الالك تروني قائد زمني س  ريع الحركة والاس  تجابة والمبادرة
 
لا

ي وقت الانترنت تتيح وتوف  
 
عمال في ا

 
ر القدرة على تص        ريف الا

ز بكونه  ا  ي جزء من الع  الم، كم  ا تتمي 
 
و ب  النه  ار وفي ا

 
ب  اللي  ل ا

يكون  روني كيوهو ما يدفع بالقائد الالك ت ،قيادة حس الطوارئ 

عينه البش     رية والالك ترونية، خاص     ة 
 
متطورا وحذرا مس     تعملا ا

ن يكون له 
 
مام الس          رعة في عالم التكنولوجيا التي تقتض          ي ا

 
ا

، ويقول الدك تور غازي عبد الرحمن القص          يبي 59حس الطوارئ 

ن هن   اك ثلاث ص          ف   ات لا ب   د من توفره   ا في الق   ائ   د الإداري 
 
ا

ولى ص       فة عقلية خالص       ة،
 
ة والثانية ص       فة نفس       ي الناجح، الا

خالص   ة، والثالثة مزيد من العقل والنفس. الص   فة العقلية هي: 
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"معرفة القرار الص       حيح". والص       فة النفس       ية هي: "اتخاذ القرار 

 51الصحيح". والصفة الثالثة هي: "تنفيذ القرار الصحيح".

دارة اللكـترونية المتفتحة في 1 /ما هو مســـــــتقبل ال 

 الجزائر وعوامل نجاحها؟

إن الإدارة الالك ترونية لا تخلق من عدم بل هي تحويل 

الممارس         ات الاعتيادية التي تتم في العالم الواقعي إلى ش         كل 

داة لبناء مجتمع 
 
الك تروني، فهي في الوقت المنظور الش          امل ا

قوي، من خلال المس       اهمة في حل المش       كلات الاقتص       ادية 

ول ما يص   طدم به هذا الم
 
- ش   روعوالاجتماعية والس   ياس   ية، وا

و الفجوة  -في ح    ال الجزائر
 
مي    ة الالك تروني    ة والح    اجز ا

 
هو الا

الرقمي     ة، والفجوة الاجتم     اعي     ة، إذ يؤك     د س          تروس          م     ان 

(p.Straussman)10  ن خرافة هذا العص          ر هي في هذا الإطار
 
ا

نه من الس   هل اقتناء 
 
اعتبار التكنولوجيا حلا  لكل المش   اكل، لا

جهزة
 
ب قلكن تحويل المعطيات إلى ش          يء م ،الا درا فيد يتطل 

كبيرا من الذكاء والتركيز للمورد البش          ري، لذا يمكن توض          يح 

 التحديات التي تواجه المشروع في الجزائر في النقاط التالية:

 (:l'accès au réseau) مشكلة الدخول للشبكة •

فلا زال تعميم اس          تخ    دام ش          بك    ة الانترن    ت يواج    ه 

ي ف تح دي ات ض          عف البني ة التحتي ة، فليس           ت ك ل الع ائلات

الجزائر موصولة بشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية وهنا لا 

يقتص      ر المش      كل على المناطق النائية بل يش      مل حتى المدن 

لذا  19الكبرى التي يصعب فيها حتى الحصول على خط هاتفي،

ن يترافق تجهيز الإدارة معلوم   اتي   اً 
 
 مع توس          يع ق   اع   دة لا ب   د ا

وذلك ،المس        تفيدين من هذه التقنية بس        هولة وبكلفة معقولة

و حذف الض       رائب الجمركية
 
يمة والض       ريبية على الق بتخفيض ا

 المضافة المطبقة على العداد المعلوماتي، وكذا إعادة النظر في

التعريفة الهاتفية التي تجعل الارتباط بش  بكة الإنترنيت ص  عب 

ثبت   ت بع
 
جري   ت المن   ال، فق   د ا

 
ض ال   دراس            ات الع   ام   ة التي ا

جهزة 
 
بخص   وص اس   تعمال تكنولوجيا المعلومات والاتص   ال بالا

ن نس       تش       فها من خلال التقرير  الإدارية مفارقات مهمة
 
يمكن ا

الص          ادر عن هيئة معترف بها دوليا هي المنتدى الاقتص          ادي 

ن الجزائر 
 
ن ا جهزةالدولي )دايفوس( الذي بي 

 
 في مجال مالكي ا

عالميا، وفي مجال عدد  999ة تحتل المرتبة كمبيوتر ش     خص     ي

عالميا، وفي  99المش     تركين في ش     بكة الانترنت تحتل المرتبة 

ع  المي  ا، وفي  19مج  ال مس          تخ  دمي الانترن  ت تحت  ل المرتب  ة 

 981مج  ال اس          تخ  دام الانترن  ت في الم  دارس احتل  ت المرتب  ة 

 .18عالميا

داة •
 
 (se servir de l'outil) كيفية استخدام الا

يزال اس    تخدام الش    بكة مقتص    را على بعض الفئات فلا 

مية الالك ترونية تنتش          ر بك ثرة في الوس         ط 
 
من المجتمع، فالا

س          اتذة الجامعيين فكيف الحال 
 
الجامعي وحتى بين بعض الا

خرى.
 
 بالنسبة لفئات المجتمع الا

 compréhension du) ص        عوبة فهم المض        مون •

contenu) 

فهم  على ليس كل من يس   تطيع الدخول للش   بكة قادر

المض       مون، فالتعامل الورقي يعرف عدة تحديات، فالمش       كلة 

عق   د عن   د الح   دي   ث عن القراءة التف   اعلي   ة والوث   ائق 
 
س          تكون ا

 الالك ترونية.

ف     الإدارة الجزائري     ة تس          عى إلى التق     دم في مج     ال 

 والنهوض بالمجتمع الجزائري، لكن على تكنولوجيا المعلومات

ن م
آ
ازال الاس          تثمار الفعلي ض          وء المعلومات المتوفرة حتى الا

للإدارة في مج    ال تنمي    ة اس          تعم    ال تكنولوجي    ا المعلوم    ات 

وذلك بالرغم من الحماس الكبير  ،محدودا للغاية والاتص          ال

 به   ذا المج   ال، وفي المعبر عن   ه من طرف الجميع في الارتق   اء

نه
 
الرغم ب غياب دراس   ة دقيقة في الموض   وع قد يلاحظ البعض ا

موال ط    ائل    ة في ا
 
قتن    اء المع    دات المعلوم    اتي    ة من ص          رف ا

ن ذلك لم تؤثر إيجابيا  والبرمجيات على مدى سنوات
 
 ا
 
عدة، إلا

على المردودي  ة وتحس          ين جودة الخ  دم  ات المق  دم  ة من طرف 

غراض  الإدارة،
 
ن إلا لا

آ
ن بعض الحواس   يب لا تس   تغل الا

 
حيث ا

ن في مجال اس       ت الطباعة فقط، فالبرنامج المتبع حتى
آ
عمال الا

 لوم    ات والاتص             ال ب    الإدارة الجزائري    ة يتميزتكنولوجي    ا المع

س           اس بع  دم التنس          يق بين الإدارات في ش          تى مكون  ات 
 
ب  الا

ودراس       ات، وإتباع كل وزارة  المعلومات من معدات وبرمجيات

ه     داف
 
و إدارة منهجي     ة وخط     ة عم     ل حرة غير مرتبط     ة ب     الا

 
 ا

والتوجه   ات الع   ام   ة للحكوم   ة. وب   الرغم من ع   دم الانته   اء من 

المعلومات في الإدارة الجزائرية  لمدى اس     تعمالدراس     ة دقيقة 

 والاتصال. وتقنيات الإعلام التي تقوم بها الوزارة المكلفة بالبريد
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جري   ت  
 
ثبت   ت بعض ال   دراس            ات الع   ام   ة التي ا

 
فق   د ا

جهزة 
 
بخص   وص اس   تعمال تكنولوجيا المعلومات والاتص   ال بالا

ن نس       تش       فها من خلال التقرير  الإدارية مفارقات مهمة
 
يمكن ا

ف الجزائر في المرتبة الس    الف الذكر و عالميا في  991الذي ص    ن 

دول   ة في  911مج   ال تكنولوجي   ا الإعلام والاتص            ال من بين 

ن الجزائر تراجعت خلال س          نة واحدة 
 
ش          ار ا

 
العالم، والذي ا

على المستوى  91( مراتب كاملة محتلة كذلك المرتبة 1بست )

ن الجزائر 
 
ش           ار التقرير ا

 
ي جع مس          تمر ففي تراالعربي، وق  د ا

 فمثلا ميدان التكنولوجيا الحديثة واس          تعمالها، 
 
ن كانت بعد ا

في  909والمرتب   ة  8009/8009تحت   ل المرتب   ة الثم   انون في 

، 991للمرتبة  8001/8090وص    لت في س    نة  8009/8001

ق بتطوير التكنولوجي   ات  وبحس            ب التقرير ف   إن ك   ل م   ا يتعل 

خرا عن الربط ب
 
تص       الات ش       بكة الاالحديثة في الجزائر يبقى متا

ن العراقيل العديدة 
 
وخلق مؤسسات تعمل في القطاع، حيث ا

ال  ت  ي ت  ح  ول دون ت  ط  وي  ر ال  ق  ط     اع وت  م  ك  ي  ن ال  ج  زائ  ري  ي  ن م  ن 

 استعمال التكنولوجيات الحديثة.

خر اس       تعمال التكنولوجيات  
 
ظهر التقرير مدى تا

 
كما ا

خيرة 
 
ين احتلت الجزائر المرتبة الا

 
عمال، ا

 
الحديثة في مجال الا

جموع الدول التي مس  تها الدراس  ة، حيث س  جلت الجزائر من م

ق باس          تعمال التكنولوجيا في  خيرة في كل ما يتعل 
 
المراتب الا

خر الدول في 
آ
ورد التقرير الجزائر من بين ا

 
عمال، كما ا

 
مجال الا

مجال اس          تعمال التكنولوجيا على مس          توى الحكومة، حيث 

حس          ن مرتب  ة حققته  ا الجزائر  981احتل  ت المرتب  ة 
 
ع  المي  ا، وا

كانت في مجال الاس     تخدامات الش     خص     ية لتكنولوجيا الإعلام 

ت في المرتبة  ال  11والاتص          ال حيث حل  بفض          ل الهاتف النق 

ما في مجال  11حيث حص          لت الجزائر على المرتبة 
 
عالميا، ا

اس          تخدامات التكنولوجيا من قبل الحكومة فاحتلت الجزائر 

عالميا، وبخصوص مدى نجاح حكومة الجزائر في  989المرتبة 

 998الترويج لتكنولوجيات الإعلام والاتص          ال احتلت المرتبة 

بخص         وص مؤش         ر الخدمات  980عالميا، كما احتلت المرتبة 

ق بفع  الي  ة  989الحكومي  ة على الش          بك  ة، والمرتب  ة  فيم  ا يتعل 

خيرا 
 
اس          تخ  دام الحكوم  ة لتكنولوجي  ا الإعلام والاتص            ال، وا

ق بتواج د تكنولوجي ات  991الجزائر المرتب ة  احتل ت فيم ا يتعل 

ن 
 
الإعلام والاتصال في الوكالات الحكومية، ويؤكد هذا التقرير ا

ه    داف "الجزائر الالك تروني    ة 
 
الجزائر تبقى بعي    دة عن تحقيق ا

نه على عكس ما كان منتظرا من الس          ياس          ة 8090
 
"، حيث ا

ر، التطو   الحكومي   ة الج   دي   دة للوقوف ب   القط   اع والس          ير نحو

ض   حت الجزائر في تدهور مس   تمر، خاص     
 
ل عودة قطاع ظة في ا

التكنولوجي  ا الح  ديث  ة في قط  اع اله  اتف الث  اب  ت والانترن  ت إلى 

حادية ولس          نوات الس          بعينيات والثمانينيات، حيث 
 
ش          به ا

ص       بحت اتص       الات الجزائر الش       ركة الوحيدة تقريبا للعمل في 
 
ا

تف الث ابت القط اع بع د رحي ل ك ل من مؤس          س           ة "لكم" لله ا

وتوقف المتعامل الخاص "ايباد" عن العمل واختفاء عدد كبير 

من مزودي خ   دم   ات الانترن   ت عن نش             اطهم في الس          نوات 

خيرة.
 
 11الا

يواجه تطبيق  إنهإض          افة إلى ما س          بق يمكن القول 

الإدارة الالك ترونية على مستوى الإدارة المحلية مثلا العديد من 

ها والاقتص      ادية التي تفرض      التحديات الس      ياس      ية والاجتماعية 

بيئة الإدارة المحلية، والتي تتباين وفقا للمس          توى الاجتماعي 

والثقافي والعادات والتقاليد الس   ائدة في كل جهة، ولاية كانت 

هم هذه التحديات:
 
م بلدية ومن ا

 
 ا

غالبا ما يرتبط التحول إلى نظام الإدارة الالك ترونية  •

ن وحد
 
ات الإدارة المحلية لا بالقرار الس          ياس          ي المركزي، إذ ا

ن 
 
سلوب الك تروني لا

 
عمالها إلى ا

 
تملك حرية اتخاذ قرار تحويل ا

م ا الاس          تراتيجي ات فتوض          ع من خلال 
 
دوره ا تنفي ذي فقط، ا

الس   لطة المركزية، وقص   ور ونقص تدفق المعلومات من الإدارة 

المركزي   ة نحو الإدارة المحلي   ة يعيق نج   اح الإدارة الالك تروني   ة 

لها، وهذا ما يس          تدعي تمكين الهيئات المحلية المحلية ويعرق

من وض  ع خطط وبرامج وس  ياس  ات تتناس  ب مع ظروفها البيئية 

الخاص ة وإش راكها في اتخاذ القرار، كما يس تدعي نقل الس لطات 

والوظ  ائ ف والمس          ؤولي  ات والموارد من الحكوم  ة المركزي  ة إلى 

 .16الإدارة المحلية

و قل  ة الموارد الم  الي  ة المحلي  ة •
 
ود وتركيز جه نقص ا

التنمي  ة في الم  دن الرئيس          ي  ة ب  اعتب  اره  ا واجه  ة ال  دول  ة، دون 

النزول إلى مس     توى المراكز والقرى العميقة التابعة للمحليات، 

ن ذل    ك الإض          رار بفع    الي    ة الإدارة الالك تروني    ة
 
 .15ومن ش              ا

فالاعتمادات المالية المخص       ص       ة لمجال البريد وتكنولوجيات 

دج في ميزانية  1.190.991.000الإعلام والاتصال لم تتعدى: 
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في ترتيب  88 قما فومثلا إذ جاءت في المرتبة  8096س          نة 

 فيما يخص الاعتماد المخصصة لها في مجال التسيير الوزارات )

 .) 

يتطلب تطبيق الإدارة الالك ترونية المش          اركة بين  •

طراف 
 
ك    اف    ة فئات المجتمع المحلي لتحقيق التك    ام    ل بين الا

 هوقص          ور التوج     الخ  دم  ة الالك تروني  ة،المش           ارك  ة في تق  ديم 

لى وعدم تركيزها ع ،التس        ويقي للإدارات والمنظمات الحكومية

احتياجات المواطنين ورغباتهم قد يؤدي إلى حدوث فجوة بين 

توجهات المخططين لبرامج الإدارة الالك ترونية وبين اتجاهات 

المواطنين، فض          لا عن نقص الوعي الس          ياس          ي في المناطق 

مام تلك المشاركة.المحلية ا
 
 لذي يقف عائ قا ا

تركيز جهود التنمي     ة في المن     اطق المحلي     ة على  •

ساسية للمواطنين واستبعاد إدخال التطور 
 
إشباع الحاجات الا

ولوي     ات المواطن المحلي ال     ذي يع     اني 
 
التكنولوجي ض          من ا

البطالة وانخفاض مس    توى المعيش    ة ونقص الإمكانيات مما قد 

ر ي مجتمع المعلومات، إذ ينظر الك ثيلا يساعده على الاندماج ف

نها نوع من الرفاهية.
 
 من المواطنين للإدارة الالك ترونية على ا

تج   اوز ه   اجس الفجوة الرقمي   ة التي نتج   ت عن ق   دوم 

نماط جديدة من العلاقات من قبيل 
 
العصر الرقمي بمبتكرات وا

ال  ديموقراطي  ة الالك تروني  ة والمجتمع الالك تروني، والعم  ل عن 

نتج ب  المق  اب  ل س          لبي  ات ج  دي  دة 
 
بع  د، والص          ح  ة عن بع  د، ا

مي ة الالك تروني ة والقض           اء 
 
وح اج ات ج دي دة من قبي ل محو الا

ى الفقر الالك تروني، وهو ما اعتبره المجتمع الدولي هاجس          ا عل

ه    داف التنمي    ة، وتعتبر 
 
ع    المي    ا يقتض          ي علاج    ه للنهوض ب    ا

الش        روط الاقتص        ادية والاجتماعية المتمثلة مس        توى التعليم 

هم العن  اص          ر المكون  ة للبيئ  ة الإداري  ة 
 
والص          ح  ة، وال  دخ  ل ا

إلى – والس       ياس       ية لحيازة فرص النجاح والفعالية وهذا يتوقف

على المس   توى العلمي والص   حي والمادي للمش   اركين  -حد بعيد

 11في مشروع إنجاح الإدارة الالك ترونية.

عدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وبفلسفة الإدارة  •

الال  ك   ت  رون  ي     ة وع     دم ق     درت  ه  م ع  ل  ى ال  ت  خ  ل  ي ع  ن ن  م  ط الإدارة 

ن حرك تهم في مج    ال الإدارة 
 
البيروقراطي    ة المتع    ارف عليه    ا لا

مام الس          لطات 
 
دة نظرا لمس          ؤولياتهم عن قراراتهم ا العامة مقي 

ي العام، وهو ما قد يؤدي إلى وجود 
 
مقاومة من الوص          ية والرا

فك  ار والمم  ارس           ات الإداري  ة الالك تروني  ة 
 
ج  ان  ب الع  املين للا

فك ار ج دي دة بواس          طة 
 
الج دي دة فكم ا يق ال: "مح اول ة تطبيق ا

فكارا قديمة هي مض          يعة للجهد والوقت"
 
، 19رجال يعتنقون ا

ن
 
داة فعالة للسل فبعض المسئولين يعتبرون ا

 
طة، المعلومات ا

ي تفريط فيه   ا )
 
ات إت   احته   ا عبر تقني    عن طريق وب   الت   الي ف   ا

دوات ن  ف  وذه  م الإدارة الال  ك   ت  رون  ي     ة
 
ه  م ا

 
 ( ه  و ت  ف  ري  ط ف  ي ا

ع دم ف .ومك انتهم داخ ل الهيك ل الإداري ال ذي يش          تغلون في ه

و 
 
د رغب     ة في النكوص عن     ه ا

 
ر يول      الق     درة على مواكب     ة التطو 

و حتى افراغه من محتواه، فالنفس تميل 
 
التخفيف من حدته ا

ص          حاب المص          ا
 
لفه، وا

 
لح يرون في التجديد ما يهدد إلى ما تا

نهم مهمش      ون، وكل 
 
وض      اعهم، وفاقدو الك فايات يش      عرون با

 
ا

هذه الحالات تنس          ف المش          اريع الإص          لاحية وتص          يب ثمار 

ب إع  داد برن  امج تثقيفي وك  ل ذل  ك  19التطوير ب  الفس           اد. يتطل   

هيلي لك اف ة الإداريين 
 
ل دمجهم في ه ذا المش          روع عن وعي وت ا

وساطهم عمل الالك ترونينشر فكر وثقافة الوقناعة و
 
 .في ا

علاه عند الحديث عن سلبيات الإدارة 
 
فكما سبق ذكره ا

من المعلوم    ات والخوف من ع    دم 
 
الالك تروني    ة ف    إن ه    اجس ا

مين الحم   اي   ة من المخ   اطر التي ته   دده   ا
 
دد وته    الق   درة على ت   ا

ي جهاز موص  ول بش  بكة الانترنت 
 
ن ا

 
جهزة خاص  ة إذا علمنا ا

 
الا

يام إذا كان خاليا من برامج الحماية 09يمكن اختراقه خلال 
 
 ،ا

فلا وجود نظ     ام معلوم     اتي ك     ام     ل وخ     ال من الاختراق     ات، 

والس         بيل الوحيد للحد من هذا الإش         كال هو اتخاذ جملة من 

نظمة التش       غيل للحاس       بات 
 
الإجراءات كالتحديث المس       تمر لا

لية، والتحديث المس        تمر للبرامج المض        ادة للفيروس        ات، 
آ
الا

ي محاولة للقرصنة والاختراق وإعداد نسخ  وتركيب جدار لصد
 
ا

من   ة، كم   ا 
آ
م   اكن ا

 
احتي   اطي   ة للمعلوم   ات اله   ام   ة وحفظه   ا في ا

نة من  ن تكون كلمات الس  ر متكو 
 
قل  01ينبغي ا

 
خانات على الا

ل ع   دم التكرار  رق   ام ويفض             
 
حرف والا

 
ن تكون مزيج   ا من الا

 
وا

و البصمات
 
و الممغنطة ا

 
 ...الخ.11واستخدام البطاقة الذكية ا

دارة اللكـترونية  عوامل نجاح ال 

ثر بكافة عناص          ر البيئة  
 
الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتا

المحيطة بها وتتفاعل مع كافة العناص ر الس ياس ية والاقتص ادية 

والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية، وتفتح الإدارة يعد قيمة 

ها تثمين ة يرغ ب المواطنون رؤيته ا فيه ا من خلال إثب اته ا لع دال
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نه   ا ج   ديرة ب   المس          ؤولي   ات الملق   اة على ع   اتقه   ا 
 
وفع   اليته   ا وا

ن الإدارات العمومية 
 
واحترامه ا لحي اتهم الخ اص          ة، خ اص          ة ا

تحتجز وتتوفر على ك تلة هامة من المعلومات الفردية الحساسة 

ن 
 
مث  ل ملف  ات الح  ال  ة الم  دني  ة والملف  ات الطبي  ة التي تفترض ا

فراد ب
 
مان قانوني يس          مح للا

 
ن يثقوا في الإدارةيكون هناك ا

 
 ،ا

خيرة في إطار من المس     ؤولية عند اس     تعمال 
 
ن تعمل هذه الا

 
وا

موال العمومية، وإلا  فإن هذا 
 
و اس          تعمال الا

 
تلك المعلومات ا

ن فتح المجال للحصول 
 
ن يفسد تلك الثقة، ثم ا

 
ح يمكن ا التفت 

ن يتم في 
 
على المعلوم  ات في إط  ار الإدارة الالك تروني  ة ينبغي ا

حيانا إطار التس     ي
 
ال للش     ؤون العمومية والذي يقتض     ي ا ير الفع 

ن تكون هناك درجة من الس     رية المطلوبة
 
ولض     مان نجاح  .90ا

ة متطلب    ات  ن تراعي ع    د 
 
مش          روع الإدارة الالك تروني    ة يج    ب ا

 وعوامل منها:

/ الرعاية المباش  رة والش  املة للجهات العليا بعيدا عن 9

اتيجية الإستر لرؤية الارتجالية والقرارات غير المدروسة ووضوح ا

لديها والاس    تيعاب الش    امل لمفهوم الإدارة الالك ترونية، ونش    ر 

ل العم     ل  فكر وثق     اف     ة التغيير بين الإداريين وتهيئتهم لتقب      

لك تروني . والعم     ل على التح     دي     ث المس          تمر لتقني     ة 99الا

 المعلومات ووسائل الاتصالات.

وض          ع مع  ايير مح  ددة لاختي  ار القي  ادات الإداري  ة  /8 

ق  دمي  ة 
 
د ب  الا كي  د على اختي  ار القي  ادات المتميزة دون التقي   

 
والت  ا

نها ليس          ت معيارا وحيدا للقيادة الفعالة، والعمل  ،لوحدها
 
لا

ال معرفيين عن  هيلهم ليكونوا عم    
 
على ت   دري   ب الع   املين وت   ا

طريق التربصات والدورات التدريبية التطبيقية ونظام التدريب 

 لدعم ك فاءتهم في الالك تروني عن بعد كل حس       ب تخص       ص       ه

، والتحول من العم    ل الي    دوي 98تس          يير الإدارة الالك تروني    ة

القائم على الوثائق والمس     تندات الورقية إلى النظم الالك ترونية 

، ومراجع  ة 91الق  ائم  ة على الوث  ائق والمس          تن  دات الالك تروني  ة

النم   اذج المس          تخ   دم   ة وتح   ديثه   ا للتخلص من البي   ان   ات غير 

 متطلبات العمل الالك تروني، وتغيير الض          رورية بما يتلاءم مع

القيم الس           ائ  دة في الإدارة بنش          ر قيم الع  دل والمب  ادرة وروح 

 ،التع  اون والمش           ارك  ة وخلق الرض           ا الوظيفي ل  دى الع  املين

عيل نظام وتف ،بالتوفيق بين مصالحهم الفردية ومصالح الإدارة

بربطه ا ب الحوافز الس           ائ دة في الس          وق  ،الحوافز والمك افئات

 رها وسيلة لتنمية الإبداع الابتكاري الحفاظ على الك فاءاتباعتبا

 ش          ف  افي  ة المعلوم  ات، 96المتميزة
 
، والعم  ل على تحقيق مب  دا

كيد على 
 
بإتاحتها للعاملين في كافة المس       تويات الإدارية، والتا

ب  الانض          باط والتزام في العمل الإداري للقض          اء على التس          ي 

 والفساد الإداري.

جل الوقوف على  المتابعة والتقييم /1
 
المس          تمر من ا

النقائص وحصر متطلبات الإدارة الالك ترونية وتكاليفها وتحديد 

كيدها، وحص  ر نقائص  ها من 
 
 مزاياها لتثمينها وتا

 
حيحها جل تص  ا

الحف  اظ على دين  اميكي  ة المس            ار ال  ذي تم الالتزام ب  ه ودعم و

ن 
 
ثناء التقييم على ا

 
المجهودات المبذولة، مع ض    رورة الحرص ا

ن التكنولوجيات يكون م
 
وضوعيا وواقعيا وفي الوقت المحدد لا

ن تكون يقظ  ة ب  النس          ب  ة 
 
الح  ديث  ة ترغم الإدارة العمومي  ة على ا

ر بس       رعة  الزمن لعامل الوقت ) ن هذه التكنولوجيات تتطو 
 
( لا

 . 95وتصبح قديمة بسرعة

كي ف :إعادة هندسة عمليات الإدارة وليس حوسبتها /6

لا يتعرض مشروع الإدارة الالك ترونية للفشل ينبغي عدم العمل 

على مجرد إيج     اد ح     ل تكنولوجي لمش          كلات البيروقراطي     ة 

ن تس          ته  دف 
 
الإداري  ة وحوس          ب  ة المه  ام الإداري  ة، ل  ذا ينبغي ا

ولى إعادة هندس      ة عمليات الإدارة من جديد وترافق 
 
بالدرجة الا

من مش      روع طموح ذلك مع الهندس      ة الإدارية والإنس      انية ض      

 .للتحديث والتنمية

الاس         تثمار في تكنولوجيا المعلومات: ينبغي النظر  /5

نه عامل 
 
إلى ما يص      رف ويس      تثمر على الإدارة الالك ترونية على ا

و 
 
ج   ل المتوس          ط ا

 
يس            اع   د على تحقيق ع   ائ   د ايج   ابي في الا

ن يقض      ي على  91،البعيد
 
فالإص      لاح الإداري الفعال يس      تطيع ا

ولكن    ه في غي    اب  ،من الفس             اد ك ثير  التس          ي    ب والتعقي    د و 

س  اس  ية الض  رورية لا يس  تطيع تقديم خدمات عامة 
 
التجهيزات الا

 . 99تذكر

ب   ديلا عن الوس            ائ   ل  ت/الإدارة الالك تروني   ة ليس            1

التقلي     دي     ة: إن اعتم     اد برامج ومب     ادرات الإدارة الالك تروني     ة 

والانتفاع من خلالها بتكنولوجيات الانترنت يس          اعد على بناء 

نش          ط   ة ذات القيم   ةنظ   ام 
 
 ،الك تروني مرن ومفتوح لتنفي   ذ الا

وبجودة عالية وبتكلفة منخفض   ة بالمقارنة مع تكلفة المعاملات 

نه  ا ليس           ت ب  ديلا نه  ائي  ا عن تل  ك الوس           ائ ل 
 
التقلي  دي  ة، غير ا
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خاص      ة في  ،التقليدية من تخزين للوثائق والبيانات ومعالجتها

ولى من تطوير نظم الإدارة الالك تر 
 
 .99ونيةالمراحل الا

دارة اللكـترونية لى ال   مراحل النتقال ا 

بالرجوع لتجارب تطبيق الإدارة الالك ترونية في العالم 

س          لوب المركزي 
 
خ    ذ منحى الا

 
ن معظمه    ا ا

 
)الم    دخ    ل  نج    د ا

كما هو  ،المركزي في تخطيط وتنفيذ مشروع الإدارة الالك ترونية

س    لوب اللامركزي في 
 
و منحى الا

 
الحال في تجربة س    نغافورة(، ا

تطبيق منهج الإدارة الالك تروني    ة كم    ا فعل    ت ذل    ك الولاي    ات 

مريكي  ة، وهن  اك ع  دة مبررات موض          وعي  ة وظروف 
 
المتح  دة الا

و ذاك، فمثلا
 
عق  ل لا ي ،ت  اريخي  ة ت  دفع لانته  اج ه  ذا الم  دخ  ل ا

ة ة الالك تروني  ة في دول  نج  اح الم  دخ  ل المركزي في تطوير الإدار 

و في دولة كبيرة بس      كانها وش      اس      عة في مس      احتها
 
 ،فيدرالية ا

طراف في جغرافيته   ا ومتع   ددة القومي   ات واللغ   ات 
 
ومترامي   ة الا

عراف والديانات
 
إذ بالرغم من عدم اس        تحالة تحقيق ذلك  ،والا

نه يزيد العبء على الدولة وتزيد تكلفة وتعقيدات المشروع 
 
إلا  ا

مية المعلوماتية فيها، بينما في دولة بس          يطة مثل وبرامج التن

س       لوب لتحقيق 
 
ل اختيار المدخل المركزي كا س       نغافورة يفض        

ق  مر لا يتعل 
 
الفعالية والك فاءة عند تنفيذ هذا المش      روع، لذا فلا

و 
 
دة بين مزاي     ا الم     دخ     ل المركزي ا بمجرد إجراء مق     ارن     ة مجر 

ق بتوفر رؤية واقعية تس          تند  هم عميق إلى فاللامركزي بل يتعل 

 .91للقدرات والموارد المتاحة وفرص نجاح المشروع

ل إلى الإدارة الالك ترونية يحتاج إلى العديد من  والتحو 

 بقن  اع  ة 
 
ه  داف المرجوة منه  ا تب  دا

 
ج  ل تحقيق الا

 
المراح  ل من ا

الإدارة وتوفره  ا على رؤي  ة واض          ح  ة لتحوي  ل جميع المع  املات 

ال     دعم الك     ام     ل  وتوفير ،الورقي     ة إلى مع     املات الك تروني     ة

هي    ل الموظفين 
 
والإمك    اني    ات اللازم    ة ل    ذل    ك، وت    دري    ب وت    ا

س           اس          ي في ه  ذا التحو  
 
ف  التح  دي  ،لب  اعتب  ارهم العنص          ر الا

س          اس          ي وفق ما يتبين من خلال التجربة، هو العمل على 
 
الا

ولا مع ض          رورة  جعل الإنس          ان
 
الذي يعمل بالإدارة يتجاوب ا

همية، والتغيير وجعله يقتنع
 
س         تواه تطوير م ثانيا بض         رورة وا

هم الذي تدور 
 
ن الإنس          ان هو العنص          ر الا

 
والرفع منه، ذلك ا

ليات النظرية للتس          يير حوله كل
آ
تلك  والذي بدونه تبقى ،الا

ليات مجرد نظريات على الورق لا
آ
 . 90تعرف طريقا إلى الواقع الا

وعموما يمكن القول بخصوص مراحل الانتقال السليم 

فض           ل س          ين  اريو من الإدارة التقلي  دي  ة إلى الالك 
 
تروني  ة ف  إن ا

رونية مع الإدارة الالك ت للوص   ول إلى تطبيق س   ليم لاس   تراتيجية

ة  مث  ل للوق  ت والم  ال والجه  د، هو بتقس          يم خط   
 
اس          تغلال ا

الوص          ول إلى المرحل  ة النه  ائي  ة للإدارة الالك تروني  ة إلى ثلاث 

ن يتم ذلك بعد القيام بإصلاح إداري شامل وتام 
 
مراحل، على ا

نه للنظام الإدار 
 
ي التقليدي، وتقس  يم الخطة إلى مراحل من ش  ا

ن
 
يضا ا

 
ة الإدارة يؤ ا ي في خط  دي إلى اندماج المجتمع بشكل كل 

قلم معها ويتطور بتطورها
 
لى عكس ع ،الالك ترونية، بحيث يتا

ا م ،م  ا يح  دث عن  د تطبيق الإدارة الالك تروني  ة دفع  ة واح  دة م   

و مقاومتها ف ،المجتمع بها ئيؤدي إلى تفاج
 
ي وقد يتم رفض        ها ا

 حينه، وهذه المراحل هي:

ولا: مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة
 
 ا

وفي هذه المرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية والعمل 

يض           ا 
 
على تنميته ا وتطويره ا، في الوق ت ال ذي يتم الب دء في ه ا

وبش          كل متوازي بتنفيذ مش          روع الإدارة الالك ترونية، بحيث 

المواطن العادي في هذه المرحلة تخليص معاملاته يس          تطيع 

و مماطلة، في الوقت 
 
ي روتين ا

 
وإجراءاته بش  كل س  هل ودون ا

كش  اك 
 
و عبر الا

 
الذي يس  تطيع فيه من يملك حاس  ب ش  خص  ي ا

حدث 
 
الاطلاع على نش    رات المؤس    س    ات والإدارات والوزارات وا

بع انية طمع إمك ،البيانات والإعلانات عبر الش   بكة الالك ترونية

ي معاملة.
 
و استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز ا

 
 ا

 ثانيا: مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل

ولى 
 
وتعتبر هذه المرحلة هي الوس          يط بين المرحلة الا

تي فيما بعد
 
عيل وفي هذه المرحلة يتم تف ،والمرحلة التي س          تا

تكنولوجيا الفاكس والتلفون، بحيث يستطيع المواطن العادي 

ماكن  في
 
هذه المرحلة الاعتماد على التلفون المتوفر في كافة الا

والذي تعتبر خدمته معقولة التكلفة يس          تفيد منها  ،والمنازل

وراق والش  روط اللازمة لإنجاز 
 
في الاس  تفس  ار عن الإجراءات والا

ي معاملة 
 
ه  بش  كل س  لسا ن 

 
ي مش  اكل، بحيث ا

 
وس  هل ودون ا

و واس         تقبا يس         تطيع اس         تعمال الفاكس لإرس         ال
 
وراق ا

 
ل الا

الاس تمارات وغير ذلك، وفي هذه المرحلة يكون قس م كبير من 

ب نمط الإدارة الالك ترونية، بحيث  و جر 
 
المواطنين قد س          مع ا

ج  ار والإداريين  والمتع  املين والق  ادرين في يس          تطيع كب  ار الت 
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ه     ذه المرحل     ة من إنج     از مع     املاتهم عبر طريق الش          بك     ة 

ون ع    دد المس          تخ    دمين الالك تروني    ة، وفي ه    ذه المرحل    ة يك

نترنت
 
ن تكون التعريفة في  ،متوس     ط للا

 
نه من الطبيعي ا

 
كما ا

ك ثر كلف   ة من اله   اتف والف   اكس
 
ل   ذل   ك ف   إن  ،ه   ذه المرحل   ة ا

ق     در ع  ل  ى اس           ت  ع  م     ال ه     ذه 
 
ال  م  يس           وري  ن وم     ا ف  وق ه  م الا

تس   اؤل الإدارة الالك ترونية تقودنا لل فاس   تراتيجيةالتكنولوجيا، 

س   بقية المجتمع الراش   د للح
 
اش   د فالحكم الر  ،كم الراش   دحول ا

تي نتيجة وليس مقدمة، فإذا اعتبرنا الحكم الراش          د هو قمة 
 
يا

س   اس
 
 بالا

 
ي هرم نبدا

 
ن في بناء ا

 
تي ث والقاعدة هرم فمعلوم ا

 
م تا

تي في زمن الش            
 
 بعالقمة ك تتويج للبناء، فالحكم الراش          د يا

الراش    د، فإن لم يكن هناك ش    عب راش    د، فالحكم لراش    د على 

يس          تمر، لذا لا بد من قض          ية س          امية  فإنه لافرض وجوده، 

مور بجزئية 
 
لتكوين مجتمع راش  د في س  ياق الابتعاد عن رؤية الا

نية جزئية
آ
تي الحلول ا

 
 .99حتى لا تا

 ثالثا: مرحلة الإدارة الالك ترونية الفاعلة

وفي ه  ذه المرحل  ة يتم التخلي عن الش          ك  ل التقلي  دي 

ن يكون عدد المس       تخدمين للش       بكة
 
رونية الالك ت للإدارة بعد ا

قد وص       ل إلى المس       توى وتوفرت الحواس       ب، س       واء بش       كل 

س به 
 
كش   اك عن طريق توفير عدد لا با

 
و بواس   طة الا

 
ش   خص   ي ا

نترنتمن مزودي الخدمة 
 
س          عار معقولة قدر الإمكان بالا

 
، وبا

 من 
 
كبر عدد ممكن من المواطنين للتفاعل ا

 
جل فتح المجال لا

انته  اج خط  ة تس          ويقي  ة مع الإدارة الالك تروني  ة، والعم  ل على 

دع ائي ة ش           امل ة للترويج لاس          تخ دام الإدارة الالك تروني ة وإبراز 

وض       رورة مش       اركة جميع المواطنين فيها والتفاعل  ،محاس       نها

معها ويش         ارك في هذه الحملة جميع وس         ائل الإعلام الوطنية 

من إذاع    ة وتلفزيون وص          حف وإق    ام    ة الن    دوات والمؤتمرات 

ء والموظفين في حلقات نقاش واس     تض     افة المس     ئولين والوزرا

حول الموض          وع لتهيئ  ة من  اخ ش          عبي ق  ادر على التع  ام  ل مع 

وإنش  اء موقع ش  امل كدليل لعناوين ،مفهوم الإدارة الالك ترونية

ا يس          مح 98جميع المراكز الحكومي    ة الإداري    ة في البلاد ، مم     

ي 
 
لجميع فئات الش عب باس تعمال الش بكة الالك ترونية لإنجاز ا

قل جهد معاملة إدارية و
 
س          رع وقت وا

 
بالش          كل المطلوب با

ي 
 
ي  ة ونوعي  ة، ويكون الرا ك ثر فع  الي  ة كم 

 
ق  ل كلف  ة ممكن  ة وب  ا

 
وا

م  له  ا وتف  اع  ل معه  ا وتعل  م الإدارة الالك تروني  ة وتقب  الع  ام ق  د تفه 

 طرق استخدامها. 

 خاتمة

س      اس للحص      ول  
 
كانت الإدارة التقليدية تس      عى في الا

اع    د وتعليم    ات العم    ل، على ولاء القوة الع    ام    ة والتزامه    ا بقو

وب    الت    الي ك    ان    ت تعتم    د على تركيز الس          لط    ة وتقيي    د ت    داول 

ص       بح يركز على قوة 
 
ن وا

آ
المعلومات، ولكن الوض       ع اختلف الا

هيلا وتخص          ص           ا في المج  الات التكنولوجي  ة 
 
على ت  ا

 
العم  ل الا

ن تحص     ل على 
 
ص     بح على الإدارة الجديدة ا

 
الجديدة، وبالتالي ا

ة تقوم على لامركزي    ة قوة العم    ل من خلال فلس          ف    ة ج    دي    د

ق والابتك  ار والاعتم  اد على الط  اق  ة  الس          لط  ة، وتقوم على التفو 

الخلاقة للتكنولوجيا الحديثة والقوى البش          رية عالية المهارة، 

ص بما  س  اس الك فاءة والتكوين والتخص   
 
فتقوم باختيارهم على ا

س        اس 
 
يض        ا على ا

 
هداف النمو، وتقوم الإدارة الحديثة ا

 
يحقق ا

ن التغيي ،لمتغيرات دون خش          ي  ة التغييرالتع  ام  ل مع ا
 
ر في لا

ح  د ذات  ه محلا لاهتم  ام الإدارة، كم  ا تقوم الإدارة الح  ديث  ة على 

س             اس العم   ل على إح   داث الق   درة على الاتص             ال الفع   ال 
 
ا

والتخلص والتحرر من القواع   د والنظم والإجراءات الج   ام   دة، 

م ويس          تفي د من ر ويتعل   لكون التنظيم الإداري كي ان حي يتطو 

ف مع المتغيرات واستثمار  تجاربه وله القدرة على التطور والتكي 

 البحوث واعتبارها إدارة حقيقية للتنمية. 

والإدارة الالك تروني   ة تمث   ل نقل   ة حض            اري   ة وثق   افي   ة 

ثيرها ليش  مل كافة الجوانب  ،للمجتمعات
 
حيث يتس  ع نطاق تا

الس   ياس   ية والاقتص   ادية والاجتماعية، لذا فإن التقييم الس   ريع 

لها لن يعطي مؤش     را على نجاح هذه المش     اريع إلا بعد انقض     اء 

فترة زمنية كافية، لذا ينبغي عدم التركيز عند إجراء هذا التقييم 

ه     داف الطموح     ة
 
ن  ،على الا وإنم     ا يتم التركيز على التحس           

داء الإداري، والذي يتم بصورة تدريجية تتوقف 
 
المستمر في الا

ل المواطنين للتكنو  لوجي     ا وتف     اعلهم معه     ا،على درج     ة تقب      

فإنتاج المعلومات وتشغيلها وتداولها والاستفادة منها في اتخاذ 

ص          بح محورا حقيقي   ا لاهتم   ام   ات 
 
ه   داف ا

 
القرارات وتحقيق الا

 الإدارة الجديدة.

نت مختلف التجارب التي كانت ترمي إلى تثبيت   وقد بي 

ل  ت إلى  برامج
آ
نه  ا ا

 
تطوير وتح  دي  ث في إدارات الع  الم الث  ال  ث ا
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حيان تم
 
اس          تغلالها في مزيد من  الفش          ل وربما في بعض الا

مر بطبيعة الحال ارتباطا وثيقا
 
 الفس          اد الإداري. ويرتبط هذا الا

بالمس    توى الثقافي للش    عوب والاس    تعداد النفس    ي للمجتمعات 

نواع العلم، بكل طبقاتها لتحص          يل المعرفة
 
في ف والتش          بع با

س  مجتمع تحتل فيه المطالعة بض  عا من الدقائق 
 
 بوع غيرفي الا

ليات التس     يير الإداري. وفي مجتمع 
آ
رقى ا

 
ن يحتض     ن ا

 
مس     تعد ا

ش          خ     اص الإداريين ع     اجزين عن قراءة 
 
يكون في     ه بعض الا

كل ص        باح وعاجزين حتى فتح عناوين على  عناوين الص        حف

وينظرون إلى الك ت     ب نظرتهم إلى ب     اقي ، البري     د الالك تروني

خ  ذوا بزم  ام برن  امج
 
ن ي  ا

 
تح  دي  ث لجه  از  الجم  اد غير ج  ديرين ا

نه من 
 
س         ه. ويبقى بالتالي ا

 
و يوجدون على را

 
إداري يعملون به ا

زمة الثقافية التي يعيش          ها  الض          روري بمكان
 
النظر في عمق الا

س      اس ترتكز 
 
المجتمع وفي قتامة الص      ورة التي ترتس      م حوله كا

ية س          ياس          ة للتحديث
 
ن إعادة  عليه ا

 
والتطوير الإداري. كما ا

ك ثرالنظر في محتوى المنظوم ة 
 
ئم ة مع ملا  التعليمي ة وجعله ا ا

ك ثر من ضرورة في هذا المجال، 
 
ما تعرفه باقي المجتمعات هو ا

وهذا يدعو إلى ض    رورة إدماج التكنولوجيات الجديدة للاتص    ال 

في الحي     اة الاجتم     اعي     ة وتوفير متطلب     ات البن     اء الق     انوني     ة 

والتنظيمية والاجتماعية ... حتى تتمكن الإدارة من التحول من 

( إلى منطق المس          اع د والمرافق le guichetطق الش          ب اك)من

للمواطن، وكي تتمكن الإدارة من اعتماد وتطبيق هذا المنطق 

الجديد لا بد من القيام باس          تثمار حقيقي لتكوين إطارات فنية 

حتى يتس       نى التغيير النوعي والتنمية  ،متعددة التخص       ص       ات

ولى الانتقال إلى علاقات اجتماعية 
 
الحقيقية التي هي بالدرجة الا

 من طبيعة جديدة.

الإدارة الالك ترونية تقودنا للحديث عن  واس          تراتيجية 

 ،رونيةالإدارة الالك توثقافة منحنى النض ج والخبرة ونش ر الوعي 

هميته   ا وض          رورة التع   اون والتف   ا
 
ع   ل والمش            ارك   ة في وبي   ان ا

حلولا  مبم  ا يعود ب  الف  ائ  دة على ك  ل المتع  املين ويق  د   ،تنفي  ذه  ا

وهذا يقودنا للتذكير بض          رورة تهيئة  تكنولوجية لمش          اكلهم،

المجتمع قب     ل الب     دء في تطبيق تقني     ات الإدارة الالك تروني     ة 

بتوفير الظروف البيئية اللازمة للانتقال بالمجتمع إلى اس تخدام 

س          اليب التكنو
 
لوجية الحديثة في المعاملات اليومية بدمج الا

التكنولوجي    ا في المن    اهج التعليمي    ة بك    اف    ة المراح    ل لإع    داد 

جي   ال ق   ادرة على التع   ام   ل مع التكنولوجي   ا والتف   اع   ل معه   ا 
 
ا

وزي     ادة الق     درة التكنولوجي     ة للمواطنين ك تس          هي     ل اقتن     اء 

ثمان معقولة
 
وتوفير منافذ الك ترونية كمقاهي  ،الحواس          يب با

دة وجديدة الانت رنت وتغيير الثقافة الس          ائدة وخلق علاقة جي 

س    اس    ها الثقة والمش    اركة البناءة
 
بما  ،بين المواطن والحكومة ا

يضمن تحقيق التفاعل المطلوب مع الخدمات الالك ترونية التي 

وفتح قنوات تتيح مش          اركة المواطنين وإبداء  ،تقدمها الدولة

ي في القرارات الحكومي    ة عموم    ا وقرار 
 
ات الإدارة المحلي    ة الرا

عن طريق تسجيل شكاويهم على المواقع الحكومية  ،خصوصا

 على شبكة الانترنت. 

إن مش          روع الإدارة الالك تروني     ة في الجزائر تحيط     ه 

الضبابية وذلك لغياب رؤية شاملة في إيجاد المتطلبات التقنية 

والقانونية والتنظيمية لإطلاق هذا المش   روع، فالتص   ور الس   ائد 

و مخطط حول ال
 
مش          روع لا يخرج عن نط  اق اعتب  اره برن  امج ا

ش          بيه إلى حد ما بمخططات التنمية التي كانت تض          عها وزارة 

ن التحول نحو 
 
التخطيط في العش          ري  ات الم  اض          ي  ة، بمعنى ا

خذ ش   كلا اس   تعراض   يا لض   مان الدعم الخارجي 
 
الحكم الراش   د يا

دق هو مش        روع لتس        ويق الص        ورة الخارجية لا غير
 
 ،وبتعبير ا

س             الي    ب التي تم انته    اجه    ا في إط    ار خ    اص             ة
 
ن الا

 
الإدارة  ا

الالك ترونية كعص          رنة خدمات الحالة المدنية مثلا عن طريق 

قني  ة ين، وتوبط   اق   ة التعريف البيوميتري، نظ   ام جواز الس          فر

ص       لية دون التنقل لمكان 
 
اس       تص       دار وثائق الحالة المدنية الا

همية-المولد، 
 
وات لدع كانت اس  تجابةك ثيرا ما  -رغم ما له من ا

بعض الهيئات ال  دولي  ة كمنظم  ة الطيران الم  دني، وبعض دول 

العالم س   لكت طريق الإدارة الالك ترونية في س   بيل البحث عن 

 légitimitéش            رع   ي     ة ت   ك   ن   ول   وج   ي     ة  ش            رع   ي     ة ج     دي     دة )

technologique )  لضمان بقاءها واستمراريتها وإضفاء نوع من

 الرشد عليها.

ن  س       ياس       ة تنفيذ خطط التنمية  
 
 الإدارية في دولثم ا

ش          خ   اص من وزراء  -منه   ا الجزائر–الع   الم الث   ال   ث 
 
ترتبط ب   الا

ومس         ئولين يختارون اس         تنادا لمعايير س         ياس         ية بعيدة عن 

هرام   ات من 
 
ن يه   دم ا

 
تخص          ص          هم، فوزير واح   د يس          تطيع ا

التنظيمات الإدارية التي بذلت في س          بيل تنميتها وتطويرها، 

 
 
كمله   ا لا

 
 س          ب   اب بعي   دة عنوفي ح   الات ك ثيرة تلغى وزارات ب   ا
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ه دافه ا
 
كم ا ح دث في تجرب ة م ا يس          مى  ،مس           ارات التنمي ة وا

ب"مح    افظ    ة الجزائر الكبرى" مثلا، وهو م    ا يؤثر س          لب    ا في 

ل نحو تفعيل الإدارة، فض  لا عن العامل الاجتماعي الذي  التحو 

توجد على مس  تواه معوقات ك ثيرة داخل وخارج الجهاز الإداري 

ق  الي  د فهن  اك ت ،الالك تروني  ة تقف في وج  ه التحول نحو الإدارة

فرزته ا الس          نين الطويل ة في الجه از الإداري حتى 
 
و ا
 
رش          حته ا ا

غدت نوعا من الس      لوك والممارس      ة الإدارية، ومثل هذه القيم 

ي تغيير لا 
 
ص          ح  ابه  ا يقفون حجرة عثرة ب  اتج  اه مع  ارض           ة ا

 
وا

ن الذين لا يعملون، يؤذي 
 
يتماش        ى وتعص        بهم لهذه القيم، لا

ن يعم  ل ا
 
لن  اس، بغض النظر عم  ا تحقق  ه من تطور نفوس          هم ا

ما خارج الجهاز الإداري فثمة 
 
للإدارة والدولة والمجتمع ككل، ا

انتم  اءات ديني  ة وط  ائ في  ة وقبلي  ة ق  د تش          ك  ل قوى مع  ارض           ة 

 .للتغيير المطلوب

ن الجه   از الإداري 
 
م   ا عن المعوق   ات الإداري   ة فنج   د ا

 
ا

لإدارة االمركزي الذي يكون مسئولا عن وضع خطة التغيير نحو 

را ك ثيرا م   ا يكون مفتق، الالك تروني   ة والإش          راف على تنفي   ذه   ا

مام نقص الكوادر الإدارية وهجرتها 
 
للتخصص المطلوب خاصة ا

وض    اع، مما قد  ،خارج الوطن
 
بحثا عن الاس    تقرار وتحس    ين الا

جنبي  ة التي يص           ب تكييفه  ا مع 
 
يؤدي للاس          تع  ان  ة ب  الخبرة الا

ا تكل  ة. فه من نفقات كبير الظروف المحلية بسرعة فظلا عم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



شكالية التخلص من منطق التس يير التقليدي- تجربة ال دارة الالكترونية في الجزائر ن اعراب محمد ب                           -بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وا   

 2192-ديسمبر  91العدد                                                         77                                                           مجلة العلوم الاجتماعية     

 الهوامش
دارة(، .211،)حبتور  بن صالح العزيز عبد  .9 ردن، والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار، المقارنة العامة ال 

 
 سمير محمد. د؛ 31،32ص، الا

حمد
 
دارة ،(.211، )ا ردن، والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار، اللكـترونية ال 

 
ليات تطبيق يندرجو ..2 ص، ،الا

آ
 الإصلاحات ضمن الالك ترونية الإدارة ا

 ذات ميادين( 11) عشرة تحديد تم، إفريقيا في التنمية منتدى بمناسبة إفريقيا في المحكومية حول 2112 سنة تقرير ففي، الراشد الحكم إطار في تتم التي
ولوية

 
همها الإصلاحات بتلك القيام قصد الإفريقية للدول بالنسبة ا

 
مام العراقيل إزالة، وميةالعم الخدمات تقديم تطوير، العمومي القطاع تسيير تحسين: ا

 
 ا

دة الممارسات استغلال، والمعلومات الاتصال تكنولوجيات استغلال، الخاص القطاع ثبتت التي التقليدية الجي 
 
 جملة على الراشد لحكما ويقوم. فعاليتها ا

سس من
 
 تحسين عن الدائم حثالب، العمومي القرار لامركزية، المدني المجتمع ومشاركة الديمقراطية، العمومية الشؤون تسيير في الشفافية: وهي النظرية الا
ت وانجاز المؤسساتي المحيط تحسين، والإدارات المؤسسات تنظيمات ونجاعة فعالية

آ
 والخاصة لعامةا الاستثمارات بتشجيع الك فيلة القاعدية المنشا

 يستلزم الراشد كمالح نجاح فان وعموما والوطني المحلي ستوىم على المنافسة تثمين على بالاعتماد الشغل مناصب واستحداث الثروة خلق إلى الهادفة
  المدعمة والهيكلية والإدارية القانونية الإصلاحات بواسطة العامة الإدارة تحسين ويستهدف. فعالة عمومية سياسات وجود

 
 النزاهة ودعم، المساءلة لمبدا

 تفعيل وكذا السياسيةو الاقتصادية فرصه وتدعيم وتنمية، وحرياته وخبراته قدراته وتوسيع الإنسان رفاهية على الحفاظ وكذا، داخلها والك فاءة والشفافية
 .الحكم في الشعبية والمشاركة القانون بحكم الالتزام طريق عن الاستقرار تحقيق تستهدف كما، فئاته بكل المجتمع مؤسسات دور 

  وقد
 
رت" Daniel Kaufmann" كوفمان دانيال بينهم من، الدولي البنك خبراء بعض بدا

آ
 جادة محاولة 2..1 سنة في"، Aart Kraay" كراي وا

سلوب لمفهوم محددة مؤشرات لوضع
 
سلوب تعريفا هؤلاء وضع وقد، 2112و 2111 عامي تطويرها تم الحكم ا

 
نه الحكم لا

 
 المؤسسات القواعد مجموعة: "با

ساسها على تمارس التي
 
بعاد ثلاثة ذلك ويشمل"، الدولة في السلطة ا

 
بعاد هذه تتشابه، ا

 
بعاد مع الا

 
شار التي الا

 
 العملية: وهي للبنك سابقال التعريف إليها ا

 مواطنينوال الدولة احترام مدى، ناجحة سياسات وتنفيذ صياغة على الحكومات قدرة مدى، الحكومات وتغيير ومراقبة اختيار خلالها من يتم التي
بعاد هذه ترجمت وقد ،والاجتماعية الاقتصادية تفاعلاتهم تحكم التي للمؤسسات

 
ق فئات ست في تصنيفها تم مؤشرات إلى الا  من ببعد فئتين كل تتعل 

بعاد
 
 تتعلق مؤشرات وتضم حةالناج السياسات وتنفيذ تشكيل على الحكومة بقدرة تتعلقان اللتان الفئتان هي البحث هذا سياق في يهمنا وما، السابقة الا

 الحكومة لتزاما ومدى، السياسية الضغوط عن واستقلالها المدنية الخدمة وك فاءة، البيروقراطية والك فاءة، العامة الخدمات ك فاءة) الحكومية بالك فاءة
علنتها التي الالتزامات بتحقيق

 
ق ومؤشرات(، ا نظر. التنظيمية بالك فاءة تتعل 

 
فريقيا في والتنمية الرييد الحكم ( ،2112، )توفيق راوية ا

أ
 تحليلية دراسة -ا

ولى الطبعة، القاهرة بجامعة الإفريقية والدراسات البحوث معهد عن صادر، -نيباد لمبادرة
 
  وكذا؛ 33-ص-ص، مصر، الا

 
 ، بلخيري  كمال .ا

 
 ،غزالي عادل. ا

 الذي، النامي العالم يف التغيير واستراتيجيات الرشيد الحكم حول الدولي الملتقى في مقدم بحث"، العربي الوطن في والتنمية الرشيدة الإدارة متطلبات"
مته داب كلية نظ 

آ
اس فرحات بجامعة( الاجتماع علم قسم) الاجتماعية والعلوم الا فريل .13/1 يومي، بسطيف عب 

 
بحاث) ،2112 ا

 
وراق ا

 
 في منشورة عمله وا

ول الجزء(، جزئين من ك تاب شكل
 
 في قدمم بحث"، الجزائرية التجربة ضوء في وعوائ قه متطلباته: الراشد الحكم" ،مرضي مصطفى؛ 422-421 ص-ص، الا

مته الذي، النامي العالم في التغيير واستراتيجيات الرشيد الحكم حول الدولي الملتقى داب كلية نظ 
آ
 بجامعة( الاجتماع لمع قسم) الاجتماعية والعلوم الا

اس فرحات فريل .13/1 يومي، بسطيف عب 
 
بحاث، )2112 ا

 
وراق ا

 
، 434، 222،226: الصفحات، الثاني الجزء(، جزئين من ك تاب شكل في منشورة عمله وا

432. 
نظر .8

 
 :ا

"Pour quoi moderniser l’administration ?", http://www.vie-publique.fr/decouverte-

institutions/institutions/administration/modernisation/pourquoi-moderniser-administration.html,(02/03/2013) 

نظر .1
 
 :الإطار هذا في ا

Modernisation de l’administration publique, http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france_830/gouvernance-

democratique_1053/reforme-etat_17841/modernisation-administration-publique_56747.html, (02/03/2014). 

 ..3-32 ص– ص السابق المرجع، حبتور  بن صالح العزيز عبد. د .6
نظر .5

 
 :ا

 Organisation de Coopération et de Développement Economiques" : La modernisation du secteur public : l’administration 

ouverte", Synthèse de l’OCDE, série(SYNTHÈSES) l'observateur, Juin 2005.p 2, 3,4. 

لفنين) حدد فقد .1
 
ك ثر منذ"( A.Tofler" توفلر ا

 
 :وهي المجتمعات لتطور  الثلاث الموجات نموذجه خلال من عقود ثلاثة من ا

ولى الموجة-
 
لاف 11 قبل) الزراعية الثورة: الا

آ
 (سنة ا

ت وقد) الصناعية الثورة: الثانية الموجة -
 
 (سنة 311 قبل بدا

 (.القادمة العقود خلال ستك تمل التي) المعلومات ثورة: الثالثة الموجة -
ده ما وهذا ك 

 
 العصر، التجاري  العصر، الزراعي العصر، البدائي العصر هي عصور  12 إلى البشرية تطور  لعصور  بتقسيمه"( B.H.Boar"بور  برنارد) ا

يه حسب يعد الذي المعلومات وعصر، الصناعي
 
خير العصر هذا في والقوة الثروة قاعدة فإن را

 
 وتراكمها تكوينها لىع والقدرة والمعرفة المعلومات في تتمثل الا

نظر. والمعلومات الحاسوب ورمزها عالية بك فاءة واستخدامها
 
حمد سمير محمد. د ا

 
 .62، 64 ص ، المرجع السابق،ا

ن .9 ن 2112 لسنة العربي الوطن في الالك ترونية للحكومة السنوي التقرير يبي 
 
 :يلي كما مرتبون العالم مستوى على الالك ترونية الحكومة رواد ا

ولى المرتبة في -
 
مريكية المتحدة الولايات: الا

 
م ومدى جاهزية بمؤشر الا ر تقد  م ومدى جاهزية بمؤشر استراليا: الثانية المرتبة وفي، 3.11 ب يقد   تقد 

ر م ومدى جاهزية بمؤشر نيوزيلندا: الثالثة المرتبة وفي، 2.6 ب يقد  ر تقد  م ومدى جاهزية بمؤشر سنغافورة: الرابعة المرتبة وفي، .2.2 ب يقد  ر تقد   ب يقد 
م ومدى جاهزية بمؤشر النرويج: الخامسة المرتبة وفي، 2.22 ر تقد  م ومدى جاهزية بمؤشر كندا: السادسة المرتبة وفي، 2.22 ب يقد  ر تقد   وفي، 2.22 ب يقد 

http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/administration/modernisation/pourquoi-moderniser-administration.html,(02/03/2013)
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/administration/modernisation/pourquoi-moderniser-administration.html,(02/03/2013)
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france_830/gouvernance-democratique_1053/reforme-etat_17841/modernisation-administration-publique_56747.html
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france_830/gouvernance-democratique_1053/reforme-etat_17841/modernisation-administration-publique_56747.html
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م ومدى جاهزية بمؤشر بريطانيا: السابعة المرتبة ر تقد  م ومدى جاهزية بمؤشر هولندا: الثامنة المرتبة وفي، 2.22 ب يقد  ر تقد   المرتبة وفي، 2.21 ب يقد 
م ومدى جاهزية بمؤشر الدانمرك: التاسعة ر تقد  لمانيا: العاشرة المرتبة وفي، 2.42 ب يقد 

 
م ومدى جاهزية بمؤشر ا ر تقد   .2.46 ب يقد 

و .9
 
جل من الالك تروني الشكل إلى اليدوية التقليدية الطريقة من العامة الخدمات وتقديم المعاملات إنجاز من الانتقال:" هي ا

 
مثل ستخداما ا

 
 ا

 ". والجهد والمال للوقت
و
 
فضل خدمات تحقيق على تعمل، المعلومات لعصر إدارية إستراتيجية: " هي ا

 
  استغلال مع، ولزبائنها والمؤسسات للمواطنين ا

 
 لمصادر مثلا

جل من حديث الك تروني إطار في المتاحة والمعنوية والبشرية المادية الموارد توظيف خلال من المتاحة المعلومات
 
مثل استغلال ا

 
 والجهد المالو للوقت ا

نظر"، المطلوبة وبالجودة المستهدفة للمطالب وتحقيقا
 
 على متاح"،ترونيةالالك  الإدارة لتطبيق الشامل المفهوم، "باكير حسين علي: الخصوص بهذا ا

 :التالي الموقع في الانترنت شبكة
http://alibakeer.maktoobblog.com, (03/03/2014), P2. 

 حول الدولي الملتقى في مقدم بحث"، الراشد الحكم من الالك ترونية الحكومة موقع" .رحال سليمان؛ بتصرف 42،43 ص، نفسه المرجع .1
مته الذي، النامي العالم في التغيير واستراتيجيات الرشيد الحكم داب كلية نظ 

آ
اس رحاتف بجامعة( الاجتماع علم قسم) الاجتماعية والعلوم الا ، بسطيف عب 

فريل .13/1 يومي
 
بحاث) ،2112 ا

 
وراق ا

 
ول الجزء(، جزئين من ك تاب شكل في منشورة عمله وا

 
 .33 ص، الا

حمد سمير محمد. د .90
 
 .46 ص، سابق مرجع، ا

حمد سمير محمد. د .99
 
 .بتصرف 22 ص سابق مرجع، ا

ي مطالعة من ويبدو .98
 
 والقانوني لدستوري ا والمعنى الإلك ترونية الإدارة مفهوم بين التطابق بعدم تسليمه حجازي  بيومي الفتاح عبد الدك تور  را

ردفه فيما واضحا يبدو ما وهو، للحكومة
 
نه الإلك ترونية الإدارة لمفهوم اختياره تسويغ من ا

 
 الحكومة به قامت واءس إليك تروني عمل كل ليشمل يتسع مفهوم با

و
 
و الدستوري  النص حسب الحوكمة مفهوم بينها ومن، التقليدية المفاهيم عن التخلي إلى ويدعو، الخاص القطاع ا

 
ن بدعوى القانوني ا

 
 التقدم ضرورات ا

ن ذكر، انتقادات من الإلك ترونية والحكومة الإدارة مفهومي إلى يوجه قد لما وتحسبا. ذلك تفرض التي هي الاتصالات وثورة العلمي
 
ى عضالب ا

 
 إطلاق را

نه يقرر  الختام وفي. المفهومين عن بديلا الحوكمة مصطلح
 
يا ا

 
و المسمى كان ا

 
ن يجب فإنه، به يؤخذ الذي المصطلح ا

 
 بين ما التداخل انالحسب في يؤخذ ا

و السياسة
 
خذ يجب ذلك يتحقق ولكي ،الإنسانية تعيشها التي والاتصالات المعلومات ثورة فرضته والذي، والخاصة العامة الإدارة ا

 
 للحكومة واسع مفهومب الا

نظر. النقاش ويقبل، نظر فيه القول وهذا الإلك ترونية
 
 الموقع على الانترنت ةشبك على متاح"، الالك ترونية الإدارة، "الإسلامي التمويل منتدى إدارة ذلك في ا

 :التالي
http://islamfin.go-forum.net/montada-f14/topic-t1630.htm, (02/03/2014), p 3. 

دارة، (2113السالمي، ) الرزاق عبد علاء .91 ردن، وائل دار ،اللكـترونية ال 
 
حمد ناجح؛ 33ص، الا

 
 الحديث التطور ، (2112الوهاب، ) عبد ا

داري  للقانون  .2.، 4.ص، مصر، العربية النهضة دار، اللكـترونية الحكومة نظام دل في ال 
 .1ص، سابق مرجع، باكير حسين علي: عن نقلا .96
حمد سمير محمد. د .95

 
 .31،.2 ص، السابق المرجع، ا

 ..243،24 الصفحتين وكذا، 33ص، نفسه المرجع .91
حمد ناجح .99

 
 .112، 111ص، السابق المرجع، الوهاب عبد ا

ن( Livingston) لفنجستون ويقول .99
 
حسن الهدف إلى الوصول هي الإدارة وظيفة ا

 
قل الوسائل با

 
 توالتسهيلا الموارد حدود في التكاليف وا

نظر، استخدامها بحسن المتاحة
 
 .23-21 ص ص، نفسه المرجع: ا

حمد سمير محمد. د .91
 
 .24 ص، السابق المرجع، ا

وجدت التغيرات وهذه .80
 
ثار تقسيم في واضحين اتجاهين ا

آ
 :وهما ووظائ فها الإدارة على التغيرات هذه ا

ول الاتجاه-
 
ن يرى : الا

 
ن يمكن الرقمية والثورة الانترنت ا

 
ساسيا بررام كانت التي الصفقات تكلفة انخفاض جراء من، الإدارة نهاية إلى تؤدي ا

 
 ا

 .مهامها توزيع وإعادة لوجودها
ن يرى : الثاني الاتجاه-

 
ن على المستثمرون فيها يؤكد التي القوة بنفس الإدارة هي الإدارة ا

 
عمال ا

 
عمال هي الا

 
 رغم ووظائ فها لإدارةا فان وبالتالي، الا

ثرها
 
ن، (الدوت شركات) الرقمية التكنولوجيا لشركات النابض القلب تمثل تظل، الرقمية الثورة قبل حتى مضامينها وإعادة الكبير تا

 
 وتنظيم تخطيط وا

عمال وقيادة
 
نظر. الجديدة الالك ترونية الإدارة وظائ ف هي تظل عليها والرقابة الالك ترونية الا

 
 ..242،243،24ص، نفسه المرجع ذلك في ا

هداف كل وعموما، التعليمية، الدفاعية، الصحية، المالية، التجارية، الاجتماعية، الصناعية، الزراعية .89
 
نظر. العامة الا

 
 صالح العزيز بدع .د ا

 .44ص، السابق المرجع، حبتور  بن
ف .88 نها على البيروقراطية البعض ويعر 

 
 الك فاءة انخفاض مع الإدارات مختلف في وتمارس"، ونفوذه وروتينية وتعقيده وقوته المك تب سلطة" :ا

عمال انجاز في والدقة
 
 صعوبة مع، ومشكلاتهم الناس وواقع حقيقة على إطلالة دون بها الحرفي والتمسك التنظيم ولوائح قرارات بإصدار وتتحقق، الا

خذ تعديلها
 
نظر، ظيميالتن التوازن  واختلال والجمود بالانغلاق تتسم البيروقراطية الإدارة يجعل مما الاعتبار بعين الحاصلة التطورات تلك لا

 
: ذلك تفصيل ا

 .112-114 ص-ص، السابق المرجع، حبتور  بن صالح العزيز عبد
فتها. النوعية من العالية الدرجة تعني والتي الحديث بمفهومها الشاملة الجودة .81 و" مؤسسة وعر 

 
ي.دي.ا

 
مريكية" ا

 
نهاب المتخصصة الا

 
 إتمام: "ا

عمال
 
وقات في الصحيحة الا

 
نظر". الصحيحة الا

 
 .2ص، السابق المرجع، باكير حسين علي: ا

ك ثر موافقة من المعاملات من العديد بهتتطل   لما نظرا بالبيروقراطية تتسم ما ك ثيرا التقليدية فالإدارة .86
 
 إمكانية عن ضلاف، إدارية جهة من ا

ف الموظف خروج و عطلة إلى المعاملة بإنجاز المكل 
 
ل مما العمل مكان في تواجده عدم ا

 
و ساعات الخدمة على الحصول يعط

 
يام حتى ا

 
سابي لا

 
 .عوا

http://alibakeer.maktoobblog.com/85589/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83/
http://alibakeer.maktoobblog.com/85589/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83/
http://alibakeer.maktoobblog.com/
http://islamfin.go-forum.net/montada-f14/topic-t1630.htm
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نظر؛ 22،26ص، مصر، الجديدة الجامعة دار، والتطبيق النظرية بين اللكـترونية الحكومة ،(2113، )مطر الفتاح عبد عصام .د .85
 
يضا ا

 
 بهذا ا

 :الخصوص
Organisation de Coopération et de Développement Économiques. Op.cit. 5les Nations Unies : "appui à la reforme et la 

modernisation de l’administration publique", Entre le Gouvernement de la République du Togo Et le Programme des Nations 

Unies pour le Développement, PLAN DE TRAVAIL 2008, p 4. 

 .26ص، السابق المرجع، مطر الفتاح عبد عصام .د .81
نظر .89

 
 : ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op.cit., p 5,6. 
ساسي عنصر هي السلطات تجاه فالثقة .89

 
ن يمكن واختفاؤها الديمقراطي العقد في ا

 
فراد فهم في يؤثر ا

 
 السلطة تمارس التي ةالعمومي للكيانات الا

ن التي الشفافية تدعيم لضرورة يدفع مما، باسمهم  تكنولوجيات تساعد ام وهذا المسؤولية نطاق اتساع وبالتالي الإعلام ووسائل الجمهور  رقابة زيادة من تمك 
و المتعامل كوني الشفافية طريق وعن، المطلوبة وبالدقة الوقت في المعلومة بإتاحة توفيره على الالك ترونية الإدارة تتيحها التي والاتصال الإعلام

 
 المواطن ا

نظر. الالك تروني الموقع إلى مباشرة بالدخول تواجهه التي والعراقيل تعاملاته قطعتها التي بالمرحلة علم على
 
، حجازي  بيومي فتاحال عبد. د: ذلك في ا

 اللكـترونية الحكومة ،(2113،)مطر الفتاح عبد عصام .د؛ 111، .. ص، ، مصر، الجامعي الفكر دار، القانوني ونظامها اللكـترونية الحكومة (،2116)
 .23ص، مصر، الجديدة الجامعة دار، والتطبيق النظرية بين

ثبتت فقد .81
 
ن العالمي البنك بها قام دراسة ا

 
ليات تتمتع والتي الشفافية من العالية الدرجة ذات البلدان ا

آ
لات من تستفيد رقابةال في فعالة با  معد 

  اقتصادي نمو
 
نظر، الميدان هذا في الضعيفة الدول من كبرا

 
 :الخصوص بهذا ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op. Cit, p 1 et 2 et 5 ; Pourquoi moderniser l’administration?, 

Op.Cit., p1. 

 بالإدارة الخاص نيالالك ترو  الموقع إلى الدخول خلال من يمكنه حيث، الك ترونية بطريقة المعاملات إتمام للفرد تتيح الالك ترونية فالإدارة / .10
ي بين مباشرة لعلاقة وجه لا فانه ثم ومن، عليها للحصول المقررة والتكلفة، وإجراءاتها، ومراحلها، المطلوبة الخدمة تحديد

 
، الخدمة طالبو موظف ا

ي بين التفرقة يتم لا حيث الفساد جرائم انتشار فرص تقل ثم ومن
 
 فهناك. الرشوة مسببات وتتقل ص، العادي الشخص وبين الدولة في نافذ باعتباره شخص ا

ليات بعض
آ
دوات الا

 
غراض لتحقيق نفوذهم واستغلال صلاحياتهم لممارسة العاملين بعض وإساءة القانونية الثغرات توفرها التي والا

 
 مشروعة غير خصيةش ا

 الواسطات شيوع لىإ يؤدي مما الخ...البطالة شهادات استخراج ونماذج الحياة وشهادات الفرنسية باللغة الازدياد كعقود الإدارية الوثائق نماذج بيع كظاهرة
س صحاب وتمر 
 
عمال بعض لإنجاز الرسمية وغير الشخصية علاقاتهم استغلال في الاجتماعي النفوذ ا

 
 المصلحة ويمس وانينالق مع يتعارض بشكل الإدارية الا

ن كما، العامة
 
ساليب اعتماد ا

 
 وعصابات الفساد كاتشب تستخدمها التي المستجدات مواكبة وعدم الجرائم حول والتحقيق والتحري  البحث في التقليدية الا

ن عن فضلا. الفساد ممارسة في العناصر تلك لبقاء يؤدي والرشوة التزوير
 
فرزتها التي والسلوكيات الممارسات ا

 
ساليب ا

 
 بعض لدى قليديةالت الإدارية الا

هميته الوقت بقيمة الوعي كضعف الإداري  بالجهاز والعاملين المسئولين
 
ثيث في مبالغةوال العامة بالملكية الاهتمام وعدم بالمواعيد الالتزام وعدم وا

 
 تا

سيسها المكاتب
 
جهزتها الدولة مركبات استعمال وإساءة وتا

 
غراض واستخدامها وا

 
 بين وقراطيةالبير  والعلاقات التسلطي النمط وشيوع الشخصية للا

. الإداري  الفسادو القصور  صور  من وغيرها والرقابة التظلم نظم وضعف الذاتي والنقد للحوار المشجعة الديمقراطية الممارسات وغيبة الإدارية المستويات
نظر

 
سباب تفصيل ا

 
وراق بحوث"، والمالي الإداري  والإصلاح الرشيدة الإدارة. "الإدارية للتنمية العربية المنظمة: الإداري  الفساد هذا ا

 
 العربي الملتقى لعم وا

ول
 
وت، مصر، الإسكندرية في المنعقد"، -والإدارية المالية المخالفات مواجهة متطلبات– الحكومي الإداري  الجهاز تطوير: "حول الا

 
 والملتقى، 2113 ا

. مطر الفتاح عبد عصام .د؛ 21-12 ص-ص، 2113 ماي، مصر، القاهرة في المنعقد"، والمالي الإداري  للإصلاح خيار الرشيدة الإدارة: "حول الثاني العربي
 .2 ص، سابق مرجع، الإسلامي التمويل منتدى إدارة؛ .23،2ص، السابق المرجع

حمد سمير محمد. د .19
 
ف 23،24 ص، سابق مرجع، ا  .بتصر 

 .26ص، نفسه المرجع .18
 .3. ص، نفسه المرجع .11
خرون، عباسن علي، بنوار جمال .16

آ
دارة نظام في بالعربية الرقمي المحتوى: ك تاب ضمن"، الالك ترونية البلدية خدمات، "وا  ال 

على المجلس منشورات، اللكـترونية
 
 ...، 2. ص، 2111، العربية للغة الا

 .3 ص، سابق مرجع، الإسلامي التمويل منتدى .15
ن جريس حنا الدك تور  يرى  .11

 
ت" hackers" قصة ا

 
درك حين الخمسينيات نهاية منذ بدا

 
وائل المبرمجون ا

 
نهم الا

 
 لصفحة الجدد الفاتحون ا

طلقوا حيث، البشرية تاريخ من جديدة
 
نفسهم على ا

 
، ومفتوح وثيق تعاونب الجديد المعقد العالم هذا مع تتعامل نخبة وشكلوا"، الحقيقيون المبرمجون" ا

حد لاستئثار مجال فلا
 
و جديدة بمعلومة ا

 
جيال ظهور  مع السبعينيات منتصف منذ خاصة بصفة النخبة هذه وتضخمت، تطوير ا

 
ول الا

 
 الشبكات من ىالا

مريكية الجامعات بعض تربط كانت والتي الالك ترونية
 
وروبية الا

 
ول الفترة لهذه ويعود، معا والا

 
ن حتى بينهم يعرف فيما الهاكرز  هم من تحدد وثيقة ا

آ
 الا

ن"، jargon file"ب      ه مبكرة فترة منذ لديهم وتكو  لا الحياة في رسالتهم يحدد عام توج 
 
 المشاكلب مليء نظرهم وجهة من فالعالم( المشكلات حل:)وهي ا

صبح، مبتكرة حلول الى بحاجة هي التي
 
ن عام ايمان لديهم وا

 
ر سوف الكمبيوتر با فضل نحو العالم وجه يغي 

 
ن، الا  مبادئ يحدد شرف ثاقمي النهاية في وتكو 

ساسية الهاكرز 
 
ن: وهي الا

 
ن ينبغي والمعلومات المعرفة ا

 
ية دون يريدها من متناول في تكون ا

 
ن، المبررات كانت مهما قيود ا

 
ز قيالحقي الهاكرز  وا  يتمي 

  الشديد بالفضول
 
مامه يقف ولا، كبيرة متعة تعطيه التي للمعرفة والظما

 
ي ا

 
ي من التعلم وبين بينه يحول عائق ا

 
ن ينبغي ادرالمص فكل، مصدر ا

 
 تكون ا

جهزة الالك ترونية الشبكات الى فالدخول ثم ومن، مفتوحة
 
خرى  الكمبيوتر وا

 
مر الا

 
 نفسه الهاكرز  إنف المقابل وفي. المعرفة عن البحث هدفه دام ما محمود ا

و المساعدة منه يطلب لمن مفتوحا مصدرا يظل
 
ن، لديه مما المعرفة ا

 
يا السلطات في ثقته يضع لا الهاكرز  وا

 
ن ور الدك ت يرى  كما. مصدرها كان ا

 
 الكلمة هذه ا



شكالية التخلص من منطق التس يير التقليدي- تجربة ال دارة الالكترونية في الجزائر ن اعراب محمد ب                           -بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة، وا   

 2192-ديسمبر  91العدد                                                         81                                                           مجلة العلوم الاجتماعية     

ي اقتحام على والقدرة، العقلية المتعة بغرض الكمبيوتر برامج ك تابة، بنجاح الإنجاز: مثل جديدة معان عدة اك تسبت
 
، مؤمنا كان مهما معلوماتي نظام ا

ن ويرى 
 
 الهاكرز  لظاهرة فقط واحد جانب إلى تشير والتي، العربية الاعلام وسائل في شاعت التي" الكمبيوتر قراصنة: "بجملة لها علاقة لا" الهاكرز " كلمة ا
خذ دون(، مخربون، عابثون، متسللون) الاجرامي الجانب وهو

 
ن بالاعتبار الا

 
كبر من الهاكرز  ا

 
نه، تالبرمجيا عالم في المجانية البرامج منتجي ا

 
 يمكن وا

نواع ثلاثة بين التمييز
 
ول النوع: وهي بالهاكرز  يسمى ما تحت النشاط من ا

 
نفسهم برونيعت الذين المبرمجون هم الا

 
 يهدف: الثاني النوع، ونالحقيقي الهاكرز  ا

ك ثر الثالث والنوع، والبرمجيات الاتصالات بشركات بالتلاعب والاثارة الاستفادة الى
 
و الشبكة عبر بشل اإم، المواقع وتخريب للتسلل يهدف شهرة الا

 
 ا

و العمل عن تعجيزها
 
و المدمرة الفيروسات بزرع ا

 
جهزة من المعلومات ملفات سرقة على القادرة الملفات ا

 
و الا

 
نظر. المستهدفة المواقع ا

 
. د: ذلك فصيلت ا

م ثوار" الهاكرز ، "جريس حنا
 
 جانفي، 22 العدد ،الكويت، العربي ك تاب سلسلة ،القادم والتحدي العرب، الرقمية الثورة مستقبل: ك تاب ضمن، ارهابيون ا

  .122-121 ص-ص، 2114
ولى الفئتين خطر يقتصر وفيما .19

 
و الموقع تخريب على والثانية الا

 
و وقائية بطرق  لكذ تلافي الإدارة تستطيع بحيث وإيقافه عمله إعاقة ا

 
 بإعداد ا

لاع درجة إلى ويصل بك ثير ذلك يتعدى الثالثة الفئة خطر فإن، الموقع عن احتياطية نسخة  المؤسسات وثائقو  الحكومية الوثائق كافة على الكامل الاط 
فراد والإدارات

 
موال والا

 
من على فعليا تهديدا يشكل مما ذلك إلى وما والا

 
جهزة تقوم عندما خاصة المعنية للدولة والاستراتيجي القومي الا

 
 هذه الاستخبارات ا

و ببيع
 
و نقل ا

 
مريكي المواطن فعل مثلما. للدولة معادية جهات إلى وتسريبها الوثائق هذه تصوير ا

 
 Edward Joseph Snowden سنودن جوزيف إدوارد الا

من وكالة مع تقني ومتعاقد، المركزية المخابرات وكالة لدى موظف عميل وهو
 
ب إذ القومي الا  الغارديان حيفةص إلى" بريسم" التجسس برنامج تفاصيل سر 

نها على مصنفة معلومات وهي 2113 جوان في بوست الواشنطن وصحيفة
 
 .للغاية سرية ا

ن من الرغم على .19
 
عداد هناك ا

 
صل من الغربية الدول في التكنولوجيا مجال في والاختصاصين العرب العلماء من كبيرة ا

 
 يدعو ما وهو ،عربي ا

مور  على والإنفاق العربي التكنولوجي القطاع عمل وتسهيل دعم ضرورة إلى
 
من بالتكنولوجيا يتعلق فيما العلمي البحث ا

 
 لدى وانه خاصة ولوجيالتكن والا

من حلول تطوير الضروري  من انه كم،  ذلك لمثل اللازمة والمادية البشرية القدرات الدول هذه
 
و محليا المعلومات ا

 
قل على ا

 
منية الحلول وضع الا

 
 الا

جنبية
 
قة ودراسات مك ثفة اختبارات تحت باستخدامها نرغب التي الا كد معم 

 
ها استقلاليتها من والتا خطار من وخلو 

 
منية الا

 
نظر. الا

 
 .2ص، نفسه جعالمر  ا

ك ثر مرور من الرغم فعلى/ .11
 
 البيوميترية الوثائق استخراج لدى المطلوبة 12 رقم الميلاد شهادة اعتبار نية عن الإعراب من سنوات ست من ا

نه إلا   الإدارية التعاملات لكل صالحة
 
 .يوميتري الب السفر جواز لاستخراج فقط صالحة وتعتبرها بها تعترف لا الإدارات من العيد اليوم ولغاية ا

نظر .60
 
 :ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques. Op. Cit.p 4. 

نظر .69
 
 : ا

Ibid.p 2, et7. 

نظر .68
 
من بخصوص ا

 
 وتوكولاتالبر ، الحماية حواجز) المتوقعة والاختراقات المخاطر لتفادي اتخاذها الواجب والإجراءات الالك ترونية الإدارة ا

منية
 
حمد سمير محمد. د، (الا

 
 .2.2 ص، السابق المرجع، ا

 .61،61 ص، السابق المرجع، مطر الفتاح عبد عصام .د .61
ليات المفهوم بين الموسع الحكم" .الله عبد ساقور  عن نقلا .66

آ
 الرشيد الحكم ولح الدولي الملتقى في مقدم بحث"، الجزائري  المجتمع في ولا

مته الذي، النامي العالم في التغيير واستراتيجيات داب كلية نظ 
آ
اس فرحات بجامعة( الاجتماع علم قسم) الاجتماعية والعلوم الا  .13/1 يومي، سطيفب عب 

فريل
 
بحاث) ،2112 ا

 
وراق ا

 
ف 1.4ص، الثاني الجزء(، جزئين من ك تاب شكل في منشورة عمله وا  .بتصر 

 .1.2 ص، نفسه المرجع .65
 .الدولة هياكل إصلاح لجنة خلال من السابق في الجزائر فعلته ما وهو .61
نظر .69

 
حمد سمير محمد .د ك تاب من 223، 222 الصفحة في 12 رقم الجدول التطورات هذه بخصوص ا

 
 .ا

فراد بين والتعاون للاتصال مرن  ك تنظيم الشبكي التنظيم واستعمال .69
 
ز الا نواع بثلاث يتمي 

 
 :الشبكات من ا

لف: الرسمية الشبكات-
 
قسام من وتتا

 
.محددة مهام على معا تعمل جغرافية مناطق من وحتى تنظيمية ومستويات ا  

فراد من وتتكون: الرسمية غير الشبكات-
 
 المشاكل حل قصد المعلومات ويتقاسمون رسمي غير بشكل البعض بعضهم مع يتصلون متعاونين ا

ساس على
 
.الشخصية والخبرات المعارف ا  

 تبادل على مديرينال لمساعدة التشاركية الحوسبة برمجية واستخدام الالك تروني البريد خلال من تشبيك على وتقوم: الالك ترونية الشبكات-
نترنت يمكن الزبائن مع الواسع التشبيك وبفعل والرسائل المعلومات

 
ن للا

 
ل ا  .261،261 ص، هنفس المرجع .سلبيين متلقين من المتعاملين تحو 

داري  مدخل) اللكـترونية الحكومة، زكي المحسن عبد إيمان .د .61  ،اتودراس بحوث سلسلة، العربية الدول جامعة منشورات (،متكامل ا 
 .2. ص، .211، مصر، 422 العدد

 في قدمم بحث"، بالجزائر الرسمية المؤسسة وإصلاح التسيير في والعقلانية الراشد الحكم، "عنصر يوسف؛ 111، ..ص، نفسه المرجع .50
مته الذي، النامي العالم في التغيير واستراتيجيات الرشيد الحكم حول الدولي الملتقى داب كلية نظ 

آ
 بجامعة( الاجتماع لمع قسم) الاجتماعية والعلوم الا

اس فرحات فريل .13/1 يومي، بسطيف عب 
 
بحاث) ،2112 ا

 
وراق ا

 
 .311ص، الثاني الجزء(، جزئين من ك تاب شكل في منشورة عمله وا

 .بعدها وما 63 ص، السابق المرجع، مطر الفتاح عبد عصام .د .59
حمد سمير محمد. د .58

 
 ..243،24، ص السابق المرجع، ا

نظر .51
 
 سمير محمد .د ك تاب من 224 الصفحة في الوارد الجدول: الالك تروني والتخطيط الخطة وضع في التقليدية القواعد بين الفرق  بخصوص ا

حمد
 
 .السابق المرجع، ا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%AA
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نظر .56
 
 سمير محمد الدك تور  مرجع من 242 الصفحة في المدرج 13 رقم والشكل، 241 الصفحة الالك ترونية الإدارة لعملية الشبكي النموذج مفهوم ا

حمد
 
 .سابق مرجع، ا

حمد سمير محمد .د .55
 
 .232 ص، السابق المرجع، ا

دارة في حياة ،(2111، )القصيبي الرحمن عبد غازي . د .51 ردن، والنشر للدراسات العربية المؤسسة، 2111 الخامسة الطبعة، ال 
 
 .43 ص،  الا

 .116 ص، السابق المرجع، زكي المحسن عبد إيمان .د .59
حمد سمير محمد. د .59

 
 .221،.26 ص، السابق المرجع، ا

 .123 ص، السابق المرجع، القصيبي الرحمن عبد غازي . د .51
كاديمي وهو .10

 
مريكي ا

 
 .ا

ال سليمان .19  .1. ص، السابق المرجع، رح 
نظر .18

 
 .6 ص، 2111 مارس 22 بتاريخ الصادر، 2.43 العدد، اليومي الخبر جريدة ا

نظر .11
 
 .6 ص، السابق المرجع، اليومي الخبر جريدة ا

نظر .16
 
ك ثر تفصيلات ا

 
مة مجلس: ذلك حول ا

 
 .111،112 ص ،السابق المرجع، زكي المحسن عبد إيمان .د؛ سابق مرجع، الا

يضا الإطار في انظر .15
 
 :ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op. Cit. p 4. 

نظر .11
 
هيل ضرورة: الرقمية الفجوة ظل في الالك ترونية الإدارة، "يعقوبي عماد ا

 
 الاعلام تقنيات لاستقبال للإدارة والخارجية الداخلية البيئة تا

فريل، 12 العدد(، المغرب، )المغربي القانون مجلة"، والاتصال
 
 .123، 122ص، 2111 ا

 ..22 ص، السابق المرجع، القصيبي الرحمان عبد غازي  .19
نظر .19

 
 .121ص، السابق المرجع، يعقوبي عماد ا

حمد سمير محمد .د .11
 
نظر، 141، 141 ص، السابق المرجع، زكي المحسن عبد إيمان .د؛ 2.2 الصفحة حتى 2.2، 24 ص، السابق المرجع، ا

 
 ا

منية الإجراءات تفصيل
 
من لتكريس بها العمل الواجب الوقائية الا

 
عمال عبر الا

 
 ص– ص، لسابقا المرجع، حجازي  بيومي الفتاح عبد .د .الالك ترونية الا

462-223. 
نظر .90

 
 :ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op. Cit.p 7. 

حمد سمير محمد .د .99
 
 .133-.12 ص –ص، السابق المرجع، زكي المحسن عبد إيمان .د؛ بعدها وما 21 ص، السابق المرجع، ا

نظر؛ 311ص، السابق المرجع، عنصر يوسف؛ 1.3 ص، السابق المرجع، الله عبد ساقور : السياق هذا في انظر .98
 
يضا ا

 
 :الخصوص بهذا ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op. Cit.p 5 et 6. 
 .32ص، السابق المرجع، السالمي الرزاق عبد علاء .91
برز  الإطار هذا وفي .96

 
 على" جديدة يةديناميك" إضفاء على وزارته إرادة بصالح حميد السيد سابقا الاتصال و الإعلام تكنولوجيات و البريد وزير ا

جل من" الجهود من مزيد" بذل إلى داعيا والاتصال الإعلام لتكنولوجيات والخاص العام القطاعين
 
طلقو، الإلك ترونية للإدارة ناجح تجسيد ا

 
 من عدد ا

ساسا تتعلق الجزائرية الإدارة مستوى على المشاريع
 
نظمة وإنشاء الإدارية الملفات وتوثيق برقمنة ا

 
 على الخدمات بعض وضع إلى إضافة للمعلومات مدمجة ا

وضح المواطنين لصالح الإنترنيت
 
نه وا

 
ك ثر للإدارات تسليمها يتم جوائز بإنشاء الإرادة هذه دعم سيتم ا

 
وضح كما، جالالم هذا في ابتكارا و تقدما الا

 
نه ا

 
 ا

ة بهدف العمومية الإدارات لصالح سنوية مسابقة تنظيم سيتم
 
فضل مكافا

 
جل من تبذل التي الجهود وكل الإنترنيت على الخدمات ا

 
 المواطنين دمةخ ا

فضل بشكل
 
نظر، ا

 
 :الانترنت شبكة على النهار جريدة موقع ا

http://www.ennahar.net/ar/specialpages/high_tech/42184.html .(02/03/2013). 
نظر .95

 
 :ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques, Op. Cit .p 3et 5 et 6 les Nations Unies, Op. Cit .p 7. 
نظر .91

 
 :ا

Organisation de Coopération et de Développement Économiques" :L'administration électronique : un impératif 
Principales conclusions", Synthèse de l’OCDE, série(SYNTHÈSES), l'observateur, Mars 2004, p 3. 

دارة في حياة، (2111، )القصيبي الرحمن عبد غازي . د .99 ردن، والنشر للدراسات العربية المؤسسة، 2111 الخامسة الطبعة، ال 
 
 .23ص، الا

حمد سمير محمد. د .99
 
 .بتصرف 36، 32 ص، السابق المرجع، ا

نظر .91
 
خذت التي الدولية التجارب بعض عن ونماذج ذلك تفصيل ا

 
خذت التي وتلك المركزي  بالمدخل ا

 
حمد سمير محمد.د اللامركزي  بالمدخل ا

 
، ا

 .3.-1. ص-ص، السابق المرجع
م الإدارة عصرنة. "محافظي رضا .90

 
 :الموقع على الانترنت شبكة على متاح، "؟!الإداريين عصرنة ا

http://www.nesasy.org/content/view/1228/84.(02/03/2013). 

 الانترنت شبكة على متاحة، 2111 مارس، 432: العدد، اللكـترونية البصائر مجلة"، الراشد الحكم قبل الراشد المجتمع" ،رؤوف بوقفة/  .99
 .http://www1.albassair.org/modules.php. (25/03/2014)                        :التالي الموقع على

 .4 ص، السابق المرجع، باكير حسين علي / .98

http://www.ennahar.net/ar/specialpages/high_tech/42184.html
http://www.nesasy.org/content/view/1228/84.(02/03/2013)
http://www1.albassair.org/modules.php
http://www1.albassair.org/modules.php

