,iljdl . Myﬁ]‘dl ;&1)15.@1 %J)ﬁ
5Salid] jppmidl 30 0 Aol dLG5] g Aol 92,9 d3lii)l Gladido

TRl i

ua."zl.g.”
OlYlg By deypud| o giny & ylasdly dowlbondly dnslex¥lg Lolasd¥! dpaliang ailas JSO saed] J3adl )
Gl duomilinl i Sl 1 Sl g g3 ja¥1 Wgall 5,30l GBMe (puoniy Gy Y] sl L «sls¥1 3
Bhata oo el Lol o A1 25gSOY1 815YL mmr b 1 JSY! 1 ke i angosl 8531 lgia i3 2 ¥ Y]
(Sl sLudlly 53 lg Al dlS Akl llaad] n spasll 3530 50! 5] i)l slareg « ([e guichet) Szl
8ylo¥ ! wldlaeg wlod Jlawd dajga S)IA}U Gy Bdlg Aol ]l g § a b Jalgeg JEs s Slagda &P Lo oS

I e s LY Jglowinw e ling § eSS (1o oo Lo S gma 69 lgd e opblgally dgall duzes o Jag §d5g,mSIY!
PRV PRV

] ¢ & ladl lsl Y Slaghae b gl oSS cauin  Lpas cdale Slass < Lig Sl 8yls] das ibed] wlodSJI

Résumé

Le développement économique, social, politique, et civilisationnel nécessite la rapidité, la ponctualité et la
perfection de la prestation administrative et 1’amélioration de la relation de I’individu avec I’Etat. Elément a
I’origine de la réflexion que méne 1’ Algérie sur le traitement de la désorganisation de I’administration publique a
travers I’adoption de la stratégie de la transition a I’administration électronique .Et ce afin d’échapper a la logique
du « Guichet », et de la gestion traditionnelle qui entraine plusieurs usages négatifs telle que la bureaucratie, le
pot-de-vin, et I’altération administrative. Mais quels sont les atouts de cette transition et les facteurs de sa réussite ?
Est-ce que I’entourage intérieur et extérieur de 1’administration est apte a accueillir les techniques et les exigences
de I’administration électronique ? est-ce-que les intéréts de I’Etat et du citoyen sont en méme niveau des charges et
frais ? Ce sont nos principales interrogations a propos de cette étude.

Mots clés : Administration Electronique, Services Publics, Modernisation, La Bonne Gouvernance,

Technologie Des Informations.

Summary

The developmental shift in all its economic, social, political and cultural senses requires speed, accuracy
and perfection in performance, and simplification of administrative procedures and the improvement of the state-
citizen relationship. For this reason, Algeria starts to think about addressing the public administration’s defects
through the adoption of a strategy of transition into e-administration to get rid of the window system, and of the
traditional management, which resulted in several negative practices such as bureaucracy, bribery and corruption.
However, what are the necessary constituents of a successful transition? Is the internal and external environment
of the public administration ready for this transition? Is the transition into an e-administration worthy introducing?
This study will attempt to answer these questions.

T@‘WOTd:S'.' E-Administration, Public Services, Modernization, Rationalization, Information Technology.
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