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 الأجور بين كفاية الحاجات الاجتماعية  والغايات التنظيمية.
 كوسة بوبصعة  
 جامعة جيجل  

 
 ملخص: 
تسليط الضوء على ابعانب النظرم ككذا التشريعي لقضية أجور  ىذه الدراسة النظرية إبٔسعت  

، ككيف تدىور أداء موظفي الأجهزة ابغكوميةابعزائرية  بشكل ظفي الأجهزة ابغكومية بُ ابعزائرمو 
ه ابؼؤسسات كالإدارات ذلافت ،بُ ظاىرة أصبحت تشكل جزءا من ثقافة أداء موظفي ى

 .ابغكومية
إف الإضرابات كالاحتجاجات ابعارية مؤشر على أف الأجور بُ ابعزائر مصدر ضغط ببْ عابٓ 
الشغل كابغكومة.إنها قنبلة حقيقة مؤجلة إبٔ حبْ الفصل فيها من قبل ابغكومة البٍ برتكم إبٔ 

 ابؼراكغات بُ كثبّ من الأحياف مع بفثلي العماؿ.
من أشكاؿ ابغراؾ الاجتماعي أكثر اتساعا مسألة الأجور تغذم احتجاجات بدأت تأخذ شكل 

الذم بدأ بالفعل مع موظفي عدة قطاعات إدارية كصناعية ،كالنتيجة ىي تراجع كببّ لأداء 
 ابؼوظفبْ كشكل من أشكاؿ الانتقاـ  ابذاه اَّتمع،الدكلة كالتنظيم. 

 

Résumé : 

 L’objective de cette étude théorique ; cet éclairé le coté théorique et 

juridique de la question des salaires  en Algérie, et  la performance qui  

recule a un nivaux très bas  chez les fonctionnaires de l’organisme  d’état 

algérienne d’une façon très évident. Un phénomène  qui devenir fraction 

d’une culture de performance chez les fonctionnaires Algériennes.  

  Les grèves en cours indiquent que la question salariale est devenue 

en Algérie une source de tensions entre le monde du travail  et le 

gouvernement.                                 

Elle est une véritable bombe a retardement que le gouvernement  espère 

désamorcer-par des leurres et par de vaines tentatives de contourner la 

représentativité des travailleurs. La question salariale alimente une 

protestation qui est en train de prendre corps sous forme d’un mouvement 

social de plus en plus large qui a commencé  a se dessiner avec plusieurs 
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secteurs administrative et de l’industrie. Le résultat, un recul  très important 

qui prendre corps de  revanche vers la société, L’état et l’organisme.  

 
 مقدمة

بُ ، ،كالبٍ تؤرؽ مضاجع السياسيبْ كالاقتصاديبْمن ابؼواضيع الشائكةجور يعتبر موضوع الأ
،كببْ مطالب العماؿ بضركرة ء كسبيل برقيق حاجياتهم ابؼختلفةابؼقابل تعتبر مصدر رزؽ الأجرا

رفع الأجور بؼواجهة ارتفاع أسعار ابؼواد الاستهلبكية بصفة عامة ،كرفض أك عجز  الرأبظاليبْ 
،كتزيد الآفات الاجتماعية  زيادات بُ الأجور، تزيد الاحتجاجات الاجتماعيةكلة للبمتثاؿ للكالد

.. من جهة أخرل يكوف أداء العماؿ قتل كالاعتداءات كتبييض الأمواؿكالسرقة كالرشوة كال
كابؼوظفبْ ابؼتضررين من الأجور أماـ ظاىرة الأداء السيئ كالسلبي كبُ بعض الأحياف تعمد الانتقاـ 

 .ابؼؤسسة كىو الأمر الذم كلد ثقافة أداء سلبية تتنابَ مع مبادئنا كقسمنا كديننابطرؽ شبٌ داخل 
من خلبؿ  ما سبق بكاكؿ إلقاء الضوء على كاقع الأجور بُ الأجهزة ابغكومية ابعزائرية ككيف 

خاصة كأننا نلبحظ بُ كل حبْ الكثبّ من السلوكات السلبية ، تؤثر على أداء ابؼوظف ابعزائرم
بُ ثقافة أداء سلبية تكاد تعم كل الأجهزة ابغكومية ابعزائرية،كذلك من خلبؿ طرح البٍ تصب 

كمن بٍ نستعرض بعض ، شكالية تتناكؿ كاقع الأجور كالأداء بُ ابؼؤسسات كالإدارات ابعزائريةإ
، ابؼفاىيم الأساسية ابػاصة ُّذه الدراسة النظرية، بٍ نستعرض  البَاث النظرم للؤداء كالأجور

، نسلط الضوء على ابعانب التشريعي ككيفية تعمل ابؼشرع ابعزائرم مع متغبّات الدراسة كبعدىا
كمن بٍ بكلل سوسيولوجيا التحولات الاقتصادية كالاجتماعية كعلبقتها بالظواىر السلبية لأداء 
موظفينا بُ الأجهزة ابغكومية على كجو ابػصوص ،كما نسلط الضوء على ثقافة الأداء ابؼتولدة 

 .ل تلك التحولاتعن ك
 

 شكالية:الإ
تعتبر ابؼؤسسات باختلبؼ أنواعها ابؼكاف الذم تتحقق فيو مصابّ الفرد كاَّتمع على حد سواء، 
كلا سبيل للحديث عن برقيق تلك ابؼقاصد إلا عن طريق ابؼؤسسات الاجتماعية البٍ يرجع بؽا 

 الفضل بُ بناء دكلة القانوف كابؼؤسسات.
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شكل جزء من الصبّكرة التاربىية البٍ لا ، حداثلقد مر تشكل الدكلة ابغديثة بكثبّ من الأ   
مناص منها طابؼا أف الإنساف تكتنفو غريزة التملك كالأنانية كحبٌ الظلم بحسب ما يراه "توماس 

الإنساف زادت من تكريس نظاـ استغلبؿ  (فلسفة الأنوار)ىوبز".إلا أف الثورة الصناعية ك الفكرية 
لأخيو الإنساف كلكن بُ شكل منظم، حيث بدأت بوادر الدكلة ابغديثة تتكوف بُ شكلها 
الاجتماعي كالقانوب٘ كالبٍ جعلت من ابؼؤسسات الاجتماعية ابؼكاف الأنسب لتلبية حاجات 

كنقصد بو )الإنساف كاَّتمع ،كىذا بتقدبٙ الكثبّ من التنازلات أك ابؼزايا للطرؼ الضعيف
كالبٍ بٓ تكن لتتحقق لولا دخوؿ الفكر الاشبَاكي الذم جانب الفكر الرأبظابٕ بُ طرحو (العامل

كقوتو بل كبُ معارضتو للكثبّ من القضايا خاصة تلك ابؼتعلقة بالاستغلبؿ كفائض القيمة...مقابل 
بُ تبنيو نظاـ اقتصادم بديل للنظاـ الرأبظابٕ،يرتكز على بعض القيم البٍ تبددت أبرزىا العدالة 

 العمل كتوزيع الثركات.
إف تشكل الأنظمة الاقتصادية دفعت لأف يكوف العمل عنصرا أساسيا من عناصر الإنتاج إبٔ    

جانب رأس ابؼاؿ كابؼوارد الطبيعية كالتنظيم بُ بـتلف التوجهات  البٍ أخذت ُّا الدكؿ ابغديثة بُ 
ين أصبح رسم سياساتها الاقتصادية كالاجتماعية كابؼالية بُ النصف الثاب٘ من القرف العشرين ،أ

الأمر الذم جعل من تكلفة ، دكر الدكلة يقتصر على الرعاية  كابغماية أك ما يسمى بالدكلة الراعية
بؿورية تستمد منها سياسات الدفع ابػاصة بالأجور  (ابذاىات)العمل يفرز ثلبث مقاربات 

بها مرجعيتها كفلسفتها. حيث بنت بعض الدكؿ فلسفتها للؤجور بناءا على الثركة البٍ تكس
الدكلة من بـتلف ابؼداخيل بحيث تكوف سياسة الأجور بؾرد توزيع للثركة ،فتزيد العطاءات ابؼالية 
ابػاصة بالأجور بزيادة الأمواؿ ابؼوجودة بُ خزينة الدكلة ،كتتوقف أك تكوف بُ حالة بصود بنقص 

طاتها بتقلبات ىذه ابؼداخيل ،كالبٍ غالبا ما يكوف مصدرىا صادرات ابؼواد الأكلية كمدل ارتبا
أسعار السوؽ الدكلية لتلك ابؼواد ابؼصدرة، كىي حالة الكثبّ من الدكؿ العربية كالدكؿ الأخرل 

 البٍ تببُ اقتصادياتها على تصدير ابؼواد ابػاـ. 
بُ حبْ لا بسلك بعض الدكؿ سياسات كاضحة خاصة بالأجور ،حيث تعمد إبٔ تببِ سياسات 

سنة ابعارية بزتلف اختلبفا جذريا مع السياسة ابؼتوقع تبنيها السنة ربدا سياسة ال) بـتلفة كمتقاربة
كىذا بحسب توجهات ابغكومات ابؼتعاقبة على السلطة ،البٍ غالبا ما تسعى إبٔ شراء  (ابؼقبلة
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السًلم الاجتماعي عن طريق سياسات اربذالية ذات خلفيات سياسية كاجتماعية لا علبقة بؽا 
 داء ابؼؤسسابٌ كلا بالأداء الفردم كلا كابؼداخل العلمية ابػاصة بالأجور. بالنمو الاقتصادم كلا بالأ

بؾالا خصبا بُ الدراسات السوسيولوجية كالسياسية ىذا؛ كلقد شكلت مسألة الأجور    
كقد اىتمت ُّا كل الدراسات البٍ تناكلت السياسات العمومية ، كالاقتصادية على حد سواء

لكن لعوامل عدة طفت الصراعات الطبقية ، الاستقرار الاجتماعيكالاجتماعية البٍ ىدفت  إبٔ 
كالاجتماعية كالتنظيمية على نطاؽ كاسع نتيجة الاختلبلات ابغاصلة بُ تطبيق الفلسفات النظرية 

،كيدعو للبحث لفهم ابغلقة الرابطة ببْ كالاجتماعية بُ توزيع الثركة كغياب العدالة التنظيمية 
رزه من عناصر متعارضة ،كالسلوؾ الإنساب٘ اَّسد بُ ىذا العمل كما يف العمل كما بوملو من قيم

، كلعل عنصر الأجر ىو أبرز تلك العناصر البٍ حظيت بالدراسة كالتحليل ترتبط بأداء العامل
اجتماعيا كاقتصاديا ،فلم بسر مدرسة اقتصادية أك إدارية إلا كتطرقت للؤداء كابغوافز كالأجور 

 دية كأخرل اجتماعية.،كىذا لأسباب اقتصا
الاقتصار على الببَكؿ رغم البدائل الاقتصادية )إف ىذا التذبذب ابغاصل بُ أسعار ابؼواد ابػاـ    

فاضها بحسب ارتفاع أسعار يفبَض منطقيا ارتفاع أجور الطبقة العاملة كابل (الأخرل غبّ ابؼفعلة
كل بطيء كحذر خاصة إذا تعلق بُ الأجور بصفة عامة  تتم بش الببَكؿ،كىذا ما جعل الزيادات

الأمر بقطاع الوظيف العمومي ،ىذا القطاع الذم يشغل حوابٕ ثلبث ملبيبْ موظف يعتبر قطاع 
غبّ منتج ،الأمر الذم بهعل أم زيادة بُ أجور ىذا القطاع مرتبط بأسعار سوؽ الببَكؿ كابؼواد 

ة كابؼالية كما ىو ابغاؿ بالنسبة الأكلية ابؼصدرة.كليس مرتبط بإنتاج ابؼؤسسات كقدرتها التنافسي
 للقطاع الاقتصادم العمومي كالقطاع الاقتصادم ابػاص

شهد تطورا ملحوظا بُ الآكنة الأخبّة بخصوص ، كرغم أف قطاع الوظيفة العمومية بُ بلبدنا   
،حيث بعد  0228أجور ابؼوظفبْ عبر بـتلف بؾالاتو ،كذلك بأثر رجعي بداية من شهر جانفي 

كر القوانبْ القطاعية استفاد ابؼوظفوف من أنظمة تعويضية كزعت على فبَات زمنية اكتماؿ صد
إلا أنو بعدما برصل بصيع ابؼوظفبْ على ىذه الزيادات .0210امتدت إبٔ غاية شهر جانفي 

،اتضح مدل التباين كالتمييز بُ توزيع ىذا الدخل على بـتلف ابؼوظفبْ من قطاع إبٔ آخر 
ىذه الزيادات بُ الركاتب كبـتلف ابؼنح زادت من ابؽوة ببْ فئات بـتلف ،كظهر جليا أف توزيع 

موظفي قطاع الوظيف العمومي، بينما بنش موظفو الأسلبؾ ابؼشبَكة بُ بـتلف ابؼؤسسات 
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كالإدارات العمومية ،حيث استفادكا من زيادات ىزيلة ،كوف أف أكبٔ القوانبْ الأساسية الصادرة 
،حيث  0211كآخر القوانبْ الأساسية كانت أكاخر ، 0228أفريل مست الأسلبؾ ابؼشبَكة بُ 

أملت تقلبات الأسعار كارتفاعها منطقها بُ حجم الزيادة البٍ مست القوانبْ الأساسية لسنة 
. فاحتلت بذلك فئة الأسلبؾ ابؼشبَكة مواخر البَتيب مقارنة بزملبئهم 0228مقارنة بسنة  0211

ائلة الوظيفة العمومية ،بفا أحدث فتنة ببْ الأسرة الواحدة بؽذا بُ قطاعات تنتمي بُ الأصل إبٔ ع
الأمر الذم ابقرت عنو عدة تبعات سلبية ، القطاع ابغيوم الذم بيثل ىيبة الدكلة كمصداقيتها

 سواء على ابؼستول الاجتماعي أك على ابؼستول التنظيمي.
ضوع ابغوافز كتأثبّه على أداء إف الكثبّ من الدراسات البٍ بردثنا عنها حاكلت الإحاطة بدو   

العامل كتذليلها كبذاكزىا. كما أف جل ىذه الدراسات ركزت على أداء العماؿ كأغفلت أداء 
ابؼوظفبْ ابؼنتمبْ إبٔ ابؼؤسسات ابغكومية ذات الطابع الإدارم ،رغم كونهم جزءا لا يتجزأ من 

بّ خاصة بالأداء بيكن قياسها الطبقة الشغيلة،كىذا بسبب الصعوبات البٍ تواجههم بُ كضع معاي
بؽذه الفئة من العاملبْ، كبؽذا النوع من الأنشطة الإدارية، ففي الأعماؿ الإدارية يرتبط الأداء 

، كرغم ابغاجة ابؼلحة بؼثل ىذه الدراسات.بالكفاءات كليس بالإنتاجية،كىنا تكمن الصعوبة
توجد آليات مراقبة موضوعية تقيس  فابؼوظف بُ الإدارات ابغكومية بٓ بهد ضابطا يسبّ عليو،كلا

كتراقب الأداء ،الأمر الذم أكجد عدة ظواىر اجتماعية ذات طبيعة تنظيمية كقيمية،ظواىر 
يستطيع أم مواطن الوقوؼ عليها بوضوح تاـ،فتعطلت مصابّ ابؼواطنبْ كابؼتعاملبْ كانتشر الفساد 

بُ ثقافة عمل ذات قيم سلبية  الإدارم كالرشوة كا﵀سوبية،كالتسيب ،كالبَىل ،ككل ذلك صب
للغاية ارتبطت بالأعماؿ ابغكومية.كل ىذه الأمور كليدة تراكمات أفرزتها عدة عوامل ثقافية 
كاقتصادية كتنظيمية كاجتماعية كقيمية. لكن النتيجة كاحدة ىي التدىور ابؼستمر للؤداء لدل 

الذم جعلو جزءا من ثقافة ابؼوظفبْ بُ القطاع ابغكومي بشكل رىيب دكف أم معابعة. الأمر 
 ىذه ابؼؤسسات.

أـ أنها مسألة تنظيمية ، فهل تعتبر الأجور مسألة بسس النظاـ كالاستقرار الاجتماعي فحسب  
 ي بالأداء التنظيمي بُ ابؼؤسسات؟قبرفيزية تسعى إبٔ الر 
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 مفاهيم الدراسة 
 الأداء:  

داء بقوبؽا :" الأداء ابؼتميز بُ العمل كمعايبّه براىيم التميميالأإتعرؼ لنا الدكتورة ربٙ عبد ا﵀سن  
ابؼطلوبة بقوبؽا :التميز بُ الأداء ىو رفع مستول الكفاءة كالإنتاج كالفعالية بُ العمل مثل :إنتاج 
أعماؿ خالية من الأخطاء ،الوفاء بابؼواعيد النهائية لإبقاز الأعماؿ،القدرة على العمل ضمن 

 (1)بؼاما تاما،كالتحسبْ ابؼستمر للعمل كالإبداع كالتجديد ". إ(ابؼهاـ)فريق،الإبؼاـ بالعمل 
كينصرؼ ىذا التعريف إبٔ بؿاكلة الوقوؼ على الآثار البٍ ينتجها الأداء أك ما يعرؼ بنواتج  

السلوؾ أك الأداء.إذ حبٌ كلو بذؿ الشخص الكثبّ من اَّهودات دكف الوصوؿ إبٔ نتائج معينة 
ربٙ إبراىيم التميمي" لا يعد من صميم الأداء بة،فإف ذلك بحسب "أك توصل إبٔ نتائج غبّ مرغو 

 .،الذم ينببِ حسبها على برقيق الأىداؼ كنتائج مرغوبة
كما يعرؼ بأنو " بؾموعة من الأفعاؿ كالواجبات البٍ تتوقعها ابؼنظمة بفن يشغل عمل معبْ كىو 

 (0)ابؼنظمة "بؾموعة ابؼسؤكليات كالواجبات البٍ يقوـ ُّا ابؼوظف داخل 
كينصرؼ ىذا التعريف ضمن التفسبّ الغائي طابؼا أف غاية كل تنظيم ىو برقيق رسالتو البٍ كجد  

فالأفعاؿ كالواجبات البٍ يقوـ ُّا ، بالاستعانة بدجموعة من الوسائل البشرية كابؼادية، من أجلها
ابؼقابل تكوف غاية العامل من بُ ، العامل ابؼرتبط بالتنظيم إبما تكوف لتحقيق غاية كأىداؼ التنظيم

يطمح من كرائها لتحقيق كإثبات ذاتو ،ككسب مورد رزؽ ، غاية شخصية، أدائو لعملو مزدكجة
 .كغاية أشمل تكوف لصابّ ابؼنظمة كالتنمية كاَّتمع، قار

 
 :  الأجر. 2.2

بأنوٌ : " ابؼقابل ابؼادم الذم يستحقو العامل من صاحب العمل بُ مقابل  الأجر  يعرفٌالصبّابُ
 (3)تنفيذ ما يكلٌفو بو من أعماؿ متٌفق عليها". 

إلا أنو يبرز التوجو ابؼادم للحياة بحيث لا يستطيع ، إف ىذا التعريف كبالرغم  كرغم بساطتو    
، ابغياة ابؼعقدة ابؼعاصرة إلا بوجود أجر نقدمالعامل برقيق حاجاتو ابؼختلفة البٍ تتطلبها بظات 

إلا نظبّ الالتزاـ ، كلا شك أنو لا يوجد مقابل بدكف لاشيء، كىذا ىو ابؼقصود بابؼقابل ابؼادم
بعمل ما يطلبو منو صاحب العمل أك ابؼسؤكؿ ابؼباشر أك ابؼشرؼ بحسب ابؽيئة أك ابؼنظمة البٍ 



 كوسة بوجمعة                                                   الأجور بين كفاية الحاجات الاجتماعية  وبين الغايات التنظيمية
 

 

 3172 - 71العدد                             13                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

كىذا الرأم لا بهارم التوجو ، إبٔ الأعماؿ ابؼتفق عليهاكما يشبّ ىذا التعريف .يعمل فيها العامل
ابغديث للمؤسسات البٍ ترمي إبٔ بذسيد ما يسمى بإدارة ابؼعرفة أك منظمات ابؼعرفة، بحيث 

، يسعى العامل كتسعى ابؼنظمة إبٔ تدكير العامل بُ العديد من الوظائف كالقياـ بالعديد من ابؼهاـ
كمن ابؼعرفة من داخل كمن خارج ابؼنظمة بوسائل عديدة  حبٌ يكتسب أكبر قدر من التجربة

 ،تصب بُ صابّ الفرد كابؼنظمة. 
كيربط "خلبصي رضا" ابؼكافئات بالأجر حيث يقوؿ:" ابؼكافئات عوض يوزع من قبل التنظيم    

لأجل إبقاز بؾموعة من الأعماؿ بُ إطار عقد عمل.كىو يتكوف من بـتلف العناصر البٍ يكوف 
ر كالذم يعبِ مكافئة مالية لقاء تنفيذ العمل من قبل الشخص ابؼتعاقد بكو التنظيم أبنها الأج

 (5)الذم يعمل فيو".
بحيث يشمل ابعانب الوظيفي كالعضوم ،كوف ، كنلبحظ أف ىذا التعريف كاف أكثر شمولا

بٍ ابؼكافئات ارتبطت بابذاىات العمل  بُ اقتحاـ  بعض الوظائف ابعديدة كالكثبّ من ابؼهاـ ال
يتفق عليها بُ إطار عقد العمل ،فتزيد ىذه ابؼكافئات بحسب زيادة ابؼهاـ ابؼسندة كابؼتفق عليها 
،ليكوف عنصر الأجر جزء فقط  من الأجر الإبصابٕ الذم يتكوف من بؾموع عناصر أخرل   

 ..كابػبرة ابؼهنية ،كابؼنح كالعلبكات ،كالأرباح
 

 الموظف:  . .
حيث اعتبر ابن خلدكف أف الأعماؿ ، لدل الدكلة منذ القدبٙ ارتبطت تسمية ابؼوظف بالعمل

ابغكومية أعماؿ تنقص من رجولة الشخص كلا ندرم كيف توصل إبٔ ىذا ابؼوقف رغم أنو عمل 
" إف مفهوـ ابؼوظف بٓ يظهر بددلولو ابغابٕ، إذ أف ظهوره  .لدل البلبد بُ عدة دكؿ بابؼعبُ القدبٙ

بأنظمتها الوظيفية كخدماتها ابؼرفقية، فوفقا للمفهوـ الركماب٘ مثلب،  كاف مرتبطا بديلبد اَّتمعات، ك 
كاف ينظر للموظف كعوف للسيادة ككانت مهنة الإدارة كالتسيبّ بُ نظر البعض تعبِ ديانة ثانية، 
أما بُ فرنسا فأطلق ىذا ابؼصطلح على مندكب الأمة بُ أعقاب الثورة اعتبارا بؼركزه الاجتماعي 

ركر الوقت ظهر ابؼوظفوف الذين بيارسوف أعمابؽم بأمر من ابغكومة مقابل أجر ابؼرموؽ، كمع م
ليتحوؿ مفهوـ ابؼوظف إبٔ عوف للسلطة التنفيذية بُ إطار الوظيفة العمومية ك البٍ يلتزـ بُ إطارىا 

 (4).ابؼوظف بالانضباط ك التفرغ بػدمة النفع العاـ"



 كوسة بوجمعة                                                   الأجور بين كفاية الحاجات الاجتماعية  وبين الغايات التنظيمية
 

 

 3172 - 71العدد                             12                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

الصفة النظامية للموظف. كحسب تعريف " أبضد كقد أعطت  ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية 
نادر أبو شيخة " كعبد اللطيف الأسعد " إف تعريف إدارة البحوث كالدراسات للمنظمة 

بحيث بيكن ، للموظف،جاء خاليا من الإشارة للمؤسسات البٍ ينتمي إليها ابؼوظف دكف غبّىا
دية،حيث جاء التعريف كالتابٕ: ربط التعريف ب العامل بُ القطاع ابػاص أك ابؼؤسسات الاقتصا

" ابؼوظف ىو الشخص الذم يستخدـ بصفة نظامية،ليقوـ بواجبات كمسؤكليات كظيفة ما، 
فلم يشر إبٔ أف ابؼوظف ينتمي فقط (6)"كيتمتع لقاء ذلك بابغقوؽ كالامتيازات ابؼرتبطة ُّا 

 ءوـ بأعماؿ تسيأك يق، بل لا يستطيع القياـ بأعماؿ أخرل لصابّ الغبّ، بؼؤسسات الدكلة
 كىذا ما أغفلو ىذا التعريف..لسمعة كىيبة الدكلة

بُ ابعزائر ارتبطت التسمية بالعمل ابغكومي،كالعمل الإدارم على كجو ابػصوص  رغم أف     
القانوف العاـ )78/10الدكلة عملت على توحيد التسمية بدفهوـ العامل كذلك من خلبؿ قانوف 

حيث أصبح حبٌ العماؿ لدل ابؼؤسسات الاقتصادية يأخذكف تسمية "موظف"،إلىغاية  (للعامل
كذلك بدوجب قانوف  1992بداية العمل بالقوانبْ البٍ بذسد استقلبلية ابؼؤسسات ابتداء من 

، أين أعيد التفريق ببْ التسميتبْ من جديد،كىو ما تكرس أكثر بدوجب قانوف 92/11العمل 
 .26/23م الوظيفة العمومية رق

 
 المؤسسة:. 4.2

 ، ك للمؤسسة عدة تعاريف منها:Entrepriseكلمة مؤسسة ىي تربصة للكلمة 
ابؼؤسسة ىي تنظيم إنتاجي معبْ، ابؽدؼ منو ىو إبهاد قيمة سوقية معينة، من خلبؿ ابعمع ببْ 

قتصادم ك بؽذا اعوامل إنتاجية معينة. ك يعرفها مكتب العمل الدكبٕ أنها كل مكاف بؼزاكلة نشاط 
 ابؼكاف سجلبت مستقلة.
قتصادم للمؤسسة أما ابؼؤسسة ذات الطابع ابػدمابٌ فتعرؼ أنها " تلك اىذه تعاريف ذات طابع 

،الصحة، البٍ تقدـ خدمات معينة مثل مؤسسات النقل، البريد ك ابؼواصلبت، ابؼؤسسات ابعامعية
عبارة عن خدمات ليست ذات طابع مادم بدعبُ أف بـرجاتها ك منتجاتها ىي (7)...ابْ"التأمينات

ملموس، ك من ضمنها ابؼؤسسات ك الإدارات العمومية على ابؼستول ابؼركزم كالوزارات كرئاسة 
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كاَّلس الشعبي الوطبِ ،اَّلس الوطبِ الاقتصادم كالاجتماعي ، كاَّلس الدستورم، ابعمهورية
 .،بؾلس ا﵀اسبة.....فهي ذات طابع إدارم ،علمي ،خدمابٌ
بُ ابؼادة الثالثة البٍ تقوؿ   26/23كيكرس ىذا ابؼفهوـ قانوف الوظيفة العمومية الأخبّ رقم 

:"يقصد بابؼؤسسات ك الإدارات العمومية، ابؼؤسسات العمومية، كالإدارات ابؼركزية بُ الدكلة 
ابع الإدارم، كابؼصابّ غبّ ابؼمركزة التابعة بؽا كابعماعات الإقليمية كابؼػؤسسات العمومية ذات الط

كابؼؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي كالثقابُ كابؼهبِ كابؼؤسسات العمومية ذات الطابع 
كما تكوف بؽذه ابؼؤسسات ىياكل على ابؼستول ا﵀لي بسثل ابؽيئات (1)العلمي كالتكنولوجي".

مديرية ابؼصابّ ، البَبيةكابؼديريات الولائية، كمديرية ، الوصية كابؼركزية للدكلة كالولاية كالدائرة
مديرية ، مديرية السكن كالتجهيزات العمومية، مديرية الصحة، مديرية الأشغاؿ العمومية، الفلبحية

مفتشية الوظيف ، مديرية الشؤكف الدينية كالأكقاؼ مفتشية العمل، مديرية الثقافة، التعمبّ كالبناء
 . مركزية كالبلدية كاَّلس الشعبي الولائي...كما تكوف ىذه ابؼؤسسات بفثلة بُ أجهزة لا.العمومي

 
 المداخل النظرية لدراسة الأداء الوظيفي والأجور .3

من زعماء الإدارة العلمية من خلبؿ taylor" فريدريك تايلوريعتبر" :نظرية الإدارة العلمية.1.3
،أكضح 1911بذاربو البٍ أجراىا بُ مصنع "برثلهم"للصلبألف كتاب"مبادئ الإدارة العلمية"سنة 

 فيو أف أسلوب العمل يكوف كفق مبادئ علمية أبنها : 
 البَكيز على التخصص الضيق كبرديد العمل كميا. -
 بذزئة العمل إبٔ أبسط أشكالو لضماف الفعالية بُ الأداء.-
 دراسة ابغركة كالزمن. -
 تقريب مستلزمات العمل. -
 الفصل التاـ ببْ التخطيط كالتنظيم. -

 للعاملبْ كتدريبهم.الاختيار العلمي 
 .اشرةبابؼالفصل ببْ الأعماؿ ابؼباشرة كغبّ  -
 .(خاصة الرقابية منها)زيادة عدد الوظائف  - 
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كبرفيز العامل بدكافئات مالية نقدية يومية ،ككذلك لضماف امتثابؽم ، ربط الأجر بالإنتاج -
 للؤكامر كالتعليمات كالإجراءات ا﵀ددة ابؼتعلقة بأداء العمل.

كز تايلور على الأجر كربطو بالأداء ،لأنو ابغافز الوحيد للعمل بُ نظره "فزيادة أجر العماؿ فقد ر 
بفا يؤدم إبٔ زيادة الإنتاج كيقلل يؤدم ُّم إبٔ بذؿ ابؼزيد من ابعهود للحصوؿ على أجر أكبر من الأكؿ ،

 (8)".من تكاليف إنتاج الوحدة بفا يؤدم إبٔ زيادة أرباح ابؼؤسسة
فكل زيادة بُ الأجور يبَتب عليها زيادة بُ الإنتاجية ،ككل زيادة أعلى يقابلها أجرا أعلى    

،كىكذا لا بسنح ابغوافز النقدية إلا للعامل ابؼمتاز الذم بوقق ابؼستويات ا﵀ددة للئنتاج أك يزيد 
دارة تدريبو أك عليها ،أما العامل ابؼنخفض الكفاءة الذم لا يصل إبٔ ابؼستول ابؼطلوب ،فعلى الإ

 .نقلو إبٔ مستويات تتلبئم كمؤىلبتو أك فصلو
كعلى ىذا الأساس قاـ تايلور بدراسة ابغركات اللبزمة لأداء العمل ،كخلص إبٔ استبعاد ابغركات 
الزائدة ،البٍ صنفها ضمن معوقات العمل الربظي كمضيعة للوقت  كىو ما أطلق عليو "ابغركة 

 كالزمن"
نظرية أف الفرد بطبيعتو كسوؿ لا بوب العمل ،إلا إذا رأل بُ العمل كسيلة كما تفبَض ىذه ال    

لتحقيق مزايا كمنافع مادية ،كبذلك فهو يرل أف العامل ىو أداة من أدكاة الإنتاج ،كعلى الإدارة 
 .برمل مسؤكلية التصميم العملي بؽذه الأدكات

لبٍ أرادت أف تقدـ تفسبّا للؤداء كىكذا فإف الفكر التايلورم يعتبر من ا﵀اكلات الأكبٔ ا  
كمكوناتو ،معتبرة الأداء الوسيلة الوحيدة لتحقيق رضا العامل كاستقراره بُ عملو كتوظيفها للحوافز 

 (9).ابؼادية الاقتصادية كدافع رئيسي بهعل العامل مرتبطا ارتباطا كثيقا بعملو دكف أم شيئ آخر
اطها بالتوجو الفكرم الكلبسيكي ،ىي ارتبيلوريةلطركحات ىذه النظرية التا إف ما ىو ملبحظ   

سيكي من زاكية أخرل أكثر .ككأف "تايلور" أعاد الفكر الكلبؿ"أدـ بظيث" ك"دفيد ريكاردك "
ث عناصر ،كيف ذلك؟ إف الرؤية الكلبسيكية للعملية الإنتاجية كانت تستند إبٔ ثلبحداثة 

ىذا الأخبّ ىو الذم كاف بؿل اىتماـ  لطبيعة كرأس ابؼاؿ كعنصر العمل: امكونة للئنتاج ىي
الكلبسيك بقيادة "أدـ بظيث" حيث خلص الفكر الكلبسيكي أف الإنساف كائن راشد كىو 

، الشيء ابؼفقود عند الكلبسيك ىو ما تعلق لرشد الذم برركو الدكافع ابؼاديةيعمل كفق ذلك ا
جة اجتهاد ابؼدرسة نتي، ىذا العنصر اقتصاديا كاف صر التنظيم بُ العملية الإنتاجيةبعن
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دبٔ بدلوه بُ الدفع بالعجلة الإنتاجية البٍ كانت تعاب٘ منها أغلب أ، لكن "تايلور " النيوكلبسيكية
نتيجة قصور (فكر النيوكلبسيكأين ازدىر ال)ابؼنظمات الأكربية كالأمريكية أكائل القرف العشرين 

كالظواىر البٍ يفرزىا النظاـ  الفكر الاقتصادم بُ معابعة الكثبّ من القضايا كابؼشكلبت
الرأبظابٕ،أين ركز على ابعانب البشرم بُ ابؼنظمة كعنصر أساسي لا يستهاف بو بُ برريك العملية 

 التنموية على مستول ابؼؤسسة كبالتابٕ على ابؼستول الكلي.
 

 المدرسة العلاقات الإنسانية  : .2.3
،كابؼتمثل بُ أف عليو ابؼدرسة الكلبسيكيةذم قامت للبفبَاض ال بدأتابؼدرسةالسلوكية كرد فعل

ابؼؤثر بُ أدائو ككاف بؽا توجو أساسي بُ زيادة إنتاجيتو من خلبؿ  قة ابعسدية للفرد ىي العاملالطا
 من أبنهاكضع افبَاضات حوؿ العنصر البشرم 

،أم أف الإنساف يرغب بالعمل بُ جو يسوده العلبقات تدعيم مفهوـ الرجل الاجتماعي -
 .كالشعور بالانتماءالطيبة 

رجل ا﵀قق لذاتو :أم أف الفرد يكوف أكثر أداء عندما يشعر بأبنيتو ،كعندما لتدعيم مفهوـ ا -
يتمتع بالرقابة الذاتية للوصوؿ إبٔ الأىداؼ ابؼعنيبْ بتحقيقها كأف اىتمامهم بتحقيق ىذه 

ق أىدافهم الأىداؼ يرتبط إبهابيا بددل اتساؽ كتكامل كمسابنة ىذه الأىداؼ بُ برقي
 .الشخصية

نسانية ، بل أف ابغاجات الإشباع حاجات اقتصادية فقطإأف الفرد لا يسعى للعمل لتحقيق  -
،كبُ بعض الأحياف قد برتل ىذه  أبنيتها عن ابغاجات الاقتصاديةالأخرل لا تقل بُ

 (12). نسانية بابؼقارنة بابغاجات الاقتصاديةابغاجيات موقع متقدـ بُ سلم ابغاجيات الإ
إف ىذه الافبَاضات تؤكد على فكرة بؿورية ،ىي أف ابؼنظمة مكاف للعمل ،كأف العمل ىو سنة 

نساف ىو بؿور العملية الإنتاجية كالإدارية ،كالوحدة الأساسية البٍ تتكوف منها ابغياة ،كأف الإ
 .ابؼنظمة

قد سعت إبٔ دراسة سلوؾ ( السلوكية كما يصنفها البعض)كعليو فإف مدرسة العلبقات الإنسانية 
الفرد كابعماعة أثناء العمل ،كتفسبّ ىذا السلوؾ كدكافعو ،كما سعت إبٔ بؿاكلة معرفة تأثبّ 

 (11). غبّ ابؼشبعة على سلوكواَّتمع كحاجاتو 
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" ىو الرائد الأكؿ للحركة الإنسانية بُ التنظيم حيث إلتون مايوكيتفق الكتاب كالباحثوف أف "  
لباحثبْ بُ دراسة ميدانية استمرت بؼدة بشاب٘ سنوات كعلى مرحلتبْ ابؼرحلة الأكبٔ قاد فريقا من  ا

كقد أدل اندلاع ابغرب العابؼية الأكبٔ إبٔ ، 1930-1907كابؼرحلة الثانية من  1907-1905من 
، مشاكل تنظيمية عديدة ،أثرت على الإنتاجية كتوازف ابؼنظمة كالتزاماتها كاستقرارىا كاستمراريتها

، ككذا أثرت بُ علبقات العاملبْ مع أرباب العمل، كأثرت على علبقات العاملبْ فيما بينهم
كتفاقمت ابؼشاكل بُ فبَة تألق ابغركة العلمية ،البٍ عكفت على دراسة مشكلة الأداء ابؼتدب٘ 
للعاملبْ رغم توفر كل الظركؼ ابؼادية للعمل كمن ىنا بدأت الدراسات كالبحوث ابعادة لاختبار 

للعمل ،أك بالأحرل التشكيك  الافبَاضات القائلة بأف الكفاءة الإنتاجية تتحدد بالعوامل ابؼادية
، الأداء البشرم ،البٍ بٓ تستطع حل مشكلةنظرية ابؼدرسة العلمية السابقة  ،لأنها ركائزفيها

ارب مصانع باعتمادىا على توفبّ العوامل ابؼادية للعمل كالعماؿ. ككاف من أبرز تلك ا﵀اكلات بذ
 " كفريقو بالولايات ابؼتحدة الأمريكية.إلتون مايو" البٍ قاـ ُّا "هاوثورن "

كقد أظهرت النتائج عكس ما كاف متوقعا ،حيث ازدادت كمية الإنتاج بزيادة أداء الأفراد    
ساعات  ،اءة، فبَات الراحةالإض)الذين بٓ يتأثركا بزيادة أك نقص العوامل ابؼادية للمتغبّات 

أم بزفيض العوامل )ل كاستمر الإنتاج مرتفعا رغم سوء ظركؼ العم(العمل، ابؼكافئات التشجيعية
ن جزء من بذربة، ،كقد عللت ىذه النتائج بأف العاملبت بؿل التجربة قد أدركن بأنه(إبٔ أدناىا

تنظيمية ،فتضامن مع بعضهن البعض بفا أفسد تأثبّ العوامل الكشعرف بالاىتماـ ابؼوجو إليهن
 السيئة كأدل إبٔ زيادة كفاءتهن الإنتاجية.

كجدير بالذكر أف الإشراؼ بُ ىذه التجارب كاف بُ أدبٗ مستوياتو ،بفا أدل إبٔ إظهار قوة    
تأثبّ الضغط الاجتماعي بالنسبة لتحديد الإنتاج ،ككذلك أظهر شعور العماؿ ابذاه رؤسائهم 

لعماؿ إبٔ عدـ التجاكب الإبهابي مع ابغوافز البٍ ،كقد أرجع الباحثوف الأسباب البٍ تدفع ا
تقدمها الإدارة ،كبأف العماؿ يعبّكف اىتماما كببّا لكمية الإنتاج ،كمهما حاكلت الإدارة دفع 

 (10). العماؿ كتشجيعهم بُ رفع أدائهم فإنهم يتقدكف بابؼعيار ابعماعي كلا بواكلوف انتهاؾ حرمتو
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 آدمز" : نظرية العدالة ل:"ستاسي. 3.3
 Generalأثناء عملو كباحث نفسي بُ شركة  1963تعود ابعذكر النظرية لفكر "آدمز" لسنة     

Electric ٘حيث رأل أف برفيز أعضاء ابؼنظمة يتأثر بددل شعورىم بدعاملتهم بشكل عادؿ كقانوب
لشعور من قبل ابؼنظمة،فعندما يشعر الفرد أنو يعامل بشكل عادؿ من قبل ابؼنظمة ،فإف ىذا ا

بيكن أف بىلق آثارا عكسية على برفيز كأداء الفرد بُ العمل ،كعلى ىذا تساعده ىذه النظرية بُ 
 .فهم أسباب كنتائج الشعور بعدـ العدالة

كيتمثل جوىر ىذه النظرية  بُ مقارنة أداء الأفراد كمكافآتهم مع غبّىم مكن الأفراد بُ مواقف 
النظرية ،ىو أف الأفراد بؿفزين من خلبؿ رغبتهم كشعورىم عمل متشاُّة كالافبَاض الرئيسي بؽذه 

بأنهم يعاملوف بشكل عادؿ بُ العمل حيث يعمل الفرد من خلبؿ تبادلو كحصولو على ابؼكافئات 
 .بُ ابؼنظمة

 كمن النقاط الأساسية البٍ تقوـ عليها ىذه النظرية ىي : 
 الذم يدرؾ كجود العدالة بُ التنظيم كتلمسها من عدمها. الفرد :* 
: بؾموعة أك عدد من الأفراد يستعملوف من قبل الفرد كعلبقة مرتبطة بنسبة  المقارنة بالآخرين* 

 ابؼدخلبت كالنتائج.
* ابؼدخلبت: كبسثل خصائص الفرد ابؼتحققة كابؼهارات كالتجربة كالتعليم ،أك ابؼوصوفة كالعمر 

 .العرؽكابعنس ك 
كعلى ىذا توجد .* النتائج : ما بوصل عليو الفرد منن العمل كالاعبَاؼ كالتقدير كابؼنافع كالأجور

مساكية لنسب  (ابؼكافئات)كنتائجهم (ابعهود)العدالة عندما يدرؾ الأفراد أف نسب مدخلبتهم 
تكوف  كتوجد عدـ العدالة عندما تكوف ىذه النسب غبّ متساكية ،كقد.عمل العماؿ الآخرين

 (13).ابؼدخلبت مقارنة مع ابؼخرجات أكبر أك أقل من نسب الأفراد الآخرين ب نس
إف ىذه النظرية مهدت للؤبحاث الكثبّة البٍ اىتمت بالعدالة التنظيمية بُ ابؼنظمات، كالبٍ تعتبر 

كما لذلك من تبعات تنعكس على الأداء الفردم كالأداء ، من أىم أسباب الرضا الوظيفي للؤفراد
ابعماعي كالأداء ابؼؤسسي،سواء تعلق الأمر بالعدالة بُ دفع الأجور كمقارنة ذلك بابعهد ابؼبذكؿ 

كحبٌ ابؼقارنة بدخل أفراد من ، ،أك ما يتلقاه الآخرين بُ نفس ابؼستول داخل أك خارج ابؼنظمة
شرؼ أك نفس ابؼستول يعملوف بُ دكؿ أجنبية، أك ما تعلق الأمر كذلك بتقييم الأداء كعدالة ابؼ
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ابؼسئوؿ أك الرئيس ،كوف العامل يدرؾ بساـ الإدراؾ أف نتائج التقييم ترتبط بأمور كثبّة، كما يهمو 
 . ىو الانعكاسات ابؼادية ابؼتمثلة بُ البَقية بأنواعها

 

 نظرية رصيد الأجور: .4.3

ف على ترل ىذه النظرية إبٔ أف الطلب على العمل من أصحاب ابؼؤسسات ،أك الرأبظاليبْ يتوق
كبالتابٕ فالأجور ابؼقدمة أك مستواىا .ما بىصصونو من أمواؿ لإنفاقو على العمل الذم بوتاجونو

كيعتمد ىذا .جراء الذين يبحثوف عن العملسوؼ بودد بقسمة ىذا الرصيد على بؾموع عدد الأ
بُ   س للسكاف كعرض العمل ،غبّ أنو بىتلفو الابذاه أيضا ،مثل نظرية الكفاؼ ،على قانوف مالت

أم بالنمو السكاب٘ ، جور كعدد العماؿكوف الأجور ترتفع كتنخفض من العلبقة ببْ رصيد الأ
جور بزيادة عدد العماؿ ساءت حالتهم ككلما ابلفضت الأ.،ماداـ ذلك الرصيد ابؼخصص ثابتا

ابؼعيشية ،كعليهم بتخفيض عددىم أك ابغفاظ عليو بُ مستول معبْ يسمح بؽم بحقيق نوع من 
 (14).بؼقبولةابغياة ا

 

 التنظيم القانوني للأداء وتقييم الأداء :  .2
حسب من بً طرحو من نظريات البٍ عملت على دراسة سبل الأداء الفعاؿ للؤفراد كالتنظيمات   

،فإف الكثبّ من التشريعات العابؼية أخذت على بؿمل ابعد ىذه النظريات التنظيمية كالإدارية البٍ 
من خلبؿ ضبطها ، سسات كالنهوض بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعيةتهدؼ إبٔ دعم استقرار ابؼؤ 

 .كفق قوانبْ تساير العصر كابؼتغبّات كطبيعة اَّتمع كطبيعة التنظيمات السياسية كالاقتصادية فيها
اىتدل الفكر الإدارم ، من جانب آخر كحبٌ تكوف ىذه النظريات عملية كذات منفعة تنظيمية

داء، باعتبارىا عملية إدارية جوىرية ،تعمل على معابعة بعملية تقييم الأإبٔ التطرؽ بؼا يسمى 
كظهرت مفاىيم جديدة لتطوير داء البشرم على مستول ابؼنظمات كتصحيح مشكلبت الأ

" تسيبّ الأداء كتقوبٙ الأداء وـ " إدارة الأداء ككبذديد عملية تقييم الأداء كالنهوض ُّا، فكاف مفه
ابؽادفة كما أشرنا إبٔ التحكم بُ الأداء البشرم كتقوبيو بؼا ىو أحسن خدمة  " كغبّىا من ابؼفاىيم

 لى حد سواءعللمؤسسة كالفرد 
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كطابؼا أف القول .كابغديث عن الأداء كنظرة ابؼشرع إليو ،يقودىا إبٔ الأداء كربطو بفكرة العمل  
و لصابّ الطرؼ الآخر فإنها تقوـ ب، العاملة أك ما يسمى ب "قوة العمل" ىي البٍ تقوـ بالعمل

الذم يستفيد من العمل بُ العملية الإنتاجية أك ابػدمية أك غبّىا كىو رب العمل ،كحبٌ لا يكوف 
ىناؾ تعسف بُ ىذه العلبقة كما قد ينجر عنها من نزاعات نتيجة اختلبفات الرؤل كتضارب 

بىل بقوتو  ابؼصابّ ،بحيث قد يطلب رب العمل من العامل عمل أم عمل  يفوؽ قدراتو أك
كجهده أك بيس أخلبقو ككرامتو كقد يكوف بُ مكاف بعيد عن مكاف العمل أك ابؼؤسسة أك بُ 

كمن جهة أخرل قد يتملص .زماف يتعدل ابؼدة القانونية للعمل كبيس بأمن العامل من جهة
ب تارة اغيالالعامل من أداء التزاماتو البٍ تتطلبها كظيفتو البٍ عبْ من أجلها ،كيعمل كفق ىواه ب

...بفا قد يضر .كتهاكف تارة أخرل ،أك إفشاء أسرار ابؼنظمة أك بيس باستقرارىا كأمنها ،كأمن عمابؽا
 بالتنظيم كأعضاء التنظيم كالسبّ ابغسن للمؤسسة.

كفق قواعد آمرة   يؤدم كل طرؼ ما عليو تدخل القانوف كي،ن أجل تنظيم العلبقة ببْ الطرفبْكم
على حقوؽ الطرؼ الآخر ب أم طرؼ من أطراؼ ىذه العلبقة تعد ،بحيث تعاقكزاجرة للطرفبْ

 بالتزاماتو ابذاه الطرؼ الآخر.كفق الاعتبارات التالية: أك بٓ يوبُ
 

 العمل عنصرا جوهريا في عقد العمل :.1.4
بُ عقد العمل،بؿل التزاـ العامل ،كسبب التزاـ صاحب العمل  (أداء عمل )"يعتبر عنصر العمل

،عكس الأجر الذم يعتبر بؿل التزاـ صاحب العمل ،كسبب التزاـ العامل ،كىو بذلك عنصر 
 .مزدكج ابؼركز

كالعمل بُ عقود العمل،ليس لو تعريفا بؿددا ،حيث يشمل كل نشاط أك بؾهود أك نتيجة أك غاية 
كابؼقصود بالعمل ىنا  .قيقها أك إبقازىا لصابّ أك بغساب صاحب العملمعينة يلتزـ العامل بتح

كل نشاط بدب٘ أك فكرم أك حبٌ فبِ يقوـ بع العامل بصفة شخصية كفق توجيهات كأكامر 
صاحب العمل ،حيث قد يكوف العمل ىنا إما بؾهود بدب٘ إبهابي ،كأف يقوـ العامل بصناعة أك 

كأعماؿ ابغراسة أك   –بدكف بذؿ جهد  –شاط سلبي معبْ ،أك أف يكوف بؾرد ن ءإبقاز شي
كعليو فإف العمل باعتباره بؿل عقد العمل ،ليس التزاـ بشيء مادم معبْ .ابؼراقبة أك التفتيش...ابْ

،كإبما ىو التزاـ ببذؿ جهد بدب٘ أك فكرم دكف الالتزاـ بالنتائج بُ كافة الأحواؿ ،كىو ابعهد 
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بل إف حقو يقتصر فقط على ، مباشرا ،كحق ابؼلكية الذم لا بيلك عليو صاحب العمل حقا
 (14)خلبؿ العامل بتنفيذه لالتزاماتو". إابؼطالبة  بالتعويض بُ حالة 

التشريعي للعمل أك للؤداء ،تعتبر أشمل من التعاريف النظرية البٍ طرحناىا بُ  وإف رؤية الفق  
بجميع ابغالات البٍ قد يأخذىا أداء ، حيث أف كجو الشمولية ىنا يرتبط (العمل)تعريفنا للؤداء 
ىذه ابغالات مستقاة  من الواقع العملي  من داخل ابؼؤسسات بجميع أشكابؽا ، العامل لعملو

آخذا بعبْ الاعتبار حالات النزاع البٍ بيكن أف تطرأ بُ ، داخل الوطن أـ خارجو، كأنواعها
كىنا نتوقف .توجد كيتوقع كجودىاالساحة التنظيمية ببْ أطراؼ علبقة العمل سواء كجدت أـ بٓ 

كحالات ،  عن حالات جديدة بُ ضبطو بؼفهوـ العمل ،لا توجد بُ تعاريف البَاث النظرم للؤداء
عدـ القياـ بعمل لطرؼ آخر أك مؤسسة أخرل منافسة أك غبّ منافسة كوجو من أكجو الالتزاـ 

 راسة كابؼراقبة.كأعماؿ ابغ،  كالبٍ تدخل بُ صميم العمل ،أك كحالات النشاط السلبي
 

 التشريعات التي تضبط أداء العامل :.2.4
عقد )رغم أف ابؼشرع ابعزائرم بدأ بُ قانوف العمل الذم يضبط كينظم العلبقة ببْ طربُ العقد 

ككاف من الأجدر البدء بالواجبات البٍ تتأتى منها ، بحقوؽ العامل قبل أف يتناكؿ كاجباتو (العمل
 .التشييد كالبناء كالنهضة  لدكلة قوية يستدعي تقدبٙ الواجب عن ابغقكىذا ىو منطق ، ابغقوؽ

كحبٌ تتوفر الشركط ابؼلبئمة لسبّكرةابؼنظمة بُ برقيق أىدافها من زاكية قوة العمل ،عمد ابؼشرع 
ابعزائرم كغبّه من مشرعي العابٓ إبٔ كضع الأطر العامة لأداء العامل لالتزاماتو ابذاه رب عملو 

ابؼنظمة البٍ يشتغل ُّا بصفة عامة ،ىذه الالتزامات بذسدت بُ بؾموعة من بصفة خاصة ك 
" كىي كاجبات عامة تشمل بصيع  90/11من قانوف العمل  07الواجبات عددتها ابؼادة السابعة 

حيث بردثت الفقرة الأكبٔ من ابؼادة السابعة عن كجوب  أداء العامل بؼهامو بأقصى ما .العماؿ
بات ابؼرتبطة بدنصب عملو ،كأف يعمل بعناية كمواظبة بُ إطار تنظيم العمل لديو من قدرات للواج

الذم يضعو ابؼستخدـ، كأف يساىم بُ بؾهودات ابؽيئة ابؼستخدمة لتحسبْ التنظيم كالإنتاجية 
كتكمن ىذه الواجبات بضركرة الالتحاؽ بدنصب العمل بُ التاريخ ا﵀دد لبداية العقد كيتعبْ على 

يلتزـ بدا كرد بُ العقد حوؿ تأدية العمل دكف رفض ما يدخل ضمن منصب  العامل كذلك أف
كعلى العامل أف يبذؿ كل ما بُ كسعو لتأدية عملو .عملو من مهاـ ،كإلا عرض نفسو للتسريح
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بإتقاف ،كما على العامل أف بوبـَ أكقات العمل كمقتضيات النظاـ الداخلي ابؼتعلقة بتنظيم 
بابؼلبحظة ىنا،لأنو قد كاف للئصلبحات الدستورية كالاقتصادية أثرىا من "كجدير (16)العمل" 

حيث ابغد من إضفاء الطابع الإيديولوجي كالسياسي على العمل داخل ابؼؤسسات العمومية 
 (17)الاقتصادية ،بابؼيل بكو مفهوـ الرجل ابؼعتاد".

أداء الأشخاص على أساس  نستنتج من ىذه الفقرة الأخبّة ،أف ابؼشرع ابعزائرم تعامل مع    
كما أف أداء ،  الشخص العادم كليس الشخص ابؼتميز أك الشخص ذك الأداء ابؼتدب٘ كالضعيف

العمل بعناية كمواظبة ،يدؿ على كجود بعدين بُ تناكؿ ابؼشرع للؤداء ،بعد تنظيمي ابؼستمد من 
كابؼهاـ ابؼرتبطة بكل  عملية برليل كتوصيف الوظائف البٍ تبرز متطلبات الوظيفة كشاغل الوظيفة

كظيفة ،كابعانب الثاب٘ لو بعد أخلبقي كذلك من خلبؿ حديث ابؼشرع عن أداء العامل لعملو 
بأقصى ما لديو من قدرات ،حيث يتجلى لنا امكانية أف يبخل العامل بُ أدائو ابذاه كظيفتو كابذاه 

 منظمتو أك ابذاه رب عملو.
ع ابعزائرم لأداء العامل ىو أف ابؼهاـ الوظيفية النابذة بُ كالأمر الثالث ابؼستنتج من تناكؿ ابؼشر 

، بُ حبْ أف العملبإملبءات رب  يل كتوصيف الوظائف، ربطها ابؼشرعالأصل عن عملية برل
،أك الإدارية إذا كاف التنظيم حكومي ىذه العملية تكوف مهيأة مسبقا سواء من طرؼ كل ابؽيئات

اعية ،إذا كانت ابؼنظمات ذات طابع اقتصادم بحيث من طرؼ الاتفاقيات كالاتفاقيات ابعم
خرل تأخذ الطابع ابؼوضوعي كليس الطابع التقديرم لرب العمل.كما أف على العامل كاجبات أ

،سواء بالتنسيق مع مية قدراتو ابؼهاراتية كابؼعرفية، كالعمل على تنتصب بُ صابغو كلصابّ ابؼنظمة
ب كاجب العامل على بضاية نفسو من بـاطر العمل ،من ، ىذا إبٔ جانلقاء نفسوابؼنظمة أك من ت

خلبؿ اتباع سبل ابغماية كالأمن ابؼهبِ كطب العمل كما إبٔ ذلك من التزامات مهنية أخرل." 
ليس العامل حرا بُ أداء عملو ،فهو من الناحية القانونية ك التنظيمية كالتقنية تابع لصاحب العمل 

طار الذم بودده لو صاحب العمل ،أك بدعبُ آخر ،كفق ،لذلك بهب عليو تنفيذ عملو ضمن الإ
التوجيهات كالأكامر كالنظم البٍ يضعها صاحب العمل ،سواء أكاف ذلك ضمن إطار تقسيم 

أك كاف ذلك بصورة مباشرة ،كىو ما يعبِ .العمل كالتخصص أك بُ إطار النظاـ الداخلي للعمل
كأف .البٍ يضعها أك بوددىا صاحب العمل التزاـ العامل بكل التصميمات كابؼخططات كالبرامج

يقوـ بُ كل ىذا ببذؿ العناية اللبزمة بُ أدائو لعملو ،حيث يعتبر مسئولا عن كل الأخطار اليسبّة 
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أك ابعسيمة البٍ بيكن أف يرتكبها بسبب الإبناؿ أك سوء التقدير ،أك قلة ابػبرة أك 
ذلك من خلبؿ عرض اللوائح التنظيمية كىنا قيد ابؼشرع رب العمل من أم تعسف ك (18).العناية"

على مفتشية العمل،البٍ تعتبر جهة رقابية خارجية لكل ابؼمارسات البٍ يقوـ ُّا أرباب العمل 
 كعلبقاتهم بُ علبقاتهم مع العماؿ. 

 
 الحماية القانونية للأجور: .3

إف ابغديث عن ابغماية القانونية للؤجر ،ىو حديث عن بضاية الطرؼ الذم يتلق الأجر كىو    
العامل الذم يقدـ جهده الفكرم أك العضلي لأداء عمل لطرؼ آخر ىو صاحب ابؼشركع أك 
صاحب العمل ،الذم بيتلك مقومات ابؼشركع من رأس ماؿ كبفتلكات كآلات كمواد تصنيعية أك 

د كلكنو لا بيلك قوة العمل كنقصد بقوة العمل اليد العاملة البٍ تقوـ بالعملية غبّىا من ابؼوا
 .الإنتاجية البٍ قاـ من أجلها ابؼشركع

ية لتنظيم ، يتببْ لنا أف ىناؾ طرفبْ للمعادلة قامت من أجلهما التشريعات العمالبفا بً عرضو   
، كلا شك أف ادلة من جهة ثانيةيف بُ ىذه ابؼع، كبضاية للطرؼ الضعالعلبقة بينهما من جهة

،غبّ أف (عنصر العمل)ده الفكرم أك العضليالطرؼ الضعيف ىو العامل الذم بيلك سول جه
 .بصيع ابؼقومات الإنتاجية الأخرلصاحب العمل بيلك 

بقد عنصر العمل قائما قياـ ، كباستعراضنا لعديد الفبَات التاربىية للمجتمعات ابؼختلفة   
بل حبٌ على ابؼستول الفردم لا يستطيع ، بدكف عمل لا برقق اَّتمعات شيئالأنو ، ابغضارات

الإنساف تلبية حاجاتو ابؼختلفة دكف ماؿ لذلك كبدر الأزماف كتكويف الثركة على مستول الأفراد بٍ 
إبٔ أف ظهر الأجر بدعناه ابغابٕ  ،كالذم يعتبر مقابل للعمل (الدكلة)على مستول ابعماعات 

 لعامل لشخص آخر أك بؾموعة من الأشخاص.الذم يقدمو ا
إف التسليم بدفع الأجر بٓ يكن أمرا مسلما بو لدل كل اَّتمعات ،بل اختلفت الأعراؼ      

فوجد نظاـ العبيد كالرؽ كالسخرة كابػدـ كالأقناف حيث ابتدع كل ، باختلبؼ ثقافة كل بؾتمع
البٍ غالبا ما كانت ىي نفسها بفلوكة ، ةبؾتمع طريقتو ابػاصة بُ التعامل مع ىذه الفئات العامل

لغبّىا من الأسياد ،كتعامل كبضاعة تباع كتشبَل ،كالأمر أبعد ما يكوف بُ التحدث عن مقابل 
لكن فئات أخرل غبّ العبيد كانت برضى بابغماية من طرؼ الأسياد ، حبٌ كلو بٓ يكن نقديا
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بي ،حيث كانت بسنح بؽم بعض ابغرية نظبّ العمل الفلبحي  كالأقناف بُ العصر الإقطاعي الأكر 
 بالتصرؼ بُ الأراضي البٍ يعيشوف فيها دكف أجر مقابل أف يقتاتوف منها كيعيشوف فيها. 

الذم يعد امتداد لفبَة عربية سابقة ،اشتهر فيها العرب بالتجارة ، بُ العصر الإسلبمي   
ـ يقر بحقوؽ العامل بدفع أجره  كابؼعاملبت ابؼالية كابؼقايضة بشكل كببّ الأمر الذم جعل الإسلب

كاملب كدكف تأخبّ كذلك من خلبؿ قوؿ نبينا"بؿمد"عليو الصلبة كالسلبـ :" أعط الأجبّ حقو 
قبل أف بهف عرقو" كىذا إقرارا للحقوؽ كإحقاقا للعدالة ببْ أفراد اَّتمع. لكن اَّتمعات 

فساد ، لفبَة الرخاء كالازدىار سلبمية بُ فبَة الاحتلبؿ ابغديثة ،عاشت فبَة مغايرة بساماالإ
أين بً استغلبؿ ، الإقطاع الأكركبي بلبد جل بلبد ابؼسلمبْ خاصة البلداف البٍ استعمرت كابعزائر

الأىابٕ أبشع استغلبؿ نظبّ بعض ابؼواد الغذائية الزراعية البٍ تكفيهم حد كفاؼ العيش فقط، أما 
ا بُ كىي الفئة البٍ كانت تزاكؿ عمله، الأجور فكانت مقتصرة على فئة قليلة كقليلة جدا

كبُ القرنيبْ الأخبّين ،كبعد ظهور الثورة الصناعية بٍ الفكر . الورشات كابؼصانع بُ ابؼدف
الاشبَاكي ،بدأ العماؿ يتحركوف بُ كل الابذاىات من أجل نيل حقوقهم من أصحاب العمل 

قق شيئا فشيئا ،خاصة بتدخل كبدأت ىذه ابغقوؽ تتح، ،الذين كانوا يستغلونهم أبشع استغلبؿ
الدكلة كطرؼ ثالث بُ علبقة العمل بغماية حقوؽ الطرفبْ كتكريس العدالة كالاستقرار 
الاجتماعي.يقوؿ الدكتور عصاـ أنور سليم:"كلا شك أف مسؤكلية الدكلة عن ضماف بستع الفرد 

إذ بٓ .ىرة الدكلة،بحد أدبٗ من ابغقوؽ الاقتصادية كالاجتماعية ،بٓ تنشأ مع بدايات تكوف ظا
تكن الدكلة بُ بداية قيامها مضطلعة ُّذا العبء ،بل كاف قصارل ما تقوـ بو بُ ىذا اَّاؿ ،أف 

فقد  .تهيئ الظركؼ القانونية ابؼواتية لسعي مواطنيها إبٔ توفبّ متطلباتهم الاقتصادية كالاجتماعية
ت كظيفتها قاصرة على الدفاع كاف ىذا ىو الشأف بُ ظل ما كاف يعرؼ بالدكلة ابغارسة البٍ كان

عن الأمن ابػارجي ك الداخلي للمجتمع ،كبضاية النظاـ ابؼستقر كصيانة حقوؽ الأفراد ابؼدنية 
كحرياتهم العامة ،فلم تكن بستد كظيفتها إبٔ برقيق العدالة الاجتماعية أك ضماف بستع مواطنيها 

كالعشرين ،فقد أخذ دكر الدكلة بيتد  أما بُ القرنبْ التاسع عشر.بالرفاىية  كالأماف الاقتصادم
شيئا فشيئا إبٔ القياـ بكل الوظائف الأخرل ،ككاف ذلك بفضل الاستجابة للدعوات ذات النزعة 

نسانية ،الداعية إبٔ إصلبح النظاـ الرأبظابٕ ،من خلبؿ أف تتدخل الدكلة بدكر إبهابي لضماف الإ
 (19)كالاجتماعية ". بستع كل فرد بحد أدبٗ معقوؿ من ابغقوؽ الاقتصادية
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كاتضح للمجتمع الدكبٕ أبنية الأجر بالنسبة للعامل كوسيلة لتحقيق عيشو كإثبات ذاتو كسد   
صاحبتها .كمن بٍ أصبح للؤجر صبغة اجتماعية أكثر منها اقتصادية، حاجياتو كحاجيات أسرتو

التقدـ كالتطور بُ شعارات ابغرية كاحبَاـ العمل ،كأف العامل ىو كسيلة التنمية الأكبٔ كىدؼ 
كبالرغم من ذلك لا يزاؿ .اَّتمعات  بحسب  النظريات البٍ بً عرضها  بُ مستهل ىذا الفصل

ىناؾ من ينظر إبٔ العامل كمجرد سلعة تباع كتشبَل كبزضع لقانوف العرض كالطلب ،بدؿ 
مل كالراغبة خاصة بُ ظل حالة التشبع باليد العاملة العاطلة عن الع، القوانبْ السارية ابؼفعوؿ

كس على القوانبْ ،بفعل النفوذ كعدـ ر مر الذم جعل أرباب العمل يتعمدكف الدكالباحثة عنو.الأ
كبفعل التعاطي مع ملف الأجور من خلبؿ مفاكضات الثلبثية من زاكية ، الامتثاؿ للقوانبْ تارة

ذم جسدتو رؤية مصابّ أرباب العمل كابؼؤسسات كالاقتصاد الوطبِ من جهة ثانية ،الأمر ال
، كىي مادة أقرىا قبل ذلك  القانوف العاـ 1992مكرر دكف أم تغيبّ منذ  87كبذسده بقاء ابؼادة 

الذم رىن كربط أم  زيادات بُ الأجور بالنمو  1978ابؼؤرخ بُ سنة  78/10للعامل رقم  
 الاقتصادم للمؤسسة كللبلبد. 

كلا بىتلف الأمر كثبّا عن ابؼوظفبْ ، ىذا عن تشريعات العمل ابػاصة بابؼؤسسات الاقتصادية  
من القانوف  30حيث جاءت ابؼادة ، نظبّ عملهم بُ مؤسسات الدكلة بالذين يستفيدكف من رات

بقوبؽا : "للموظف ابغق بعد أداء ابػدمة بُ راتب " كابؼبدأ أنو 26/23العاـ للوظيفة العمومية رقم 
لات ابؼرضية أك بُ حالات تعليق علبقة لا يوجد دفع للراتب إلا نظبّ عمل مقدـ كلو بُ ابغا

فالراتب يدفع من مصابّ التأمينات الاجتماعية أك يوقف إبٔ حبْ استئناؼ العلبقة من ، العمل
 جديد.

 لتحليل السوسيولوجي للصدمة الثقافية بُ ابؼؤسسات ابعزائرية:ا
،رغم ما بغق بو من إف تطور اَّتمع ابعزائرم ،كعبر الكثبّ من العصور بسيز بالبطء الشديد 

إلا أف مقومات ابؽوية ،كانت بروؿ دكف تبدلو بدا تشاء رؤل القول ، بضلبت استعمارية متعددة
كبقيت ىذه ابػاصية فعالة إباف كبعد موجة الاستعمار الفرنسي ؛اَّتمع ابعزائرم . الاستعمارية

انت نسبة الأمية بعد حيث ك، بؾتمع بؿافظ ؛بؾتمع ريفي ؛ذك أغلبية سكانية ريفية ؛بؾتمع أمي
ليس بدقدكر أم نظاـ بُ أم دكلة أف ينجح بُ ، ،كىي نسبة عالية جدا %62الاستقلبؿ تزيد عن 

 .تطبيق أم سياسة تنموية
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كبالفعل ىذا ما حصل ؛فإذا كانت التنمية الاجتماعية بصفة عامة تعتمد على عدة ركائز     
، ب كجود كفاءة كفاعلية عالية كإطارات متميزةمتسلسلة ،أكبؽا صناعة التنمية الإدارية البٍ توج

يبدأ تكوينها من الأسرة مركرا بابؼدرسة بٍ ابؼؤسسات ، ىذه التنمية الإدارية برتاج إبٔ تنمية بشرية
البٍ تعمل على تأطبّ قول اَّتمع العاملة كإعدادىم للمستقبل لأف يكونوا ، الاجتماعية الأخرل

 .كمن بٍ بقاح التنمية بشكل عاـالقول الضاربة بُ بقاح ابؼؤسسات 
ىذه ابغلقة الضركرية،بٓ تكن موجودة بُ ابعزائر،نظرا للؤسباب البٍ سبق ذكرىا  خلبفا بالدكؿ 
ابؼتقدمة البٍ كانت لا تعاب٘ من الأمية كالفقر،بل لقد عمل الاستعمار الفرنسي على إبقائها 

 .بقاح الأممكتكريسها، لأنو كاف يعلم أف كماؿ ىذه ابغلقة ىي مفتاح 
كلكنو مقبولا إبٔ حد  الكببّ،بٓ يكن بالشيء  الاستقلبؿ،إف ابؼوركث الصناعي للجزائر بعد    

لكن ابؼعضلة كانت تكمن بُ فقداف ىذه بالاستقلبؿ.بعيد لبلد مثل ابعزائر؛ ابغديثة العهد 
الفرنسية،كرغم بقاء بعض ابؼصانع إبٔ اليد العاملة ابؼؤىلة، كالبٍ كانت مشكلة من القول البشرية 

الفرنسيبْ بابعزائر،كرغم الإبقاء على نفس ابؼنظومة التشريعية تقريبا، إلا أف ذلك بٓ يكن كافيا 
لتجاكز أزمة التسيبّ ؛نقوؿ أنها كانت قليلة كنادرة كلا نقوؿ أنها كانت غبّ مؤىلة ،لكنها عملت 

 ية صعبة للغاية.بأداء أكثر من متميز بُ ظركؼ اقتصادية كسياسية كاجتماع
بداية السبعينات من القرف ابؼاضي، عملت ابعزائر على أف تصبح دكلة صناعية دكف إبناؿ الطابع 
الزراعي الفلبحي للمجتمع ابعزائرم. فشيدت العديد من ابؼركبات الضخمة بُ شبٌ أنواع 

ىذا .بؼتبع آنذاؾالصناعات ،البٍ كانت حكرا بُ يد الدكلة ؛طابؼا أف النهج الاشبَاكي ىو النهج ا
 -الانتقاؿ من بؾتمع زراعي إبٔ بؾتمع صناعي –الأمر الذم بٓ يكن اَّتمع ابعزائرم مهيئا لو 

خاصة كأف ىذه ابؼركبات الصناعية كانت برتاج إبٔ ملبيبْ من اليد العاملة ُّا. كالأزمة ىنا كانت 
كأزمة يد ، بكفاءة كفعالية مزدكجة :أزمة إطارات ككفاءات إدارية تسهر على تسيبّ ىذه ابؼركبات

كىو الأمر الذم دفع بالدكلة ابعزائرية إبٔ الاستعانة  .عاملة مؤىلة بٓ تكن موجودة كنادرة للغاية
 باليد العاملة ابؼوجودة بالقطاع الفلبحي ،رغم عدـ امتلبكها لأم تأىيل بُ اَّاؿ الصناعي.

ة دكف بفهدات،كدكف كجوف نواة صلبة ىنا بدأت الصدمة الثقافية، سلطة تريد بناء دكلة صناعي 
لذلك ،كبؾتمع فلبحي،لا يفقو إلا حرث الأرض كزراعتها كجبِ ا﵀اصيل  أريد لو أف يكوف عاملب 
مرتبط بآلة لا يعرؼ عنها شيئا. فهل يصلح أف بكوؿ فلبحا إبٔ عامل؟كىل سيكوف أدائو موافقا 
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كيد أنو مشرؼ آخر لا يعدك أف يكوف للؤداء ابؼطالببو، من يسهر على ىذا الأداء كتقييمو؟الأ
 فلبحا ىو أيضا،أك ذك أصوؿ ريفية.

إننا حينما نطرح قضية الأصوؿ الريفية، فإننا نطرح أيضا الثقافة اَّتمعية للريف كابؼدينة.كالفرؽ 
بينهما كاضح سوسيولوجيا بدءا بتحليلبت ابن خلدكف كصولا إبٔ برليلبت ماركس كفيبر 

ابؼركبات الصناعية بُ شكل مناطق صناعية قريبة من ابؼدف، بُ كقت  للمجتمعات. لقد شيدت 
كاف التوزيع الدبيغرابُ للريف يزيد عن نظبّه بُ ابؼدينة، الأمر الذم دفع بالسلطات آنذاؾ ببناء 
عدد معتبر من التجمعات السكانية كتوزيعها على العماؿ ذكك الأصوؿ الريفية،حبٌ يستقركف بُ 

بؼركبات الصناعية  كىنا شهدت ابعزائر نزكحا كببّا بكو ابؼدف للبستقرار كالعمل ابؼدينة بالقرب من ا
بُ ابؼصانع، البٍ كانت ظاىريا تدر أرباحا كببّة كأجور تزيد بكثبّ عن عائدات الفلبح البسيطة 

 .للغاية
تشر كىنا نطرح فكرتبْ أساسيتبْ، أكلابنا تغبّ شكل الأسرة ابعزائرية من أسرة بفتدة البٍ تن   

غالبا بُ الأرياؼ، إبٔ أسرة نوكية تتكوف فقط من رب الأسرة العامل كزكجتو كأكلاده بُ سكن 
بابؼدينة قريب من ابؼرافق الاجتماعية الأخرل كقريب أيضا من عمل رب الأسرة.أما الثانية فبَكز 

الفلبح على تباين ابؼستول ابؼعيشي ببْ الفرد العامل كالفلبح،كالأكثر من ذلك، تشوىت صورة 
كنشأت إف صح التعببّ نظرة دكنية إليو ،الأمر الذم شكل حافزا كدافعا بُ نفس الوقت للهجرة 

بغية برسبْ الأكضاع ابؼعيشية كالتقرب من ابؼرافق الاجتماعية من جهة رغم عدـ إبناؿ ، إبٔ ابؼدينة
ودة حبٌ الآف السلطات ىذا الأمر،بحيث أنشأت ما يسمى بالقرل الاجتماعية ،البٍ لا تزاؿ موج

بُ صورة مدينة كليس ريف كمن جهة أخرل التخلص من الصورة السلبية ابؼشوىة البٍ ألصقت 
 بالفلبح كسكاف الريف البٍ لا تزاؿ موجودة بُ ثقافة اَّتمع بغد الآف.

ىذا التحوؿ بُ اَّتمع ابعزائرم ،مهد لفبَة لاحقة من الاستقرار ؛بحيث أصبحت أكبر فئة من 
لكن الأمر بٓ ينتهي بالاستقرار بُ .لة بُ ابعزائر ،ىي تلك العاملة بُ اَّاؿ الصناعيالقول العام

الصناعي، لأف أمور كثبّة كانت تسبّ كتطبخ بكو تدمبّ تلك ابؼركبات الصناعية،فثقافة الريف 
يل انتقلت إبٔ ابؼدينة، الفلبح العامل لا يزاؿ بون إبٔ تربية الغنم كالدجاج، كزرع كلو الشيء القل

فابؼدينة برولت إبٔ مدينة ريفية ،كلا بد من .من ابؼنتجات الفلبحية بالقرب من بيتو أك بُ فناء بيتو
بزصيص بعض الوقت بؽذه الأعماؿ الثانوية، كىو ما كاف على حساب الأداء كالوقت الربظي 
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ريق أك عن ط(بسارض، تغيب، غياب...)للعامل، سواء بً ذلك عن طريق طرؽ الاحتياؿ ابؼعركفة 
تواطأ ابؼسئولبْ الذين غالبا ما يتغاضوف النظر عن ذلك أك بُ كوف ابعماعات الغبّ ربظية بسارس 

كىنا نطرح فكرة أخرل مفادىا أف ابعماعات ، ضغوطها لأجل إرضاء الغالبية ذات الأصوؿ الريفية
 الغبّ ربظية تتشكل غالبا كفق منطق القرابة كابؼنطقة كالعشبّة كحبٌ السن كابعنس.

إف ىذه ابؼتغبّات السوسيولوجية شكلت ضربة قابظة للصناعة بُ ابعزائر كللعامل ابعزائرم، كوف 
عملية التخطيط ابؼنتهجة من طرؼ السلطة بٓ تراعي ىذه ابؼتغبّات كابػصائص اَّتمعية،الشيء 

:"  الذم أدل إبٔ إفراز أكبر قيمة اجتماعية سلبية ،لا نزاؿ بكصد نتائجها حبٌ الآف ،كىي قيمة
إلا أف التغبّات الاجتماعية ، كرغم أف ىذه التسمية تعود إبٔ العهد العثماب٘ يلك"املك الب

كالاقتصادية، بُ ابغقبة البٍ نتحدث عليها  ىي البٍ زادت من تكرسيها ،حبٌ كإف ربطها البعض 
 بالفكر الاشبَاكي.

كالاعبَاض على عملية ابؼراقبة ، يلك" تنم على ثقافة اللبمبالاةاإف ىذه القيمة السلبية " ملك الب
فلب يعقل بقاح سياسة تنموية معينة ،بتخطيط سيئ .كا﵀اسبة ،البٍ ىي من صميم العملية الإدارية
، ىذا إذا بردنا عن العملية التنموية بُ شكلها الكلي.يفتقد إبٔ ميكانيزمات برقيق ابؽدؼ كابؼراقبة

ابعزئي ؛كىنا نعود إبٔ ابؼؤسسة كالعامل ذك الأصوؿ أما ابغديث عن العملية التنموية بُ شكلها 
فالأرباح توزع على العماؿ رغم ابػسائر ، فإف الأمر كاف يسبّ من سيئ إبٔ أسوأ، الفلبحية ُّا

الفادحة البٍ تتكبدىا ابؼؤسسات نتيجة سوء التسيبّ كالأداء ابؽزيل كالضعيف من العماؿ ابؼتشبعبْ 
البٍ تغطي الفرؽ ببْ ابػسائر كالأرباح من أمواؿ ، من الدكلةبتغطية ، بثقافة "ملك البايلك" 

بل إف الأمر صب بُ العمل على تعطيل السبّ ابغسن للعمل سواء من طرؼ . ابػزينة العامة
سواء عن طريق )عن طريق افتعاؿ كل ما من شأنو توقيف العمل ، ابؼسبّ أك من طرؼ العامل

ي أياما كربدا أشهر لإعادتها للعمل ؛كوف الآلات الأمر الذم يستدع( التعطيل ابؼتعمد للآلة
أك إتلبفها كليا  ككلنا يعلم ،أف السلطة كالضغط قد بسارس ، مستوردة كلا يوجد بـتصوف إصلبحها

من فئة التنفيذيبْ أم من الأسفل ،كىذا إذا كاف سبّ الوحدات الأخرل مرتبط بعمل كحدة معينة 
جل التوقف عن العمل ،كاغتناـ كقت التوقف بُ العمل .كىذا كلو لأجل ماذا ،لأ(العمل النمطي)

الثانوم الذم بردثنا عليو أك بُ أعماؿ ليس  بؽا علبقة أك معاكسة لثقافة تقديس العمل كقيم 
 العمل ىذه الثقافة أرل أنها بسثل أيضا نقطة فاصلة ببْ الشعوب ابؼتخلفة كالشعوب ابؼتقدمة.
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بٓ تكن ذات قيمة لدل ابؼسبّين ،كحبٌ الدراسات كالأبحاث بٓ ، إف القيم السلبية البٍ بردثنا عنها
تكن تهتم بذلك، الأمر الذم جعلها تتكرس شيئا فشيئا بُ الثقافة التنظيمية بؼعظم ابؼؤسسات 

على ، ابعزائرية سواء كانت إنتاجية أك خدماتية؛ رغم أف ابؼؤسسات ابػدماتية ىي ابػاسر الأكبر
ا ىي ابؼؤسسات البٍ بقيت تنتمي إبٔ القطاع ابغكومي ،كأكثر لأنه، الأقل بُ الوقت ابغابٕ

بؿافظة على القيم البائدة البٍ بردثنا عنها.بابؼقابل عمل القطاع ابػاص بدنطق الواقع ،كىو منطق 
كىذا من منطلق أف ىذه ابؼؤسسات ، الربح ،حبٌ كإف استند على طرؽ تسيبّ بدائية أك غبّ علمية

كبٓ ترتقي إبٔ منطق ابؼنافسة ،الذم ،  غالبية الأحياف بؿليا ككطنياىي مؤسسات صغبّة، تنشط بُ
فالأمر بوتاج إبٔ كثبّ من الوقت للبندماج كبؼسايرة الثقافة العابؼية .يعتبر منطق اقتصاد السوؽ

كىي نفس نظرة أجيركليس بؾرد شريك للعمل كللبقتصاد ،حيث أصبح ينظر إبٔ العامل أنو 
 . ة البٍ يعمل فيها ىي بدثابة بقاح لوالعامل ،لأف بقاح ابؼؤسس

 :ككاقع قيم العملفي الأجهزة ابغكومية ابعزائريةفلسفة الأداء 
" بالنسبة للعامل ابعزائرم كحبٌ ابؼوظف  بل حبٌ ثقافة العامل الشريكإف فقداف ىذه الثقافة "

داخل  إلا أنها كرست الكثبّ من الصراعات، كإف كانت مطركحة بُ فلسفة التسيبّ الذابٌ
سواء ، ببْ التنظيمات الربظية كالغبّ ربظية ،كوف أغلبية الرؤل، التنظيمات الصناعية كالغبّ صناعية

كانت تتغذل من منطلقات برقيق ابؼصلحة الشخصية على حساب ،  بالنسبة للعماؿ أك ابؼسبّين
ؿ " أك "ماكس كىذا ما يتنابَ بطبيعة ابغاؿ مع ابؼبادئ البٍ كضعها "ىنرم فايو ، ابؼصلحة العامة

 .فيبر" بُ كجوب تقدبٙ ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة الشخصية
إلا أنها بسيزت بتمايز الأىداؼ ، كرغم أف تلك الصراعات داخل التنظيمات ىي ظاىرة طبيعية   

كىذا بسبب تأثبّ التوجهات السياسية البٍ تتناقض بُ كثبّ من الأحياف ، الإسبَاتيجية للتنظيمات
 ملية الإدارية للتنظيمات.مع علمية الع

إف ابغديث عن إملبءات السياسي للمسبّ كبركمو بو ،حبٌ كإف كاف ذلك بيس باستقرار    
بٓ يكن مرتبطا بفبَة ابغكم الاشبَاكي ، كبقاح التنظيم ،بغية برقيق أىداؼ ضيقة كما طرحنا

اد السوؽ ،إلا أف لأنو رغم التحوؿ السياسي كالاقتصادم ،إبٔ النظاـ الدبيقراطي كاقتص، فقط
ذلك التحوؿ بٓ يكن إلا ظاىريا فقط ،كوف النظاـ السياسي بٓ يتغبّ ،أك بٓ يغبّ بُ أفكاره 
كفلسفتو، كيف لا كبكن نلحظ أف عملية تعيبْ رؤساء كمدراء كبرل ابؼؤسسات الوطنية ،إنتاجية 
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 (ركات كطنية...جامعات ،سفارات ،ش)لا يزاؿ يتم عن طريق الإنتماءات السياسية ، أك خدماتية
كليس على أساس الكفاءة كابعدارة، كالنتيجة ىي تنمية إدارية كارثية ،بكثبّ من ابؼتابعات 
القضائية كالاختلبسات ،كتنمية بشرية ىشة غبّ متوازنة مع سوؽ العمل،مع سياسات تشغيل 

 ترقيعية،الغرضمنها امتصاص البطالة،كإعطاءىا تهويل كضجة إعلبمية،لأىداؼ سياسية 
بؼاذا؟ لأننا بغد الآف نسبّ بدا ترسب لدينا من ثقافة .ف كاقع ابؼؤسسات ابعزائرية سيئ للغايةإ

بل أف التحوؿ إبٔ اقتصاد .تنظيمية ذات القيم السلبية ابػاصة بالعمل، كبٓ نعمل على التغيبّ
ن بدافع ابغاجة م، السوؽ زاد من التوجو ابؼادم للمجتمع ،خاصة بعد غزك ابؼرأة لسوؽ العمل

حياة كأصبحت كل الوسائل مشركعة بُ سبيل برقيق . كبرقيق الذات من جهة أخرل، جهة
 .الرفاهية

كما ابؽدؼ من إرساؿ عملية تقييم ، إف فلسفة الأداء ابغقة، بؽا منطلقات علمية كمنهجية معركفة
مردكديتو، كتصحيح إلا لتصحيح ابذاىات العامل كزيادة ، الأداء كأحد العمليات الإدارية الضركرية

كبدا بوتاج ذلك من تدريب أك نقل أك غبّ ذلك من آليات ، أخطائو ،كربط أدائو بالنتائج ابؼرجوة
 تدعم أداء الفرد كترفعو.

كتعتبر قوانبْ البلد تربصة حقيقية لفلسفة السياسة الاجتماعية البٍ تضعها السلطة ابغاكمة ،كإذا 
ابػاص  92/11قوانبْ عديدة ،كاف آخرىا قانوف العمل بحثنا بُ فلسفة الأداء الذم تربصت بُ 

بقد أف ، ابػاص بالقانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية 26/23كالأمر رقم ، بعلبقات العمل
 26/23من الأمر  97كونو ربط عملية تقييم الأداء بُ ابؼادة ،  ابؼشرع أخذ بالنظرة ابؼادية للمجتمع

ح امتيازات مرتبطة بابؼردكدية كابؼكافئات كبرسبْ الأداء ،بحيث بالبَقية بُ الدرجات كالرتب كمن
أصبحت نظرة ابؼوظف كالعامل لعملية تقييم الأداء نظرة مادية تتعلق بالزيادة ابؼنتظرة من البَقيات 

أك بنقطة ابؼردكدية ،كليست مرتبطة بالغاية الأساسية من تقييم الأداء ، سواء بُ الرتب أك الدرجات
 ...لنظر بُ ثغرات الأداء كالرفع من القدرات كتصحيح الأخطاء كالابذاىات كالتدريبكىو إعادة ا

تتعلق بحقوؽ ، كرس قيمة سلبية أخرل،  ىذه النظرة ابؼادية لتقييم الأداء من قبل ابؼشرع كالعامل
ابؼوظف كالعامل، بحيث أصبح ينظر إبٔ ابغوافز كحق من ابغقوؽ كغبّ مرتبطة بالأداء ككل بهاز 

 :كىنا تطرح إشكالية ذات بعدين اثنبْ كبنا.أدائوحسب 
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فالعامل لا يقبل أبدا ، الأكؿ يتعلق بالعدالة التنظيمية بُ شطرىا ابػاص بعملية تقييم الأداءالبعد 
كوف ابعميع غالبا ما بسنح بؽم العلبمة الكاملة، ،  أف بسنح لو علبمة تقييم تقل عن العلبمة الكاملة

كإف حصل كبرصل العامل عن نقطة أقل،فذلك يدؿ على كجود ، الفعليبغض النظر عن الأداء 
صراع أك تصفية حسابات أك إقصاء...بحسب رأم ابؼقيم ،الأمر الذم بهعلو لا يقبل بعلبمة 

 .التقييم، من منطلق عدـ كجود عدالة بُ التقييم
 

لنظر إبٔ ابغوافز كشكل من الأمر الذم دفع بالعامل إبٔ ا، يرتبط بقلة كبؿدكدية الأجور ،البعد الثاني
فأم نقصاف بُ نقطة الأداء ىو ، أشكل الأجر الإبصابٕ ليس إلا، كلا يرتبط أبدا بأدائو الفعلي

 بدثابة عقوبة إنقاص لأجر ىذا العامل.
إف ىذه الوضعية أفقدت عملية تقييم الأداء قيمتها كغايتها الفعلية ،الأمر الذم أدل إبٔ عدـ 

داء طابؼا أف الآلية البٍ أصبحت غبّ فعالة، كىذا كلو جراء القيم السلبية كنظرة كجود آلية بؼراقبة الأ
 العامل ابعزائرم للعمل كتشبعو بتلك القيم البٍ توارثت جيل عبر جيل.

 خاتمة: 
إف عملية التحوؿ الاقتصادم كالسياسي البٍ شهدتها ابعزائر على مدل أكثر من عقدين من 

اجتماعي بقدر ما كانت توجو بكو ما ىو موجود من الأنظمة  البٍ بٓ الزمن ،بٓ تكن ذات بعد 
الأمر الذم بٓ بيكن اَّتمع كلا النظاـ ابغاكم من بذاكز السلبيات كلا الذىنيات  ، تتعرض للبنهيار

البٍ بٓ تتغبّ بل ك استمرت بُ الوجود  بنفس السلبيات الأمر الذم انعكس سلبا على فعالية 
،كابؼستول ابؼعيشي للعماؿ،لتبقى  السياسة  الاجتماعية رىينة التقلبات الاقتصادية ابؼنظمات 

بكل ما بوملو النظاـ الاقتصادم الرأبظابٕ من تناقضات كمن برييد للؤخلبؽ كضرب للمنظومة 
كبالتابٕ بوصد اَّتمع ابعزائرم بشكل غبّ مسبوؽ نتائج ىذا التدىور القيمي،جرائم .القيمية

..،كىذا بفعل إفلبس السياسات الاجتماعية كالاقتصادية ابؼسطرة البٍ بدكرىا .أخلبقيةاقتصادية ك 
. بقاء الأجر بؿل بذاذبات سياسية كنقابية ،كرىبْ تقلبات أسعار النفطإحيدت فيها القيم.ك 

كالأمر يكوف أخطر حينما نسمع بوزير ابؼالية يصرح أف ملف الأجور أغلق كلا بؾاؿ لفتحو على 
مدل ثلبث سنوات  ،رغم ما تشهده أسعار ابؼواد الغذائية من ارتفاع فاحش على  الأقل على
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ابؼستول ا﵀لي كالدكبٕ ،تصريح لا يبَؾ بؾالا للشك أف الأجور رىينة أسعار الببَكؿ بُ الأسواؽ 
دكلار، لنعيد التساؤؿ ىل  122العابؼية ،كنو تزامن مع تراجع  سعر برميل الببَكؿ إبٔ أقل من مئة 

طيع العمل أك ابؼوظف بأجر زىيز أف يفكر بُ الولاء التنظيمي كأداء بفيز يصنع الفعالية يست
 التنظيمية للمنظمة البٍ يعمل ُّا؟
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