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� �الدراسة �(�وفيد�لمعرفة��دف �بف��وس �المصاب�ن �لدى �النف��� �19-المعاش �حالات) �خمسة �الإس�بالمؤسس لدى شفائية�ة

فتم�رصد�مواقف��،من�خلال�دراسة��ا��الة�والملاحظة�،��باستخدام�المن���الوصفي�الإسكشا�الإخوة�بوشر�ط�بالعامر�ة،العمومية�

،�فيما����المعاش�السوما�ي�اضطرابات����الأ�ل�والنوم�ونقص����الوزن،�و�عب�وإر�اق�ظ�ور�،�ومصدومب�ن�متقبل�ورافض�متباينة�

إلقاء�اللوم�عل��ا�أحيانا��س�ب�ال��اون����اح��ام�اجراءات�الوقاية�وعدم�الثقة�فيما�و �لنف����والإجتما���ب�ن�تأن�ب�الذات�ان�المعاش�ا

�الص�� �الوضع ��ذا �ولمواج�ة �أخرى، �أحيانا �العمل �و��ئة �والمحيط �المجتمع �وع�� �الأطباء �وإ����،يقولھ �أحيانا �التدين �إ�� �ال��وء تم

�أحي �الإجتماعية �النتائج�التأث���المساندة � �لتؤكد �الوصمة، �من �وا��وف �وم�شائم، �متفائل �ب�ن �للمستقبل �نظر��م �وتنوعت �أخرى، انا

���انببابضرورة�الإ�تمام�أك���وعليھ�يو�����،لدى�ا��الات�ا��مسة�)�ع���المعاش�النف���19-(��وفيدف��وس��ذا�الالسل���للإصابة��

إجراء�المز�د�من�الدراسات�لمعرفة�سي�ولوجية��و ،�و�ن���بالعلاج�ا��ما��،�بھللمصاب�ن�وتخصيص�جلسات�علاجية�مكثفة��النف���

  .وتداعيتھ�ع���ال��ة�النفسية�ووضع�برامج�علاجية�مناسبة�بھالمصاب�ن�

   الاجتماعية؛�المساندة�ش�النف���؛�ف��وس��ورونا�المستجدالمعا�فتاحية:م�لمات�

Abstract: 

  This research the psychological life of peoples infected with (Covid-19),�in five cases in 

Hospital EL-AMRIA. Descriptive Approach, between accepting and rejecting, the Somatic 

life, anxiety,�stress, sleeping disorders, fatigue, sometimes blaming it. Because of the negligence 

in respecting the preventive measures and the lack of trust in what doctors say at other times, 

and to confront this health situation, religiosity; social support at other times, and their view 

of the future varied between optimistic, The results confirm the negative impact of infection 

with (Covid-19) on the psychological life of the five cases of the study, the researchers 

recommend attention  to this psychological aspect and to treatments  sessions to all those who 

have been infected with this virus, and group treatment, conducting more research to know 

the psychology life of peoples infected with this virus and its repercussions on mental health 

and to develop appropriate treatment programs. 

Key words: psychological life; corona virus; social support. 

                                                             
*

  .المؤلف�المرسل



 "آ ق "    
  

 ش  
ر     

 

 612 

   :مقدمة

�ا ��ورونا �لف��وس �المفا�� �الظ�ور ��وفيدإن �السر�ع�19-لمستجد �عدد�وان�شاره �وارتفاع ،

�لدى� �نفسية �اضطرابات �خلق �أمامھ، �ال��ية �المنظومات �أقوى �و��ز �والوفيات، الإصابات

� �ال���المصاب�ن �والمساندة �والدعم �فيھ، �ي�ون �الذي �الموقف �وحسب ���ص ��ل �طبيعة حسب

� �حيث �الفرد، �حاليتلقا�ا ��ذه��تھأن �لمواج�ة �القو�ة �المناعة �ع�� �ا��فاظ ��� �جدا �م�مة النفسية

ا��ائحة�ال���ضر�ت�العالم،�و���تقبل�الإصابة�والتعا�ش�مع�ا�والتجاوب�مع�العلاج،�و�ذا��ستد���

� �الف��وس، ���ذا �الإصابة �سي�ولوجية �ودراسة �اتجاه�و ف�م �الف��وس ���ذا �المصاب �المر�ض موقف

�سب�للف�م�دراسة�ا��الة�باعتبار�ا�الأعن�طر�ق�،�ستكشا��الإ الوصفي�ن���باستخدام�الممرضھ،�

�النفسية �ل��الة �الص���الشامل �الوضع ���طورة �ونظرا �المعلومات، �من �ممكن �أك���عدد �وجمع ،

كيف��ع�ش��:لآ�يطرح�الإش�ال�احيث�ي،�احث�ن�ضمن�فر�ق�التكفل�النف���وأيضا�لوجود�أحد�الب

�؟نفسياالمصاب�بف��وس��ورونا� �

  أ�داف�الدراسة:

 نفسيا.بالمصاب�ن�بف��وس��ورونا�أك����والا�تمامالآثار�النفسية�للإصابة�الكشف�عن�  

 لمصاب�ن��بالف��وس.النفسية�ال���تؤثر�ع���المعاش�النف����ل�الاضطراباتالكشف�عن�أ�م�  

 � ��عض ��تالاس��اتيجياإبراز�دور ��اتھ ��الاضطراباتلمواج�ة �المساندة �مقدم��ا �يةالاجتماعو��

  .للمصاب�ن�بف��وس��ورونا�خاصة�من�العائلة�لتقبل�المرض�وتحقيق�الشفاء

   :تحديد�المفا�يم�المتعلقة�بالدراسة..1

  .ضبط��عض�المفا�يم�والمصط��ات�الم�مة�����اتھ�الدراسة�الضروري �من

   :المعاش�النف���..1.1

�مو ��و �أو �بتجر�ة �والمرتبط �للفرد �الباط�� �الإحساس �أو �الداخلية �و�ذا�ا��ياة �ما، قف

�انت�دائمة�أو��الإحساس�يختلف�باختلاف�المواقف�والوضعيات�ال����عش�ا�الفرد����حياتھ،�سواء

مؤقتة،�و�و��ل�ما�يحسّھ�الفرد����أعماقھ�الباطنية�والصورة�ال����عش�ا�الفرد�مع�نفسھ،�و�ذا�ما�

  �)p.,1996Sureau ,42(�.ي��تب�عليھ�أحاس�س�ومشاعر�تنعكس�ع���سلوك

  :المستجد�كورونا��وس�ف..12.

وال���ت�ت���سلالة�جديدة�من�الف��وسات�التاجية�ال���لم�تك�شف����ال�شر�من�قبل،���و
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س�ب�حالات�الإل��اب�الرئوي�الف��و����ال���بدأت���ھوقد�تم�اك�شافإ���عائلة�ف��وسات��ورونا،�

مؤقتا�ع����ذا��2020يناير��12،�وقد�أطلقت�منظمة�ال��ة�العالمية�����2019تظ�ر����وو�ان�عام

� �اسم ��،)2019n -CoV(الف��وس �لتص�يف��2020ف��اير�12و�� �الدولية �ال��نة �عليھ أطلقت

�(ظر�ف،�.ي�ت���إليھ�الف��وس�المس�ب�للسارس�،�ي�ت���لنفس�ماSARS)-CoV-(2الف��وسات�رسميا

   )4.ص�،2020

  :السابقةالدراسات�..2

�ت��ايا� �(�دراسة �الآثار�النفسية� et al.L Tiraya , )2020وآخرون، �عن �البحث �إ�� ��دفت ال��

ث�تم�،�حي����ailandieTمس�شفى�ميدا�ي�تايلاندي COVID- 19والعوامل�المرتبطة���ا�ع���مر���

و�كذا�مقياس��لذلكوتم�استخدام�المن���الوصفي�و�إعداد�است�يان��،مر�ضا�40ـاختيار�عينة�تقدر�ب

�و  �و الإكتئاب �أعالقلق �إ�� �النتائج �وأشارت �الضغط، �والقلق �الاكتئاب �لدىراض �مر����والضغط

� ��ورونا ��� ��ذا �وشا�عة�من�شرةالمس�شفى �من ��عانون �الذين �المر��� �وأن ،��� الاضطراب��تار�خ

  .النف����يحتاجون�لتقييم�محدد�خلال�مرحلة�العزل 

)� �وآخرون �خان، �سليمان �تأث���ف��وس��) 2020Suliman khanدراسة �لمعرفة ��دفت ال��

من�الضروري�ف،�بالص�ن�Wuhanلدى�س�ان�مدينة�وو�ان���ال��ة�النفسيةع��19-�ورونا��وفيد

تقييم�وتطو�ر�اس��اتيجيات�لمعا��ة�ال��ة�النفسية�والاضطرابات�النفسية�الناجمة�عن�التعرض�

المباشر�أو�غ���المباشر�للوضع�الص���الذي��س�ب�فيھ�ان�شار��ذا�الف��وس،�و�ذه�الاس��اتيجيات�

ين��عانون�من�عات�أو�مجموعات�س�انية�بأكمل�ا�بالإضافة�إ���الأفراد�الذمحددة�لاس��داف�المجتم

�مختلفة �نفسية �الأو �،أعراض �إعطاء �يجب �الفرديةلذا �العلاجات �لاس��داف �ت�ون�لو�ة �أن �يمكن ،

�اس��ا �النفسية �أو المرونة �الو�اء �أيام �خلال �فعالة �القائم�تيجية �العلاج �سي�ون �لكن �المرض، تف���

�فع �المعرفة  ع��
ً
�عام�الا ��ش�ل �الو�اء �ان��اء �بھ��عد �يو��� �النفسية �المعلومات �استخلاص ،

�استخدام�العلاج�السلو�ي�المعر���القص���و �مباشرة،�لضغط�النف���للأ��اص�الذين��عانون�من�ا

� �قليلة �أسابيع ��عد �التوتر�الشديد �أعراض �من ��عانون �الذين ��ذه�و ،للأ��اص �تفضيل �جب

�ا �للأفراد �العلاجية �الوقائية�الاس��اتيجية �الإجراءات �مباشرة �و�واج�ون �للو�اء �مباشرة لمعرض�ن

�وو�انالمفروضة �س�ان �أي ،�anWuhالضغط�� �من �عالية �مستو�ات �من ��عانون �الأفراد �و�ؤلاء ،

�لتطو�ر� �عرضة �و��ونون �النفسية��اضطراباتالنف��� �العلاجات �تقييم �أيضًا �يجب �خط��ة، عقلية

� �بأن �احتمالات �نفسية�حادة،الأخرى�واستخدام�ا،�و�ناك �بأعراض �الس�ان �كب���من �عدد �يصاب
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�الا �خلال �من �سيذ�بون �الذين �النف���لأفراد �����ضغط �النفسية �لتطو�ر�الاضطرابات وعرضة

�المعرض�ن�لتف���� �الس�ان �إ�� �بالإضافة �مع�ا��ش�ل���يح، �التعامل �يجب�أن�يتم مراحل�لاحقة

رات�نفسية�لتفادي�الوقوع�����ذه�الف��وس�والرعاية�ال��ية�يحتاج�العاملون�خاصة�إ���اس�شا

  .الإضطرابات�ا��ادة�لاحقا

� ��وفيد2020(�شر�طو �خلو��،دراسة ��ورونا �ف��وس ���ائحة �المخاطر�الو�ائية �إدارة (-19�،

ال����دفت�إ����سليط�الضوء�ع���الإس��اتجيات�الإدار�ة�المتخذة�من�قبل�الص�ن�وجم�ور�ة��ور�ا�

�� ��ورونا �ف��وس �خطر�جائحة �إدارة �الإستكشا���19-وفيد�� �الوصفي �المن�� �استخدام �وتم ،

  .ن��ت����إدارة�خطر�ا��ائحة�وخلصت�النتائج�إ���أن�الص�ن

�دومي �النفسية�2020(�دراسة �ال��ة �ع�� �ا���ر�الص�� �ع�� �الم��تبة �الآثار�النفسية �عن (

��وآثاره�ع���للطفل�والأسرة�وسبل�تجن��ا�وال����دفت�إ����سليط�الضوء�ع���تداعيات�ا���ر�الم���

�أن� �للباحث �تب�ن �حيث �المستجد، ��ورونا �ف��وس �تف��� �ظل ��� �والأسرة �للطفل �النفسية ال��ة

ا���ر�الص���أثر�سلبا�ع���ال��ة�النفسية�للأطفال�والأسرة،�وترتب�عن�ذلك��عض�الإضطرابات�

   .النفسية

� �ا)�2020،(وآخرون�القحطا�ي،دراسة �أثناء�جاعن �النفسية �ف��وسلإضطرابات �ورونا��ئحة

�و  �الالمستجد �ال��ة �فر�ق �والمحاجر�الدور �الم�شآت ��� ��ية�نفسية ��بي�ت، ��ورونا�لأن ف��وس

تأث���نف����سل����ائل�ع���ال��ة�النفسية،�حيث�أنھ�يز�د�من�ان�شار�الضغط�النف�����19-�وفيد

��ش�ل� �المجتمع ���ة �تؤثر�ع�� �وال�� �فردي ��ش�ل �الأ��اص �لدى �و�الإكتئاب �والمخاوف والقلق

  .ك��

�م��وب �ال2020(�دراسة �ال��ة �ظل��سي�ولوجية) ��� �العمل �ب�ئة �ع�� �وتأث���ا للعامل

��وفيد �لتوضيح�19-ا�ع�اسات �تحلي�� �بمن�� �الإستدراك �وتم �الوصفي �المن�� �استخدام �وتم ،

ع���ال��ة�النفسية�من�خلال�تحليل�نفسية�العامل�وتم�التوصل�إ����19-ا�ع�اسات��ورونا��وفيد

ھ�ا�ع�اسات�خط��ة�ع���ال��ة�النفسية�للعامل�وع���مؤسسة�العمل�من�خلال�ل�19-أن��وفيد

�عرضة� �الأك�� �الأ��اص �ب�ن �من �فالعامل �النفسية، �الإضطرابات �بإحدى �العامل إصابة

  .19-ضطرابات�النفسية����زمن�جائحة��ورونا��وفيدللإ 

�(و �دراسة�سنو���، ��ورونا2020جلو�� �ان�شار�ف��وس ����ظل �ال��ة�النفسية �19-�وفيد�)

والتباعد�الإجتما���واستمرار�ا���ر،�و�دفت�إ���التعرف�ع���أ�م�المؤشرات�الدالة�ع���انخفاض�
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والتباعد�واستمرار�ا���ر،�وت�ونت�عينة��19- ال��ة�النفسية����ظل�ان�شار�ف��وس��ورونا��وفيد

�من �اس�)446(�الدراسة �تصميم �تم �ذلك �ولتحقيق �واختبات��ص، �الباحثان �طرف �من ر��يان

خصائصھ�السي�وم��ية�و�عد�جمع�المعلومات�ومعا����ا�عن�طر�ق�برنامج�ا��زم�الإحصائية�للعلوم�

�و�رنامج�spssالإجتماعية ،Rالتالية� �النتائج �إ�� �الدراسة �توصلت �ع����:، �الدالة �المؤشرات �أّ�م أن

ة�أفراد�شعر�بال��ز�من�حمايأالو�اء،�و ب�بالإصابةانخفاض�ال��ة�النفسية����(أشعر�بخوف�كب���

  .منخفض�19عائل��)،�كما�تم�الكشف�ع���أن�مستوى�ال��ة�النفسية����ظل��ورونا��وفيد

�(صابري، ��عز�ز��2020دراسة �خلال �من ��ورونا �ف��وس �أزمة �لإدارة �دراستھ �أشار��� �الذي (

�تجنب� �عليھ، �النفس �ا���ر�و��عو�د �تقبل �و�� �الإق��احات �من �مجموعة �إ�� �النفسية ال��ة

�م �ع�� �تصديق�الإدمان �وعدم �الإجتما�� �التواصل �ع���مواقع �بالف��وس �الأخبار�ا��اصة تا�عة

�المعل �وال��ك���ع�� �الرسميةالإشاعات �ال�يئات �من �الصادرة �استخدام�ومات ��� �الإفراط �تجنب ،

مواقع�التواصل�الإجتما��،�تنو�ع�الأ�شطة�الم��لية،��عز�ز�ال��ة�النفسية�لدى�الأطفال،�ا��ديث�

  .الم��ل،�التفاعل�الإجتما��،��علم�م�ارات�محددةالإيجا�ي�داخل�

  :�عقيب�ع���الدراسات�السابقة..3

�عل��، ��ش�ل � �الموضوع �ل�ذا �تطرقت �ال�� �البحوث �الكث���من �نجد �إطلاع�–لم �حدود ��

،�واعتمدنا�ع����عض�ما�وجدناه����المقالات�الصادرة�عن�متغ��ات�أك��و�ذا�ما�حفزنا��-الباحثان

،�وأحد�ما�أو�عن�الوضع�الص���الرا�ن�الذي�توجد�فيھ�ا��الات�المراد�دراس��االدراسة�ا��الية�أ

ال����دفت�إ���البحث�عن�الآثار�النفسية��Tiraya.L, et al)�2020آخرون،�(ت��ايا�و لفالدراسة�الأو���

�،�اتفقت�مع���Tailandieمس�شفى�ميدا�ي�تايلاندي�COVID-19والعوامل�المرتبطة���ا�ع���مر����

أما��صاب�ب�ورونا،�واختلفت����المن��،��صا�م�40عينة�الدراسة�ا��الية����متغ��ا��ا�و �الدراسة

�ل�النتائج �المر����فأشارت �لدى �وا��وف �القلق �الإكتئاب، ��� �تمثلت �نفسية �اضطرابات وجود

ال���)�2020Suliman khanسليمان�خان،�وآخرون�(ل�الثانية�أما����الدراسة�،19-المصاب�ن�ب�وفيد

�لمعر  ��وفيد�دفت ��ورونا �تأث���ف��وس ��19-فة �النفسية، �ال��ة �الدراسة�ع�� �مع �متفقة جاءت

،�وركزت�ع���إعطاء�حلول�وأنواع�العلاجات�المق��حة�تغ��ات،�و���المن���و���الأ�دافا��الية����الم

،�وأوصت�ب�ئة�الدراسة�مختلفة،�19-ل��دّ�من�تلك�الآثار�النفسية�الم��تبة�عن�ف��وس��ورونا��وفيد

�إب �بالمش�لة �شعور�ما �الباحثان �استل�م ��نا �ومن �أخرى، �دراسات �و جراء الثالثة��دراسةالجاءت

��وفيد�)2020(��لو��� ��ورونا �ف��وس ���ائحة �المخاطر�الو�ائية �الدراسة��،19-إدارة �مع متفقة
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�دفت�إ����سليط�الضوء�ع���الإس��اتجيات�،�واختلفت�الأ�داف�حيث��الرئ����تغ���الما��الية����

�خطر�الإد �إدارة ��� ��ور�ا �وجم�ور�ة �الص�ن �قبل �من �المتخذة ��دف��،�ائحةا�ار�ة �ل�س و�ذا

�ا��الية �الدراسة �ولكن ��أفادنا، �ضمن �تدخل �النفسية �والرعاية �الإس��اتجيةالتكفل �كما��ذه ،

طبعا�مختلفة�باختلاف�الأ�داف��الوصفي�الإستكشا���والنتائج��استخدمت�الدراست�ن�نفس�المن��

� �ل�ل �تجر�ةالمسطرة �ع�� �بالإطلاع �الدراسة ��ذه �من �الباحثان �استفاد �لكن ��دراسة ال����الص�ن

  .�ورونا�بما�ف��ا�الآثار�النفسية�وكيف�تم�التغلب�عل��ا�ن��ت����إدارة�خطر�جائحة

�الرا�عة �الدراسة �دومي(ل أما �2020ك��ة �متغ��ات�) �حيث �من �ا��الية �الدراسة �مع توافقت

�الم �و�المن�� �و�الأ�داف �لدراسةالدراسة �جاءت �لأ��ا �ا���ر��ستخدم �ع�� �الم��تبة الآثار�النفسية

� �والأسرة �للطفل �النفسية �ال��ة �ع�� �المستجد،���اتداعيا�و الص�� ��ورونا �ف��وس �تف��� �ظل ��

الأسرة،�وترتب�عن�ذلك��عض�الإضطرابات�ع���ال��ة�النفسية�للأطفال�و ��ل�سالثر�الأحيث�تب�ن�

���الدراسة�ا��الية�سندا�علميا�للإنطلاق����الدراسة�من�أجل��،�و�ذا�ما�أعطى�للباحثانالنفسية

التعمق�أك������الآثار�النفسية�الم��تبة�عن��ذا�الف��وس�المستجد،�وإثراء�المكتبات�العلمية�بدراسة�

  .أخرى�خاصة�مع�ندر��ا�باللغة�العر�ية

� �ا��امسة �الدراسة �أيضا �جاءت �وآخرونلقحطا�يلوعليھ ،�)2020� (� �اتفقت �مع�وال�� جزئيا

� �فقد �المستخدم �والمن�� �والا�داف �المتغ��ات �حيث �من �ا��الية لإضطرابات�ل�تطرقتالدراسة

�والمحاجر� �الم�شآت ��� �النفسية �ال��ة �فر�ق �ودور �المستجد ��ورونا �ف��وس �جائحة �أثناء النفسية

�و �ية�ال �نتائج�ا، ��وفيدب�خلصت ��ورونا �ف��وس �تف��� �ع����19-أن ��ائل �سل�� �تأث���نف��� لھ

�لدى�ا �والإكتئاب �والمخاوف �والقلق �النف��� �ان�شار�الضغط �من �يز�د �أنھ �حيث �النفسية، ل��ة

��ش�ل�ك�� �المجتمع ���ة �فردي�وال���تؤثر�ع�� ��ش�ل ��ان�منطلقا�للدراسة�الأ��اص �ما ،�و�ذا

�السادسة �الدراسة �أما �ا��الية، �الدراسة �نتائج �أيضا �مناقشة �يتم �ضوءه �وع�� ��وب�لم�ا��الية

والأ�داف،�وتم�الإستفادة��المن��و اتفقت�مع�الدراسة�ا��الية�����عض�المتغ��ات��)2020(�يوسف

�عمال �ا��الات �لأن �تأث��ات�أيضا�م��ا ��ش���إ�� �الف��وس�و�نا ��ع���ل�ذا �ال��ة للعامل�النفسية

�الدراسة� �أيضا �إليھ �ذ�بت �ما �و�ذا �ك�ل، �المجتمع �وع�� �وإنتاجھ �مردوده �ع�� �يؤثر�ذلك و�التا��

�(و �سنو���،ل�السا�عة �و����)2020جلو�� �الأ�داف �من �جزء ��� �ا��الية �الدراسة �مع ��شا��ت ال��

-أ�م�المؤشرات�الدالة�ع���انخفاض�ال��ة�النفسية����ظل�ان�شار�ف��وس��ورونا��وفيدمعرفة�

�ا���ر،�19 �واستمرار �الدراالم�وكذا�والتباعد �لكلا �م�شا��ة �المن���تغ��ات ��� �وتختلف ست�ن
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وتم���ص،��)446(ـتقدر�بعينة��أيضا�توجدو �يوجد�من���ك���بإستعمال�الإحصاء،��نا�المستخدم

�اس �تتصميم �طر�قة�يان �استخدام �وتم �حالات، �خمسة �ف��ا �ا��الية �الدراسة �ب�نما دراسة��ل�ا،

�ا��الة �مستوى ��� �انخفاض �وجود �بخصوص �نتائج�ا �من �الإستفادة �تم �النفسية، �ال��ة كما�،

� �الثامنة �الدراسة ��عز�ز�ال��ة�2020(�صابري لجاءت �خلال �من ��ورونا �ف��وس �أزمة �لإدارة (

  المق��حات.المن���وتم�استغلال�المتغ��ات�و متفقة�من�حيث��الأ�داف�و النفسية�

  :الميدانية�الدراسة..4

  المن��:

�عن�طر�ق،�الإستكشا���الوصفيا��الية�تفرض�علينا�استخدام�المن����الدراسةإن�طبيعة��

للظا�رة�لأن�الدراسة�تدخل�ضمن�الأ�سب�للف�م�الشامل�ل��الة�النفسية��دراسة�ا��الة�باعتبار�ا

��ش���(أبو� �حيث �ا��الة، �دراسة �طر�ق �عن �والإستكشاف �الوصف �غرض�ا �ال�� �الكيفية البحوث

�تركز�297.ص�،�2007علام، �لأ��ا �ا��الة" �دراسة �بحوث" �الكيفية �البحوث �ع�� �أحيانا �يطلق �أنھ (

�إ�� �وأشار�أيضا �ا��الات" �أو�تفس���أو�تقو�م��ع�� �لوصف �ا��الة �دراسة �الباحثون ��ستخدم أنھ

"��دف�الباحث����كث���من�دراسات�)�297.ص�،2007(أبو�علام،ظا�رات�اجتماعية�معينة،�و�قول�

  ا��الة�إ���وصف�وتصو�ر�الظا�رة�ال���يدرس�ا�بوضوح".�

  أدوات�الدراسة:

)�بأ��ا�أداة��ستعمل�234.ص،��2006،مور�س(بإعتبار�ا�أداة�للدراسة،�كما�أشار��الملاحظة�

)�إن�ما�يم���المقابلة�173.ص�،�2012ة�حيث�يقول(سبعون،المقابلالأداة�الثانية�و ���جمع�المعطيات،�

  �.�و��و��ا�بالأساس�مس���كلامي�محادث���ب�ن�الباحث�والمبحوث����إطار�تفاع���مع�ن

  :�الدراسةحالات�

�الم �الدراسة �لإجراء �حالات �اختيار�خمسة �خلال�تم �من �معنا �تجاو��م ��عد �مع�م يدانية

ا��لسات�الأو���لمعرفة�مدى�استعداد�م�للدراسة�وتم�شرح�ا�ل�م�و�إبلاغ�م�بأ��ا�سـتجري�لغرض�

  �ون�مشفرة�وأ��ا�تحظى�بالسر�ة�الم�نية.تعل���محض،�وأن�البيانات�

  حدود�الدراسة:

 ا��الات�ا��مسة�للدراسة�تم�تأكيد�إصاب��ا�ب� من��19-ف��وس��ورونا��وفيدا��دود�ال�شر�ة:
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��ل�م� �بالعامر�ة، �بوشر�ط �الإخوة �العمومية �الإس�شفائية �بالمؤسسة �الط�� �الطاقم طرف

  أن��.�01ذ�ور،���04سنة،���52إ���35م��وجون�وعمال،�ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن�

 بالعامر�ة� �بوشر�ط �الإخوة �العمومية �الإس�شفائية �المؤسسة �ا��غرافية: �ع�ن��ا��دود بولاية

  .���2020سنة��ل�ل�الولاية،��انت�مس�شفى�مرج���للمر����المصاب�ن�ب�ورونا�مونتت

 26/80/2020إ���غاية��57/22020/0ا��دود�الزمنية:�امتدت�الدراسة�الميدانية�من�تار�خ�  

  :الأو���ا��الةدراسة�..4.1

  ا��الة:��قديمت..4.1.1

��36:�اثن�ن،�السن:د،�عدد�الأولا ا���س:�ذكر،�ا��الة�الإجتماعية:�م��وج�الإسم�واللقب:�ذ.م،

سنة،�الوظيفية:�سلك�الشرطة،�المستوى�الدرا���:�جام��،�المستوى�الإقتصادي:�متوسط،�التار�خ�

  المر����ل��الة:�لا��عا�ي�من�أي�مرض�سابقا.

   :نتائج�المقابلة�تحليلشبكة�..4.2.1

وس�ولة����الإجابة�المصفوفة�الأو���بال�سبة�لموقف�المر�ض�من�مرضھ،�لاحظنا�تجاوب�كب���

�صعبة� �ظروف ��� �الأسئلة �بطرح �وقمنا ��عارفية �الأو�� �ا��لسة ��انت �المناسبة، �المعلومات وإعطاء

�ولا�س�ن� �التباعد �ومراعاة �للكمامة �المر�ض �إرتداء �مع �الأطباء �و�عليمات �البعد �إجراءات �س�ب

�بالعامر� �ا��وار�ة �العمومية�لل��ة �بالمؤسسة �بحكم�عملنا � �الوا�� �المر�ض�لم�اللباس ة�وظ�ر�أن

�الوقت�بدأ�يؤمن�و�تقبل� �ولكن�مع �إصابتھ، �ينكر�وجوده�قبل ��ان �بالف��وس،�وأنھ �إصابتھ يتقبل

و�حاول�التكيف�مع�المرض�وجاء�من�خلال�حديثھ�أنھ���ا�إ���التدين�لتقبل�المرض�من�خلال�قولھ�

� �من ��عد�تأكد�ا �العائلة �من �الدعم �أيضا ���ا، �ر�ي�مرحبا �عند �من �ت�� �من�خلال��� �إصاب��ا عدم

�وصفھ� �الذي ��ورونا �الف��وس ���ذا �يصاب �أن �آخر�ع�� �بمرض �الإصابة �يتم�� ��ان �عنھ. الأسئلة

  )(ما�آمن�ش����البداية�وما�تقبل�ش��ذا�الف��وس�اللع�ن�بالف��وس�اللع�ن

�السوما�ي �المعاش �نوعية �الثانية �الأعراض��المصفوفة �السوما�ي �بالمعاش (و�قصد

��النف��سدية) �الأ�ل،�من ��� �اضطرابات �من �يظ�ر�أنھ��عا�ي �المر�ض �الملاحظة�والمقابلة�مع خلال

اضطرابات����النوم،�لا��عا�ي�من��واب�س�أو�أحلام�،�لا�يوجد�انخفاض����الوزن نقص����الش�ية،

  .الإحساس�بالتعب�والإر�اق لا�توجد�أي�أعراض�لأمراض�أخرى، مز��ة،

�ي��:�تما���نلاحظ�فيھ�من�خلال�محتوى�المقابلة�ماالمصفوفة�الثالثة�المعاش�النف����والإج
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�والتوتر، �بالقلق �المرض،�شعور �من �وا��الة��ا��وف �ا��ياة ��غ����� �الأطباء، �كلام �ال��ك����� نقص

�بالوحدة�والعزلة، النفسية، �الضم��،�الإحساس �العائلة��الإحساس�والشعور�بالذنب�وتأن�ب خوف

  .وتضام��ا�ومساند��ا�لھ

�الرا �بالمستقبل�المصفوفة �غ���متفاءل �أنھ: �المقابلة �خلال �يظ�ر�من �للمستقبل �النظرة �عة

تخوف�كب���من�المستقبل��س�ب�ان�شار�معدلات��و�بحث�عن�ا��روج�من�المس�شفى�والشفاء�فقط،

الإصابة�بالمرض��الإصابة���ذا�الف��وس�وا��وف�من�عدم�الشفاء�أو�نقل�العدوى�للعائلة�أو�آخر�ن،

�المجت ��� �خلال�وان�شاره �من �الدراسية، �المشار�ع �مواصلة �دون �وا���ر�حالت �الغلق �وإجراءات مع

  ).قولھ�(�انت�عندي�مشار�ع�مستقبلية�تتمثل����مواصلة�الدراسة�ا��امعية

  :دراسة�ا��الة�الثانية..4.2

  تقديم�ا��الة:�..4.1.2

�(ن. �واللقب �الأولاد.ق�الإسم �عدد �م��وجة، �الإجتماعية: �ا��الة �أن��، �ا���س: (:�03�

�ال �السنّ: �مخزن، �أمينة �سن�45وظيفة: �الإقتصادي:�ة، �المستوى �ثانوي، �الدرا���: المستوى

  .متوسط،�السوابق�المرضية:�اصابة�بالغدة�الدرقية

   :شبكة�تحليل�نتائج�المقابلة..4.2.2

�(ما�الأو���المصفوفة �قول�ا �من �و�ت�� �المرض �تقبل �مرضھ، �من �المر�ض �لموقف �بال�سبة :

قلت�ا��مد��)�وذلك�راجع�إ���المعلومات�ال���تملك�ا�عن�المرض�حيث�قامت�بكيت�ما���كت�و 

�إ��� �ي�تقل �لا �الف��وس �جعل �الذي �و�ذا �عند�ا، �الأعراض �أو�� �ظ�ور ��عد �مباشرة �نفس�ا �عزل

عائل��ا،�وقناع��ا�ومعتقدا��ا�ال��ية��ان�س�با����ذلك،�ونلاحظ�ذلك�من�خلال�قول�ا�(أنا�ف��وس�

���ار�� �من �التداب����ورونا �اح��ام ��� ���او��ا �خلال �الضم���من �و�شعر�بتأن�ب ���ا) �مؤمنة �بدأ � �

الوقائية�من�خلال�قول�ا�(ما�كن�ش�ندير�التداب���الوقائية�كما�ي�ب���ا��ال،�وكنت�ن��اون،�خاصة�

م�ن�جاو�عندي���اب��)،�استعداد�المر�ضة�لتداوي�وأخذ�العلاج�يظ�ر�لنا�من�خلال�قول�ا�(�عدما�

� �ودرتدرانا �الدواء �وأعطو�ي �للمس�شفى �دخلت �ثم �مصابة، �أن�� �ن�تظر�  pcrالس�ان���تب�ن و�قيت

�إدارة� �للمرض�ومعرفة �فيتقبل�ا ��انت�س�با �قبل �من �المرض �التعامل�مع ��� �أن�خ����ا النتائج)�كما

��الألم�والتحمل�والص���ولاحظنا�ذلك����ملامح�وج��ا�تبدو�ل�ا�ثقة����النفس�وثقة����الطاقم�الط�

و�ظ�ر�أيضا�من�قول�ا�(سبق����و�انت�عندي�تجر�ة�مع�المرض�تاع�بابا،�و�علمت�الص���مع�المر���)،�
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�نديرو� �(واش �قول�ا �من �نلاحظھ � �العزل �وضغط �المرض �ضغط �لتحمل �التدين �لإس��اتجية ت�ن��ا

�ر  �لھ ��ات��ا ��� �ي��ق �(الإ�سان �وقول�ا �مصاب) �المؤمن �� �ا��مد �وقلت �ر�ي �للأمر�تتاع �ي�استجبت

  )سبحانھ

نوعية�المعاش�السوما�ي�لم�يظ�ر�لدى�المر�ضة�أية�أعراض�سوماتية�تذكر��الثانيةالمصفوفة�

�افرازات� ��� �إصاب��ا�باختلال �ع�� �يدل �المر��� ��ون�تار�خ�ا �المتعلقة�بمرض�ا�من�قبل ما�عدا�تلك

�فقدا �من �لا��عا�ي �أ��ا �منتظمة،�كما �دواء�ا�بصفة �مل��مة�بأخذ �الدرقية�و�� �الش�ية�ولا�الغدة ن

�و�ذا� �ل�ا �المجاور�ن �المر��� �وآلام �آ�ات ��س�ب ��س�يقظ �الأحيان ��عض �ماعدا �للنوم اضطرابات

�الأطباء� �فحسب �والفشلة، �بالتعب �احساس�ا �أما ��دوء، ��� �النوم �اعتاد �ل��ص �طبي�� ���ء

  .المعا���ن�ل�ا�فإنھ�راجع�أحيانا�للآثار�ا��ان�ية�للأدو�ة�ا��اصة�ال���تأخذ�ا

� ��س�ب�المصفوفة �بالقلق�والتوتر، �المر�ضة �إحساس �فيھ �النف����والإجتما�� �المعاش الثالثة

�الص���وأيضا� �للوضع �نظرا �عادي ����ء �للمرض،�و�ذا �الآثار�ا��ان�ية �عن �الم��تب التعب�والفشل

لطبيعة���صية�المر�ضة��و��ا�تظ�ر�من�خلال�حدي��ا�أ��ا�من�النوع�ال�شيط�والذي�يم���با��ركة�

ف،�لم�يظ�ر�عل��ا�ا��وف�من�المرض�أو�من�مآلھ،�ولكن�يتملك�ا�ا��وف�ع���عائل��ا�وال�شاط�المكث

من�الإصابة�بالمرض�خاصة�أولاد�ا،�فيما�عانت�من�فقدان�ال��ك���ونلاحظ�ذلك�من�خلال�قول�ا�(ما�

�استفادت� �قالوا��)، �واش �ن���� �الأطباء ��عليمات ��عطو�ي �أو�لما �الغرفة ��� �نركز�مليح �مرات كن�ش

ة�من�المساندة�الإجتماعية�من�العائلة�يظ�ر�من�خلال�قول�ا�(العائلة�لما�عرفوا�تف�موا�الوضع�المر�ض

  .)و�وقفوا�معاي��عيطوا���دروا�معاي�����ل�وقت،�ا��مد���لقي��م

�للمستقبل �النظرة �الرا�عة ��ذا��:المصفوفة �يروح �شاء �(وإن �والإيجابية �التفاؤل �سود�ا

�بكر  �خ���من �ونولوا �وتالف��وس �الدنياي ��� ��ذي �الامور، �الطمأن�نة�تحسن �ا�����القدام) �مازال ،

�قول�ا �خلال �من �با��وف �الشعور ��س��،��وعدم �راه �ر�ي ��اين ��عرف �المستقبل، �من �نخافش (ما

�ن �و�� �ينال �يخدم ��� �الدنيا �و�ذي �ر�ي ��� �وآمن �مليحة �ني�� � �أن�� �ع���و�عرف ��عطيھ �ر�ي �ز�نة �تھ

�ذا�ا��الة�المرضية�و��ون�ا�����القدام�مازال����خاطري�بزاف�،�أن�شاء�الله�نخرج�من�حسب�ن�تھ

(ور�ما�تجينا��صوا���ندير�م)�الطموح�نحو�مواصلة�الس���نحو�تحقيق�إنجازات�ومشار�ع�مستقبلية

  .)مشار�ع�أخرى�إن�شاء�الله��سطرو�ا

  :ا��الة�الثالثةدراسة�..4.3

  �تقديم�ا��الة:..4.1.3
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الوظيفة:����03م��وج،�عدد�الأولاد:�ر،��ا��الة�الإجتماعية:�،�ا���س:�ذك.م.ع�الإسم�واللقب:

�السن: �إداري، ���42م��ق �الدرا���: �المستوى �متوسط،��سنة، �الإقتصادي: �المستوى جام��،

  سوابق�مرضية.�السوابق�المرضية:�لا�توجد

   :شبكة�تحليل�نتائج�المقابلة..4.2.3

ض�تماما�لفكرة�أنھ�مصاب�بف��وس�المصفوفة�الأو���بال�سبة�لموقف�المر�ض�من�مرضھ،�راف

(أنا�ما����ما�آمن�بأ�ي�أص�ت���ذا�الف��وس�تاع��ورونا،�بانت���ورونا�وذلك�ظا�ر�من�كلامھ�يقول 

���را�م��ش�لوا�علينا،�أنا�ر�ا���)�عدم�الثقة�������يص�الأطباء�والشك����الأمر�من�خلال�قولھ�

ك��ان�ا����ة�والصدمة�وتوتر�يقول�(شعرت��،�مع�ذلف��م�بأ��م����لقاوا��ّ���ورونا)(وما����مؤمن�

�بالمعلومات� �معرفتھ �وعدم �المر�ض �لدى �ا��اطئة �للمعتقدات �و�ذا �وتوتر�كب��)، �بصدمة حي��ا

���تھ�و�ذا� �بانتظام�و�حافظ�ع�� �الر�اضة �ل�ون�يمارس �الف��وس،�وأيضا ���ذا �المتعلقة ال�افية

  .جعلھ��شك�������يص�الأطباء

يا����الإحساالمصفوفة�الثانية�نوعية�
ّ
س�بالتعب�و�الإر�اق�والتوتر�المعاش�السوما�ي�تظ�ر�جل

ن�الوزن،�مما�زاد����عدم�تقبلھ�،�ولا�وجود�لأي�اضطرابات�أخرى����الأ�ل�أو�النوم�أو�فقدافقط

،�وتلقيھ�صدمة(العائلة�تا���وقفت�معاي،�رغم�أ��ا��انت�صدمة�بال�سبة�وإيمانھ�بإصابتھ�بالمرض

   .)ل�م�و���ايضا

�وإيمانھ�الم �تقبلھ �عدم �ع�� �يصّر �للمر�ض، �والإجتما�� �النف��� �المعاش �الثالثة صفوفة

�التفك��،� ��� �باضطراب �ال��ك���م��وب �وفقدان �والتوتر، �و�شعر�بالتعب �غ���متخوف بالمرض،

لعدم�ثقتھ����الطاقم�الط���والشبھ�الط���الذي��شرف�ع���حالتھ،�محافظة�ع���توازنھ�النف����

تأثر�عند�تطبيق�اجراءات�العزل�الص���وتخوفھ�من�نقل�العدوى�إ���عائلتھ�رغم�أنھ�نوعا�ما،�لكن�

لم�يكن�متقبلا�بأنھ�مصاب���ذا�المرض�ولكن�خوف��ان�شديدا�ع���عائلتھ�يظ�ر����قولھ�(صعيبة�

�ا ��� ��ع�ش �العائلة�يمرضوا)برك�من �وللعزلة�وتخاف�ع�� �الأذى �سب�ت�لھ �المجتمع عائلتھ�،�وصمة

،�ا��مد���ما��ان�ش�عند�م�حالة�الإصابة�المؤكدة�لكن��عرف��درت�نوا�معاي�أيضا(العائلة�عا

  .الناس��بل��م)�و�ظ�ر�من��ذا�أنھ��ان�يحظى�بدعم�ومساندة�اجتماعية�من�العائلة�و�عاطف�كب��

�(مآ �الله�والإيمان�بھ ��� �والثقة �النظرة�للمستقبل�بالتفاؤل�و�ست�شر�خ��ا �الرا�عة �المصفوفة

� �بر�ي �المستقبلآمن �من �ا��وف �عدم �����سبحانھ)، �الرغبة �المستقبل)، �من �خوف �لدي (ل�س

�ومشار�عھ �إنجازاتھ �����مواصلة �الرغبة �ال���يع) �و�ستحق �قائم ��عض�ا �المشار�ع �تلك (مازال
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  )(ولكن�سوف�نواصل�المس���مواصلة�العمل

  :دراسة�ا��الة�الرا�عة..4.4

 �الة:�تقديم�ا�..4.1.4

،�السن:��02عدد�الأولاد:��ا���س:�ذكر،�ا��الة�الإجتماعية�:�م��وج،الإسم�واللقب:�ب�.ز،�

�جام��،�المستوى�الإقتصادي:�،�الوظيفة:�مدير�فر���مصا���الصيانة،�المستوى�الدرا���:سنة�35

  .،�ا��ساسيةمتوسط،�السوابق�المرضية:�السمنة

   :شبكة�تحليل�نتائج�المقابلة..4.2.4

�ا �لموقف �بال�سبة �الأو�� �ع���المصفوفة �(خفت �قولھ �خلال �من �ا��وف �مرضھ، �من لمر�ض

العائلة)،�إلقاء�اللوم�ع���العمل�و�ظ�ر�عدم�الرضا�الوظيفي�والضغط����العمل�خلال�المناو�ة�من�

�الألم��قولھ ��س�ب �التحمل �عدم �ندير�المناو�ة)، �كنت �إ�ّ�، �الف��وس �نقل ��� �الس�ب ��ما (ا��دمة

� �أ�ي �علمت ����قولھ(عندما �ذلك)وا��سرة�نلاحظھ �ال����مصاب،�لم�أتحمل �راجع�للمعلومات و�ذا

يحوز�ا�المر�ض�عن��ذا�الف��وس��ونھ��عمل����مجال�ال��ة��وزوجتھ�طب�بة،�ف�ذا�ما�يز�د�من�

�درجة� �وأيضا �مر��� �ع�� �تحتوي �كب��ة �صغار�وعائلة �أطفال �لديھ �أن �خاصة �لديھ �المخاوف ��م

ن�والده�طب�ب�مختص����جراحة�وعنده�الو���بخطورة�المرض�لد��م�و�عرض�م�للعدوى�ممكنة�لأ 

�المرض� ��ذا �بب�ن �تخي��ه �لو�تم �لھ �سؤالنا �من �ولمسناه �لاحظناه �ما �و�ذا �عام، �طب�ب �أيضا أخوه

ومرض�آخر�ف�انت�إجابتھ�(لو��ان�لدي�خيار�لإخ��ت�الإصابة�بمرض�آخر�عوض�الإصابة�بف��وس�

  )�19وفيد

ضية�تتعلق�بالسمنة�والوزن�لھ�سوابق�مر المصفوفة�الثانية�نوعية�المعاش�السوما�ي�المر�ض�

،�و�ذا�ما�عرضھ�للإصابة�من�خلال�نقص�المناعة�ونقص�ال�شاط�لديھ،�وأظ�رت�لدي��عض�الزائد

�ترجع� ����النوم، �الوزن�واضطرابات �الش�ية�وانخفاض �السي�وسوماتية�ع���غرار�فقدان الأعراض

ع���المر�ض����مضاعفة��عض��لمشاعر�ا��وف��ال����سيطر�ع���المر�ض،�ا��ساسية�أيضا�أثرت

الأعراض�ع���غرار�الز�ام�وصعو�ة����التنفس�لدى�المر�ض،�الإحساس�بالإر�اق�والتعب،�وقد�ي�ون�

   ن�يجة�نقص�المناعة�وا��ركة�وأيضا�قد�ي�ون�ن�يجة�الآثار�ا��ان�ية�للأدو�ة�ال���ي�ناول�ا�المر�ض

�با �الشعور �والإجتما�� �النف��� �المعاش �الثالثة �راجع�المصفوفة �و�ذا �الشديد، ��وف

� �ال��ية �لللمعلومات �ال��ة ��� ��عمل �لأنھ �الف��وس �عن �ال�ومحيطھلمر�ض �أغل��م ���عائ��
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التوتر�والقلق�والتعب�النف����و�و �شعر�با��وف��ل�ذا،�مص��ة��وفيد�قبل�الإصابةب�وعمل،�ال��ة

�كث��االإر� �أخاف �(�عم �قولھ �يظ�ر��� �اق �أيضا �يوميا). �المو�ى �أرى �ال��ك���و ف،�وكنت اضطراب�قدان

� �المرض ���طورة �وإدراكھ �المعر�� �التقييم ��س�ب �المر�ض �فقدت��يقول التفك���لدى �نركز، (كيفاه

�التفك�� �الصباح �من �لل، �وأنا �نمساء �المرض �ال��و��فكر��� �فوق�حال�� �كب���والله �خوف �ية،

(واه����ة�العزل وا��وف�من�الوصمة�من�خلال�عدم�الرغبة����ا��روج�ح����عض�انقضاء�فطاق��)،

� �من �بزاف �أثر�ع�ّ� �الص�� �بالقلقالعزل �الإحساس �النفسية) �بإصابة�الناحية �علمھ ��عد �خاصة ،

طم�ن�عل��م،�كنا�متفرق�ن�ولكن�ننا����ال�وى�سوى،�كنت�أنا��عيطل�م�نص���م�و لعائلتھ�الكب��ة�(�

� ��� �الإجتما�� �الدعم �ساعده �الآخر)، �يفكر��� �واحد �النفسية�ل �حالتھ �الأصدقاء� ،تحس�ن سؤال

(���العمل�توقفت��س�ب�الإصابة�وأخذت�عطلة�مرضية،�ولكن��اين�����انوا��سألوا��ورفقاء�العمل

ع�ّ�)�وأيضا�المساندة�من�العائلة�الصغ��ة�(العائلة�الصغ��ة�بحكم�الزوجة�طب�بة�تف�مت�الوضع،�

  )و�انت�واقفة�م�ّ��معنو�ا

ف��ا�ا��وف�من�ان�شار�المرض�و�مآلھ�النف����المصفوفة�الرا�عة�النظرة�للمستقبل��شاؤمية،�

�وا��سدي،�خاصة�ع���عائلتھ�الكب��ة�وع���زوجتھ�لأ��م��عملون����مجال�الطب�و�قاء�المرض��ع��

يظ�ر�اس��اتيجة�،��ان�ينظر�للمستقبل�ب�شاؤم�وحسرة،�ل�ذا�التعرض���طر�الإصابة����أي���ظة

شاء�الله�يرفع�ر�ي�عنّا��ذا�الو�اء�يدعو�و�و�يت�سم)�(إن��يقول التفاؤل��نحو التدين�كمي�ان��م�دفا���

���� �الأوضاع �بتحسن �الله ��� �والثقة �الدين �إ�� �ال��وء �ع�� �تدل �ا��وف ��عد ��ذه والإب�سامة

  .المستقبل

  :ا��الة�ا��امسةدراسة�..4.5

 تقديم�ا��الة:..4.1.5

�م.ح� ولاد:�بدون�أولاد،�،�ا���س:�ذكر،��ا��الة�الإجتماعية:�م��وج،�عدد�الأ .الإسم�واللقب:

� ��سنة،�52السن: �الوظيفة: �الوط��،سلك ��الأمن �الدرا���: �الإقتصادي:�المستوى �المستوى ثانوي،

  .،�السوابق�المرضية:�مرض�السكري متوسط

   :تحليل�نتائج�المقابلة�شبكة..4.2.5

المصفوفة�الأو���بال�سبة�لموقف�المر�ض�من�مرضھ،�عدم�التقبل�(لم�أكن�متقبلا�ولكن�الله�

غالب�ما�عندك�واش�ديري)،��ان�يظن�نفسھ�أنھ����منأى�عن�الإصابة�لأنھ�يقوم�بالتداب���الوقائية�
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(تنقلت�إ���مس�شفى�العامر�ة��و�ذا�ما�جعلھ�غ���مقتنع����البداية�بال���يص�و�ذا�ما�يقول�عنھ

ندكم����ما�كن�ش�باغ�نروح����البداية�من��عد�الزوجة�والطب�ب����شاف���قنعو�ي�و�دأت�العلاج�ع

� �العامر�ة) �مس�شفى �إ����ناك �ي��أ �ولكن �آخر)، �أختار�مرض �خيار، �لدي �(لو��ان �قولھ ��� معاناة

  .و�قول�ا��مد��������اية�ا��ديث�التدّين

(والله�ما��انت�اللقمة��المصفوفة�الثا�ي�نوعية�المعاش�السوما�ي�ظ�ور�اضطرابات����الأ�ل

� �بالقنطة)، �(نحس �المزاج ��� �اضطراب �تفوت)، �الأرق �النوم، ��� �اضطرابات �الوزن، ��� رؤ�ة�و نقص

�بالف �والإحساس �والإر�اق �التعب �مز��ة، �ل��الة�واب�س �المر��� �للتار�خ �راجع �شلة، �مصاب،

  .السكري ب

�والإجتما� �النف��� �المعاش �الثالثة �السل��المصفوفة �والتفك�� �وا��وف �القلق (والقنطة��:

� �التخمم �تخليك ،� �ال�� سلبياوالمعاناة �فقدان ����ك��) �لك �يبقى �ترك�� �من �يقول(واش �حيث ،

)��مس���رب�منك،�و�عرف�أنك�قادر��عد�المس�شفى)�الإحساس�بالوصمة�(راك�عارف�لما�تحس�النا

،��مل�(لقيت�دعم�كب���من�زملاء�العمالمساندة�الإجتماعية�من�العائلة�والأصدقاء�وزملاء�الع�تلقي

  )والأصدقاء�والعائلة�وا����ان

�الرا�عة ��المصفوفة �العلاج��من�تخوف�و النظرة�للمستقبل�بتفاؤل�و�أمل�الشفاء، طول�ف��ة

� �ومن �الشفاء ��عد �الإصابة �عودة �جديدلأنھ ����ف��وس �الرغبة �عليھ، �جديدة �معلومات �يوم ��ل ،

  .لمر�ضاتحسن��ع���ةلمشار�ع�المستقبيلة�متوقفواة�ل��ياة�العادية�الشفاء�التام�والعود

  ل��الات:�اديةالمقابلات�العيتحليل�نتائج�..5

� �ا��الة �أن �لنا ��تب�ن �البدايةالأو�� ��� �الإصابة �تتقبل �ال��ة�لم ��� �تد�ور ��س�ب �و�ذا ،

�يؤ�د �بحري،�هالنفسية �(صابري �2020دراسة (� �حول �بضرورة �النفسية �تقبل�"�عز�ز�ال��ة أولا

�الرا�ن �الص�� �الإصابة"�الوضع �ا��وتقبل �و ، �و الوف �القلق �سي�وسوماتية �أعراض �(توتر،

�النوم�والأ�لاضطر  ��� �إ�)ابات �الضم��، �بتأن�ب �ال��ك��،�والشعور �بالمساندة��لا وفقدان أ��ا�حظيت

�نظر��ا� �ولكن �الموقف، �مع �التكيّف �ع�� �ساعد�ا �ما �و�ذا �والأصدقاء، �العائلة �من الإجتماعية

  و���تتفق�مع�عدة�دراسات.،�للمستقبل�ف��ا�غموض�وتخوف�من�الإصابة�مجددا

،��ان�موقف�ا�تقبل�الإصابة،�المقابلة�أثناءلوحيدة�من�نوع�أن��،�تجاو�ت�ا،�ا��الة�الثانية�أما

� �البداية،�وفيما ��� �انتا��ا �الشك�الذي �ف�و�عاديرغم �السوما�ي �الإحساس�يتعلق�بالمعاش �ماعدا ،

،�ورغم�ذلك�رقية،��عا�ي�ا��الة�من�قلق�وتوترصاب��ا�بالغدة�الدلإ �راجعبالتعب�والفشلة،�قد�ي�ون�
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لروت�ن��عا�ي�ا،�نقص����ال��ك���وال�سيان�وف�ع���نفس�ا�ولكن�خوف�ا�ع���أولاد�ا،�لم��شعر�با�

�ب�حظيت�اليومي، �العمل ��� �للعائلة�والزملاء �الإجتماعية �الوضع،��ة�اس��اتيجيالمساندة للتأقلم�مع

��سي���وإد ��� �المرض �مع �خ����ا �أيضا ��وروناوسا�مت �بف��وس �إصاب��ا �مراحل ��عمل�ارة �ف�� ،

  .ا��الة�متفائلة�بالمستقبل�ولا�تخاف�منھ�وتتطلع�لمواصلة�مشار�ع�ا����ا��ياة�مما�جعلال��ة�ب

� ل�لھ�صدمة�وح��ة،��الثالثة��نلاحظ�لدى�ا��الةكما
ّ
عدم�التقبل�والإن�ار�للإصابة،�مما�ش�

يخاف�من�الإصابة�وتداعي��ا،�قد�ي�ون�ذلك��،�واثق�من�نفسھ�ولاقبلتّ لو���أ�للتدين��اس��اتيجية�ل

�لھ�بالمعلومات�ال��ية�المتعلقة�بالف��وس�وعدم�إيمانھ�بوجوده�أصلا،�و�ذا�ما�يجعلھ�لا�يدرك���

ا��طر�الذي�قد��ع��ضھ،�ولا�يدرك�مآلھ،�ولا�يثق����الطاقم�الط��،�لكنھ�يخاف�ع���عائلتھ�و�متأثر�

كيف�للتّ �والتدين�حظى�بالدعم�الإجتما��و��ص��،�ورغم��ذا�متفائل�بالمستقبل،بالوصم�والعزل�ال

  .مع�الوضع،��عدما��ان��ستخدم�الإن�ار����البداية،�أما�المعاش�السوما�ي�عادي

صدمة�عند�تلقي�ا����،�و�تم���بديلا��ا،��انت�تقبلتم�وللإصابة�الم�تتحمل��الرا�عة�ا��الة

��� �الإصابة �ا��طورةعن ���م �لإدراكھ �الف��وس، ��،ذا �السوما�ي �الش�ية���ناكالمعاش ��� ز�ادة

��والشعور  ����النوم��نقصان�لقلق�والتوتر�وا��وف،ا��س�بالمستمر�با��وع، �اضطرابات �الوزن، ��

�و  �أن �كما �مز��ة، ��واب�س ��لھأحيانا �وا��ساسية، �بالسمنة �تتعلق �مرضية �ال��ك���سوابق فقدان

المساندة�من�العائلة�ب�حظي،���ا،�التضايق�من�ا��ياة�وعدم�القدرة�ع���مواصلواضطراب�التفك��

ج،�نظرة�التخفيف�من�القلق�وا��وف�والتوتر،�مما�جعلھ��ستجيب�للعلا توازنھ�النف����و �جاع�س�لا 

  .م�شائمة�للمستقبل�ةنظر ،�ل��الة�ھخوف�من�مآلللمستقبل�ب�شاؤم�كب���و 

��ا��الة �ا��امسة �القلق�والتوتر�والصدمة �من �عدم�تقبل�الإصابة،�و�عا�ي المعاش�النفسية،

� ��مضطربالسوما�ي �مرض �من ��عا�ي �بالف��وس��ونھ �الإصابة �أعراض �إ�� �بالإضافة السكري،

�للش�ية، �فقدان �مع �الوزن، ��� �ونقص �والنوم �الأ�ل ��� �اضطرابات ف
ّ
�خل �مما و�بدو�أن��وا��وف،

�وا��وف �القلق ��س�ب �النفسية�ذلك �ا��الة �تد�ور �مع �التفك��، ��� �لل��ك���واضطراب �وفقدان ،

�أن �إ�� �والعزلة �الوصم ��س�ب �ا��ياة �ا���ھو�غي����� �والأصدقاء�ب�حظيالة �العائلة �من المساندة

���الشفاء��،�مما�جعل�نظرة�التفاؤل�نحو�المستقبل�،�والتفك�� ال��وء�للتدين�للتأقلم�مع�الموقفو 

  .من��ذا�الف��وس�حاليا

  :نتائجمناقشة�ال..6

�إ��� �النتائج �المستجدالمصابو �أن�خلصت ��ورونا �إصاب��م�لا�يتقبلون �ن�بف��وس �أن�و ، ��ب�ن
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الة�الثالثة�عدم�التقبل�،�ثم�ا��ة�بالأو��ا��البحالات�لم�تتقبل�الإصابة���ذا�الف��وس،�بداية�أر�ع�

�والإن�ار �الإصابة، �تتحمل �لم �الرا�عة �ا��الة �ا��امسة �وا��الة �التقبل �عدم �خلق �مما �لم�أيضا،

و���،�صابة�ان�موقف�ا�تقبل�الإ ،�ثانية�و���الوحيدة�من�نوع�أن��،�ما�عدا�ا��الة�التقبل�الإصابةت

�صابري( �دراسة ��ش���2020تتفق�مع �التقبل،�كما �ف��ا�بضرورة �(زناد،)�وال���أو��� ،��2013دراسة

)�بأن�البحث�عن�المعلومات�حول�المرض�والعلاج��ساعد����تقبل�المرض�والإمتثال�للتعليمات�73.ص

ية�حول�الإصابة�الطبية،�و�ما�أن��ذه�الف��ة�لظ�ور�وان�شار��ذا�الف��وس،�لم�تكن�المعلومات��اف

�للتعليمات� �والإمتثال �الملاءمة �سلوك ��� �صعو�ة �خلق �مما �التصر�حات، �كب����� �تضارب و�ان

  الأطباء،�و�ذا�ما�جعل�العديد�من�ا��الات�لا�تتقبل�المرض�وتنكره.�

�باكر�و و  �دراسة �تف�م�  (Baker,et al ,K 2000)آخرونأيضا �يحدد ��و�الذي �المرض �إدراك إن

�العلاج �وتقبل �(زناد،�المرض �الملاءمة �أو�عدم �الملاءمة �سلوك �بتحديد ��سمح �،�2013و�و�الذي

  )71-30.ص.ص

� �والتوتر�وكما �بالقلق �المستجد ��ورونا �بف��وس ��ل��و  الصدمة،��شعر�المصابون �أن تب�ن

� ��عا�ي �ا��مسة �ا��الات �ذلكمن �جديدة، �المستجد �الف��وس ���ذا �الإصابة �لأن �راجع �و�ذا �و�ذا،

لھ��19-وجدت�أن�تف����ف��وس��ورونا��وفيدال���)�2020(�وآخرونقحطا�ي،�دراسة�المع��يتوافق

تأث���نف����سل����ائل�ع���ال��ة�النفسية،�حيث�أنھ�يز�د�من�ان�شار�الضغط�النف����و�القلق�

�المخاوف�و و  �فردي�وال�� �الأ��اص��ش�ل �ك��الإكتئاب�لدى ��ش�ل �المجتمع كما�،�تؤثر�ع�����ة

� �دراسة �أيضا �و أشارت �(ت��ايا �من�شرة�)2020آخرون �والتوتر�والإكتئاب �الضغط �و �القلق �أن ،

بأن�التغ��ات�المصاحبة�ل�ذا�)� Christman،��1988كر�ستمان�وجماعتھ(مثل�دراسة�أيضا�وشا�عة،�

�ملازمة� �سي�ولوجية �حالات ��� �الضغط، �ا��وف، �القلق، �إ�� �وتدفع �حقيقية �ت�ون �أحيانا المرض

�ي� �يبقى �المر�ض �لأن �المزمن، �مللمرض �عن �ا��انب�آساءل �يمس �لم �المرض �وأن �ومستقبلھ لھ

  )124-123.ص.ص�،�2013(زناد،�.العضوي�فقط،�وإنما�السي�ولو��،�الإجتما���والم��

�ش���أن�المصاب�ن�بف��وس��ورونا�المستجد��عانون�من��عض�الإضطرابات�السوماتية،��كما

���إضطرابات�النوم�والأ�ل�وفقدان����أن�ثلاثة�حالات�لد��ا�خلل����المعاش�السوما�ي�تجالنتائج�ب

�أن� �المقابلة �خلال �و�ظ�ر�من �وا��امسة، �والرا�عة �والثانية �الأو��، �ا��الة �لدى �والوزن الش�ية

�ا�للسوابق�ا��الات�الثلاثة�(الثانية،�الرا�عة،�ا��امسة)�قد�ترجع�الأعراض�السوماتية�ال����عا�ي�م�

��عان��ا �ال�� �ا��الالمرضية �لا��عا�ي �فيما �المعاش�، �و�ظ�ر�لد��ا �سوماتية �أعراض �أي �من �الثالثة ة
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�سوا �أي �من ��عا�ي �لا �وصف�ا �حسب �ا��ال �ل�ون �جيّد، �الر�اضة�السوما�ي �وتمارس �مرضية بق

السوماتية،�ن�المصاب�ن�بف��وس��ورونا�المستجد��عانون�من��عض�الإضطرابات�فإ،�وعليھ�بانتظام

�لأخرى، �حالة �من ��تختلف �مع �تتفق �و�� � Faid،1994دفاي(دراسة �قد�بأ) �النف��س�� �العرض ن

قد�يؤدي�إ���اضطرابات�ا���از��أن��عاطي�المخدراتلتعاطي�المخدر،�ول�س�س�با�لھ،�و �ي�ون�ن�يجة

  .المعوي 

���تكيّف�المصاب�ن�والتأقلم�مع�الوضع�فقد�تب�ن�أن��دور�كب�� �الاجتماعيةللمساندة��كما�أن

للتكيف،�اختلفت�����و��ا�من���اس��اتيجيةاعية�جميع�ا��الات�ا��مسة�حظيت�بالمساندة�الإجتم

�مع�ا� �استخدمت �أخرى �حالات �ولدى �آخر�ن �لدى �والأصدقاء �العائلة �ومن �البعض �لدى العائلة

من�العائلة�والأصدقاء�دور��الاجتماعيةالتدين،�فمثلا�لدى�ا��الة�الأو����ان�للمساندة��اس��اتيجية

�والت �الإصابة �من �الموقف �مع �التكيّف ��� �لدى�إيجا�ي ��ان �كما �العلاج، �أخذ ��� �الأطباء �مع جاوب

� �المساندة �الثانية �اا��الة �العمل�من ��� �الوضع،�وسا�مت��ة�اس��اتيجيلعائلة�والزملاء للتأقلم�مع

أيضا�خ����ا�مع�المرض�����سي���وإدارة�مراحل�إصاب��ا�بف��وس��ورونا��و��ا��عمل����قطاع�ال��ة�

،�أما�ا��الة�الثالثة�الأو��ه�ا��الة�دعم�اضا���عن�ا��الة�يضا�ساعد�ا����ذلك،�و�كذا�تلقت��ذأ

ال���تلق�ا�من�العائلة�والتدين�للتكيف�مع�الوضع،��عدما��ان��الاجتماعيةفقد�سا�مت�المساندة�

�البداية �الإن�ار��� �الم�اس��اتيجية��ستخدم �يتقبل �ولم �و ، �الأطباء �مع �تجاوب �أنھ �إ�� العلاج�رض،

نصائح�الأطباء،�ا��الة�الرا�عة�أيضا�بفضل�تلقي�المساندة�الإجتماعية�من�لالمقدم�و�دء����الإمتثال�

،�مما�جعلھ��ستجيب�للعلاج،���وف�والتوترالعائلة�اس��جع�توازنھ�النف����والتخفيف�من�القلق�وا

�استخدم �ال�� �ا��امسة �ل��الة �بال�سبة �ال���ء �وأيضا��تنفس �والأصدقاء �العائلة �من المساندة

� ��و�ذا�ال��وء�للتدين �المع���والفعال�"  Cobbe)(�وب�دراسةما�يتوافق�مع �الإجتما�� �التدعيم أن

�عوامل �الفرد،��ل�ا ��عتمد�عل��م �أطراف �با��ماية�والعناية�وا��ب�ووجود �الشعور �إ����مثل تؤدي

دة�الإجتماعية�،�و���نفس�ما�توصلت�إليھ�دراسات�أخرى�لدور�المسان"تخفيف�الإحساس�بالضغط.

�أخرى  �متغ��ات ��،أمام �(شوارتز��ونر،حيث ��1984أجرى ،cwarrtz & Oconnor(Sع����� دراسة

تمثل�مصدرا�مش���ا�لمواج�ة�ضغوط�أحداث��الاجتماعيةالعلاقات��"،�فوجد�أنن�يالأمر�كالطلبة�

  )49.ص�،�1994(عبد�المعطي،."ا��ياة�خاصة�العلاقات�ب�ن�أعضاء�الأسرة�والأحبة�والأصدقاء

� �أن ��وروناكما �بف��وس �النتائج��المصابون �ضوء �ع�� �للمستقبل �بتفاؤل �ينظرون المستجد

�من� �حالات �خمسة �ع�� �أجر�ت �ال�� �العيادية �المقابلات �محتوى �تحليل �خلال �من �عل��ا المحصلة
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تب�ن�أن�نظر��م�تباي�ت�ب�ن�ثلاثة�حالات�متفائلة،�و���ا��الة��،المصاب�ن�بف��وس��ورونا�المستجد

وتتطلع�لمواصلة�مشار�ع�ا����ا��ياة،��ھستقبل�ولا�تخاف�منالثانية�ال���لا�يظ�ر�عل��ا�خوف�من�الم

رغم�ا��وف��متفائلةمتحسر�ومستاء،�وا��الة�ا��امسة�ولكن��بالمستقبل�ةتفائلالموا��الة�الثالثة�

� �الشفاء �والتفك����� �الإصابة �فقطمن �فيما �كب���نحو�الم�ظ�رت، ��شاؤم �منھ�نظرة �وخوف ستقبل

�الإصابة �مآل �اومن �ا��الة �لدى ،� �ا��الة�و لرا�عة �لدى �مجددا �الإصابة �من �وتخوف �غموض نظرة

  .الم��تبة�عن�الإصابة���ذا�الف��وس�النفسية�الآثار �،و�ذه���الأو���

   :خاتمة

� �خلصت �ا��الية ��أنالدراسة �ا��مسة �و ا��الات �النفسية �����ا �تد�ور �من أن��عا�ي

�للمصاب�ن �النف��� �المعاش �ع�� �تأث���سل�� �المستجد ��ورونا �يتقبلون��لف��وس �لا �أغل��م �وأن بھ،

الإصابة�و�تخذون�موقف�الإن�ار�وعدم�التقبل،�مما�يؤدي���م�إ���الشعور�با��وف�والتوتر�والقلق،�

 والصدمة�النفسية،�
ّ

أعراض�سي�وسوماتية�تتج������اضطرابات����النوم��لف�لدى�البعضقد�يخ

ة��ل�فرد،�وحسبما�يتلقى�والأ�ل�وفقدان�للوزن،�فيما�لا�تتج���لدى�البعض،�و�ذا�حسب���صي

�ل �آليات �من �يوظفھ �عملية�لتكيفمن�مساندة�ودعم�اجتما��،�وما �تكثيف �ضرورة ��ستد�� �مما ،

�����م�النفسية� �ع�� �السلبية �التأث��ات �من �الدائمة�ل��دّ �الفئات�والمرافقة التكفل�النف������ذه

�أك��� �الإ�تمام �بضرورة �الدراسة �تو��� �وعليھ �النفسيةوا��سدية، �جلسات��بال��ة وتخصيص

�ل �مكثفة �علاجية �لمصاب�ن �ا��ما��، �بالعلاج �و�ن�� �الف��وس، �البحوث�و ��ذا �من �المز�د إجراء

�ووضع� �النفسية �ال��ة �ع�� �وتداعيتھ �الف��وس ���ذا �المصاب�ن �سي�ولوجية �لمعرفة والدراسات

  .برامج�علاجية�مناسبة

  :المراجعو �المصادرقائمة�
�ظر�ف، .1 �ا2020(�أحمد �ظر�ف).الدليل �أحمد �الص�نية �الوطنية �ال��نة �المستجد، ��ورونا �لف��وس �الدليل���2020لشامل ،

الشامل�لف��وس��ورونا�المستجد،�ال��نة�الوطنية�الص�نية�لل��ة�ومكتب�الإدارة�الوطنية�للطب�الصي���جمعھ�وا�غ��شو�غ�

 ب�ت�ا��كمة�دار �1ط�دو�غ،�سو���اي�يان�و�ترجمة�إيمان�سعيد،�رانا�محمد�عبده،��سمة�طارق،

 )،منا���البحث����العلوم�النفسية�والإجتماعية،�دار�ال�شر،�القا�رة،�مصر.2007(�أبو�علام�محمود�رجاء، .2

 ،�دولة�ال�و�ت134سلسلة�الثقافة�ال��ية،رقم�).2020المركز�العر�ي�للتأليف�وترجمة�العلوم�ال��ية�( .3

 من�منظمة�ال��ة�العالمية.�).دليل�توعوي�ص���شامل،�ال���ة�الأو���مقت�س2020الأونروا�( .4

 ،�دار�ا��لدونية،�ا��زائر1)�.م��م�مصط��ات�علم�النفس،�ط2006(�جابري�لمياء، .5

 عمان،�الأردن�،1)،�مقدمة����علم�نفس�ال��ة،�دار�وائل،�ط2010(�مفتاح�محمد�عبد�العز�ز .6

 )،�د�ت،�قاموس�علم�الأو�ئة�،�ناوي.1999(�مي�و�ل�بورتا .7

 ،�دار�القصبة،�ا��زائر.2ية�البحث�العل������العلوم�الإ�سانية،ط)،�من��2006(�مور�س�أنجرس، .8
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