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  م��ص

�عت�� السياحة من أ�م الصناعات والقطاعات �قتصادية، �س�ب ما �عرفھ من منافسة عالمية وما تفرضھ   

التطورات ا��ديثة من تحديات كب��ة عل��ا، مما يجعل ال�يئات المعنية ��ذا القطاع  تواك��ا من أجل ضمان �ستمرار�ة خاصة 

  ��.�� ظل توظيف التكنولوجيات ا��ديثة �� ا��ال السيا

مف�وم جديد �و السياحة �لك��ونية  مجال أو  إن اجتماع قطاع السياحة والتكنولوجيا ا��ديثة أدى إ�� ظ�ور 

بال�سبة للقطاع السيا�� ضرورة م��ة �سا�م �� ت�شيط الممارسات السياحية، ع�� مختلف المواقع، التطبيقات ال�� أ��ت 

من خلال تقديم ا��دمات �علامية، �تصالية والتفاعلية، لكن ل�ي تحقق �لك��ونية وشب�ات التواصل �جتما��، وذلك 

�ستفادة من السياحة �لك��ونية لبد من توف�� قاعدة و���  التكنولوجيات ا��ديثة ومختلف ال�شر�عات المتعلقة بتطبيقا��ا 

  ة.��دف تنمية �ذا القطاع و�س�يل مختلف ا��دمات السياحي

تم ت�ناول �ذه الورقة البحثية، مف�وم السياحة �لك��ونية من خلال إبراز أثر�ا ع�� السياحة ومتطلبات  ومن

  تطبيق�ا.
  

 شبكة �ن��نت.التكنولوجيات ا��ديثة، السياحة �لك��ونية،  �لمات مفتاحية:
Abstract 
  Tourism is considered one of the most important industries and economic sectors, due to 
what it knows of global competition and the great challenges that modern developments impose on 
the tourism industry, which makes the bodies concerned with this sector keep pace with them in order 
to ensure continuity, especially in employing modern technology in the tourism field. 
  The meeting of the tourism sector and modern technology led to the emergence of a new 
sector or concept, e-tourism, which for the tourism sector has become an urgent necessity that 
contributes to the revitalization of tourism practices, through various websites, electronic applications 
and social media E-tourism is the analysis, design, implementation and application of IT and e-
commerce solutions in the travel and tourism industry; as well as the analysis of the respective 
economic processes and market structures and customer relationship management. The potential for e-
tourism is considerable despite the limited impact of ICT in developing countries. The majority of 
developing countries are mainly concerned with setting up informative e-tourism websites to market 
their destinations. 
  This research paper, introduce og e-tourism and the statement of the importance of tourism 
electronic and its impact on the tourism sector. 
 

Key words: New Technologies, E- tourism, internet 
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 :مقدمة

من ا��الات ا��يو�ة  أصبحت التجارة �لك��ونية ومنذ أك�� من أر�ع عقود توظف �� العديد

تقنية عرف�ا مجال تكنولوجيات  س��اتيجية للبلدان، توظيف جاء كن�يجة "حتمية" لتطورات� و 

�� دائرة ا��دال . لم �عد التكنولوجيات الرقمية ا��ديثة 2.0علام و�تصال والرقمنة وظ�ور الو�ب � 

أصبحت �� الواقع و�� ا��رك  �و�ولو��  من حيث وجود�ا أو طرق استعمالا��ا بل�نالفلسفي  أو � 

تم فرجع حضاري لا يمكن تجاوزه أو تحاشيھ. سا��� للمجتمعات ما �عد الصناعية لتصبح كم� 

�� ال��و�ج �لك��و�ي، �ذا إ�و�ج الكلاسي�ي للسلع وا��دمات ، ومنذ عدة سنوات، من ال��نتقال

ن ال��و�ج مر بمثابة خطوة "جر�ئة" مج�ولة العواقب ليت�� �عد�ا أ�  بادئ�نتقال �ان �� 

  الم�ان. واختصار للزمان و قتصادات الدول �لك��و�ي �و فرصة لا

و�صفة تدر�جية من ال��و�ج  جية استفادس��اتياع السيا�� كغ��ه من القطاعات � القط

فرض التطور التكنولو�� حيث  ،�لك��و�ي من خلال عرض ا��دمات السياحية للمؤسسات والدول 

دت الدراسات حول فتعد حديثة لل��و�ج ل��دمات السياحية،�� تقنية المعلومات و�تصال، صورا 

�ذا الموضوع سواء من الناحية �قتصادية أو القانونية ��دف معرفة أ�مي��ا وأثر�ا ع�� الممارسات 

السياحية. فصارت السياحة �لك��ونية بال�سبة للمجال السيا�� مطلبا تنمو�ا �سا�م �� التجارة 

احية المتعلقة باختيار الوج�ات ا��ارجية و�� ت�شيط العمل السيا�� من خلال �س�يل ا��دمات السي

السياحية المناسبة، نوع وسائل النقل، مختلف المعلومات حول المواقع السياحية...، انطلاقا من توف�� 

المتطلبات الضرور�ة من الب�� التكنولوجية التحتية و�ل التنظيمات وال�شر�عات المتعلقة بتطبيقا��ا، 

من ��م التجارة �لك��ونية، إذ �ش�ل  %75قارب حيث صارت �ش�ل السياحة �لك��ونية ما ي

(العطار، 2010مليار دولار �� سنة  100القسم �ك�� من ��م �ذه �خ��ة، ليتخطى �ذا القطاع 

ى يتوقع المتخصصون �� �ذا ا��ال تزايد ��م السياحة �لك��ونية وسي�ون د، ل)26، صفحة 2010

  وقع ع�� �قتصاد العال��.لھ 

ومن تم سن�ناول من خلال �ذه الورقة البحثية، مف�وم السياحة �لك��ونية، أسالي��ا وأ�م 

متطلبات تطبيق�ا بالنظر إ�� سرعة التغ��ات �� ا��ال السيا�� ع�� المستوى الدو�� وا����، بالإشارة 

  إ�� واقع السياحة �لك��ونية �� ا��زائر.
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  )M-tourismeإ�� ( (E-tourisme)السياحة وشبكة �ن��نت  من..1

  1 ش�ل

  الممارسات السياحية ع�� شبكة �ن��نت  

         
     

إن الشبكة �لك��ونية العالمية من أقوى الوسائط �تصالية ال�� يمكن استخدام�ا �� 

التطور الم�سارع الذي �عرفھ الشبكة �تصال و�علام السيا��  للوصول إ�� جما��� كب��ة، خاصة مع 

 )85، صفحة 2011(ا��ر�ي، و�شر�ا للبيانات بأش�ال متنوعة (صور متحركة وصوت ونصوص).

وتتجسد أ�مية �ن��نت �وسيلة من وسائل �علام �� سرعة الوصول إ�� �سواق السياحية العالمية �� 

اختصار ا���د والوقت والمال وخلق علاقة تفاعلية مع المس��لك السيا�� ال�� مدة أقصر حيث يتم 

�ستمد منھ مختلف البيانات والمعلومات ال�� يحتاج�ا عن شر�ات الط��ان، ��ز الفنادق، ال��امج 

و�تم عرض �ذه ا��دمات من خلال   الوسائل ال�� تفيد  السياحية، أو أ�م المناطق السياحية...ا��،

  « le «ال�سو�ق و�علام السيا��، مثل تصفح مختلف ا��رائد وا��لات �لك��ونية كمجلة �� مجال

tour mag) 1998مجلة إلك��ونية متخصصة �� السياحة مند سنة www.Tourmag.com.( وجر�دةle  « 

Quotidien du tourisme.com » ) السيا�� لمتخصصة �� ا��ا�دة إليك��ونية جر 

http://www.quotidiendutourisme.com/c/production) .((وجر�دة » l’écho touristique.com «  ) جر�دة

  ))www.lechotouristique.comمتخصصة  �� ا��ال السيا�� (

كما �سا�م شب�ات التواصل �جتما�� بالتعر�ف بالعديد من المناطق السياحية، عادا��ا 

كذلك من أ�م �ساليب �تصالية  « Blogs »والمدونات   « Forums » وتقاليد�ا و�عد المنتديات

ات السياحية ا��لية، بتجسيد معلومات مدعمة بصور أو فيديو�ات �� ش�ل بالمقوم للتعر�ف

مثل القنوات ال��  ية يتم عرض�ا �� المدونات أو شبكة التواصل �جتما�� ق�ورتاجات أو أفلام وثائو ر 

باختيار الوج�ات السياحية.  جذب جم�ور واسع و�قناعھال�� سا�مت ��  « youtube »ع�� اليوتوب 
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 Benjamin »   الذي تم إنتاجھ من طرف ا��رج الفر����  « n’allez en Algérie »رتاجر�بو  ل(مث

Martinie »   المدعو« Tolt » ا الرو�ورتاجول من خلال �ذ�سبة لاسم مدونتھ �لك��ونية، حيث حا 

 التا��: الرو�ورتاج ع�� الموقع �ك��و�ي( �غي�� الصورة النمطية السلبية عن السياحة �� ا��زائر.

)https://www.youtube.com/watch?v=rQCgFuRJfwI.(   

ال��يد �لك��و�ي، قوائم  :وتتعدد الممارسات �تصالية ع�� شبكة �ن��نت وفقا لل�دف مثل

�عرف بأ�م ال�� الك��ونية واج�ة" (الال��يد وواج�ات العرض �لك��ونية مثل صفحة "تحواس

ا��موعات ومجموعات المناقشة و ) /http://www.tahwas.comالمقومات السياحية �� ا��زائر 

  �خبار�ة وعقد المؤتمرات السياحية عن �عد...ا��. 

بالتا�� �عت�� �ن��نت وسيلة �سو�قية �� ا��ال السيا�� يتم �عتماد عل��ا �� ال��و�ج للمنتج 

السيا�� ع�� أوسع نطاق، فإن اق��ان قطاع السياحة بالتكنولوجيات ا��ديثة أدى إ�� ظ�ور نمط 

توفر�ا  ال�� تتمثل �� ا��دمات ال�� (e-tourisme) -السياحة �لك��ونية –جديد من السياحة 

تكنولوجيا المعلومات و�تصال �غرض ال��و�ج ل��دمات السياحية والفندقية ع�� مختلف الشب�ات 

المفتوحة والمغلقة بالاعتماد ع�� مبادئ وأسس التجارة �لك��ونية والذي تتلا�� ف��ا عروض ا��دمات 

من خلال مختلف المضام�ن  السياحية مع متطلبات السياح الراغب�ن �� اختيار وقبول المنتوج السيا��

  �لك��ونية.    

  :مف�وم السياحة �لك��ونية..1.1

�عد مف�وم السياحة �لك��ونية من المفا�يم ا��ديثة �� ا��ال السيا��، ف�� ترتبط بمف�وم 

التجارة �لك��ونية، فحسب المنظمة الدولية للسياحة �لك��ونية تتمثل �� مختلف الطرق 

ال�� تقدم�ا التكنولوجيات ا��ديثة ��دف ال��و�ج ل��دمات السياحية والفندقية من والتطبيقات 

و�ناك من �عرف  خلال الشب�ات المفتوحة والمغلقة، بالارت�از ع�� أساليب التجارة �لك��ونية،

مؤسسة ال�� تتم ب�ن  المعاملاتذ �عض يتنفخلال  نمط سيا�� يتم منالسياحة �لك��ونية ع�� أ��ا 

احية وأخرى أو ب�ن مؤسسة سياحية وز�ون (سائح) عن طر�ق استخدام تكنولوجيا المعلومات سي

  .)222، صفحة 2017(�ا��، و�تصالات 

  )m-tourisme( السياحة ع�� ا��وال أو المو�يال و�تعدى المف�وم إ�� أ�عد من ذلك ل�ي �شمل

، صفحة 2010(بخ��،  أي عن طر�ق استخدام �ج�زة �لك��ونية �ال�واتف والمفكرات �لك��ونية

، كما يمكن اعتبار�ا نمط سيا�� يقوم ب�نفيذ �عض معاملاتھ ب�ن المؤسسات السياحية فيما )276

) وذلك بتوفر C2C( ب�ن المس��لك�ن أنفس�م أو  ،B2C)) أو ب�ن المؤسسة والمس��لك (B2Bبي��ا (
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و�تصال ال�� تتضمن عروض ا��دمات السياحية من خلال �ن��نت

(بخ��، degriftour.comباسم:  1990. وقد ظ�ر أول موقع سيا�� سنة )18، صفحة 2008(باسل، 

  .)276، صفحة 2010

�� ارت�از�ا بصفة أساسية ع�� شبكة  كذلك، وامل ان�شار السياحة �لك��ونيةمن عو 

متطورة من تكنولوجيا �تصال، لأن من خلال �عتماد ع�� �ن��نت وال�� تقدم خدمات بأسعار 

ر ا �شط الممارسة السياحية والسفتنافسية، أصبح بإم�ان ممارسة السياحة �� ف��ة التخفيضات مم

(Balaise, 2004, p. 16). 

بالتا�� تب�ن أن السياحة �لك��ونية �� خطوة جديدة ��ل�ا القطاع السيا�� ��دف �سو�ق 

حول الب�يات التحتية والفوقية لقطاع  المنتجات وا��دمات السياحية ا��تلفة وتوف�� �ل المعلومات

  و�س�يل السفر و�ل أنواع الممارسة السياحية. السياحة
  

  :مراحل وتطبيقات السياحة �لك��ونية..2

  :المراحل المتبعة لاستخدام أساليب السياحة �لك��ونية ..1.2

أحد التحديات إن عملية التحول إ�� استخدام النظم و�ساليب �لك��ونية �� السياحة ��   

�دار�ة ال�� تواجھ المؤسسة السياحية حاليا، وال�� يمكن تطبيق�ا انطلاقا من اس��اتيجيات مب�ية 

ع�� أسس تتوافق مع سياسة المؤسسة و�م�انيا��ا  من ج�ة وما ب�ن ثقافة وو�� المس��لك أو السائح 

لك��ونية  يقتصر ع�� توف�� من ج�ة أخرى، إن إش�الية التحول إ�� استخدام أساليب السياحة �

  التالية: المراحلوذلك وفق  ،العديد من �دوات للمؤسسات لاقتحام عالم التجارة �لك��ونية

تقوم المؤسسات السياحية با��صول ع�� ال��يد الك��و�ي �وسيلة  �عتماد ع�� ال��يد �لك��و�ي: 

  لاستخدامھ �� مراسلا��م و�� مطبوعا��م، من خلال التعامل مع المؤسسات �خرى أو السياح.

إن التواجد الفع��  :)(pages d’accueilإ�شاء صفحات معلومات عن المؤسسة ع�� الشبكة 

معلومات عن المؤسسة كمرحلة أو�� ع�� شبكة للمؤسسة يتطلب إ�شاء صفحات �سيطة لل

  ، للتعر�ف باسم المؤسسة وا�م خدما��ا.)23، صفحة 2008(باسل، �ن��نت

ت��أ المؤسسات السياحية مثل الفنادق أو المتاحف  ):Site webموقع الشركة ع�� شبكة �ن��نت (

للمؤسسة ��دف التعر�ف  بخدما��ا وتحقيق التفاعل مع عملا��ا، حيث يتم إ�� إ�شاء موقع الك��و�ي 
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، (ploton, 2001, p. 75) كتالوجات أو لوحات إش�ار�ة للمؤسسة. صور أو عرض المعلومات �� ش�ل

لل��و�ج السيا��، مثل ما تقوم بھ الفنادق لل��و�ج ��دما��ا الفندقية  من خلال تحديد إس��اتيجية

و�ماكن السياحية من خلال تحقيق تفاعل ما ب�ن المنظمة الفندقية والسائح والوسطاء ، وذلك من 

خلال �شر رسالة إعلانية جذابة لاستقطاب السائح ا��ديد أو ما �س�� بز�ون �ن��نت الذي يختلف 

لتقليدي. ف�سا�م المواقع �لك��ونية للفنادق �� بناء و�عز�ز العلامة التجار�ة، التعر�ف عن العميل ا

بأصناف ا��دمات، تقليل مستوى الت�اليف ال�سو�قية، و�ناء علاقات فاعلة ب�ن المنظمة والسائح 

  .)71، صفحة 2018(خضرة، الضيف

تحتاج المؤسسات السياحية إ�� تحديد ��م للمؤسسة السياحية:  �س�ثمار �� إقامة موقع

�س�ثمارات المطلو�ة لإ�شاء موقع ع�� شبكة �ن��نت �عمل باستمرار�ة، وتقاس �ذه �س�ثمارات 

حسب مجال عمل المؤسسة، أ�داف�ا ومداخل�ا، لأن المس�ثمر يرغب دائما �� تحقيق عائد سر�ع من 

ع السياحية ذات الطا�ع �علامي ال�� �عرف بالمؤسسة وأنظم��ا أو الموارد �س�ثمار �ون أن المواق

السياحية والمعالم �ثر�ة مثلا، لا تحتاج إ�� اس�ثمارات كب��ة مقارنة بالمؤسسات ال�� ��دف إ�� تنفيذ 

  .)12، صفحة 1999(رأفت،  المعاملات �لك��ونية الر�حية يجوز ل�ا المغامرة بمبالغ مالية ��مة

مع ظ�ور شب�ات التواصل  �عتماد ع�� شب�ات التواصل �جتما�� لل�سو�ق وال��و�ج السيا��:

�جتما�� ��أت العديد من المؤسسات السياحية سواء الرسمية م��ا، العمومية أو ا��اصة إ�� إ�شاء 

)، instagram)، أ�ستغرام (Facebookالف�سبوك ( مثل: التواصل �جتما�� صفحات ع�� شب�ات

)...وذلك لمواكبة العصر و��دب السياح مثل صفحات الوزارات You Tube)، اليوتيوب (Twitterتو��� (

رافق ال�سلية، ا��معيات، المدارس المتخصصة، أو مجرد موالدواو�ن السياحية، الفنادق، المطاعم، 

 للممارسة السياحية. �واة 
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  2 ش�ل

  صفحات �عض ال�يئات  السياحية الرسمية ع�� ��ستغرام وتو���

  
  

  
  

  :ة والسفرلسياحلت السياحة �لك��ونية تطبيقا..2.2

من خلال  �تمام بالتجارة �لك��ونية،ازدادت أ�مية السياحة �لك��ونية مع ز�ادة � 

ا��دمات �تصالية ال�� تقدم�ا المواقع �لك��ونية التجارة لل�سو�ق السيا�� و  استخدام تطبيقات

  و�� �التا��: 

وقع إلك��و�ي مخصص للمناقشة ما ب�ن زوار الموقع و�بداء م�سا�م المنتديات ك : (Blogs)المنتديات

را��م حول خدمات المؤسسة، كما �ستعمل من طرف �واة للسياحة للتعر�ف بالمناطق السياحية أو آ

، �مر الذي صار ينافس �شدة مختلف وسائل �علام التقليدية وكذا السياحية مشاركة مغامرا��م

  ال�يئات المعنية بالتعر�ف بالقطاع السيا��.



 "آ ق "    
  

م   

 

288 
 

�� طر�قة �عتمد عل��ا وفق نظام إرسال نفس الرسائل �لك��ونية لعدد  القوائم ال��يدية �لك��ونية:

يجمع�م تخصص أو مجال ا�تمام واحد  (ichbiah, 2007, p. 190) كب�� من مستخدمي �ن��نت

  .(السياحة، الثقافة، ال��اث...) وذلك للإطلاع ع�� موضوع مع�ن  (عروض و تخفيضات...)

�� �شرات إخبار�ة �سيطة ومختصرة، تضم مجموعة متنوعة من  :Newsletterالرسائل �خبار�ة 

و�شاطات المؤسسات السياحية و��  تصدر �ش�ل منتظم ودوري وترسل ع�� المقالات عن المنتوجات 

.��دف الرسائل �خبار�ة ل���يع مستخدمي (Moinet, 2006, p. 359)  ال��يد �لك��و�ي للمش��ك�ن

 �ن��نت للاتصال بالمؤسسة أو �طلاع ع�� الموقع �لك��و�ي. 

عام  Netscapeتقنية ال�شر الم��امن �� صيغة م��امنة ابتكر��ا شركة  :)RSS( ال�شر الم��امن تقنية

1999(OECD, 2006, p. 301) . لت�ون وسيلة فعالة لمتا�عة �ل تحديث �� مضام�ن الو�ب (المواقع

س�لة تمكن القارئ من ا��صول ع�� ما �ستجد من  وسيلة �RSSلك��ونية والمدونات...)، و�عد خدمة 

أخبار ومواضيع فور ورود�ا ع�� مواقعھ المفضلة ع�� شبكة �ن��نت بدلا من أن يفتح صفحات 

  .)81(علم، صفحة  المواقع ذا��ا للبحث ف��ا عن موضوعات جديدة

و�تعلق ذلك باستخدام أنظمة ا���ز ��� من : (reservation électronique) ا���ز �لك��و�ي

خلال شبكة �ن��نت �� ا��الات المرتبطة بالسياحة �لك��ونية كخدمات �قامة (غرف الفنادق...)، 

 تمال��  شر�ات النقل (تذاكر الطائرة، القطار، المي��و أو تأج��  السيارات...)، والمطاعم السياحية... 

استخدامھ �� البداية من شر�ات الط��ان، ثم انتقل إ�� و�الات السفر. كما منحت شر�ات الط��ان 

صلاحية ا���ز �لك��و�ي لشر�ات التوز�ع العال�� المتخصصة، ال�� ت�يح للعملاء خدمة ا���ز ع�� 

والقطارات �� �ن��نت. كما ت�يح ��ز غرف الفنادق وتأج�� السيارات بالإضافة إ�� تذاكر  السفر 

  �عض الدول.

  3ش�ل 

  بطاقة ا���ز �لك��و�ي 
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فع�� س�يل المثال: ت�يح خدمة ��ز وشراء التذاكر �لك��ونية للنقل ا��وي من خلال شبكة   

�ن��نت حر�ة أك�� للسائح �� تحديد خط الس�� الذي ير�ده، وم�ان جلوسھ ونوع الوجبات الغذائية 

م�انية �عديل ا���ز و�عديل خط الس�� إت�يح �عض شر�ات الط��ان الك��ى  ال�� يحصل عل��ا...، كما

، 2003(حامد،  ساعة فقط من تار�خ السفر 24ع�� التذاكر �لك��ونية أو ح�� بيع�ا إ�� آخر�ن خلال 

ا��زائر�ة و�� مراحل�ا �ولية، وذلك . �ذه ا��دمة �عرف تأخرا �� المواقع �لك��ونية )157صفحة 

لغياب أساليب ا���ز �� ا��طوط ا��و�ة ا��زائر�ة رغم توفر خدمة الدفع �لك��ونية �� ا��زائر عن  

  . تذاكر  �� ا��ارجال�عض و غرف فنادق )،وال�� �سمح ب��ز carte visaطر�ق بطاقة (

  :ا��ر�طة السياحية

  4 ش�ل 

  ع�� ال�اتف النقالبرامج ا��ر�طة السياحية  

  
  

من أفضل طرق التحليل و�تصالات �� ا��غرافيا، يتم استخدام�ا لف�م  �عت�� ا��رائط 

في ا��ال السيا��، ديد من العلوم فكما أ��ا �ستخدم �� الع المساحة و�را��� والمناظر الطبيعية.

عندما يقصد وج�ة معينة،  �سا�م �� التعر�ف بأ�م المواقع السياحية و�ثر�ة ال�� ��م السائح

وخاصة عندما ير�د تحديد برنامج لز�اراتھ �� البلد السيا�� المس��دف وذلك تبعا لقرب الموقع السيا�� 

أو �عده عن م�ان �قامة. تحتوي ا��ر�طة السياحية ع�� العديد من �مور ا��تلفة ال�� ��م السائح 

مثل م�ان تواجد  )https://mawdoo3.com(مروان، صفحة  إ�� جانب المواقع ال�� ��مھ بالدرجة �و��

المواقع السياحية، وسائل النقل، المتاحف، دور الس�نما، المتاجر، الفنادق، حيث �سا�م �� س�يل �ل 

  أنواع السياحة والسفر.
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  :�� ا��زائرمتطلبات  تطبيق السياحية �لك��ونية ..3

�سا�م السياحة �لك��ونية �� فرض نفس�ا  �� العديد من الدول �إس��اتيجية فعالة �عتمد   

ع�� التكنولوجيات ا��ديثة �� تنمية التجارة من ج�ة وكذلك تنمية قطاع السياحة و�س�يل السفر، 

يجية، لدى صار من رغم �ذا  لا تزال ا��زائر �� مراحل�ا المبكرة لتطبيق �ذه التقنية و�س��ات

الضروري التخطيط لتنمية �ذا ا��ال وذلك انطلاقا من توف�� ال�يا�ل و�ساليب التقنية 

والتكنولوجية من خلال وضع خطط و�رامج لتنمية ال��بية �لك��ونية السياحية �� ا��تمع و  ب�ن 

، �شر الو�� بأ�مية ال�يئات السياحية من أجل �عز�ز الب�� التحتية  للسياحة وترقية خدما��ا

السياحة �لك��ونية  واستخداما��ا، توف�� �ل الوسائل وال�س�يلات وصياغة إطار �شر��� مناسب 

للسياحة �لك��ونية، إ�شاء المشار�ع لتوسيع استخدام أك�� للان��نت، وفتح ا��ال للاس�ثمار 

علاقات ب�ن القطاع ا��اص السيا�� وجلب رؤوس �موال الوطنية و�جن�ية، كما يجب تفعيل ال

  وال�يئات الرسمية السياحية لل��و�ج للمقومات وا��دمات السياحية  �� ا��زائر .
  

  :اتمةخ

أدى التقدم السر�ع لتقنية المعلومات وان�شار استخدام �ن��نت �� العالم، إ�� �غي�� �نماط 

، حيث �ع�� السياحة �لك��ونية عن مرحلة تمر ��ا السياحة  التقليدية للسياحة إ�� أنماط إلك��ونية

بالاعتماد ع�� التطور التكنولو�� القائم ع�� ثورة المعلومات باستخدام �ن��نت لل��و�ج ��تلف 

�م �� �شر و�� سيا�� لدى مما س�ل العمل السيا�� والسفر وسا المنتجات وا��دمات السياحية،

�� ا��زائر و�ا��صوص السياحة �لك��ونية لا زال يحتاج إ�� التفاتة  لكن قطاع السياحة الشعوب،

من طرف ال�يئات الرسمية و��تمام ب�ل ما �سا�م �� تنمية �ذا القطاع باعتباره  بديلا م�ما عن 

الب��ول ومسا�متھ الكب��ة �� تنمية �قتصاد الوط��، و�ن مستقبل السياحة �لك��ونية �� ا��زائر 

ع�� مختلف المواقع والتطبيقات سي�ون لھ أثر ايجا�ي من خلال التعر�ف بالمقومات  اعتمادا

السياحية ال�� تزخر ��ا، و���يع السياحة الداخلية،  كما يجب ع�� المنظمات السياحية �خذ �ع�ن 

� إن �عتبار عناصر ال��و�ج �لك��و�ي، �أحد العوامل ا��ارجية المؤثرة ع�� سلوك السياح. و�التا�

قضية تحديث قطاع السياحة صار ضرورة م��ة �� �ذه المرحلة لتنمية �قتصاد والتجارة بالدرجة 

  �و�� وجعل ا��زائر وج�ة سياحية بامتياز.
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