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Abstract:  
The aim of this study was to determine levels of social skills for nurses in Tlemcen. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used and using the social skills Scale 
developed by the researcher (2009), after checking its psychometric properties. 

The sample of this study consists of 375 nurses chosen from the health sector and the 
hospital in the state of Tlemcen. 

The results showed that the level of social skills of the nurses was above average. It also 
showed that there is no difference between the sexes or in seniority years in the levels of social skills. 

In light of these results, the researcher presented some suggestions and recommendations, 
among them the need to develop social skills through continuous training. 
Key words: social skills test ; social skills; nurses. 

 
 



  ق    آ

  

�����������    

 

 
 

148 
 

����� 

���������������������������������������������������������������������������������

������ �������������������� ������������ �������� ������ ������������ �����������������

����� ����� �������� ��������������������� ������ ���� ������������ �������� ������� ������

��� ��� ��������� ������ �������� �������������� ������ ���������������� ������������ �������

���������������������������������������������� �

��������� ����������� ����� ��� ���������� ��������� �������� ��������� ������� ������

� ������ ���� ������ ����������� ������ ������� ������� ������ �� ����� ������ ������������������ ����

�������� ����� ���������� �������� ������ ����� ��� ������� ���� ���� ������� ����� ����������

������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

  

1. ���������������� �

����������������������������������������������������������������� �������������

��������� �������� ��������� ������� ���� �������� ������ ������ ��� �������� ������ ����� ����

��������������������������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������� �

 ����������������������������������������������������������������������������� �

� �

2. �������������� �

����������������������������������������������������������������������������� �

 ���������������������������������������������������������������� �

 ������������������������������������������������������������������������� 

� �

� �



  ق    آ
  

 :ى ا رات اى ا
ام درا  ن  

 

 
 

149 
 

� �

3. ��������������� �

������������������������������������������������ �

 ������� ������ ���� ������������� ������ ������ ����� �������� ���������� �������

������������������� 

 ������������������������������������������������������������������  �������

����������������������������������������������������������������������

�������� 

� �

4. ���������������� �

��������� �� ������� ������� ������ ��� ������ ������ ����� ��� �������� ���� ������ ����

������� ������ ��� ��������� �������� ������� ����� ��������� �������� ����� ���� ���������

�������������������������������������������� ������� �������� ����� ��������� ����� ���������

���������������������������������������������������������������� �

� �

5. ���������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

���������� ���� ���� ��� ���� ���� ������ ���� �������������������� ���������� �����������������

�������������������������������������������������������������������������������������� �

� �

6. ��������������� 

�������� ���������� ������������������ �������������������������������������������������

�������������31�����������������������4������������������������������������������06���������

�����������������������������10��������������������������������������05�������������������

���������������������������10����������������������������������������������������–��������

� ������ �

� �

� �



  ق    آ

  

�����������    

 

 
 

150 
 

� �

���������������������������������������� �

�����������01��������������������������������� 

������� ��������������������� �

������������������ �1 – 07 -   13 -  19 – 25 – 31   

����������������� �03 -  06  -  09 – 12  -  15 – 18  -  21 -  24  -  27 -  
30    

������� ��������� �04 – 10 – 16 – 22 – 28   

������������������ �02 – 05 – 08 – 11 – 14 – 17 – 20 – 23 – 26 – 
29   

  

  

1.6  .��������������������������� 

������������������������ ������� ����� ������� ������� �������� ��������������������

������������������ �

� �

��������������������������������������� �

������ ����� ��� �������� ������� �������� ������� ��������� �������� ���� ������ �

��������������������� ������������ ��������� �������� �����������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������� �

� �

 ������������������������������������������ �

����� ������ ������� �������� ������� ����� ��������� ����� ����� ��� ����������� ��������

������������� �������������������������������������������02���������������������������

����������������������������������������������������� �

� �

� �

� �

� �

� �



  ق    آ
  

 :ى ا رات اى ا
ام درا  ن  

 

 
 

151 
 

�����������02����������������������������������������������������������������������� �

������� 01 07 13 25 31 ������ ��������   

01 1     0,55** **0,41   

07 0,31** 1    0,63** 0,43**   

13 0,17** 0,23** 1   0,58** 0,50**   

25 **0,11 0,12** 0,17** 1  0,52** 0,36**   

31 0,21** 0,26** 0,22** 0,13** 1 0,58** 0,39**   

19 0,14** 0,21** 0,17** 0,14** 0,23** 0,53** 0,38**   

����������������������������������������������SPSS�� �

**�����������������������������������0,01 

������������������������������������������������������������������������������������ �

 ����������������������������������������� �

�������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������

�� ���� ������� ���� ��������� ������ ���� ������ �������� ��� ������ ������ ��� ����03������ �

����������������������������������������������������������������������������� �

�����������03������������������������������������������ �

   الاختبار البعد 27 21 15 09 03 الفقرات

03 1     ,540** ,420**   

09 0,19** 1    ,580** 0,38**   

15 0,36** 0,23** 1   ,560** 0,42**   
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� ������� ��� ���� �������� ����� ������ ��������� ������ ��� ������ �������� ��������� ���������

�����������������������������������������������������������������������������������
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�������������������������� 

��������������������������������������������������������� ������������������������

��������������������������������������� ����������� ������������������� ������������

���� ���������� �������� ������� ���237(��� ��� �������� ������ ������137��������� ������� ���� �

�������� ������� ����������������������������������������� ���� ������� ���������� ����������

���������� �

�����������12������������������������������������������������������������������� �

��������� ���� � ������������� ����������������� �������� �������������� �

����������������� 
��� 237 14,60 

 دالة 2,84 740,
���� 137 13,86 

����������������� 
��� 237 13,51 

 غ���دالة 1,67 340,
���� 138 13,16 

����������������� 
��� 237 27,29 

 دالة�غ��  1,17 370,
���� 138 26,91 

������ 
��� 237 25,22 

 غ���دالة 0,29 0,09
���� 137 25,13 

����������������� 
��� 237 80,63 

 غ���دالة 1,87 1,59
���� 137 79,03 

���������������������������������������������SPSS�  
  

���������������������� �

���������������������������������������������������������13,86�������������������

�� ������� ����� ���� ������14,60�� ��� ����� ����� �,740�� ������� �� ����� ����� ���� ��2,84(�

�������� �����������0,05���������� �������������������������������� ������������ ����� �

������������������������������������ �

�������� ������������������������������������������������������25,13���������� ��

�������������������������������25,22���������������0,09��������������������������0,29��

�������������������0,05������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������13,16�������

�� ������� ����������������������� ���13,51(��� ��� ���������,340���������� ���������� ���� �

�1,67�����������������������������0,05�����������������������������������������������

������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������26,91�����������

�������������������������������27,29����������������,370��������������������������1,17��

���������������������������0,05 ������������������������������������������������������

����������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������79,03����

��������������������������������������80,63�������������1,59������������������������

�1.87���������������������0,05��������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������� �

� ���� ����� �������� ���������� ���� ������� ��������� ����� ���� �������������������

� ���� ���������� ���������� ��������� ������ ���� �������� ������ ���� ������� ���� �������������

���������������������������������������������������������������������������� �

�������� ���� ����� ������� ����� ������������������������ �������������������� �

��������� ��� ������� ���� ������� ��� ���������������� ����������������������� ������������

������� ��� ���� ����� �� ������� ������� ������� ������� ��� �������� ���� ������ ����

���� ������������KIRKCALDY & MARTIN�2000����� ������ �����������������������

��������� ���� ��������������������������� ������������������������ ���������������

�� ������ ��������������2009��� ���������� ���������������������� ���� ����������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������

�� ��������� ����������� ������������� ����������� ��������������������� ����������������
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���������������������������������������������������������������������������������������

���������� �

� �

��������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������20���������������20������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

� �

�������13������������������������������������������� �

������������� ������������ ���������� ������������� ������ ������������ 

������������������ �

������������� 2 20,10 
  

3,39 
 5,93 371 ������������ غ���دالة

����� 73  

������������������ �

������������� 2 14,38  
3,95*  
 

 3,63 372 ������������ دالة

����� 374 

������������������ �

������������� 2 15,43 
 

1,70 
 9,06 372 ������������ غ���دالة

����� 374 

� �

��������������� �

������������� 2 4,21  
,460  
 

 9,12 371 ������������ دالة�غ�� 

����� 373 

������������ �

�������������� �2 

������������� غ���دالة 2,95 �371 

������ �373 
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� ���� ������ ��� ����13����� �������� ������ ��� ����������� ��������� ���� ��� ����

�������������20,10(����������������5,93����������������������������3,39��������������

� ������0,05 ��� ������� �������� ������ ��� �������� ����� ���� ����� ����� ������� ���� ����

������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������4,21��

���������������9,12��������� ������������������ �,460�������������������� �0,05������ �

������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������15,43��

���������������9,06������������������������������1,70���������������������0,05�������

���������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

����������������������������������������� ������������������ ������������ ���

���14,38�����������������3,63(���������������������������3,95 (�������������������0,05��

��� ���� ����� ������������ �������� ����� ������������ ��������� ������� �������� �������� ��

��������������������������� �

����������������������������������� ��������������� ����� ���� ��������������� ���

�2.95���������������0.26���������������������������0,05��������������������������������

�������������������������������������� �

����������� �������� ���� �� �������� ����� ����� ����� ��� ���� �������� ����� ������� ��

����������������������������������������������������������������������������� 
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�������14����������������������SCHEFFE���������������������������� �

����������������������������������������  

���������������������������������� �

�������������������������� 
������������ ������������ 

  

����������� 
   غ���دالة 2,43 ����������������������20

   غ���دالة 570, - ������������20

������������������20���� 
   غ���دالة 2,43 - �����������

   دالة * 590, - ������������20

��������20���� 
   ةغ���دال 570, �����������

   دالة * 590, ����������������������20

���������������������������������������������SPSS�  

�*���������������������������0,02�����������������������20����  
  

���������� �������� ���� �� ������ ��� ������� ������ ��� ��������� �������� ���� ���

���������������������������������20��������������������������������20�����������

�������� ������������ ���������������������� ��� ������ ����������������,590������������� �

�0,02��������������0,05����������������������������������������������������� �

���� �������� ��������� ���������������� �����������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������� �������������������������� ��������� ����������� �������

�������������������������20��������������������������������������20����������������

�� ������� ���� ��� ����� ������� ��20���������� �� ������ ����� �� ���� �������� ���� ��� ����

���������������������������������������������������������������������������������

20������������������������������������������������������������������������20������ �

� ��������� ������� ��� �������� ������ ��� ����� ������ �� ���� ��� �������� ��� �������

��������������������������������������������������������������������������������������
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������������������������������������������������ ��������������������� ������ ���������

�������� ����� �� ������� ����� ����� �� �������� ����� �� ������ ������� ������ ��� ������ �����

������������������� �

  

���������� 

� ������������ ���� ���� ���� ��������� ������� ��� �������� ������������������ ������

��������� ������������ ������� ������ ���������������� ������ ��������� ��������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��� ���� ���������� �������� �� ����� ����� ���� ���� ������� ������������� ������� ���

���������� �

���������������������� �

 ��������� ������� ������ ����������� ������ ��������������� ��������� ������� ��

�������� �

 ���������������������������� ���������������������������������������������������

��������� �

 ���������������������������������������������������������������������������� 

� �

�������������������� �

����������������������������������������������������:� �

 � ������� �������� ����� ����� ���� �������� ������� ������ ��������������� ������ ������

������� ������������������� ������ ������ ����� ��� �������� ���� ����������� ����� ����

�����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������ �

 ��� ������ ������������� ���������� ������������������ ���� ��������������� ������� ���������

�����������������La Formation Continue���������� �������������������� ��������������� ��

����������������������������������������� �
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���������������������� �

��� �������� ��������������� ���� ������� �������� ������� ������������� ����������� �

��������������������������������������������������������������������������������� �

������������������ �

1. �������������������������2008���������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� 

2. �����������������2008���������������������������������������������������������1�������������� �

3. ��������������������2003������������������������������������������1�������������� 

4. ������������������������1990������������������������������������������������������������ �

5. �����������������������2000����������������������������������������������������������������������� �

6. �������������2006�������������������������������������������������������������������������������������� �

7. ���������2009������������������������������������������������������������������������������ �������

������������� �

8. �������������������2008���������������������������������������������������������������������� �

9. ������������������2002�������������������������������������������������������������� �

10. �����������������2002���������������������������������������������� �

11. ���������������1990�������������������������������������������������������������� �

12. ����������������������1998��������������������������������������������1���������������� �

13. ������������2007������������������������������������������������������������������ �

14. ������������������2002�������������������������������������������������������������� �

15. ��������������������2005�������������������������������������������������������������� �

16. DJABAR, A. M, (2006). les préalables pédagogiques à mise en place de l’approche par compétences 
dans la formation de l’infirmier polyvalent de l’institut de formation aux carrières de santé de Rabat, 
Mémoire non publiée, Rabat, Maroc. 

17.  Argyle ;M. (1987). Les composantes de compétence sociale, Bulletin de psychologie, tome XLI, N°383, 
Paris, France. 

18. http://www.infirmiers.com/carr/cadre/evaluation-pratiques-professionelles.php. (Lu le 18-03-2012). 
19.  http://www.iugaza.edu.ps/ (lu le24-10-2008). 
20. http://www.jnc.gov.jo/arabic/publications/description1(Arabic).pdf (lu le 19-09-2008).  
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����������01��������������������������� �

���� ��������������� ����� �������� ��� �
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