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Abstract:  
The aim of this study was to determine levels of social skills for nurses in Tlemcen. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used and using the social skills Scale 
developed by the researcher (2009), after checking its psychometric properties. 

The sample of this study consists of 375 nurses chosen from the health sector and the 
hospital in the state of Tlemcen. 

The results showed that the level of social skills of the nurses was above average. It also 
showed that there is no difference between the sexes or in seniority years in the levels of social skills. 

In light of these results, the researcher presented some suggestions and recommendations, 
among them the need to develop social skills through continuous training. 
Key words: social skills test ; social skills; nurses. 
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   الاختبار البعد 27 21 15 09 03 الفقرات

03 1     ,540** ,420**   

09 0,19** 1    ,580** 0,38**   

15 0,36** 0,23** 1   ,560** 0,42**   

21 0,20** 0,25** 0,23** 1  ,660** 0,38**   

27 0,06 0,11* 0,12* 0,15** 1 ,430** 0,36**   

30 0,17** 0,18** 0,11* 0,29** 0,15** ,580** 0,34*   
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��������

���������� �

��������

���������� �

����� �
���� �14,60 25,22 13,51 27,29 80,63 

���� 13,86 25,13 13,16 26,91 79,03 

������

�������� �

����������� 13,83 25,25 13,21 27,14 79,51 

���02�����������20���� 14,16 25,06 13,18 26,91 79,33 

��������20���� 14,79 25,39 13,78 27,55 81,49 

�������������� �12 20 10 20 62 

�������������������� �

������������������� �
14,33 25,19 13,38 27,15 80,04 
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���������������������������������������������SPSS� �
  

� ������� ���� ����� ������� ������ ������ ��� �������� ������ ������40� �93�������������� ����

�80,04����� ��� ��������� �� ����� ��������������237�� ���� ���� �80,63�� ���� �������������

���������137�����������79,03��� �

�����������������������������������������������������������������������������

����� ���� ����������� ��������� ����������� ��������� ��������� ����������� ��������� �������

�� ������� ���� �������� ��������� ����� ���� ������� ��� ������ ������14,33-25,19-13,38-

27,15 (�����������������������������12 -20-10-20�������������� �

���� ����� ��� ���� ������� ��� ����� ���������� �������� ������ ����� ��� �������������

�����������������������������������������������������������������������������������62��

��������������������������������������������������������������� �

����������11�����������������������������������������������375� �

������������������������ �

�������

������ 

�������

������� �

���������

������� 
T 

�����

����� 
SIG ������� �

  

80,04 62 18,04 60,314 373 0,000 ����   

���������������������������������������������SPSS�  
  

��������������������� ����������������������������� ������sig�� �0.000�������������

�������������0.05 ������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������ �

�����������������������11������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������� �������� ����������������������������������������������

� ������� ��� ���� �������� ����� ������ ��������� ������ ��� ������ �������� ��������� ���������

�����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������2000��95��� �
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�������������������������� 

��������������������������������������������������������� ������������������������

��������������������������������������� ����������� ������������������� ������������

���� ���������� �������� ������� ���237(��� ��� �������� ������ ������137��������� ������� ���� �

�������� ������� ����������������������������������������� ���� ������� ���������� ����������

���������� �

�����������12������������������������������������������������������������������� �

��������� ���� � ������������� ����������������� �������� �������������� �

����������������� 
��� 237 14,60 

 دالة 2,84 740,
���� 137 13,86 

����������������� 
��� 237 13,51 

 غ���دالة 1,67 340,
���� 138 13,16 

����������������� 
��� 237 27,29 

 دالة�غ��  1,17 370,
���� 138 26,91 

������ 
��� 237 25,22 

 غ���دالة 0,29 0,09
���� 137 25,13 

����������������� 
��� 237 80,63 

 غ���دالة 1,87 1,59
���� 137 79,03 

���������������������������������������������SPSS�  
  

���������������������� �

���������������������������������������������������������13,86�������������������

�� ������� ����� ���� ������14,60�� ��� ����� ����� �,740�� ������� �� ����� ����� ���� ��2,84(�

�������� �����������0,05���������� �������������������������������� ������������ ����� �

������������������������������������ �

�������� ������������������������������������������������������25,13���������� ��

�������������������������������25,22���������������0,09��������������������������0,29��

�������������������0,05������������������������������������������������������������

�������������������� �
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���������������������������������������������������������������13,16�������

�� ������� ����������������������� ���13,51(��� ��� ���������,340���������� ���������� ���� �

�1,67�����������������������������0,05�����������������������������������������������

������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������26,91�����������

�������������������������������27,29����������������,370��������������������������1,17��

���������������������������0,05 ������������������������������������������������������

����������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������79,03����

��������������������������������������80,63�������������1,59������������������������

�1.87���������������������0,05��������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������� �

� ���� ����� �������� ���������� ���� ������� ��������� ����� ���� �������������������

� ���� ���������� ���������� ��������� ������ ���� �������� ������ ���� ������� ���� �������������

���������������������������������������������������������������������������� �

�������� ���� ����� ������� ����� ������������������������ �������������������� �

��������� ��� ������� ���� ������� ��� ���������������� ����������������������� ������������

������� ��� ���� ����� �� ������� ������� ������� ������� ��� �������� ���� ������ ����

���� ������������KIRKCALDY & MARTIN�2000����� ������ �����������������������

��������� ���� ��������������������������� ������������������������ ���������������

�� ������ ��������������2009��� ���������� ���������������������� ���� ����������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������

�� ��������� ����������� ������������� ����������� ��������������������� ����������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �
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���������������������������������������������������������������������������������������

���������� �

� �

��������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������20���������������20������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

� �

�������13������������������������������������������� �

������������� ������������ ���������� ������������� ������ ������������ 

������������������ �

������������� 2 20,10 
  

3,39 
 5,93 371 ������������ غ���دالة

����� 73  

������������������ �

������������� 2 14,38  
3,95*  
 

 3,63 372 ������������ دالة

����� 374 

������������������ �

������������� 2 15,43 
 

1,70 
 9,06 372 ������������ غ���دالة

����� 374 

� �

��������������� �

������������� 2 4,21  
,460  
 

 9,12 371 ������������ دالة�غ�� 

����� 373 

������������ �

�������������� �2 

������������� غ���دالة 2,95 �371 

������ �373 

���������������������������������������������SPSS�  

*���������������0,05 
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� ���� ������ ��� ����13����� �������� ������ ��� ����������� ��������� ���� ��� ����

�������������20,10(����������������5,93����������������������������3,39��������������

� ������0,05 ��� ������� �������� ������ ��� �������� ����� ���� ����� ����� ������� ���� ����

������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������4,21��

���������������9,12��������� ������������������ �,460�������������������� �0,05������ �

������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������15,43��

���������������9,06������������������������������1,70���������������������0,05�������

���������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

����������������������������������������� ������������������ ������������ ���

���14,38�����������������3,63(���������������������������3,95 (�������������������0,05��

��� ���� ����� ������������ �������� ����� ������������ ��������� ������� �������� �������� ��

��������������������������� �

����������������������������������� ��������������� ����� ���� ��������������� ���

�2.95���������������0.26���������������������������0,05��������������������������������

�������������������������������������� �

����������� �������� ���� �� �������� ����� ����� ����� ��� ���� �������� ����� ������� ��

����������������������������������������������������������������������������� 

����������14�������������������������SCHEFFE �����������������������������������
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�������14����������������������SCHEFFE���������������������������� �

����������������������������������������  

���������������������������������� �

�������������������������� 
������������ ������������ 

  

����������� 
   غ���دالة 2,43 ����������������������20

   غ���دالة 570, - ������������20

������������������20���� 
   غ���دالة 2,43 - �����������

   دالة * 590, - ������������20

��������20���� 
   ةغ���دال 570, �����������

   دالة * 590, ����������������������20

���������������������������������������������SPSS�  

�*���������������������������0,02�����������������������20����  
  

���������� �������� ���� �� ������ ��� ������� ������ ��� ��������� �������� ���� ���

���������������������������������20��������������������������������20�����������

�������� ������������ ���������������������� ��� ������ ����������������,590������������� �

�0,02��������������0,05����������������������������������������������������� �

���� �������� ��������� ���������������� �����������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������� �������������������������� ��������� ����������� �������

�������������������������20��������������������������������������20����������������

�� ������� ���� ��� ����� ������� ��20���������� �� ������ ����� �� ���� �������� ���� ��� ����

���������������������������������������������������������������������������������

20������������������������������������������������������������������������20������ �

� ��������� ������� ��� �������� ������ ��� ����� ������ �� ���� ��� �������� ��� �������

��������������������������������������������������������������������������������������
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������������������������������������������������ ��������������������� ������ ���������

�������� ����� �� ������� ����� ����� �� �������� ����� �� ������ ������� ������ ��� ������ �����

������������������� �

  

���������� 

� ������������ ���� ���� ���� ��������� ������� ��� �������� ������������������ ������

��������� ������������ ������� ������ ���������������� ������ ��������� ��������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��� ���� ���������� �������� �� ����� ����� ���� ���� ������� ������������� ������� ���

���������� �

���������������������� �

 ��������� ������� ������ ����������� ������ ��������������� ��������� ������� ��

�������� �

 ���������������������������� ���������������������������������������������������

��������� �

 ���������������������������������������������������������������������������� 

� �

�������������������� �

����������������������������������������������������:� �

 � ������� �������� ����� ����� ���� �������� ������� ������ ��������������� ������ ������

������� ������������������� ������ ������ ����� ��� �������� ���� ����������� ����� ����

�����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������ �

 ��� ������ ������������� ���������� ������������������ ���� ��������������� ������� ���������

�����������������La Formation Continue���������� �������������������� ��������������� ��

����������������������������������������� �
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