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Résumé : Le thème des relations et communautés sociales dans la société virtuelle, est 
considéré parmi l’un des sujets les plus importants qui ont attiré l’attention des chercheurs en 
sociologie et en communication, suite au progrès technologique dans les domaines de 
communication et de l’information depuis la seconde moitié du XXe siècle. L’avènement 
d’Internet, nouveau territoire électronique ont conduit à l’émergence de nouvelles formes de 
sociabilité, en rupture radicale avec les cadres spatio-temporels traditionnels. Ce dispositif 
socio-technique de communication par ordinateur offre à l’individu un nouvel espace 
d’interaction sociale permettant le développement de relations sociales originales et 
aboutissant à la création des nouvelles formes de lien social. 
Cet article évoquera les différentes formes d’appropriation de techniques pour développer de 
nouvelles formes des relations sociales entre les acteurs sociaux, l’irruption de virtuel dans la 
vie des communautés, et le retour au tribalisme à travers la constitution de communautés 
virtuelles. 
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ل�البعد�التكنو
ّ
اجتما���للعلاقات�وا��ماعات��جتماعية��ف��اضية�أحد�أ�م���عاد�ال���يمكن�أن��- يمث

�تقاطع� �نقطة ل
ّ
�يمث ��ونھ �من �انطلاقا �المجتمع، �و�س��ورة �تطوّر �وتفس���كيفية �ف�م �ع�� ��جتماع �علماء �ساعد

�تخصص�ن �ب�ن �و�تصال-مش��كة ��علام �وعلوم ��جتماع �جوان�-علم ��عض ���
ً
�معا �أساليب���تمان �بدراسة ��ما

��فراد �ب�ن ��جتما�� �التفاعل �تكنولوجيا�. وآليات ��� �الم�سارعة �التطوّرات ��عد �البعد ��ذا �أ�مية �عاظمت

نت�من�إثراء�التواصل���سا�ي�ب�ن��فراد�و�عز�ز�العلاقات�بي��م،�بما�
ّ

المعلومات،��شق��ا�المادي�والمعنوي،�ال���مك

حوّل�التق���الذي�امتدت�تأث��اتھ�إ����ل�ما��و�إ�سا�ي�واجتما���قد�سا�م�بدرجة�لا�يدّع�مجالا�للشك����أن�الت

�لبناء� �مستحدثة �كآليات ��جتما�� �التواصل �مواقع �ع�� �فيھ ل
َ
غ

َ
�ُ�شت �أصبح �اف��ا��� �مجتمع �تأس�س ��� كب��ة

  .العلاقات�ب�ن��فراد�و�شكيل�ا��ماعات��جتماعية����الب�ئة�الرقمية

�محاولا  �بدأت ��نا �ا��ياة�من �ع�� �التكنولوجية �التطوّرات �ا�ع�اسات �لدراسة �الباحث�ن �قبل �من �جادة ت

�جتماعية،�و�ان�من�جملة�القضايا�البحثية�ال���تم�تناول�ا�تلك�المتعلقة�بكيفية�انتقال�ا��ضور��جتما���من�

� �ع�� �و�بنائھ ��ي�لتھ ��� ��عتمد �اف��ا��� �عالم �إ�� �الملموس �أو�المادي �الف��يا�ي �ما�العالم �ب�ل �ا��اسو�ية التقنية

تحملھ�من��عقيد،�و�دأت�تثار�تبعا�لذلك���ساؤلات�عديدة�حول�طبيعة�و�آلية�التواصل�و�التفاعل��لك��و�ي�ب�ن�

�فراد،�وتأث����ذا�ا��ضور�ع���بناء�العلاقات�وا��ماعات��جتماعية�بمختلف�صوّر�ا�و�أنماط�ا�ع���شبكة�من�

�وا�ع�اسا �الرقمية، �معھ��تصالات �التعامل ��جتماع �علماء �آلف �الذي �التقليدي ��جتما�� �ال�سيج �ع�� �ذلك ت

  .لف��ات�طو�لة

سلطت��بحاث�����ذا�المجال�الضوء�ع����مؤشرات�أولية�أف��ت�عن��إقبال�وتجاوب�كب��ين�للأفراد�مع�

�ش���إ���ا�ساع�محيط��مواقع�الشب�ات��جتماعية�ع���الو�ب،�وأصبح��ذا��قبال�يتضاعف�يوما��عد�يوم،�بما

��عتبار�احتمال�التواجد�المتكرّر�للمستخدم�ع���أك���من� ��ع�ن �أخذنا �خاصة�إذا �ذه�الشب�ات�وتنوّع��سيج�ا،

�مستوى� �ع�� �حدثت �ال�� �التطوّرات �تكثيفھ �ع�� �ساعد �الذي �ا��ضور ��ذا �وديمومة ،� �المواقع ��ذه �من موقع

��ت �أصبح �بحيث �ونوعا، �كمّا �النقالة �ع���ا��وسبة �معمار���ا ��عتمد �شبكة �خلال �من �يتم ��فراد �ب�ن صال

م��شغيل�متعدّدة،�ترتبط�ف��ا��ل�من�ا��واس�ب��لك��ونية،�حواسب�ا��يب،�حواسب�
ّ
تطبيقات�و�رمجيات�ونظ

�أي� ��� �البعض ��عض�م �مع �تفاعل�م �من �بدوره ن
ّ

�مك ��مر�الذي ،� ��لك��ونية �و�لواح �النقالة �ال�واتف ،� الكف

  .   أي�م�ان�دون�أي�اعتبارات�ل��دود�ا��غرافية�و�الزمانية�وقت�ومن

�� �مثل ��جتما�� �التواصل �مواقع �الرق����الف�سبوكو��التو����عدّ �العالم �إ�� ��نتقال لات
ّ
�تمث إحدى

�النقاش� �ا��وار، �عمليات �لإدارة �مستحدثة �آليات �ع�� �لاعتمد�ا �و�نظرا �للتواصل، �جديد �كفضاء واستخدامھ

�للفضاء�التقليدي،�لا�يقتصر�دوره�والتدو�ن�ب�ل�
ً
أش�الھ�المدوّن،�المر�ي�والمصوّر،�أنتجت��ذه�المواقع�فضاءً�مواز�ا

�نمط� �ذات �اجتماعية �جماعات �و�ناء �علاقات �خلق �إ�� �يتجاوزه �وإنما �فحسب، �التقليدية ��عز�ز�العلاقات ع��
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 �� �ل��ماعات �السوسيولو�� �التحليل �عن �ل��ديث �الطر�ق �م�دّ �ما �و�ذا �العالم�جديد، ��� �ت�شأ � �ال�� � جتماعية

  .�ف��ا����من�حيث�البناء�والوظائف�والعمليات��جتماعية�ال���تتم�داخل�ا

  : بناءً�عل�ذلك�يمكن�طرح�ال�ساؤلات�التالية

 كيف�ا�عكس�التطور�التكنولو���ع���بناء�ووظائف�ا��ماعات��جتماعية����العالم��ف��ا���؟� .1

 ما����دوافع��نخراط����ا��ماعات��جتماعية��ف��اضية؟� .2

�العلاقات� .3 �ع�� ��ف��ا��� �العالم ��� ��جتما�� �التواصل �لشب�ات ��فراد �استخدام �يؤثر كيف

 وا��ماعات��جتماعية����العالم�الف��يا�ي�؟

  

  :العلاقات�و�ا��ماعات��جتماعية�من�منظور�علم��جتماع .1

م��جتماع�ب�ن�عدّة�مفا�يم�تتداخل�وت�شابھ�مع�مف�وم�ا��ماعة،�مثل�التجمع،�الفئة�يمكن�التمي������عل

فالش�ل�الذي�ي�تج�عن�التجاور�الم�ا�ي�لبعض��فراد�دون�أن�يحدث�. �جتماعية،�وا��ماعة�بمف�وم�ا��حصا�ي

الدخل�أو�السن�أو�الم�نة�أو�،�كما�يمكن�للأفراد�أن�ي�شا��وا�من�حيث�"تجمعا"بي��م�تفاعلا،�يمكن�أن�يطلق�عليھ�

�أو� �اجتماعية �فئة �سوى �يمثل �لا ��ذا �تجمع�م �أن �إذ �السوسيولو��، �بمعنا�ا �جماعة �لا�ي�ونون �لك��م ال�واية

�نوعية� �النظر�عن ��غض �العدد �ف�ش���إ�� ��حصا�ي �بمعنا�ا �ا��ماعة �مف�وم �أما �محدّدة، �أ�عاد �ذات إحصائية

  .)1(الم�وّن�ن�لھ

�� ��ش�ال ��ذه �ب�ن�غ���أن �أفراد�ا، �ب�ن �التفاعل �طر�ق �عن �اجتماعية �جماعات �إ�� ��ل�ا �تتحوّل قد

�تنظيما� �ع��ا �ي�شأ �معينة، �لف��ة �تدوم �مختلفة �بأعمال �يقومون �عندما �التجمّع �حالة ��� �الم�ان ��� المتجاور�ن

علاقات�معينة�اجتماعيا�ع���درجة�معينة�من�الدّقة�والثبات،�أو�ب�ن�أفراد�فئة�اجتماعية�ما�عندما�ينخرطون����

لون�جماعات�ذات�أسلوب�حياة�خاص�بحيث��شعرون�بوضع�اجتما���متمّ���عن��أوضاع�غ���م�من�الفئات�
ّ
و�ش�

  .�جتماعية��خرى 

بناءً�ع���ذلك�يمكن�القول�أن�اعتماد�ا��ماعة�ع���أسلوب�المواج�ة����العلاقات�ال���تر�ط�أعضاء�ا�أو�

ذي�يضفي�عل��ا�طا�ع�ا��جتما��،�وقد�تتعدّد�داخل�جماعة�معينة��مر��و�ال" علاقات�المواج�ة"ما�يطلق�عليھ�

�التفاعل� �متمّ���من �نوع �وجود �إ�� �إضافة �معّ�ن، �بطا�ع �م��ا �يتم����لٌ �فرعية، �علاقات ��ش�ل �عنھ �ي�تج الذي

�داخل�ا �و�علاق. والتنظيم �بتفاعلا��م ��ش���ون �الذين ��عضاء �من �صغ��ة �مجموعة ��� �الفرعية ا��م�فا��ماعة

  .)2(المباشرة�مع�أعضاء�جماعات�فرعية�أخرى�ح���تت�وّن�ا��ماعة��جتماعية�ذات�المصا���و���داف�الك��ى 

�دراس��م� ��� ��جتما�� �والتفاعل ��جتماعية �العلاقات �أ�مية �ع�� ��جتماع �ركزّ�علماء �المنطلق ��ذا من

��جتماعية، �ببعض�م��ل��ماعات �يتصلون ��فراد �من �عدد �من �تت�وّن �وحدة ��� �حس��م ��جتماعية فا��ياة

�ي�تج�عنھ�استجابة�لمؤثر�واحد
ً
�ومستمرا

ً
�مش���ا

ً
  . )3(البعض،�و�قومون�بأدوار�معينة�و�ذا�ما�يخلق�تفاعلا
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� �باعتبار�ا ��جتماعية �أو�ا"فالعلاقات �أو�مص��ة �مادة �تر�ط�م �طرف�ن، ��شمل �وثابت �مع�ن �تمام��سق

ل�قاعدة�لتفاعل�م
ّ
�لتعر�ف�ا��ماعة��)4(زناني�يحسب�ما�ذ�ب�إليھ�" معّ�ن�أو�قيمة�معيّنة��ش�

ً
�م�ما

ً
،�عدّ�مدخلا

حينما�مالف�ن�توم�ن�و��بن�تمن�وج�ة�نظر�سوسيولوجية،�ونلمس��ذا�الطرح����التعر�ف�الذي�صاغھ��ل�من�

�أ��ا �ع�� �إل��ا �بالتف: "أشارا �تحديد�م �يمكن �الذين �مستخدم�ن�أولئك �عامة، �أ�داف �و�المباشر�اتجاه �الثابت اعل

  .)5("اتفاقا�ع���وسائل�معيّنة�لبلوغ�تلك���داف

�� �ذ�ب �في��كما ��ماكس �بأن �القول �ي��ابط�"إ�� ��جتماعية، �العلاقات �من ��سق ��� ��جتماعية ا��ماعة

�و�ش���ون  �المصا��، �و�وحدة �العاطفي �و��حساس �الشعور �من �بوحدة �فيھ �ل�م���فراد �تحدّد �معيّنة �ثقافة ��

  .)6("أدوار�م��جتماعية�والمستو�ات�ال���تمّ���أعضاء�ا�عن�غ���م�من��عضاء

ل�ا�يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��
ّ
  :)7(العلاقات��جتماعية�لا�ت�شأ�من�الفراغ�ولكن��ناك��وامن��ش�

�الذا�ي . أ �حاج�:�رضاء �إشباع �خلال �من ��جتماعية �علاقا��م ��فراد �طرف�يطوّر ��ل �تخدم �ذاتية ات

 .مش��ك����العلاقة،�إذ�يجدون�أنفس�م�متمتع�ن���ا،�و�رغبون�بإنما��ا�وتطو�ر�ا

�المش��كة  . ب �المصا�� �و �عملية��:��داف ��� �المش��ك�ن �تقارب �إ�� �المش��كة �والمصا�� ���داف تؤدي

��دفون�إ���التعاون�والت�سيق�فيما��ف�م. التفاعل��جتما��،�كما��سا�م����بناء�قاعدة�أساسية�لعلاقا��م�القائمة

 .بي��م�لإنجاز�ا�وتحقيق�ا��غض�النظر�عن�درجة�ا�تمام�م�ببعض�م�البعض

�و�التوقعات . ت ��فراد��:�ل��امات �تر�ط �ال�� �المش��كة �و���داف ��ح��ام �درجات �النظر�عن �غض

الطرف��خر،�مما�يؤدي�إ���ت�و�ن��المش��ك�ن����عمليات�التفاعل،�يتمسك��ل�طرف�بال��امات�وتوقعات��شعر���ا

 .علاقة�اجتماعية�فيما�بي��م

�المش��ك . ث �مع��:ال�ساند �الواحدة ��جتماعية �عناصر�ا��ياة �ب�ن ��ساندًا ��جتماعية �العلاقات تضمن

�ت�تج� �ال�� �خرى�و�صورة�خاصة�عند�المجتمعات�المعقدّة�ال�ي�ل��المجتمعات�الصناعية�و�الرأسمالية�المتقدّمة،

 .علاقات�اقتصادية�لا��سبق�ا�معرفة�اجتماعية�أو�قرابية�ع��ا

 نظر�ة�العلاقات��جتماعية .2

��تجاه�الشك��،��تجاه�النف����و��تجاه� تقوم�النظر�ة�السوسيولوجية�ل��ماعات�ع���ثلاثة�اتجا�ات،

 :الوظيفي

��تم��ذا��تجاه����علم��جتماع�بدراسة�العلاقات��جتماعية�دراسة�فلسفية�مجردة،��:�تجاه�الشك��

مركزا�ع���الناحية�الصور�ة�المتعلقة�بطبيعة�العلاقات����حدّ�ذا��ا��عيدا�عن�ماد��ا�وظوا�ر�ا�المختلفة�وصور�ا�

من�ب�ن�رواد�فون�ف���و��ف���اندت،�ملجورج�سي،�فرديناند�تون���عدّ��ل�من�. المتعدّدة�والقوالب�ال���ت�ش�ل�ف��ا

�أن��تون��يرى�" ا��ماعة�والمجتمع" �ذا��تجاه،�ففي�كتابھ �أن�ي�ون�جو�ر�فكرة�ا��ماعة،�و�إما أن�التجمع�إما

  . )8(يف�م�ع���أنھ�تصوّر�بالقوة�يتحقق�بطر�قة�آلية،�و�التا���ي�ون�مرادفا�لمف�وم�المجتمع
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� �علم��جورج�سيمل،أما ��جتماعية����صور�ا�ا��الصة،�ف��ى�أن�موضوع �جتماع��و�دراسة�العلاقات

بمع���دراسة�أش�ال�التفاعلات��جتماعية�المتبادلة�ال���تحدث�����ل�ميادين�ا��ياة��جتماعية،�فعلم��جتماع�

�المق) الشك��( �التجر�دية �الوظيفة ز�ع��
ّ

�يرك �و�إنما �المادية ��جتماعية �ا��قائق �يدرس �لا �المع�� �ع�����ذا تصرة

�ببعض�م� ����اص �علاقة �تجر�د ��ستوجب �حسبھ �الش�ل �ومف�وم ��جتماعية، �العلاقات �أش�ال �إ�� الوصول

  . البعض�من���داف�والغايات�ال����سعون�إ���تحقيق�ا�و��مور�ال���يفكرون�ف��ا

�من� �العديد �لدى �يتكرّر �قد �أش�ال�ا �أحد �بأن �القول �إ�� ��جتماعية �العلاقات �ش�ل �ال��ك���ع�� �بنا يؤدي

ا��ماعات،�عاشوا����ف��ات�زمنية�مختلفة�وسعوا�إ���تحقيق�غايات�متباينة،�و�التا���يصبح�مف�وم�علم��جتماع�

     .يتمّ���نمط�ا�عن�محتوا�ا�مرادفا�لتلك�العناصر�من�ا��ياة��جتماعية�الثابتة��س�يا�ال��

يحاول��ذا��تجاه�التعب���عن�ظوا�ر�المجتمع�ع���ضوء�علم�النفس،�خاصة�علم�النفس��:�تجاه�النف���

من�ب�ن�الباحث�ن�الذين�سا�موا����تحليل��بوجاردسو��اليوت،��مارتن،��البورت،�يونج��جتما��،�و�عدّ��ل�من�

  . فسيةالعلاقات��جتماعية�من�وج�ة�نظر�ن

�يرى� �الصدّد ��ذا ��� �عملية��شارلز��ورتون�كو��� �يت�وّن�من�خلال �إنما ��جتما�� أن��ل�ش�ل�للتنظيم

� �بالـ ��سميھ �عما �و�تحدث �ا��لقات، �متصلة �نمو�" نحن"تفاعل �أش�ال �من �شكلا ��عدّ �ال�� �ا��ماعية أو�الذات

��"�نا" �داخل�جماعة �الفرد �عضو�ة �بتوفر�شروط�معينة�أ�م�ا ��سود�التعاون�ب�ن�أعضا��ا�كما�،�يتحقق عي��ا،�

�أفعال� ��� �التحكم �ممارسة �ع�� �ارتقائھ ��� ��عتمّد ��نا �أن �وكما �ا��ماعات، �من �غ���ا �و��ن �بي��ا �التعارض �سود

� �الـ �كذلك ��فعال، ��ذه �بامتلاك �الشعور �من نھ
ّ

�يمك �مما �الملكية�" نحن"�خر�ن ��شبھ �بما �الشعور �ع�� �عتمد

��ن �ب�ن �عدد�المتبادلة ��ساوي �ا��ماعية �الذوات �من �عددا ��ساس ��ذا �ع�� �نتصوّر �أن �و�مكننا �و�خر�ن، ا

      .ا��ماعات�ال���يدخل�الفرد�كعضو�ف��ا

�علم�: �تجاه�الوظيفي ��جتماع، �علم ��ش�ل����مجمل�ا، ��ذا��تجاه�مبادئھ�من�ثلاثة�اتجا�ات، �ستمد

�بصورة�وا��ة����أعمال�النفس�و�ن��و�ولوجيا��جتماعية،�وتتجسد�ال ،�جورج��اسبار��ومانز��عة�الوظيفية

�بالوحدات� �ا��اص �الوظيفي �ال�ساند �عملية ��� �و�أ�مي��ا �التفاعلية �و�أسس �ا��ماعات ��� �ال�امة �نظر�تھ حيث

�ب�ئة�معيّنة�معتمّدة����تحليل�ا� ��� �يحيا �عضوي�أو��سق�اجتما��، �ال���ت�ّ�ز�ا��ماعة�ك�ل �تلك�النظر�ة الك��ى،

سلوك�ا��ما���ع���عدّد�من�العناصر�المتبادلة��عتماد��ل�ع����خر،�بحيث�ت�شأ�العلاقات�ب�ن�عناصر�ال�سق�لل

  .ن�يجة�تطوّر�ال�سق�نفسھ�خلال�ف��ة�زمنية�معينة

� �نظر�ة ��� ز��ذا���ومانزعناصر�السلوك
ّ

�و�رك �بي��ا، �المتبادل �و�عتماد �ال�شاط �التفاعل، ��حساس، ��

  . ق�الداخ��،�أي�التفاعل�ب�ن�أعضاء�ا��ماعة،�و�نا�تظ�ر�ال��عة�التفاعلية�����ذه�النظر�ةالباحث�ع���ال�س
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  بناء�العلاقات��جتماعية����العالم��ف��ا��� .3

��اورد�راينغولد،�صاغ�الباحث�وال�اتب��مر��ي����1993كتابھ�حول�المجتمع��ف��ا����الذي�صدر�عام�

�ذا�المصط���مش��ا�من�خلالھ�إ���عالم�اجتما���يتفتح�����ن��نت�ليصبح�فسيحا�للملاي�ن�من�مستخدمي�شبكة�

�كث��ا� ��شبھ �ال�� �ا��اصة �مواصفاتھ �لھ �جوّ�اجتما�� ��� �ا��قيقية �ا��فيّة �ال��صيات �فيھ �تتفاعل �ن��نت،

�الطبيعية ��عّ���ع�)9(المواصفات�ا��قيقية����ا��ياة ��شقھ�"ن�،�و�و�بذلك �التخي�� �بالفضاء �صلة �ذات �حالة �ل

�سبل�جديدة�����ندسة�تكنولوجيات�اف��اضية،�و�شقھ�المادي�الذي�يضم�أ�شطة�عالمنا� المادي�المتمثل����إبداع

  .)10("الواق���المعتاد�أو����إم�انھ�أن�يضم�ا�جميعا،�و�ضم�أشياء�جديدة

�أنھ �ع�� ��عر�فھ �يمكن �حدود�" :كما �بالضرورة �و�لا�تر�ط�م �مش��كة �ا�تمامات �تر�ط�م ��فراد �من جماعة

جغرافية�أو�أواصر�عرقية�أو�قبلية�أو�سياسية�أو�دي�ية،�يتفاعلون�ع���وسائل��تصال�ومواقع�التواصل��جتما���

التعامل�والقواعد��ا��ديثة�و�طوّرون�فيما�بي��م�شروط��ن�ساب�إ���ا��ماعة،�وقواعد�الدخول�وا��روج�و�آليات

  . )11("و��خلاقيات�ال���ي�ب���مراعا��ا

��جتماعية� �التفاعلات �رئ�س�ن، �عامل�ن �وفق �التعار�ف ��ذه �حسب ��ف��اضية �المجتمعات ت�نوّع

�يتحدّد��ول� �المستخدمة، ��جتماعية�–والتكنولوجيا �العناصر�من��غراض،��-التفاعلات �إطار�م��ابط من�خلال

�وا�� �من���داف �تُفرز �ال�� �و��نماط �والعادات �المتبعة، �والسياسات �والقواعد ��عضاء، �ب�ن �المش��كة اجات

  . خلال�ا

�لمرحلة� �وفقا �معيّنة �أش�ال ��� �وتنمذج�ا �المجتمعات �تطوّر �ف�� �المستخدمة �التكنولوجيا �بخصوص أما

���سنوات�الثمان�نات�مثلا�تختلف�عن��التطوّر�ال����ش�د�ا�المجتمع،�فالمجتمعات�ال���ظ�رت����الب�ئة��ف��اضية

�ل�ا،�و��داف�وا��صائص� �التوج�ات�المخطط �يو���باختلاف ��ش�ل ��ن��نت �ال���تن�شر�اليوم�ع���شبكة تلك

��ذا� �وع�� �والتطوّر، �ال�شأة �مستوى �ع�� �وح�� ،� ستخدّمة
ُ
�الم �التكنولوجيا �ب�نوّع �بدور�ا �ت�نوّع �ال�� والمواصفات

  .�مجيات�الم�شا��ة��ساعد�ع���تطو�ر�مجتمعات�م�شا��ة�إ���حدّ�كب��المستوى�نلاحظ�بأن�ال�

م�لضمان�
ّ

تقوم�المجتمعات��ف��اضية����أغلب��حيان�ع����ختيار،�كما�أ��ا�تمتلك�وسائل�تنظيم�وتحك

�أو� �ا���ب �ممارسة �أنفس�م �للأفراد �يمكن �كما �عل��ا، �القائم�ن �قبل �من �مفروضة �ت�ون �والسّر�ة، ا��صوصية

بليغ�عن�المداخلات�والمواد�غ���اللائقة�أو�غ���المقبولة؛����مقابل�ذلك�تتمّ���بدرجة�عالية�من�اللامركز�ة،�ت�ت���الت

تدر�جيا�بتفكك�مف�وم�ال�و�ة�التقليدي،�بما����ذلك�مف�وم�ال�و�ة�ال��صية،�لأن�أعضاء�ا�عادة�ما�ينخرطون�

�ا��ق �وجو�م �ل�ست �ووجو�ا �مستعارة، �و�و�ات �بأسماء �حساب�ف��ا �أك���من ��عض�م �امتلاك �إ�� �إضافة يقية،

�عكس���صية�مختلفة�����ل�مجتمع�ينخرط�فيھ،��مر�الذي��عزّز�من�فكرة��عدّد��و�ات�العضو�الواحد�داخل�

�ذا�النوع�من�المجتمعات،�كما�تتم���بالمرونة�وا��يار�فكرة�ا��ماعات�المرجعية�بمعنا�ا�التقليدي،�نظرا�لاعتماد�ا�
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مات�المش��كة�ال���تجمع�أ��اصا�لم��سبق�ل�م�بالضرورة��التعرف�ع����عض�م�البعض�قبل��لتقاء�ع�����تما

  . الك��ونيا�بدل�التقيّد�با��دود�ا��غرافية�ال����انت�تمّ���المجتمعات�التقليدية

عِدُ���ا��ذه�المجتمعات،�من�انفتاح�ع���العالم�وفتح�أفاق�ال
َ
تواصل�مع�وع���الرغم�من��عدّد�الفرص�ال����

�خر�ن،�فإ��ا�ت�ت������أحيان�كث��ة�بالعزلة�و�نقطاع�ا��ز�ي�عن�العالم�الواق���بالتدر�ج،�إ���أن�يصل�ا��د�إ���

درجة��نفصال�التّام�كما��و�حال�الكث���من��فراد،�فالأفراد����المجتمع��ف��ا����مشغولون�دائما�ع���الرغم�

حول�م��و�التواصل�بمن�حول�م،��ذه�المفارقة�ي��ص�ا�كتاب�للمؤلف��من�أن�س�ب�ا�شغال�م�عن�التواصل�بمن

. )12("نحن�معا،�لكننا�وحيدان،�لماذا�ن�تظر�من�التكنولوجيا�أك���مما�ي�تظر��عضنا�من��عض" عنوانھ�ش��ي�ت���ل

�عن ��غ�� �سلوك �إ�� �تحَوّل �مثلا، �الفا�سبوك �روّاد �ب�ن �أو�يتداول �يكتب �وما �القص��ة �النصية الز�ارات��فالرسائل

المتبادلة�ب�ن��صدقاء،�كما�أن�صورة��سرة�ال����ع�ش����ب�ت�واحد،�فيما�ي��مك��ل�فرد�من�أفراد�ا����عالمھ�

  .�ف��ا����ا��اص،�لم��عدّ�مجرّد�توقعات�مستقبلية�بل�حقيقة�مقلقة�تحتاج�إ���المز�د�من��ن�باه�و��تمام

  ومواقع�التواصل��جتما����ف��اضية�الكيانات�والوظائف��جتماعية�ضمن�شب�ات�� .4

���المجتمعات��ف��اضية�ت��ز�أ�مية�شب�ات�التواصل��جتما��،�باعتبار�ا�إحدى�أ�م�تطبيقات��ن��نت�

����ب�ئة�اف��اضية�تجمع�م� �ب�ن�مستخدم��ا �التواصل �بحيث�ت�يح �للو�ب، �الثا�ي �ما��عرف�با��يل ال���ظ�رت�مع

�وانتماءا �لا�تماما��م �ملفا��م�وفقا ��خر�ن �ومشاركة �الرسائل �كإرسال �خدمات، �من �تقدّمھ �ما �خلال �من ��م

  .)13(ال��صية�والتعرف�ع���أخبار�م�ال���ي�يحو��ا�للعرض

�تمك�ن� �شأنھ �من �العنكبوتية �الشبكة �ع�� �موقع ��ل �لوصف ��ستخدم �العبارة ��ذه �أصبحت و��ذا

�الب�ئة��  �جديدة��� �صفحات ��جتما��(ف��اضية�مستخدميھ�من�إ�شاء�أو�إضافة �التواصل �بما��ساعد�)مواقع ،

�بدور�ا� �تر�ط �وال�� �توفر�ا �ال�� �و�الروابط �ع���الوصلات ��عض �مع ��عض�ا �م��ابطة �اجتماعية �شبكة �خلق ع��

  . بمواقع�أخرى�للتواصل��جتما��

� �مثل �المواقع ��ذه �من �العديد ��ن��نت �شبكة �الفا�سبوكتضم �تو���، �يوتوب، �سب�س، �ماي  ،فلكر،

  . ،�و�عدّ�الموقع��ول�أ�م�ما�و�أك���ا�ش�رة�واستخداما�وتأث��ا�ع���مستوى�العالم... ا�ستجرام

� �عام �ف��اير�من �العمر����2004 �عشر�من �التاسعة �ابن �زوكر�ورغأ�شأ ��مارك �بجامعة �غرفتھ ��ارفرد،��

تتح�����خ���أمام�أي���ص�موقعا�متاحا�لطلبة�ا��امعات�ثم�لطلبة�الثانو�ة�و�لعدّد�محدود�من�الشر�ات،�ليف

ماي�مقارنة�بموقع��-يرغب����فتح�حساب�ع����ذا�الموقع،�وع���الرغم�من�أن�نموه��ان�أبطأ�من�نمو�مواقع�أخرى 

��بت�ارات��ساسية،�كم��ة�تلقيم��خبار،�العثور�ع����-مثلا�سب�س �ع���سلسلة�من �تجاوز�ا إلا�أنھ�سرعان�ما

م�أ��اص�ل�م�نفس���تمامات،�تح
ّ

ميل��لبومات�والصوّر�وت��يل�مقاطع�الفيديو،�تمك�ن�المستخدم�من�التحك

���البيانات�المتاحة�للتبادل�مع��صدقاء�بصورة�تلقائية،�أو�منع�م�من�مشا�دة�التحديثات�ال���تطرأ�ع���أنواع�

�ا �أو�الرسائل �ال����� �الملف �التغي����� �مثل �المستخدّم ���ا �يقوم �ال�� ���شطة �من �لوحات�محدّدة �ع�� لمكتو�ة



  0367 - 2353 :رت  د                           

 2602-5507: رت  د إ                           
  قأ   

 
 

 241 
 

ا��ائط�ا��اص�بھ،�فصل�الملفات�ال��صية�إ���أجزاء�ذات�علامات�تبو�ب،�إضافة�إ���فتح�الموقع�أمام�المطوّر�ن�

الغر�اء�الذين�سرعان�ما�طوّروا�تطبيقات�عديدة،�مانحا�إيا�م�ش�ئا�يفعلونھ�و�ذا�ما�ساعد�ع���اجتذاب�المز�د�

  .م��م�إليھ

��ازدحاما�ع���شبكة��ن��نت،�وأقرب��شياء�ال����عرف�ا�ح����ن�إ���شبكة��ك��موقع�الفا�سبوكأصبح�

مستخدم�لديھ،�و�ان�تفوقھ�يكمن����ف�م�ما�من�شأنھ�أن�يكتب��800أفاد�عن�وجود��2011اجتماعية،�ففي�عام�

��ائلة �مستو�ات �إ�� �التوسع �ع�� �قادرة �تقانة �إنتاج �و�� �اجتماعية �لشبكة ��)14(النجاح �درجة �إ�� ،� مارك�جعلت

��لك��و�ي��زوكر�ورغ �ال��يد �إزاحة �متوقعا �للتواصل، �أداة �مجرد �ول�س �اجتماعية �حركة �بمثابة �عت���موقعھ

وا��لول�محلھ،�فضلا�عن�سيطرتھ�ع����ل�نوا���ال�شاط�ال�شري�ع���الشبكة��جتماعية�بوصفھ�دليلا�لس�ان�

عام�من�خلال�المشاركة�بما�يرغبون�فيھ�من�معلومات��العالم�ي�يح�للأفراد�العادي�ن�أن�يصنعوا�من�أنفس�م�كيان

حول�أنفس�م،�ا�تماما��م،�مشاعر�م،�صور�م�ال��صية�ولقطات�الفيديو�ا��اصة���م�بما�يجعل�العالم�م�انا�

 . )15(أك���انفتاحا

حسابا�ع����ذا�الموقع��تفيد��حصائيات�الرسمية�ال����شر�ا�موقع�إحصائيات��ن��نت�أن�من�يمت�لون 

من�س�ان�العالم�البالغ�عدد�م��26.3م��لا،�أي�ما��عادل��1.979.703.530، 2017جون��30بلغ�إ���غاية�

و�ذا�.)16( 2017و 2010ب�ن�عامي���282.3سمة،�بز�ادة�بلغت��سب��ا��7.519.028.970حسب�نفس�المصدر�

  .ن�س�ان�العالم�لديھ�حساب�ع����ذا�موقعمعناه�أن���صا�واحدا�من�ب�ن��ل�أر�عة�أ��اص�تقر�با�م

� �حوا�� �الف��ة ��ذه ��� �بلغ ��ن��نت �مستخدمي �عدّد �أن ��3.885.000.000علما
ً
�ما��)17(مستخدما �و�ذا ،

من�إجما����50.95(�ش���إ���أن�أك���من�نصف�مستخدمي�شبكة��ن��نت�بقليل�يمل�ون�حسابا�ع����ذا�الموقع�

  ).الم�يمتل�ون�حسابا�ع���موقع�الفا�سبوكمستخدمي�شبكة��ن��نت����الع

و�ش���نفس��حصائيات�إ���احتلال�الم��ل�ن����الموقع�من�دول�أسيا�اع����سبة�من�إجما���الم��ل�ن����

� �بـ ��،37.2العالم �ب�سبة �وال�ار��� �ا��نو�ية �أمر��ا �دول �دول� 18.7تل��ا �ثم �العالم، ��� �الم��ل�ن �إجما�� من

� �ب�سبة ��،�17.3أور�ا �ب�سبة �الشمالية �، 13.3أمر��ا �ب�سبة �ب�سبة� 8.1إفر�قيا ��وسط �الشرق �دول ،

4.4 1،�وأخ��ا�اس��اليا�ب�سبة�  .  

�رق��� ��سق �إ�� ��جتما�� �التواصل �شب�ات �ب�ئة ��� ���سا�ي �ا��ضور �تحوّل �كيف �التطوّرات ��ذه ��ز تُ

� �بالكث���من �الرقمية �قيم��ا �تبوح �ر�اضية، �مصفوفة ��� �ع����ستوطن ��تصا�� �الفضاء ���ا �ي�سم �ال�� التفاصيل

،�كما�ت��ز�أيضا��)18(صعيد�تصميم�واستخدام�المعلومات�و�دوات��تصالية����نقل�محتوى�ا��طاب�إ����خر

��ف�ار�ا��ماعية� �ل�شكيل �مفتاح �إ�� �تتحوّل �أن ��جتماعية �الشبكية �التفاعلات �وكثافة �لسرعة �يمكن كيف

 . )19(صرفوتحقيق��جماع�والت
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���حقيقة��مر��عكس��ذا�التطوّر�مظ�ر�ن�من�مظا�ر�التحوّل�ال���عرف��ا�العلاقات��جتماعية����العالم�

  : �ف��ا���

��ندسة� �ع�� ��س�ند �الب�ئة ��ذه ��� ��جتما�� �التواصل �شب�ات �توسع �أصبح �التقنية �الناحية فمن

�متفوّقة�بذلك�ع��� �الشبكية، نت�من�توف���قدر�من�الكثافة
ّ

�ال���مك �لل��مجيات�والتطبيقات تكنولوجية�متقدّمة

�القرب�الف��يا�ي�من�أجل�تف اعل�أعضاء�ا��ماعة�مع��عض�م�التقنيات�التقليدية�السابقة�ال����انت��عتمد�ع��

البعض،�و��ذا�تضاعفت�فرص�ووت��ة��ذه�العملية�من�خلال�القضاء�ع���أي�تأخ���قد�يحدث�ع����ذا�المستوى،�

�من� �عالية �تذكر�و�مستو�ات �انتظار�لا �و�ف��ات �اليوم �طول �عامة �محادثات ��� ��نخراط ��فراد �بإم�ان وأصبح

�العقد�الش �بفضل�اعتماد�ا�ع�� �ا��وار�المرونة �تقنيات�المناقشة، �ت�يح �ال�� بكية،�سواء�بال�سبة�لتلك�الشب�ات

�ع��� �بالردّ ��سمح �للاتصال �لام��امنة �تكنولوجيات �ع�� ��عتمد �ال�� �لتلك �بال�سبة �أو�ح�� �مباشرة، والتخاطب

  .الرسائل��عد�ساعات�أو�أسابيع�من�وقت�وصول�ا����حالة�عدم�تواصل�المشارك�ن����نفس�ال��ظة

ية��جتماعية،�لم�تف���التطورات�ع���المستوى�التق������تجاوز�عقبة�الم�ان�الف��يا�ي�واس�بدالھ�من�الناح

�ا��ماعات� �و�سيج ��ي�ل، �ب�ية، �مستوى �ع�� ��غي��ات �إحداث ��� �أيضا �ن��ت �بل �فحسب، �مفتوح �رق�� بفضاء

�مواقع ��� �أعضاؤ�ا �ينخرط �م��ا، �مختلفة �بروز�أنماط �إ�� �أدى �ما �و�ذا �ما���جتماعية، �مع ��جتما�� التواصل

  .يتوافق�مع�انتماءا��م�و�أف�ار�م،�يتفاعلون�إ���حدّ�كب���مع��عض�م�البعض�أو�مع�أعضاء�ا��ماعات��خرى 

�الباحث�ن� ��عض �عليھ �أطلق �مستحدث �اجتما�� �تطو�ر�كيان ��� ��جتما�� �التواصل �مواقع �أس�مت و��ذا

� �المتخيلة"اسم �تكتلات�،�)20("ا��ماعات �من �والقيم��ي��كب �المبادئ �من �مجموعة ��� �أعضاؤ�ا ��ش��ك فردية

�لقيام�م� �تمّ�د �متقار�ة �بأف�ار�وأ�داف �و�تم��ون �مفتوحة �جغرافية �رقعة �ع�� �ين�شرون �المش��كة، و��تمامات

  .�عملية�تقاسم�المعرفة�وا����ات�و�ش��اك����مضامي��ا�أثناء�حضور�م����فضاء�شب�ات�التواصل��جتما��

ضاء�ي�ش�ل�بناء�شب�ي�ير�ط�ب�ن�مجموعة�من�ا��زم��جتماعية�ممثلة�����فراد�وا��ماعات�����ذا�الف

�يظ�ر�دور�ا��ماعات� �البناء�أن�ي�ون�محليا�و�نا �ل�ذا �الكيانات�الك��ى�مثل�المؤسسات�والشر�ات،�و�مكن وح��

�ع ز�ا�تماما��ا
ّ

�ترك �العالمية، �التفاعلات �داخل �وحدات �لنفس�ا �تخلق �ال�� �جماعة�المحلية �تخص �موضوعات ��

أين�تنص�ر��ل��قليات�والتباينات�) بناء�شب�ي�عال��(بذا��ا،����إطار�ا�تمام�داخ��،�كما�يمكن�أن�يتم���بالعالمية�

  . )21(الثقافية�داخل�بوتقة�التفاعل�العال���للشبكة�دون�ال��ك���ع���جماعة�إث�ية��عي��ا�أو�أقليات�معينة

�سايلور "�ش��� �تط�"ماي�ل �المتعضية�إ�� �من �نوع ��شبھ �بما ��ف��ا��� �الفضاء ��� ��جتماعية �الشب�ات وّر

العالمية�بحيث�تُوّسع�قاعدة�معرف��ا�مع��ل�مش��ك�جديد��مر�الذي�يؤدي�إ����تصال�بذ�اء�جم���يتمتع�بو���

  .    )22(عال���بالزمن�ا��قيقي،�و�اك�ساب�قدرات�مفاجئة�بإم�ا��ا�توليد�سلو�ات�جديدة�غ���متوقعة

أن�التفاعلات��)23(ع���نقيض�الفرضيات�المرتبطة�بالبناء�الشب�ي����التنظ���التقليدي،�يرى��عض�الباحث�ن

المتبادلة�داخل��ذه�الب����جتماعية�لا��ش��ط�سر�ا��ا����الكيان�الشب�ي�ك�ل،�لأن�التفاعل��جتما������مستواه�
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�ب�ن���ف��ا����قد�يتم�ب�ن��فراد��عض�م�ببعض،
ً
أو�ب�ن�ا��ماعات،�وقد�ُ��مل،�كما�قد�يصل��مر�إ���غيابھ��ليا

  .                البعض�م��م

�غ��� �موارد �تبادل �إ�� ��س�� �علاقات �ب�ن ��فراد، �تر�ط �ال�� �العلاقات ��جتما�� �ال�سيج ��ذا ��� ت�نوع

وتلك�ال����عزّز��نتماء�إ���جماعة�وترفع�م�انة�الفرد�ب�ن��خر�ن،�أو�علاقات�لبناء�صداقة��،)معلومات(ملموسة�

و�عارف�مع�أفراد�تجمع�م�قواسم�فكر�ة�أو���صية،�كما�يمكن�أن�ت�شأ��ذه�العلاقات�من�أجل�تمضية�الوقت�

  .وال��فيھ�عن�الذات

�� �أ�مية �ت��ز �العلاقات �من ��نواع ��ذا ��ل �الم"�� �المعتقدات�" تبادل�عتماد �يؤثر�ع�� �بما �المنخرط�ن ب�ن

والقرارات�ال��صية�وا��ماعية،�مع��خذ��ع�ن��عتبار�اختلاف�درجة��ذا��عتماد�باختلاف�قوة�الروابط�وشدّة�

  . دوافع�استخدام�شب�ات�التواصل��جتما��،�فالدوافع�ال��ف��ية�تختلف�مثلا�عن�الدوافع��جتماعية�

 رؤ�ة�نقدية: ماعات��جتماعية����فضاء�التواصل��جتما����لك��و�يالعلاقات�وا��  .5

بفضل��ستخدام��مثل�لإم�انيات�التواصل�ال���تحققت�ن�يجة�التطوّر�التكنولو������ميدان��تصال،�

�الفضاء� �داخل �اجتماعية �فئات �ا���ام ��عز�ز�فرص �من ��ن��نت �ع���شبكة ��جتما�� �التواصل �مواقع نت
ّ

مك

ف��ا����ع���اختلاف�طوائف�ا�ومذا���ا�الدي�ية�والفكر�ة،�كما�سا�مت����خلق��سيج�اجتما���من�نوع�خاص�� 

�من� ��قل �ع�� �بالآخر، �و�ع��اف �التعا�ش �ع�� �و�أك���قدرة �ا��ار��، �العالم �ع��
ً
�وانفتاحا �أك���ثراءً يتم���ب�ونھ

�طر . الناحية�الش�لية �ال�� لت�التغّ��ات
ّ
�ذلك�ش� �الكث���من�الباحث�ن����مقابل �لدى

ً
��اجسا �المستوى ��ذا أت�ع��

 
ً
  .والمفكر�ن��س�ب�تخوف�م�من�تحوّل�التقنية�إ���قوة�سالبة�لإرادة�المجتمعات�و��سان�معا

� �ال�اتب ��شبھ �الصدّد ��ذا �فر�دمان"�� ��"توماس �بـ �اليوم ���سا�ي �الك��و�ي"المجتمع يرتبط�" قطيع

ت�الومضة�الك�ر�ائية،�وأن��ل�ذلك�خلق�إحساسا�زائفا�بالاتصال�وا��ميمية،�و���ددا" الكيبل"�علاقات�ثابتة�ع���

�وحيو�ة� �مت�افئة �ومجتمعات �علاقات �نؤسس �أن �بدل �أننا �إذ �حياتنا، �تنميط �إ�� �أدت �التكنولوجيا �تلك و�ل

عل��ا��التفاعل،�فإننا�وع���سطح�تلك�المنظومة�التواصلية�قد�بن�نا�جزرا�معزولة�تحكم�ا�علائق�مضطر�ة�و�سيطر 

  .)24(ا��وف�من�المستقبل

���ديد�مباشر�من�شأنھ� �إ�� ��جتما�� �التواصل ��ستخدام�اللامعقول�لمواقع �قد�يتحوّل من�ناحية�أخرى،

تحطيم�كيان�العلاقات��جتماعية����ا��ياة�الواقعية�ال���تتم�وج�ا�لوجھ،�و�حُدّث�قطيعة�ب�ن��فراد�تؤدي�إ���

�التقل ��جتما�� �ال�سيج �التفاعل�زوال �و��سيطر�عليھ �ا��وار�والتقارب، �يفتقر�إ�� �بآخر�اف��ا��� �و�عو�ضھ يدي،

  ).  آلة-إ�سان�( ����

�لدى� ��جتماعية �العزلة �من �نوع �خلق ��� �الباحث�ن، ��عض �حسب ��جتما�� �التواصل �مواقع ��سا�م كما

فإذا��انت��ذه�. ����لك��ونيةن�يجة�تواجد�م�لف��ات�زمنية�طو�لة�ضمن�فضاءات�التواصل��جتما�)25(�فراد

��خر�عن� �وج��ا ���� ��عّ�ِ �فإ��ا �الرقمية �الب�ئة ��� �مختلفة �جماعات �ضمن �بكثافة ��فراد �بانخراط ��سمح المواقع
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���� �تواجده �من �بالرغم �وحيدا ��ع�ش �أصبح �فالفرد ،� ���م �المحيط �ا��قيقي �العال�� �و��ن �بي��م �شديدة ا�عزالية

  .أفراد�ا�ضمن�حّ���جغرا���غ���محدودجماعة�كب��ة�العدّد�ين�شر�

�بحيث�ي�ت�����م�
ً
ومما�لا�شك�فيھ�أن�شب�ات�التواصل��جتما���مغر�ة�وتجذب�الشباب��ش�ل�خط���جدا

�والبطالة� �الفراغ �يواج�ون �الذين �لأولئك �بال�سبة �خصوصا �المجتمع، �عن �عزل�م �و�التا�� �عل��ا ��دمان �مر�إ��

ون�يجة�التواجد�الدائم�والغ���مسيطر�عليھ�ع���مواقع�التواصل��جتما���تتفكك�العلاقات��)26(وال��ز�و��حباط

�ا��وار�والعمل �وعلاقات �والزمالة �وال�سب �القر�ى �علاقة �مثل �التقليدية �علاقة�... �جتماعية ��� ��ل�ا وتخ��ل

  . الصداقة�المرتبطة�بال��جسية�واستعراض�الذات�لغايات�مختلفة

�ذل �يؤدي �قد �محدودية�كما �إ�� �يؤدي �بما �الواحدة، ��سرة �داخل �ح�� ��جتماعية �العلاقات �تفكك �إ�� ك

�ووظيفتھ� �أ�ميتھ �يفقد �و�التا�� �واحد، �سقف �تحت �أفراده ��ع�ش �الذي ��جتما�� �الكيان ��ذا �داخل �تصال

أحسن��حوال،��بفقدان�عنصر�التفاعل�ب�ن�أعضائھ،�و�تحوّل�تبعا�لذلك�دور��باء�إ���حراس�يقتصر�دور�م،���

  . ع���مراقبة�أبنا��م�أثناء�استخدام�م�لمواقع�التواصل��جتما��

� ���ا �قام �ال�� �الدراسة �نتائج �مع �النظرة ��ذه �تتوافق �وان�شار�المجتمعات��م.ف�ست �الفا�سبوك حول

� �سنة ��� �الم�،2010التكنولوجية ��� ��جتماعية �العلاقات �ع�� �الموقع �تأث����ذا �قياس � �اس��دفت جتمع�ال��

ال��يطا�ي،�بحيث�توصلت�إ���أن�أك���من�نصف����اص�البالغ�ن�الذين��ستخدّمون�موقع�الفا�سبوك�يقضون�

�الفعلي�ن �أو�أصدقا��م �أسر�م �أفراد �مع �يقضونھ �الذي �الوقت �أك���من �الموقع ��ذا �ع�� �أطول
ً
�ونفس��)27(وقتا ،

� ���ا �قمت �ال�� �الدراسة �مع �السي�مر�ينطبق �رؤوف �محمود �المصيل��نجلاء �المال��د �ورأس �الفا�سبوك حول

� �يقارب �ما �أن �نتائج�ا �أو��ت �ال�� �مصر، ��� �ثلاث�  �60جتما�� �أك���من �إ�� �ساعة �من �تق��� �العينة من

�بدلاء�لت�و�ن�علاقات� �يصبح�لدى�الكث���من�مستخدميھ�أ��اصا �فقد �ثم �الموقع،�ومن �ع����ذا
ً
ساعات�يوميا

و�التا���تضعف�. و�م����الواقع�موجودون�ع���الموقع�ولا�توجد�حاجة�للتفاعل�مع�م�وج�ا�لوجھ�اجتماعية�مع�م،

  .   )28(العلاقات��جتماعية�المباشرة�مع��صدقاء�و��قارب����ظل�الواقع�ا��يا�ي�المعاش�و�الملموس

ة�أو�مع�جماعة��صدقاء��������ذا�الوضع�تتحوّل�القضايا��جتماعية�ال����انت�تناقش�مع�العائلة�و��سر 

�عن�سابقھ،� �تماما �يختلف �تطرح����فضاء�رق�� �إ���مواضيع �القرب�الف��يا�ي�للأفراد �ال����عتمد�ع�� الفضاءات

  .ومع�أ��اص�لا�تجمعنا���م�سوى�روابط�سطحية

�العلا �من �ال�روب ��� �يرغبون �الذين �للأفراد �فضاءً ��جتما�� �التواصل �توّفر�مواقع �ذلك، �إ�� قات�إضافة

�الغ���والقدرة�ع��� �مع ��جتما�� �التعامل �آليات �إ�� �جتماعية�المباشرة،�خاصة�بال�سبة�لأولئك�الذين�يفتقدون

�ندماج�والتكيف����المحيط�الذي��ع�شون�فيھ،�ول�ذا�يمكن�وصف��عض�العلاقات�ال���ت�شأ�ب�ن��فراد�ع���

  . دّية�،كما�أ��ا�م��مة�وغ���مأمونة�العواقبمواقع�التواصل��جتما���بأ��ا�علاقات�تفتقد�إ���ا��
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�لبناء� ��جتما�� �المجال ��� �الفرصة ����اص �لكث���من �أتاحت �قد ��جتما�� �التواصل �مواقع ��انت فإذا

�اسر�ة� ��علاقات �يرتبط �من �بي��م �ومن �م��م، �البعض �تدفع �نفسھ �الوقت ��� �فإ��ا �بي��م، �فيما أواصر�العلاقات

�البحث �إ�� �وسو�ة، �وتكمّن��مشروعة �ا��قيقية، �علاقا��م �ع�� �يؤثر�سلبا ��مر�الذي �غ���أخلاقية، �علاقات عن

النتائج�السلبية�للعلاقات�الغ����خلاقية����مواقع�التواصل��جتما���من�الناحية��جتماعية�����و��ا�تؤدي�إ���

�خ �فضلا�عن �والمجتمع، �وا��ماعة �للفرد �والم���م �المحكم ��جتما�� �البناء �وفعالية�تحطيم �حيو�ة �ع�� طور��ا

  .المنظومة�المرجعية�الفردية�و�جتماعية�للكيان��جتما��

  خاتمة

إن�التحليل�السوسيولو���للعلاقات�وا��ماعات��جتماعية�ع���مواقع�وشب�ات�التواصل��جتما���ي�ب���

�ع� �لإحدا�ما ��غليب �دون �و�جتماعية �التقنية �ل��وانب �متوازنة �نظرة �ع�� ��عتمد �ما�أن ��ذا �ور�ما ��خرى، �

�العالم� ��� ��جتماعية �ا��ماعات �ووظائف �بناء �ع�� �التكنولو�� �تأث���التطور �كيفية �ف�م �أك���ع�� س�ساعدنا

  . �ف��ا���

�ع���ال��مجة��لية،�وال���
ً
فالكيانات�والظوا�ر��جتماعية�ال���تأسست�وتطوّرت�ع���مواقع�الو�ب�اعتمادا

�وقبل��ل����ء�مرحلة�من�مراحل�التطوّرات�العديدة�ال���تمرّ�أدت�فيما��عد�إ���تطوّر�
ً
مجتمع�اف��ا���،�تمثل�أولا

��ا�المجتمعات،�ومظا�ر�التغي���ال���طرأت�ع���طرق�وأساليب�تواصل��فراد�مع��عض�م�البعض،�الذي�تمخض�

�من�مظا�ر�استخدام�
ً
�التفاعل��لك��و�ي،�لا��عكس�سوى�مظ�را �سا�م�ع��ا�أش�ال�مستحدّثة�من �ال�� التقنية

اجتماعية��يمكن�أن��-المجتمع�نفسھ����تطو�ر�ا،�و�النظر�إ���الوت��ة�الم�سارعة�ال���تتطوّر���ا�المجتمعات�التكنو

�مراحلھ� �المنجز��� �التق�� �التطوّر �لمستوى �وفقا �المجتمع �تنظيم �ع�� ��عمل �جديدة �و�آليات �بطرق
ً
�مستقبلا نت�بأ

  .اللاحقة

�� �تقنية �أي �شأن �التواصل�وشأ��ا �وشب�ات �مواقع �استخدام �عن �الم��تبة �النتائج �ترتبط �مجال، �أي �

� ��–�جتما�� �ايجابية �أم ��انت �أجل��-سلبية �من �تُوّظف �ال�� �و��غراض �استخدام�ا �بطر�قة �ا��دود �أ�عد إ��

�ي�ب�ن��فراد�تحقيق�ا،�فالاستخدام�السليم�والمعقول�ل�ذه�المواقع�يؤدي�حتما�إ���إثراء�التواصل�والتفاعل���سا

والكيانات�المتباعدة�م�انيا،�كما�يؤدي�إ����عز�ز�العلاقات�ال��صية�وتوسيع�الشب�ات��جتماعية�القائمة�فعلا،�

��جتماعية� �ا��ياة ��سيج ك
ّ

�وتفك ��جتماعية �العزلة �إ�� �مثلا، �عل��ا ��الإدمان �الس��، ��ستخدام �يؤدي �ح�ن ��

  .  خل��سرة�الواحدةوالتقليل�من�فرص�التفاعل�والتواصل�دا
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