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 ملخص:

ش  آلُاثالػمىمُت وفم  الإداسةالخػشف غلى هُفُت غصشهت  إلىيهذف البدث   اطُت وجؼىٍ الحيامت المىخهجت في المؤظعاث الشٍ

خشي الترهحز غلى جمىحن أمً هاخُت مً هاخُت و  الىطؼ الحذًث اللابم غلى الشكمىت، إلىأداء الخذمت الػمىمُت مً الىطؼ الخللُذي  

ت واللظاء غلى ظبل الفعاد  لت فػالت.  الإداسي المخػامل مً خذمت غمىمُت همؼُت مىاظبت لحاحاجه الظشوسٍ  بؼشٍ

الػلاكت بحن  إبشاصالخدىٌ الشكمي ًلخض ي بمىحبه غلى بػث الشفافُت والفػالُت في المؤظعاث الػمىمُت غلى غشاس  أنغحر  

 الجاهب الخىظُمي غلى وحه الخصىص. وإصلاحالػمىمُت   سةوالإداالمىاػً 

اطُت. الحيامت، الػمىمُت، الإداسةالإصلاح الإداسي،  ،الإداسةكلمات مفتاحية:   المؤظعت الشٍ

Abstract:  

The research aims to identify how to modernize public administration in accordance 
with the mechanisms of governance adopted in sports institutions and develop the 
performance of public service from the traditional situation to the modern situation based on 
digitization, on the one hand. On the other hand, focus on enabling the client to have a 
stereotyped public service suited to his or her necessary needs and eliminate ways of 
administrative corruption in an effective manner. 

However, digital transformation requires transparency and effectiveness in public 
institutions, along the lines of a citizen's relationship with public administration and reform of 
the regulatory aspect in particular. 

 
keywords: management, administrative reform, public administration, governance, sports 

institution. 
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 ملذمة:

لاسباث الحذًةت الػمىمُت طشوسة خخمُت ػبلا لما جلخظُه الم الإداسةغصشهت  أصبدذللذ 

ظغ ومبادا الجزاهت والشفافُت والفػالُت في حل المػاملاث أجمىحن الػمل وفم  أظاطللإداسة، غلى 

ت مً حهت، وفي هزا وحب الػمل غلى جدعحن حىدة وهىغُت الخذمت الػمىمُت مً هاخُت الدعُحر  الإداسٍ

، غحر الإداسي ىحُا المػلىماث في الػمل وفلا لما ًفترطه الخدىٌ الشكمي الشاهً اللابم غلى جىىىل الإداسي 

 الإحشاملللظاء غلى  الإداسي  الإصلاحالػمىمُت فىشة  الإداسةإلى طشوسة جبني  هزا المش اظخذعى أن

اطُت بالتزامً آهىاغه وهزا بالاغخماد غلى أبمخخلف  الإداسي  لُاث الحيامت في مخخلف المؤظعاث الشٍ

بخدعحن الخذمت الػمىمُت في ظل الحيامت الششُذة ٌعخلضم ن الاهخمام أمؼ جؼبُلاث الشكمىت، غحر 

سكابُت غلى معخىي الخذمت الػمىمُت للحذ مً الاظتهلان الغحر  غللاوي للمىاسد المخاخت   وإحشاءاثهظم 

اطُت.  في المؤظعت الشٍ

المىخهجت في اللؼاع الػام  الإداسي  الإصلاحالػمىمُت مً بحن اظتراجُجُاث  الإداسةوحػذ غصشهت 

غلاوة غلى رلً جدعحن حىدة  والخاص وفلا لمبادا الحيامت الششُذة لإطفاء الشفافُت والمعؤولُت،

الاجصاٌ  أوحهوالمىاػً وجلىٍم  الإداسةالفجىة بحن  إصالتوهمؼُت الخذمت الػمىمُت بالمعاهمت في 

ت والكعامالخىظُمي في مخخلف المصالح  خطح مػالم ومً هزا المىؼلم ج وصىؼ كشاس مىاظب، الإداسٍ

 الذساظت والمخمةلت في: إشيالُت

اطُت ؟ آلُاثالػمىمُت وفم  الإداسةهُف ًمىً غصشهت   الحيامت في المؤظعاث الشٍ

ظم ال  :مدىسًٍ إلىفلذ جم جلعُم الذساظت  الإشيالُتوللإحابت غً هزه   إظتراجُجُتوٌ وٍ

الػمىمُت  الإداسةلحيامت لخدذًث ما المحىس الةاوي خىٌ جبني بػع مبادا ا، أالحذًث الإداسي  الإصلاح

اطُت.   في المؤظعاث الشٍ

 أهذاف الذراسة:..1

الػمىمُت في  الإداسةالىبري لخدذًث  الهمُتتهذف هزه الذساظت للىكىف غلى الجىاهب راث  

اطُت مً خلاٌ جبني الشيل الحذًث للإسادة جماشُا مؼ الخدىٌ الشكمي الشاهً مً خلاٌ  المؤظعاث الشٍ

 .الإداسي الالىتروهُت لإصلاح حىدة الػمل  داسةالإ اظخخذام 

  سة اللذًمت ادالإ الػمىمُت للخدىٌ مً  الإداسةالحيامت في جدذًث  آلُاثمػشفت مذي معاهمت

 الحذًةت  الإداسة إلى



   " آفاق فكرية"مجلة 
 

 عيسى بلحوت

 علي صادقي 

 

408 

  للمؤظعاث  الإداسي الحيامت المعخخذمت في جدذًث الشيل  وأظغمبادا  إلىالخؼشق

اطُت.  الشٍ

 همية الذراسة:أ ..2

الػمىمُت مً خلاٌ الخدىٌ مً  الإداسةهمُت الذساظت في حعلُؽ الظىء غلى غصشهت أجىمً 

اسة دالإ الىمىرج المػاصش المحخىم لخىىىلىحُا المػلىماث المخمةلت في  إلى الإداسي الىمىرج اللذًم للػمل 

 الالىتروهُت.

 :منهج البحث..3

وهزا  البدث وػبُػت المىطىع، أغشاضجم اظخخذام المىهج الىصفي الخدلُلي هظشا لملاءمخه مؼ 

الػمىمُت غلى اغخباسه  الإداسةالمؼشوخت فظلا غً رلً ول ما ًخػلم بدُثُاث غصشهت  الإشيالُت

ش وجدعحن أمىطىع العاغت في مداولت لإزشاء مىطىع الحيامت بحن الىاكؼ والخؼبُم مً  حل جؼىٍ

اطُت للمىاػً والاسجلاء بالإد اسة الػمىمُت مً هاخُت الشيل الخذمت الػمىمُت في المؤظعت الشٍ

 والمظمىن.

 :للإدارة العمومية الإداري  الإصلاح إستراثيجية..1.3

 :الإداري  الإصلاح..1.1.3

ٌ  الخز ٌػني بأهه الإداسي  الإصلاح  في الىفاءة بمعخىي  للنهىض، الفىُت والىظابل الػلمُت بالأصى

ت للذولت الحهضة   323)..ص ، 1975،الهادي غبذ خمذي أمحن) الإداسٍّ

 العمومية: الإدارةماهية  ..2.1.3

ًوحػني معاغذة  Toو Adهما  حضأًًوهى مصؼلح مشخم مً   Administration ولفظ  الآخشٍ

ؼلم الػلُا الإداسة بها جنهع التي الظاظُت المهام إلى ٌشحر وهى  مجاٌ في الإداسة غلى هزا اللفظ وٍ

 21.ص.ص ،2009 أخمذ، ظمحر محمد الحيىمي للؼاعا أي الشبدُت جدلُم إلى حععى لا التي المىظماث

.(22- 

ً جاًلى  غشفها ذسٍ ذ لما الصحُدت المػشفت": بأنها هي الىسشت إداسة هخابه في س فشٍ  الشحاٌ مً جشٍ

لت وأسخصها بأخعً بػملهم ًلىمىن  أنهم مً الخأهذ زم غمله -Fredrick Taylor, p.p., 125) ػشٍ

وفػالُت  بىفاءة الػاملحن خلاٌ مً المىس  حعُحر "بأنها لذمحنللمخ أهعفىسد كامىط غشفها هما (126

 ٌ ت المادًت المىاسد ججمُؼ غملُت هي فالإداسة مػُىت غاًاث إلى للىصى جدلُم  أحل مً والمالُت والبششٍ
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ٌ  الهذاف هزه بحن الخىاصن  وخفظ فيها والػاملحن للمىظمت المشترهت الهذاف  الغاًاث إلى للىصى

 (Maomilom Co. New Vol X 1933) "بىفاءة وفاغلُت

لعً" ػشفها "وٍ إوشاء  هى مىطىغه للحيىمت الػملي الهذف أو نها الغاًتأب(Wilson)وَ

 مفػً ػشٍ  وخاحاتهم، الفشاد سغباث مؼ والاجفاق الفػالُت مً ممىً كذس بأهبر الػامت المششوغاث

 هى الىفاء بها هزلً غً الفشدي اليشاغ ٌعجض التي المجخمؼ خاحاث جىفش الحيىماث الػامت الإداسة

 .)119.ص ، 2000زوب،لمجا ػاسق )(Gilinier)لجُلُىيي  باليعبت المش

 العمومية: للإدارة الإداري  الإصلاحمبررات ..3.1.3

 هزهش غلى ظبُل الحصش اججاهحن هما:

ٌ الاججاه  ٌ  فيها غشفذ والزي الهجلىظىعىوي  : الاججاهالو  لاخاإص الاججاه بهزا جأخز التي لذو

ا ا إداسٍ  منها وخاصت الإداسي  اليشاغ إلى لخمخذ المجاٌ الاكخصادي الخىصصت ججاوص  إلى ساحؼ كىٍ

 (   W. LAGGOUNE,1999, p.185).الػامت المشافم

ت الػصشهت هى الإداسي  الإصلاح بأن الفشوس ي ًشي  الاججاه الاججاه الةاوي:  حشمل التي الإداسٍ

ت  في الىظش إغادة هذفه ومخىىغت مخػذدة مجالاث  وهزلً حذًذة، جلىُاث واظخػماٌ للإداسة اللامشهضٍ

 أغىان ػشف مً أو المشجفلحن ػشف مً ظىاء اللشاساث اجخار في المشاسهت طشوسة غلى الخأهُذ

 (   W. LAGGOUNE,1999, p.185)الذولت

 منها:  الظاظُت الظبابًمىً خصش بػع  رلً إلى إطافت

 وجدعحن والمالي، الإداسي الفعاد  أظبابورلً بخدلُل  الفعاد ومداسبت الصماث مػالجت 

اطُت  الإوعاهُتالفػالُت والإهخاحُت وفم الػلاكاث وصٍادةالمىاسد  معخىي  داخل المؤظعت الشٍ

 .الإلىتروهُت الإداسة إػاسفي 

 مؼ وجخىُف الجذًذة للأدواسجخىافم ػبػت حذًذة  في للذولت الإداسي هُيلت الجهاص  إغادة 

وسفؼ وجحرة  الإداسي  الإبذاع معخىي  مً ًؼىس  مما ي الحذًث خاسحُا وداخلُا،الخدىٌ الشكم

ت . أظالُبطمً  الإهخاج  غصشٍ

  ًاطُت وجدعحن الخذمت  إظتراجُجُتاجخار اللشاساث الىىغُت طم فػالت في المؤظعت الشٍ

 الػمىمُت للمىاػً في ظشف وححز .
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  ش معخىي توالمصالح  الكعامو المىسد البششي في وافت المعخىٍاث  أداءجؼىٍ خاصت ما  الإداسٍ

اض ي. المشحػلم  م الالىترووي للمىخج الشٍ  بالدعىٍ

 ت الشفافُت  أنها هما الاحخماعي بالاهذماج حعمذ أداة فهي والاجفاق للحىاس طشوسي  ششغ الإداسٍ

ب في مهما دوسا جلػب  وبالخالي المشجفلحن ػشف مً الػامت المشافم وشاغ مشاكبت غلى الخذسٍ

ل غلى حعاغذ  أداة المىاػً إغلام لأن والمىاػً الإداسة بحن خعىت غلاكت وإوشاء  الػللُاث جدىٍ

 مخمحزة هىغُت إداسة لإًجاد أظاظُت

 م غً الحيىمي الإهفاق غملُاث جششُذ  غلى والترهحز فػالت مالي حعُحر آلُاث وطبؽ وطؼ ػشٍ

 محمد) الػاملحن مً الضابذة والغذاد والحهضة البرامج جخفُع خلاٌ مً الدشغُل اكخصادًاث

ىحي، كاظم  4)..ص ، 2001اللشٍ

  ًاطُت والمىاػ بُت للػاملحن لخدعحن الػلاكت بحن المؤظعت الشٍ ش البرامج الخذسٍ جدُحن وجؼىٍ

 لظبؽ الدعُحر الػمىمي للمؤظعت الػمىمُت.

اطُت  الإداسي حشذًذ الىظام الشكابي غلى الػمل  إلىبالإطافت  حىدة المىخج  ظمانلداخل المؤظعت الشٍ

اض ي في ظل الىاكؼ الالىترووي المػاصش.  الشٍ

 طرق التسيير العمومي للمرافم العامة في المؤسسة الرياضية: ..4

 العمومية:  الخذمة..1.4

 خاحاث إشباع إلى يهذف وشاغ أنها غلى :خالُا به المأخىر الخػشٍف وهى الفلهاء مً بػع غشفها

 أًظا وحػشف جؤديها، التي الجهت غً الىظش بغع الذولت، ابتوسكوإششاف  لخىظُم ًخظؼ والزي غامت

ً والأفشاد  به حػهذ أو مباششة الخشي، الػامت الشخاص أو الذولت جخىلاه الزي اليشاغ بأنها  أو لآخشٍ

ت الشخاص هفؼ  راث خاحاث لإشباع ورلً وجىحيهها ومشاكبتهاإششافها  جدذ ولىً الخاصت، المػىىٍ

 )13.، ص 2010، مباسن لعلىط( لػاما الصالح جدلُم غام

 الخذمة العمومية داخل المؤسسة الرياضية: إدارةطرق ..2.4

 إدارة الخذمات العامة من طرف الذولة نفسها:..1.2.4

لت غلى فىشة مفادها أن جلذم الإداسة الخذمت الػامت بىفعها، معخخذمت في هزا  جلىم هزه الؼشٍ

لت في اوظابل اللاهىن الػام، وأمىالها الػام ت، هظشا  لمشافمت ومىظفيها، وغالبا ما جظهش هزه الؼشٍ الإداسٍ

لػذم وحىد غىصش الىفؼ الخاص والشبذ، مما ٌػضف مػه الفشاد غً اللُام بخلً الخذماث، هما أهه 
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غلى كذس هبحر مً الهمُت، بما ًدخم غلى الإداسة أن جلىم بها، ولا جةاس  غامت مشافمغالبا ما جيىن هىان 

ا  جفشكت ت  -مً خلاٌ الىصاساث –في هزا بحن إن وان أظلىب الإداسة مشهضٍ مً خلاٌ –أم لا مشهضٍ

 432).ص، 1991بعُىوي، الغاوي غبذ(المحافظاث 

  :العام اللانون  أشخاص أحذ بواسطة العامة الخذمات إدارة..2.2.4

ت  أخُاها ًخؼلب كذ المشفلُت الخذمت وجلذًم الػام المشفم إداسة إن  غً جخخلف ٍت،إداس  خشٍ

 الخذمت جلذًم مهمتها مشفلُت، أشخاصا الذولت أوشأث لهزا المباششة، الإداسة ًىخىف الزي الشوجحن

 المشفم جمىذ أنها ظىي  المباشش، الاظخغلاٌ غً جخخلف لا الحالت هزه أن إلا للجمهىس، الػامت

ت، الصخصُت ػذ المػىىٍ ػذ ،غامت وأمىالها غمىمُىن  مىظفىن  ومىظفيها غمالها وَ  منها ًصذس ما وَ

ت كشاساث كشاساث هي  الصىسة هي الػامت والمؤظعاث الهُئاث وحػذ الإداسي، اللظاء لشكابت جخظؼ إداسٍ

 الخذمت. لخلذًم المباششة غحر للإداسة المةلى

 :الاختيارية الذولة الخذمات إدارة..3.2.4

 بحن الخػاون  مً هىع هىان ًيىن  الػمىم غلى وهي الخذماث مً الىىع هزا إداسة ػشق  جدىىع

 :وهي الػامت الخذمت جدعحن أحل مً الخاص واللؼاع الذولت وهي الإداسة الػامت

 الاظخغلاٌ مشاػشة: 

لت فهي والامخُاص، المباششة الإداسة بحن وظؽ أظلىب وهى  الػام بىاظؼت المشفم لإزاسة ػشٍ

 الإداسة المخػاكذة جبلىو  مػها، المخػاكذة الإداسة لحعاب ٌػمل الخاص اللاهىن  أشخاص مً شخص

ٌ  ومالً المشفم غً معؤولت  المىاٌ اللاصمت وجلذم المششوع، مخاػش وافت وجخدمل الإهخاج، أدواث الهى

 إداسة المشفم المخػاكذ إلى الإداسة حهت حػهذ بملخظاه غلذ بأهه الػلذ هزا ٌػشف لهزا المشفم، لإداسة

 .لإداسة وجذفػها ظخغلاٌالا  بيخابج ًشجبؽ مدذد مالي ملابل هظحر في الػام

 مً بالإداسة اللابم ًخلاطاه الزي المالي الملابل أن في الاظخغلاٌ مشاػشة غلىد وجخخلف

 غلذ في ًدذد الملابل هزا أن غً فظلا الإداسة، لحعاب إهمالحعابه و  جدصُله ًخىلى المىخفػحن لا

 الببىاحي، أخمذ مدمىد وفاء(اح السب ػبم  ولِغ المشفم اظخغلاٌ ظحر لحعً ػبلا ت الاظخغلاٌهمشاس 

 .)72-71.ص.ص ،2018
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  تالتراخُص   :الإداسٍ

تالتراخُص  حػشف  لإداسة الخاص اللاهىن  صلأخذ أشخا بمىحبه ٌػهذ إداسي  أمش بأنها الإداسٍ

 ، 1994الششكاوي، ظػاد) الخىكُذ  ظبُل غلى غامت خذمت جلذًم أحل مً غام، مشفم اظخغلاٌ

 242).ص

 الػام مالمشفالتزام غلذ:  

 مً ظلػت، أو غامت للجمهىس  خذمت جلذًم ششهت أو فشد خاص شخص بمىحبه ًخػهذ غلذ وهى

ت، أو الاكخصادًت مشافم الذولت لأخذ وهذسجه اظخغلاله خلاٌ  مً مالُت جلاض ي مبالغ ملابل الخجاسٍ

 )62-61.ص.ص غماس غىابذي،( المىخفػحن

 خصائص الخذمة العمومية :..4.2.4

 إغذاد في حهذا الػمىمُت المؤظعاث بزٌ غذم خلاٌ مً حلُا رلً ظهشً إر: البساطة 

 جخدمل لا أنها هما الإغذاد، هفلاث وجدمل أهفعهم، إغذاد هم غليهم بل ًخىحب المىظفحن،

ب غً المعؤولُت  .بىفعه  معخىاه جدعحن غً المعؤوٌ هى فالمىظف أزىاء الػمل، الخذسٍ

 ت  جترحم :النظاممرونة  كابمت، إليها الحاحت حػذ لم التي الىظابفإلغاء و  لخخليا في الإداسة خشٍ

ت مً هامشا الىظام هزا ٌػؼي هما  .أهثر جىاظبه كذ أخشي  وظُفت غً للبدث للمىظف، الحشٍ

 في الخػُحن أن واغخباساث منها، غىامل غذة مً الىظام اكخصادًت جيبؼ :النظاماكتصادية  

 غامل وهزا وػلبذ، وحذث إنبراث والخ للػمل، الحلُلُت الاخخُاحاث وفم ًخم الىظُفت

غبذ (الخشي  اللؼاغاث في غحره غً الحيىمُحنالػاملحن  جمُحز وغذم المجخمؼ، غلى الاهفخاح

 .)215-214.ص.، ص1997الحمُذ مدمىد الىػُمي، 

 مجال استخذام التطبيلات الركمية في المؤسسة الرياضية: ..5

  اث والبؼىلاث م الالىترووي للمباسٍ في دولت كؼش  أكُمذمةل بؼىلت واط الػالم التي الدعىٍ

2021/2022 

 .اطُت اث الشٍ  واغخمادها غلى المىاكؼ الالىتروهُت للتروٍج والبُؼ للمباسٍ

  م اظخخذام جلىُت الفاس الحذًةت لاظدبػاد الخلاغب اث غً ػشٍ الخدىُم الالىترووي للمباسٍ

اث.   بيخابج المباسٍ
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 س واللاغبحن باظخخذام الػذظاث ووامحراث المشاكبت الحذًةت والعلامت للجمهى  المً إظتراجُجُت

 المىُفت لزلً.

 .جدمُل البُاهاث والمػلىماث اللاصمت مً المىاكؼ الخاصت بالىصاسة الىصُت الخابػت لها 

  الإداسي البىاباث الالىتروهُت التي حعاهم في  غذة مضاًا خاصت مً شانها الىشف غً الفعاد 

حعهُل غملُت مشاكبت الدعُحر للمؤظعت  إلىبالإطافت  خاسحها.والمالي داخل المؤظعت و 

ت. ت واللامشهضٍ اطُت في هؼاق المشهضٍ  الشٍ

 الالكترونية: الإدارةالنمارج الملترحة في مجال ثطبيم ..1.5

 2000غام كؼش دولت في الإلىتروهُت الحيىمتاظتهلذ  :كؼش دولت في الإلىتروهُت الإداسة همىرج

ت المؤظعاث لذي أهم المػلىماث مذًشي جىىىلىحُا ت مًمخيىه لجىت ئوشاءـب  الحيىمُت اللؼشٍ

بي واخخُاس  مششوع بمةابت جؼبُلها إلىتروهُا لُخم خيىمُت خذمت لاخخُاس والخاصت  أهمججشٍ

دت تهم التي ججذًذ الإكاماث خذمت اللؼاغاث الحعاظت الحيىمُت وهي  وجم المجخمؼ،  مً هبحرة ششٍ

تاظدة ششهت مؼ الخػاكذ ش مدلُت ششهت مؼ أًظا ومخابػتها الػمل وطؼ خؼت غلى للمعاغذة ماسٍ  لخؼىٍ

ت وصاسة الذاخلُت حهاث وهي أسبؼ بحن حػاون  إػاس في رلً الخذمت،  كؼش وبىً الخذمت، ملذم اللؼشٍ

ذ الخذمت معخظُف والمصشف المشهضي  الإلىترووي، الذفؼ لبىابت المىفش الىػني  اللؼشي  الػام والبرً

     )64.ص ،2014 حمػت، فخىح صفاء(المعدىذاث  لدعلُم مػخمذة هجهت

 حػشٍف خؼت إغذاده خلال مً ًخم والخىغُت الإغلام الالىتروهُت في الجضابش: بشهامج الإداسةهمىرج 

ٌ  المجخمؼ  الإلىتروهُت واغش الحيىمت مششوع مً الاظخفادة وهُفُت الشكمي إلى المجخمؼ بمضاًا الخدى

    )14.ص ،2010 وظُلت،

لهزه  الفػلي للخؼبُم حععى والتي سبِغ الحيىمت، إششاف وجدذ "اللجىت الالىتروهُت: جأظِغ

 .(Kamel Benel kadi, 2008, p.2)ؼ الىاك أسض غلى الإظتراجُجُت

لُاالالىتروهُت بصفت غامت في بؼىلت  والإداسةوغلى غشاس رلً ججعُذ البرمجت الالىتروهُت   إفشٍ

ببراقي الجضابش وهزا باهتهاج مخخلف الخؼبُلاث  ومىذًلاالملامت في ملػب هُلعىن لىشة اللذم للمدلُحن 
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ىهُت، أ بسحب الخزاهش  المشالالىتروهُت ظىاء حػلم  اث اوهلاًً لمخخلف اللىىاث الخلفضٍ و هلل المباسٍ

 للجىت المىظمت للبؼىلت. الإداسي وحعهُل الػمل 

   :العمومية في المؤسسات الرياضية ةالإدار ثبني بعض مبادئ الحكامة لتحذيث  ..2.5

 عموميات حول حوكمة المؤسسات:..1.2.5

مفهىم خىهمت المؤظعاث: هي مماسظت الإداسة الششُذة مً خلاٌ مجمىغت مً اللىاهحن 

 الخشي  والإػشاف الظهموخملت  إداستهاالششهت ومجلغ  إداسةواللىاغذ والمػاًحر التي جدىم الػلاكت بحن 

بالششهت، ورلً بهذف المحافظت غلى خلىق المعاهمحن وحػظُم زشواتهم بشيل المصالح  أصحاب

اث المخخلفت لمجلغ   .)26-1.ص.ص ،2011 غبذ الصمذ، وفاء محمد،(" الإداسةغادٌ،مؼ دغم المعخىٍ

التي جمىً   والإحشاءاث: مجمىغت مً اللىاهحن واللىابذ أنهاوحػشف هزلً خىهمت المؤظعاث غلى 

خلُفت ،  آٌخامذ  إمام(حػظُم سبدُتها وكُمتها في المذي البػُذ لصالح المعاهمحن  المؤظعاث مً إداسة

 .)97.، ص2007

 خصائص حوكمة المؤسسات:..2.2.5

  اطُت . أػشافحمُؼ  أمامالمعؤولُت الػامت  المعاهمت في المؤظعت الشٍ

  اطُت . والإػشافخماًت خلىق المعاهمحن  الميىهت للمؤظعت الشٍ

 المػىُت. والإػشاف الإداسةاغ باللىاهحن واللىابذ المىظمت للػلاكت بحن مجلغ الالتزام والاهظب 

  ت الكعامومخخلف  الإداسةالاظخللالُت الزاجُت لمجلغ اطُت  الإداسٍ  للمؤظعت الشٍ

  المصالح. أصحابالػذالت و المعاواة في المػاملت بحن 

 الحكامة:أبعاد..3.2.5

هبري واظػت ومترابؼت لمفهىم الحىم هي:  أبػادزت ًياد ًيىن هىان اجفاق غام غلى وحىد زلا

 خُث هجذ:  الإداسي البػذ العُاس ي والبػذ الاكخصادي والبػذ 

  لت التي جخخز بىاظؼتها اللشاساث وجىفز بها العُاظاث في بلذ ما إلىالبػذ العُاس ي وهىا  الؼشٍ

صىؼ العُاظاث، في غملُت  إظهامهًخجلى دوس المىاػً في الػملُت العُاظُت مً خُث مذي 

 ودسحت الةلت في المؤظعاث العُاظُت واخترامها.
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  لت اجخار اللشاساث التي جؤزش مباششة في معخىي ومدخىي  إلىالبػذ الاكخصادي فِشحر ػشٍ

بما في رلً البِئت  ،الخشي وهُيلُت اليشاػاث الاكخصادًت في بلذ ما وغلاكخه مؼ الاكخصاداث 

ومعخىي الذخىٌ  وآزاسهاىق والعُاظاث الاكخصادًت الاكخصادًت الػامت مةل هُيلُت الع

ػاث المالُت والىلذًت، وكاهىن الػلىد، والىظام  والخىصَؼ والشفافُت، والبِئت، والدششَ

 اللظاةي.

  الحيىمُت ظىاء واهذ  الإداسةهُفُت جىفُز العُاظاث مً كبل  إلىفِشحر  الإداسي البػذ

ب المىظفحن  .احخماغُت أوزلافُت  أواكخصادًت  أوظُاظُت  هما ٌشمل هزا البػذ اخخُاس وجذسٍ

تالػمىمُحن وجشكُتهم وجدفحزهم وهىغُت الىُت  مً خُث دسحت الشوجحن والبحروكشاػُت  الإداسٍ

اث  توالمعخىٍ ودسحت الخمشهض فيها، ومً الىاخُت الػملُت فهى ٌػني بػع المهام  الإداسٍ

توالىظابف   ت الإداسٍ  )74.، ص2014 ًً شػبان جىق،محي الذ(لإداسة المىاسد البششٍ

 للحكامة:  الأساسيةالمبادئ ..4.2.5

 وجخجلى هزه المبادا في:

 تله ميىهاجه العُاظُت والاكخصادًت  الإوعاويهزا المبذأ  إن :الإنساني الأمن المخظمىت في  والإداسٍ

مفهىم الحىهمت  فالخدشس مً الجىع والفلش ًمةل الجاهب الاكخصادي للحىهمت والخدشس مً 

 المػخلذ العُاس ي .  أوالذًً  أوالػشق  أظاطالخمُحز بحن الىاط غلى 

  أماًيىن ليافت المىاػىحن صىث في غملُت اجخار اللشاساث  أنالمعاهمت: ًخجعذ هزا المبذأ في 

م ممةلحن لهم ًخخاسونهم باهخخاباث هضيهت وخشة وغادلت فالحيامت حػخمذ غلى  أومباششة  غً ػشٍ

ت والذًملش  مبذأ في حل الػملُاث الخاصت باجخار اللشاساث مؼ  الفشاداػُت ومشاسهت حمُؼ الحشٍ

 المىصىص غليها في اللاهىن الذولي. الإوعانبػحن الاغخباس خلىق  الخز

  شحر هزا هظام ًخم بىاظؼخه جدذًذ ػشق اخخيام المىاػىحن للذولت  إلى المبذأخىم اللاهىن: وَ

وغالبا ما جخمةل هزه الؼشق في اللىاهحن الملبىلت لخمىُنهم مً الذفاع غً خلىكهم ومصالحهم 

 مشحعي كاهىوي وكظاةي وخُادي وغحر مخدحز وكابل للخيبؤ به . إػاسهزا الىظام  أظاطدًملشاػُا 

  ت في الحىهمت الششُذة ، وبذونها لا ًمىً وصف الحىهمت بالششاد المعاءلت: وحػخبر كُمت حىهشٍ

للمىاػىحن، وبصُغت  أفػالهمت ومخخزي اللشاساث  وجفعحر .والمعاءلت  هظام وامل لخدمل المعؤولُ
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غىذما لا ًخمىىىن مً  أوغىذما ًخؼئىن  الفشادجبذًل هؤلاء  إمياهُتفان المعاءلت حػني  أخشي 

 جلبُت جىكػاث وػمىخاث كىاغذهم المجخمػُت 

 ت خىٌ  إمياهُتلشفافُت: وحػني ا ؼ وغحر الملُذ للمػلىماث الظشوسٍ الحىم  ٌأفػاالىصىٌ العشَ

ٌػشفىا مً الزي ًخخز   أنمً خم المىاػىحن  أنفان المبذأ ٌػني  آخشوجصشفاث المعؤولحن، بمػنى 

مخخزو  إليهااللشاساث والذوافؼ اليامىت وساءها، وهي حػني وشش وجىطُذ اللىاغذ التي ٌعدىذ 

في صىاغت  اللشاساث في صىاغت اللشاس لظمان غذم وحىد كىاغذ خفُت لا ٌػلم بها ظىي الظالػحن

حػني غذم الخدحز  لأي فئت  أخشي الملشبحن منهم  وخاصت مً أصحاب المصالح فهي بيلمت  أواللشاس 

 مً المجخمؼ دون الخظىع للىظابل الشكابُت خاصت في الىكذ الشاهً المتزامً مؼ الخدىٌ الشكمي

 )77.، ص2014محي الذًً شػبان جىق، (

 المحاسبة والشفافية:  مبذأثحذيث الإدارة العمومية وفم  ..3.5

ش هظام حعُحر  إن الػمىمُت في ظل الخدىٌ الشكمي الشاهً وان له الجضء  الإداسةجدذًث وجؼىٍ

  آلُاثمً اهخمام الىصاسة الىصُت مً خلاٌ اهتهاج البرامج الالىتروهُت التي ججعذ واكؼ  مماسظت  الهبر

 حاث المىاػً وفم الخذماث المؼلىبت،الحيامت وجؼبُلها في مداولت لػصشهتها مً احل جدلُم اخخُا

 فظلا غً رلً طمان حىدة الخذمت الػمىمُت وبػث الخىافم الاحخماعي مؼ هىغُت الخذمت مً خلاٌ ّ:

  الترهحز غلى جدعحن خذمت  هىغُت حُذة ملابمت والحشص غلى اخترام مخؼلباث المىاػىحن وفم ما

 جلخظُه خاحاجه .

 لزاحي في جىفحر الخذمت الػمىمُت واللظاء غلى ظاهشة الععي غلى اللظاء غلى هظم الخدحز ا

اطُت  ت المفػىٌ داخل المؤظعت الشٍ  الاخخياس الىىعي لبػع الخذماث الػمىمُت العاسٍ

  ـالػمىمُت مً خلاٌ الػمل ب والإداسةجظُِم الفجىة بحن المىاػىحن: 

o  ادة الىظم الشكابُت الحذًةت في ظل  الىاكؼ.الالىتروهُت وججعُذها في  الإداسةصٍ

o  والخلاغب في شيل ومظمىن الخذمت  الإداسي اهتهاج جؼبُلاث الىتروهُت للحذ مً الفعاد

 الػمىمُت.

o  الآليجىُُف الخذمت الػمىمُت بخؼبُلاث الىتروهُت كابلت للخدذًث. 

o  ادة الةلت والمصذاكُت بحن المخػاملحن ض الىظم الشكابُت وفم الشكمىت لضٍ  الػمىمُت. والإداسةحػضٍ

o اللاصمت. والإحشاءاثىي الخذمت الػمىمُت بخخؼُؽ مدذد الضمً سبؽ معخ 
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 الحكامة: وأبعادالعمومية  الإدارةالعلاكة بين عصرنة ..4.5

 الإداسي البػذ  إظتراجُجُتالحيامت في  وأبػادالػمىمُت  الداةوججلذ الػلاكت بحن غصشهت 

 أداءالمحعىبُت والبحروكشاػُت في  الإلىتروهُت للحذ مً الإداسةالملمىط خالُا مً خلاٌ الخىحه هدى 

ادة زلت المخػاملحن ، البالغ في جدعحن الخذمت  الزشسي للحيامت ادللبػذ الإ  إنالخذمت الػمىمُت  لضٍ

تالىسقي في حل الخىظُماث  السشُفصفت الميان والضمان والخخلي غً  إلغاءالػمىمُت مً خلاٌ   الإداسٍ

ت  ت ومشاحػت كىاه أولاظىاء مشهضٍ حن الخىظُف الػمىمي لإطفاء هىغُت للمىسد البششي وفم مشهضٍ

ت  ب غصشٍ ادة هظم وشبياث الخىاصل الشكمي. إلى إطافتبشامج جذسٍ  صٍ

وغلى خلاف رلً هجذ للبػذ العُاس ي والاكخصادي جأزحر مباشش مً خلاٌ الاهخخاب والمشاسهت 

 الظاظُتث راث الهمُت وجدعحن وصٍادة الخذمت الػمىمُت ورلً في صىسة همىرحُت لصىؼ اللشاسا

اطُت الخابػت للىصاسة الىصُت. إظتراجُجُتالتي جداوي   المؤظعت الشٍ

وبالشغم مً وحىد طىابؽ كاهىهُت جدىم الخذمت الػمىمُت ومعخىاها ًبلى العبُل الىخُذ هى 

ػت للخذمت الػمىمُت وصٍادة المخػاملحن في  إظتراجُجُتمىظىمت الحيامت لبػث  حذًذة بىجحرة ظشَ

اض ي.ا  للؼاع الشٍ

 خاثمة:

 الظاس يباغخباسها الشابؽ  الػمىمُت اهبر اهخماماث الذولت والىظام هيل، الإداسة أضحذللذ 

اض ي،  بحن الىظام والمىاػً هظشا لما جلذمه مً خذماث غمىمُت في شتى اللؼاغاث خاصت اللؼاع الشٍ

لؼ ول هزا غلى غاجم  ،الإوعانجىذسج طمً الحم الػام للمىاػً وخلىق  أظاظُتفهىان خذماث  وٍ

ت وفم مبذأ المعاءلت والشفافُت والىطىح، الإداسة ادة زلت المىاػً  المشهضٍ فالىظُلت الىخُذة لضٍ

فالخىُف مؼ الخدىٌ الشكمي  جدخىم لمبادا الحيامت، آلُتبالإداسة الػمىمُت ًيىن بػصشهتها وفم 

المخػاملحن وجخجاوب مػها ورلً لمفهىم شامل لخذمت غمىمُت جخفم مؼ مُىٌ  إظتراجُجُتهىذظت 

الػمىمُت  الإداسةاهؼلاكا مً الخغُحر الزي وان في المىظىس اللذًم الخللُذي للشيل الهىذس ي لخىظُم 

 الحيامت  آلُاث إسظاءحعاهم في  إليالمػلىماجُت والخىىىلىحُا الحذًةت  أدسجمً خلاٌ 

 آلُاثىىىلىحُا ٌعمذ بترظُخ للخ الحذًةت جبني الىظم أن الشفافُت والمعاءلت، مبذأوفم 

اطُت غمىمُت لخفادي  الحيامت في ول المعخىٍاث الخاصت بالهُاول الخىظُمُت الخاصت بيل مؤظعت سٍ

 الإداسةهلاغ الظػف التي مً شانها جللُل مً مصذاكُت الخذمت الػمىمُت الملذمت مً ػشف 
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ت بئصلاخاث  ش وجدعحن  إػاسشاملت في  ٍتإداس الػمىمُت ومً هزا المىؼلم كامذ الذولت الجضابشٍ جؼىٍ

وهظم الشكابت غلى المعخىي المحلي مً  أحهضةحعُحر المشفم الػام  ورلً بشفؼ هفاءة الػاملحن وجفػُل 

 خلاٌ اغخماد ظُاظت الذولت غلى: 

  الإداسةومصالح  أكعامالالىتروهُت لإطفاء الشفافُت والىطىح في شتى  الإداسةالاغخماد غلى 

 الػمىمُت.

 الالىتروهُت. الإداسةوفم  آلُاتهام لمبادا الحيامت وجؼبُم الاخخيا 

 الذًملشاػُت في الجماغاث المحلُت البلذًت  وإطفاءالمىاػً في غملُت صىؼ اللشاس   إششان

 والىلابُت 

  . الاهخمام باوشغالاث المىاػً وخاحاجه في ظل الخدىٌ الشكمي 

  الحيامت مً خلاٌ جبني العلؼاث الػمىمُت  آلُاث إسظاءالاغخماد غلى الخىىىلىحُا الحذًةت في

 الػمىمُت . الإداسةلػصشهت 

  الػمىمُت بىظابل وهظم جىىىلىحُا خذًةت خاصت في الخجاسة  الإداسةالاهخمام بذغم

اض ي. م الشٍ  الالىتروهُت الخاصت بالدعىٍ

ص التي جبلى حػاوي مً بػع الىلاب أنها إلاالػمىمُت  الإداسةومً هزا المىؼلم وسغم ما جىفشه 

الػمىمُت وفُما ًلي بػع  والإداسةمفادها جدعحن الخذمت الػمىمُت وجمخحن الػلاكت بحن المخػاملحن 

 الاكتراخاث هىحضها في:

  توالاجصاٌ وهظم المػلىماث في الشكابت  الإغلامبمجاٌ جىىىلىحُا  أهثرالاهخمام مً خلاٌ  الإداسٍ

 حنحغحراث وظُفُت خاصت بمهاساث وخبراث المىظف إخذار

  الالىتروهُت في مجاٌ  الإداسةالػمل غلى دغم البيُت الخدخُت لإسظاء كىاغذ بُاهاث لأهظمت

الػمىمُت الخابػت للىصاسة  الإداسة وأكعامجىىىلىحُا المػلىماث والاجصاٌ لذي مخخلف فشوع 

اض ي  الىصُت في المجاٌ الشٍ

 م وشش الىعي لذي الػمل غلى جفػُل الشكابت الالىتروهُت في الخذماث الػمىمُت غً ػ شٍ

المىاػىحن الىتروهُا لخدعحن حىدة الخذمت الػمىمُت وفم كاهىن الػشض والؼلب لخدلُم 

 جىمُت معخذامت معخلبلا 

  الػمل بمبادا الحيامت وأظاط فػاٌ لإدماج وافت الفئاث الاحخماغُت طمً الخذمت الػمىمُت

 والخجاوب مػها 
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  الشفافُت والمعاءلت والىطىح في جلذًم مخخلف  ذأمبالالىتروهُت لخفػُل  الإداسةطشوسة جبني

اطُت الخابػت للإداسة الػمىمُت  اطُت طمً المؤظعاث الشٍ  الخذماث الشٍ

  اض ي الخىفل بمخؼلباث المىاػىحن هما وهُفا مً خُث الخذمت الػمىمُت في المجاٌ الشٍ

اطُت الإداسي الىتروهُا لخفادي الفعاد   في مخخلف المؤظعاث الشٍ

  المؤظعاثجىظُمُت جخىافم مؼ البيُت الخدخُت للإداسة الالىتروهُت لمخخلف  جُجُتإظترابىاء 

اطُت الػمىمُت.  الشٍ

   كائمة المصادر والمراحع:

غمل مؤزش مخؼلباث خىهمت الششواث  وأوساق(، صىادًم الاظدةماس ومفهىم الحىهمت، بدىر 2007) ،خامذ آٌ خلُفت إمام .1

ت.مصش، المىظمت الػشبُت للخىمُت  الماٌ الػشبُت، ششم الشُخ، وأظىاق  الإداسٍ

ٌ  في الػامت الإداسة ،(1975)، خمذي الهادي غبذ أمحن .2  .اللاهشة الػشبي، الفىش داس الػشبُت، الذو

 المخدذة لميافدت الفعاد،  الممالحىهمت الششُذة وميافدت الفعاد، مىظىس اجفاكُت  (،2014)، جىق محي الذًً شػبان .3

ش الإداسي  اللاهىن ( 1994) الششكاوي، ظػاد .4  .اللاهشة الػشبُت، النهظت داس الاكخصاد، وجدشٍ

داس الفىش واللاهىن لليشش  ،1غمعؤولُت المىظف الػام في إػاس جؼبُم هظام الإداسة الإلىتروهُت، ،(2014) صفاء فخىح حمػت، .5

 .والخىصَؼ، المىصىسة، مصش

 واليشش، للؼباغت الجامػُت الذاس ،"الإداسي  والإصلاح الػامت والىظُفُت تالإداسٍ الػملُت – تالإداسة الػام، (2000) ،المجزوب ػاسق  .6

 .بحروث

 ميشىساث اليشش ، دون بلذ الػامت، الإداسةمبادا ، (1997) غبذ الحمُذ مدمىد الىػُمي، .7

 الغماٌئت همىرج ملترح لخلُُم وظُفت المشاحػت الذاخلُت لخفػُل خىهمت الششواث في بِ(، 2011) غبذ الصمذ ، وفاء محمد، .8

ت، ولُت الخجاسة، حامػت بنها، ت، مجلت الذساظاث والبدىر الخجاسٍ  26-01،(1)1المصشٍ

ت، المػاسف، ميشأة الإداسي، اللاهىن (، 1991) بعُىوي، الغاوي غبذ .9  .مصش الإظىىذسٍ

 .الجضابش الجامػُت، المؼبىغاث دًىان ،2 ج ،1غالإداسي، اللاهىن ، (2005)،غىابذي غماس  .11

 مجلت إداسة، المالي، الخىاصن  وخخمُت الػامت الخذمت إلضامُت بحن المحلُت للجماغاث الششُذة الإداسة ،(2010) ،لعلىط مباسن .11

 .13، (02)20للإداسة، الىػىُت المذسظت

 .داس المِعشة لليشش والخىصَؼ والؼباغت، السدن  ،1غالإداسة الإلىتروهُت، ،(2009) محمد ظمحر أخمذ، .12

ىحي، كاظم محمد .13 ت بحن الإداسي  الإصلاح ،(2001) اللشٍ  .غمان لليشش وابل داس والخؼبُم، الىظشٍ

المحلُت  والجماغاث وصاسة الذاخلُت خالت "الحيىمُت الخذماث حىدة جدعحن في الإلىتروهُت الحيىمت دوس ، (2010) وظُلت، واغش .14

ٌ  22الذولي للملخلى ملذم بدث الجضابش،  .كعىؼُىت مػتحا الخذماث، بلؼاع الشاملت الجىدة إداسة خى

ت، الػلىد في المالي الملابل ،(2018) الببىاحي، أخمذ مدمىد وفاء .15  اللاهشة، والخىصَؼ، لليشش الػشبي المشهض ملاسهت،دساظت  ،1غ الإداسٍ

 .مصش

16. Kamel Benel kadi, (3 mai 2008) gouvernement électronique en Algérie : la langue 

marche vers le numérique, article publie au journal el Watan.  

17. Fredrick Taylor, shop management, New york Horper and Borthers.  

18. Enecclo paodinn of social Sciences. Maomilom Co. New Vol X 1933. 
19. W. LAGGOUNE, (1999), les reformes administratives :un état des problématiques, 

revue I.D.A.R.A, volume (N’09) 01, et suite. 


