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   :م��ص

�عت���التحديد�الدقيق�للمن���ضرورة�حتمية�للتخطيط�ا��يد�لإدارة�الأزمات،�أيا��انت�طبيعة��ذه�الأزمات�ونطاق�ا�ومجال�

د�المن���لا�بد�أن�يرتبط�بالتخطيط�لإدارة�و�سي���الأزمات،�أي�أن�منا������يص�الأزمات����جزء�من��ل،�ول�ست�تأث���ا.�وتحدي

جو�را�مستقلا�خارجا�عن�السياق�العام�لإدارة�الأزمة.�و�التا���جاءت��ذه�الورقة�البحثية�ل�سلط�الضوء�عن�مختلف�المنا���ال���

دف�كما���ق�ا����إدارة�الأزمات،�و���(المنا��)�تختلف����توظيف�ا�من�أزمة�ع���أخرى.����ص�الأزمات��ش�ل�دقيق،�وكيف�يتم�تطبي

�العلمية، �الورقة ��ذه �خلال �المال�من �عن ��و�نكشف �المت�امل �المن�� �بأن �الأخ��، ��� �توصلنا �حيث �الأزمات، �ل���يص �المناسب ��

  �سب�ل���يص�الأزمات.الأ

 إدارة�الأزمات.�؛�إدارة؛�ال���يص�الأزمة؛؛�المن����لمات�مفتاحية:

Abstract: 

 �������Accurate definition of the approach is an imperative for good crisis management 

planning, whatever the nature, scope and impact of these crises. Determining the approach 

must be linked to planning for crisis management and management, meaning that crisis 

diagnosis approaches are part of a whole, and not an independent core outside the general 

context of crisis management. Thus, this research paper came to shed light on the various 

approaches that accurately diagnose crises, and how they are applied in crisis management, 

and they (curricula) differ in their use from one crisis to another. We also aim, through this 

scientific paper, to reveal the appropriate approach for diagnosing crises, as we finally 

concluded that the integrated approach is most appropriate for diagnosing crises. 

Keywords : methodical ; la crise ; diagnostic ; La gestion ; Gestion de crise. 
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  �:مقدمة

�تحديد� ���ا، �المحيطة �والظروف �وأطراف�ا �مواج���ا �المحتمل �الت�بؤ�بالأزمات �خلال �من يتم

دارة�الأزمة�(سياسية،�اقتصادية.....)،�توف���وسائل�القيادة�والسيطرة�خلال�عملية�الأطقم�المختلفة�لإ 

�ال��� �المت�املة �الفنية �أو�القواعد �الأنظمة �مجموعة �تحديد ��شو��ا، �عند �للأزمة �الفعلية الإدارة

�ساعد�أطقم�إدارة�الأزمات�ل��د�من�ا�ع�اسات�الأزمة�والسيطرة�عل��ا،�تحديد�مجموعة�التوج��ات�

�اتخاذ�و  �مجال ��� �الأزمة �معا��ة �أطقم �مختلف ���ا ��س��شد �أن �يجب �وال�� �الاس��اتيجية الأسس

إجراءات�المنع�والمواج�ة.�إن�إدارة�المؤسسة�لأزمة�ما��ع���استخدام��ذه�المؤسسة�لأدوات�المساومة�

�يقلل� �الأقل �أو�ع�� �ا��صم �سياسة �و�ضعف �سياس��ا �نحو��عزز �ع�� �الأزمة ��ذه �حدوث أثناء

  ئر�ا�إ���أد�ى�حد�ممكن.خسا

��انت��و�عت��  �أيا �الأزمات، �لإدارة �ا��يد �للتخطيط �حتمية �ضرورة �للمن�� �الدقيق التحديد

طبيعة��ذه�الأزمات�ونطاق�ا�ومجال�تأث���ا.�وتحديد�المن���لا�بد�أن�يرتبط�بالتخطيط�لإدارة�و�سي���

�جو�را �ول�ست ��ل، �من �جزء ��� �الأزمات ����يص �منا�� �أن �أي �عن��الأزمات، �خارجا مستقلا

� �و�التا�� �الأزمة. �لإدارة �العام ��س�سلطالسياق ��ذا–الضوء �مقالنا �ال����-�� �المنا�� �مختلف عن

���� �تختلف �(المنا��) �و�� �الأزمات، �إدارة ��� �تطبيق�ا �يتم �وكيف �دقيق، ��ش�ل �الأزمات ���ص

  توظيف�ا�من�أزمة�ع���أخرى.�

 ��تحديد�المفا�يم:..1

�العلوم����وخاصة�عل���بحث�أي�لنجاح�الضرور�ة�ا��طوات�نم�المفا�يم�تحديد��عت��

�بالا�تمام�الغموض�عن�و�عيد�دقيق�بحث�لتصميم�الأول �المنظور �أن�ذلك�،والإ�سانية�الاجتماعية

�وتجنبا�للقارئ �ال������والتأو�ل�ا��يال�مجال�تكبح�ح���بھ،�ت�ون �أن�تمكن�ال���الثغرات�بجميع

  و��:�دراس�نا�موضوع�عل��ا�يدور �ال���ساسيةالأ �المفا�يم�تحديد�ارتأينا�لذلك

  ����������������������مف�وم�المن��:..1.1

� �الطر�قة �الأمر�إلا�طر�قة�تفك����ال��أن ����حقيقة ��� �ما ����بلوغ�أ�دافھ �ستعمل�ا�الإ�سان

ليب�من��ية����اختيار�الوسائل�المناسبة،�إذ��ستعمل�ف��ا�الفرد�ذ�ائھ�من�أجل�اختيار�الطرق�والأسا
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المتوفرة�ال����ساعده�ع���أداء�الوظيفة�المنوطة�لھ�من�أجل�بلوغ��دف�محدد،�لذلك�فقد�اختلفت�

     .الآراء����تحديد��عر�ف�وأحد�للطر�قة�والمن���ال����سلكھ�الباحث�ن�لتحقيق�أ�داف�م

تا���حيث�يراه�أحد�الباحث�ن�ع���أنھ�"�الأسلوب�العل���الذي�يب���عليھ�البحث�العل���و�ال    

� ��� �المتبعة �ا��طوات �من �مع�ن�أو�مجموعة �موضوع �وتحليل �دراسة ��� �المتبعة تفس���ف�و�الطر�قة

  )35.�ص�.2006 مصباح.�وتحليل�ظا�رة�ما".�(

�وتقديم�     �ما�ية �حول �خاص �تصور �م��ا �ل�ل ��ان �ال�� �التعار�ف �من �العديد ��ناك إلا�أن

وصول�إ���النتائج�ال����و�بصدد�البحث�مف�وم�للمن���كطر�قة�بحث�علمية�تمكن�الباحث�من�ال

�الفكر�ة� �الدراسة "� ��و: �المن�� �أن �ي��، �نذكر�ما �الشأن ��ذا ��� �المقدمة �المفا�يم �ب�ن �ومن ع��ا،

�العلوم،� ��ذه �موضوعات �لاختلاف �تبعا �العلوم �مختلف ��� �تطبق �ال�� �المختلفة �للمنا�� الواعية

ة�ي�بع�ا�الباحث����معا��ة�الموضوعات�وقسم�من�أقسام�المنطق�ول�س�المن���سوى�خطوات�منظم

  �)11ص.��.�1995.بوحوش». (ال���بقوم�بدراس��ا�إ���أن�يصل�إ���ن�يجة

� ��� �المع�� �أحادي �مصط��ا �ل�ست �من�� ��لمة �أن �تجن��ا�فقد العلمكما �ا�� �لا� �س�� ولكننا

ما��و�المن�����ستطيع�تجا�ل�ا�طالما����مستعملة.�أن�استعمال�ا�عادة�ما�ي�ون�مقرونا�بنعت�يحدد

  �)�98.ص�.�2004.آنجرسالمأخوذ��ع�ن�الاعتبار.�(

ولكن�طبيعة�الدراسة����ال���تفرض�ع���الباحث�إتباع�من���دون�آخر�يتلاءم�وطبيعة��ذه�

حد�وذلك�حسب�االدراسة�ح���أنھ�توجد��عض�الدراسات�ال���تقت����استخدام�أك���من�من���و 

  ���واحد.دراسات�تقت����استخدام�من�عقيد�ا�و�ناك�

  ���مف�وم�ال���يص:..2.1

��لم (diagnostic) ال���يص ��لمة�ة�� �من �مشتقة �المعرفة (diagnôsis) يونانية  و�ع��

(connaissance)تحديد�و�عي�ن�المرض�من�خلال�” ،����أصل�ا��ستعمل����ميدان�الطب�و����ع��

“. ما،�خلال�حالة�ما�صدَر����وضعيةال���يص��و�حكم�مُ ” و�صفة�عامة�يمكن�القول�أن“أعراضھ�

حاليًا�مصط���ال���يص�أصبح��ستعمل����العديد�من�الميادين�خاصة�����)4ص.�.�2021.الشناوي (

�المؤسسات ��سي���أزمات �تحديد��.ميدان �إ�� �تؤدي �ال�� �التصرفات �من ��و�مجموعة فال���يص
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عا��تھ�من�أجل�الوصول�إ���الأ�داف�المحددة.�و�و�أيضا:�وسيلة�لتحديد�المجالات�ا��لل�ومحاولة�م

  �.ال���تحتوي�ع���مشا�ل�ع���مستوى�المؤسسة

�للمؤسسة،� �الداخلية �عناصر�الب�ئة �تحديد �"عملية ��و: �ال���يص �بأن ��ست�تج �سبق مما

�عناص �تحديد �وكذلك �ضعف، �ونقاط �قوة �نقاط �من ���ا �ما �وكشف �خصائص�ا ر�الب�ئة�وتحليل

ا��ارجية�للمؤسسة�وتحليل�ا��صائص�واتجا�ا��ا�وتقييم�ما���ا�من�فرص�أو���ديدات،�و�ستخدمھ�

  الإدارة�كأداة�لتحليل�الأداء�من�خلال�مجموعة�من�الإجراءات".

  اللغوي�للأزمة:�مالمف�و ..3.1

نت��ذه��لمة�"�أزمة�"إ���علم�الطب�الإغر�قي�القديم�وقد��ا�لاستخدام�عود�الأصول�الأو���

ال�لمة��ستخدم�للدلالة�ع���وجود�نقطة�تحول�م�مة�أو�وجود���ظة�مص��ية����تطور�مرض�ما،�

�)21ص.��.�2009.أبو�فارة(�.و���تب�ع����ذه�النقطة�إما�شفاء�المر�ض�خلال�مدة�قص��ة�وإما�موتھ

to ��ية�و�الإنجل�KIPVEWفكما�قلنا�سابقا�فإن�مصط���الأزمة�مشتقا�أصلا�من�ال�لمة�اليونانية�

decide66.�ص.��1996.بمع���لتقرر.�(ج���( 

� �اللغة ��� �بالفم�وقيل�بالأنياب،��العر�يةوالأزمة �العصف �"شدة �أزم�و�ع�� �الفعل �من مشتقة

والأنياب����الأوازم،�والأزمة����الشدة�والقحط�و�طلق�ع���طر�ق�ب�ن�جبل�ن�مأزم".�(قاموس�لسان�

  العرب)

و�����Jiwetحد�كب������صياغة�مصط���الأزمة�إذ�نجد�أن�فقد�برعت�إ����الص�نيةأما�اللغة�

"� �الأو�� �فال�لمة ��لمت�ن، �عن �" "Jiعبارة �الثانية �أما �ا��طر�أو�ال��ديد. �ع�� �ع����wetتدل �فتدل :"

�من� �تحملھ �وما �الأزمة �تحو�ل �إم�انية �تطور ��� ��نا �ال��اعة �وتكمن �اس�ثمار�ا، �يمكن �ال�� الفرصة

�الق �لإطلاق �فرصة �الظروف�مخاطر�إ�� �صياغة �لإعادة �كفرصة ��س�ثمر�الأزمة �ال�� �الإبداعية درات

  )3ص.��.�2003.لول�السليمة�أو�السديدة.�(ر���وإيجاد�ا��
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  المف�وم�الاصطلا���للأزمة:..4.1

كما�أشرنا����البداية�أن�مف�وم�الأزمة�من�المفا�يم�الواسعة�الان�شار����المجتمع�المعاصر،����

لدراسة�الأزمات�لذلك�نجد�أن��ل�علم�ي�ناول�ا�من�زاو�ة�مختلفة،��لمختلفةاولقد��عددت�المداخل�

  لذا�ي�ناول�ا��ل�باحث�من�اختصاصھ�وأيديولوجيتھ�ال���ي�ت���إل��ا:

  ��المف�وم�الاجتما���للأزمة:..1.4.1

الاجتماعي�ن�فإن�الأزمة��عرف�كما�ي��:�"الأزمة����توقف����الأحداث�المجتمعية��نظر �ةمن�وج�

مما��ستلزم�التدخل�السر�ع��ةالسائد�عرافا�ي�تج�اضطرابا����العادات�والأ نظمة�والمتوقعة،�مموالم

�)283.�ص�.�2007.المعايطةدة�أك���ملائمة".�(من�اجل�التغي���وإعادة�التوازن�ولت�و�ن�عادات�جدي

�المساواة �عدم �إ�� �الأزمة �يرجعون �الاجتماع �علماء �أن �التعر�ف، ��ذا �من ��س�شف �أن �و�مكننا

  الاجتماعية�ونقص�الدوافع�وا��واجز�وز�ادة�الفردية�أو�ا��يار�نظام�الأسرة�وتد�ور�المجتمع.�

 الأزمة�من�وج�ة�نظر�العلوم�السياسية:�ممف�و ..2.4.1

�عت���الأزمة�حالة�أو�مش�لة�تأخذ�بأ�عاد�النظام�«أما�من�الناحية�السياسية�فتعرف�كما�ي��:�

ج�ة�التحدي�الذي�تمثلھ�سواء�أ�ان�إدار�ا،�سياسيا،�اجتماعيا،�السيا����و�ستد���اتخاذ�القرار�لموا

�اقتصا �أو�ثقافيا �علماء�289ص.�.�2007.المعايطة«. (ديا �أن �التعر�ف ��ذا �من �تف�م �أن �و�مكن (

�الأحزاب� �قدرة �أو�عدم �السيا��� �النظام �فشل �الظوا�ر�مثل: ��عض �إ�� �الأزمة ��عزون السياسة

ماعية،�أما�الاستجابة�ت�ون�روتي�ية�من�جانب�تلك�المؤسسات�السياسية�ع���إدارة�الصراعات�الاجت

  ���مواج�ة�تلك�التحديات�فتؤدي�إ���أزمة�تتطلب��غي��ات�جذر�ة�وذلك�من�اجل�بقاء�المجتمع.�

  مف�وم�الأزمة�من�وج�ة�نظر�علم�الاقتصاد:..3.4.1

�الم �"الانقطاع �النحو�التا��: �ع�� �الأزمة �عرفت �فقد �الاقتصادية �الناحية �مس��ة�ومن ��� فا��

�ب�ن� �القائمة �التناقضات �عن �و�ع���الأزمة �المعتاد". �الأداء �سلامة ���دد �مما �الاقتصادية المنظومة

�قي �و��ن �الاجتماعية �(عبوي الطبقات �التبادل. �إ���19.ص�.�2008.م �الأزمة �الاقتصاد �علماء �و�رجع (

  ا��.��---------معاي���مختلفة�ع���غرار�الت��م،�البطالة�والر�ود
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  المف�وم�النف����للأزمة:�..4.4.1

يرى�علماء�النفس�أن�الأزمة�بمثابة�ا��يار�لكيان�الأفراد�وشعور�م�با�عدام�أ�مي��م�و�رجعون�

فقد�،�ذلك�إ���دوافع�غر�ز�ة�أو�تأث���قوى�اجتماعية�غ���واقعية.�ونقلا�عن�"نيف�ن�عزت�ع���ا���ش"

�"اتصالا  �كتابھ ��� �المجيد" �عبد �ع�� �"قدري �الباحث �النف����أورد �المف�وم "� �الأزمات �وإدارة �الأزمة ت

  للأزمة،�و���ع���النحو�التا��:

�ذلك�� �و�صاحب �ال��ديد �من �عالية �درجة �تتضمن �معينة �لأحداث �أو�الاستجابة �الفعل "رد

�التعرض� �حالة ��� �كما �ال��ص، �خارج �من �ت�ون �قد �الأحداث ��ذه �وإن �الألم �من �مرتفعة درجة

  )64.�ص�.�2008.��حالة�الأزمات�النفسية".�(قدري ص�كما����ر�ق�أو�حادث�أو�من�داخل�ال��

  المف�وم�الإعلامي�للأزمة:..5.4.1

وفقا�للمنظور�الإعلامي��عرف�الأزمة�ع���أ��ا:�"موقف�ي�س�ب����جعل�المنظمة�محل�ا�تمام�

��المس��لك�ن،� �أخرى �جماعات �ومن �والعالمية، �المحلية �الإعلام �وسائل �من �النطاق �واسع سل��

  ،�السياسي�ن،�النقابي�ن�وال�شر�عي�ن".العامل�ن

�والب�ئة� �الناس �أمن ��� �المثال �س�يل �خط���يؤثر�ع�� �حادث �عن �عبارة "� �(الأزمة): �كذلك و��

  )49.�ص�.�2009.م�اوي و�ؤدي�إ�����ديد�سمعة�المنظمة��لما�ا�سع�ان�شاره�ع���وسائل�الإعلام".�(

�(الأ  �أ��ا �نجد �أيضا، �للأزمة �الإعلامية �التعر�فات �غ���متوقعومن ��شر����ء �عن �"عبارة  زمة)

"Unexpted bad mal" وعادة�ما�ي�ون�ال�شر��و�الم�س�ب����إ��اق�الضرر�بالمنظمة�ول�س�ا��طام�

�المعلومات� �المنظمة �الأزمة��لما���بت �ا�ساع�نطاق �يزداد �المنظور�الإعلامي �و�� �الأزمة". �عن الناتج

 ����Thierry, 2005, p.10عن�ا��ما����ذات�الصلة

  إدارة�الأزمات:�..5.1

�حول� �الأزمات�بتعدد�الكتاب�والباحث�ن،�واختلاف�وج�ات�نظر�م �إدارة ��عددت�مفا�يم لقد

كيفية�تناول�م�لإدارة�الأزمات،�وأن��انت�توجد�بي��ا�سمات�مش��كة.�و�مكننا�عرض��عض�المفا�يم�

�النحو�التا��: �الأزمات،�ع�� �لل�لإدارة ��ستخدم �"نظام :��� �الأزمات �أجل�إدارة �من �الأزمات، تعامل�مع
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تجنب�وقوع�ا،�والتخطيط�ل��الات�ال���يصعب�تجن��ا،���دف�التحكم����النتائج،�وا��د�من�الآثار�

  السلبية".

�طر�ق� �عن �المحتملة، �بالأزمات �بالإحساس ���تم �ال�� �المستمرة �الإدار�ة �"العملية �بأ��ا: وعرفت

ارجية�المولدة�للأزمات،�و�عبئة�الموارد�والإم�انات�الاس�شعار،�ورصد�المتغ��ات�البي�ية�الداخلية�وا��

المتاحة،�لمنع�أو�الإعداد�للتعامل�مع�الأزمات�بأك���قدر�ممكن�من�الكفاءة�والفاعلية،�بما�يحقق�أقل�

�أسرع� ��� �الطبيعية �للأوضاع �العودة �ضمان �مع �والعامل�ن. �والب�ئة �للمنظمة �الضرر �من قدر�ممكن

�ت�لفة�ممكنة،�ودرا �طرق�وقت،�و�أقل �النتائج�لمنع�حدو��ا،�وتحس�ن �الأزمة�لاستخلاص سة�أسباب

  ).9ص.��.�2010.أ��ميديإ���أق����درجة�ممكنة".�(التعامل�مع�ا�مستقبلا،�ومحاولة�الإفادة�م��ا�

و���مداخلتھ��عنوان:�"دور�العلاقات�العامة����إدارة�الأزمات�ا��امعية"�عرف�"ع���برغوث"،�

�ا����أوضاع�لممارسات�ال���يمكن�تطبيق�ا�عندما�ي�شأ�موقف�يمثل��غي�"مجموع�ا�إدارة�الأزمات�بـ:

  )7.�ص�.�2006.برغوث�انت�مستقرة".�(

�الأزمات� �لإدارة �التا�� �التعر�ف �عبد�المجيد" �ع�� �"قدري �فقد�أورد �الباحث�ن ��عض ونقلا�عن

�الأطرا �ع����عي�ن ��انت�تنطوي �ال�� �المختلفة �فحص�الاس��اتيجيات "� �الأساسية��: المتصارعة'.��ف

��.�2008.(قدري  �وإعداد��)139ص. �الأطراف، �ل�ل �الأ�داف �بتحديد �تقوم �الأزمات �إدارة �أن بمع��

  الإدارة�المناسبة�لتحقيق��ذا�ال�دف.

)�فقد�أوردت�الباحثة�"م���صلاح�الدين�شر�ف"����كتا��ا�المعنون�بـ:�Littlejohnونقلا�عن�(

�ا �التعر�ف �للبقاء" �الوسيلة �الأزمات �الأزمات:"إدارة �لإدارة �كفاءة��لتا�� �من �يز�د �دينامي�ي "مجال

�ا �ا��وادث �كث���من �مع �التعامل ��� �المؤسسة �(وفاعلية �المؤسسات". �ل�ا �تتعرض �الدين�ل�� صلاح

  )53.�ص�.�1998.شر�ف

و�مكن�أن�نف�م�من��ذا�التعر�ف،�أن�إدارة�الأزمات�تطبق�بطر�قة�إدار�ة�صممت�للتعامل�مع�

     حقيق�أ�داف�المؤسسة.�����مواقف�الأزمة�أثناء�ت
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"�محمد�زرمان"�فقد�عرف�إدارة�الأزمات����مداخلتھ��عنوان�"الإعلام�والأزمات"��الباحثأما�

�حر�ا��ا� �ورصد �القوى �توازنات �إدارة ��و�علم �الأزمات �إدارة �"علم �بـ: �الإطار�ألمفا�ي��) ��� (قراءة

  واتجا�ا��ا".

لمتغ��ات،�وعلم�تحر�ك�الثوابت�وقوى�الفعل����و���أيضا�علم�المستقبل،�وعلم�التكيف�مع�ا�

�ب� �متصل �ولكنھ �بذاتھ �مستقل �علم �انھ ��افة. �الإ�سانية �(المجالات �الإ�سانية. �العلوم .�زرمانافة

  )10ص.��.2003

�إ��ا� �بل �فقط، �العل�� �ا��انب �تقتصر�ع�� �لا �الأزمات �إدارة �أن �إ�� �الباحث�ن و�ش����عض

لمبدعون�من�أ��اب�الموا�ب�المتم��ة�ال���تحسن�التعامل�مع�تتطلب�أيضا�م�ارات�خاصة�ي�تكر�ا�ا

لتحصل�ع���النتائج�المرجوة،�و����ذا�الصدد��و�عرف�كيف��سقط�ا�ع���الواقع�المنا���العلمية،

إدارة�الأزمات�علم�وفن����آن�"أورد�ال�اتب�"سيد�عليوة"�التعر�ف�الآ�ي�لإدارة�الأزمات،�و����التا��:�

أ��ا�من���لھ�أصولھ�وقواعده،�و���فن�بمع���أن�ممارس��ا�أصبحت��عتمد��واحد".����علم�بمع��

�فضلا�عن�الابت�ار�والإبداع. �الم�ارات�والقدرات، �من �العلمية��ع���مجموعة �القواعد �تطبيق بمع��،

�الأزمة� �تفرض�ا �ال�� �والم�سارعة �المفاجئة �المواقف �وأما �والمتقلبة، �الضاغطة �والظروف �يتلاءم بما

�ا �ع�� �"فن"�تتوقف �الناحية ��ذه �من �ف�� �ولذلك �القرار�أو�مدير�الأزمة، �لصاحب �ا��لاقة لقدرة

�و��ذ��ا� �تصقل�ا �المعرفة ��انت �وان �أبدا، �بالمعرفة �تك�سب �أن �لا�يمكن �ال�� �القيادة �بمو�بة يتعلق

و�عمق�ا.�لذلك�أطلق��عض�م�ع���علم�إدارة�الأزمات�بـ�"فن�إدارة�الصعب"،�وذلك�عندما�يحدث�ما�

  قعھ،�والمحافظة�ع���ال�دوء�خلال�العاصفة.لا�نتو 

ومن�ج�تھ،�و����ذا�الصدد،�يرى�"إسماعيل�عبد�الفتاح"،�أن�إدارة�الأزمات���:�"فن�إدارة�

  السيطرة"،�أي�أ��ا��ع���محاولة�السيطرة�ع���الأحداث،�وعدم�السماح�ل�ا�با��روج�من�اليد.

� �أيضا �غ����بـ:و�عرف�ا �حالة �أية �مع �التعامل �إم�انية ��ع�� �وال�� �الصراعات"، ��ل �وفن "علم

  )20.�ص�.�2001.عبد�الفتاحالأزمة.�(اعتيادية���دد�أ�داف�و�شاط�محور�

و���ص�أحد�الباحث�ن،�جو�ر�علم�إدارة�الأزمات����أنھ��س�ند�إ���ثلاثة�أسس�رئ�سية،�و���

  �الآ�ي:
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 قبل�حدو��ا��لما�أمكن.�منع�وقوع�الأزمة�عن�طر�ق�الت�بؤ���ا  

 .مواج�ة�الأزمة�بفاعلية�عند�حدو��ا  

 �2003.زرمانالمشا��ة�المستقبلية".�(�تحليل�الأزمة��عد�حدو��ا،�والاستفادة�م��ا����منع�الأزمات.�

 )12ص.�

  منا������يص�الأزمات:�..2

  :أسس�ال���يص�الدقيق�للأزمات..1.2

� �ال�جو�ر إن ��� �الأزمات�يكمن �إدارة ��� �ال���يص�السليم�للأزمات،�و�دون�النجاح �ع�� قدرة

�ذا�ال���يص�الدقيق�والسليم�فإن�المؤسسة�لن�تجد�النجاح����إدارة�الأزمات�والتعامل�والتعاطي�

مع�ا�بفاعلية.�و�ناك�مجموعة�من�الأسس�ال���ي�ب���مراعا��ا�لتحقيق�ال���يص�الدقيق�والسليم�

  للأزمات،�وأ�م��ذه�الأسس،�نجد:

 ية.المعرفة�ال�اف  

 .الإدراك�ال��يح  

 .الممارسة�الفعلية����حقل�إدارة�الأزمات  

 .توف���البيانات�والمعلومات�ال�افية�واللازمة����الوقت�المناسب�والم�ان�المناسب  

 .ال��ك���ع���معرفة�الأسباب�ا��قيقية�للأزمة  

 �.ال��ك���ع���معرفة�العناصر�والعوامل�ال���دعمت�الأزمة�وساعدت�ع���نمو�ا  

 كيفية�معا��ة�الأزمة/�الأزمات.تحديد�  

 .تحديد�توقيت�وم�ان�معا��ة�الأزمة�/�الأزمات  

 .تحديد�الطرف�المسؤول�عن�التعامل�مع�الأزمة�والتعاطي�مع�ا  
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 .تحديد�طبيعة�البيانات�والمعلومات�اللازمة�لإدارة�الأزمة�بكفاءة�وفاعلية  

  زمة�بنجاح.تحديد�طبيعة�الاتصالات�وأدوات�المساندة�المطلو�ة�لإدارة�الأ  

 )� �تنام��ا. �وإدار��ا�ووقف �الأزمة �مع �للتعامل �الممكنة �الس�نار�و�ات .�ص�.�2009.م�اوي بناء

127( 

 الرائد� �المؤسسات �ع�� �يجب �الشبكة��ةكما �داخل �مواقع �بتصميم �الأزمات، �إدارة �مجال ��

�سمية��الالك��ونية،��ذه�المواقع��س��دف�ا��ما����المتعلقة�بالأزمة�و�طلق�ع����ذه�المواقع

Dark Web Sites  �.48.�ص.�2022(طالب.�صوا��ية(  

  :المنا���المستخدمة����ال���يص�الدقيق�للأزمات..2.2

إن�م�مة�ال���يص�الدقيق�لا�تنصرف�فقط�إ���معرفة�أسباب�و�واعث��شوء�الأزمة،�وكذا�

�تتم �معا����ا؟�وم���وأين �تحديد�كيفية �من�الضروري �عل��ا،�ولكن �ساعدت �ال�� معا��ة��العوامل

�واتصالات� �معلومات �من �الأزمة �إدارة �عملية �تحتاجھ �وما �مع�ا؟ �أمر�التعامل �يتو�� �ومن الأزمة؟

  وأدوات�مساندة؟�و�ناك�مجموعة�من�المنا���ال����ستخدم�������يص�الأزمات�وأ�م��ذه�المنا��:

  :المن���التار���..1.2.2

�لا  �الأزمات �من �أزمة �أي �أن �لنظر�ة �وفقا �المن�� ��ذا �وليدة���عمل �ل�ست �وأ��ا �فجأة، ت�شأ

ال��ظة�ال���حدثت،�ولك��ا�ناتج�تفاعل�أسباب�وعوامل��شأت�قبل�ظ�ور�الأزمة�تار�خيا،�ومن��نا�

�وكيفية� �للأزمة �التار��� �بالما��� ��املة �معرفة �ع�� �أساسا �يب�� �أن �يجب �الأزمة �مع ��عامل �أي فإن

�ال �أصول�ا �إ�� �ورد�ا �الأزمة، ����يص ��� �فالتعمق �لطرح�تطور�ا، �الضرور�ة ��و�المقدمة تار�خية

  تصورات�المعا��ة،�ووفقا�ل�ذا�المن���فإن�المؤسسة�تتمكن�عند�استخدام��ذا�المن���من:

 زمنيةتقسيم�الأزمة�إ���مراحل�.  

 .يص�وتوصيف�التطورات�والتتا�عات�المرتبطة�بالأزمة���  

  90.�ص�.�2008.دار��ا�بكفاءة�وفاعلية.�(كموشوضع��ل��ذه�الس�نار�و�ات�اللازمة�لإ( 
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  و�ل�العوامل�ال���تم�الإشارة�إل��ا��عت����امة�وكفيلة�بتوضيح�الرؤ�ا�أمام�متخذ�القرار.��

  :من���النظم..2.2.2

�توافق� ��� �البعض ��عض�ا �مع ��عمل �الأجزاء �من �مجموعة ��ناك �أن �ع�� �النظم �ع���من��

أو�مجموعة�أ�داف�معينة�وتناسق،�وتؤدي�مجموعة�من�العمليات�المت�املة�ب�ناغم�لتحقيق��دف�

��مكننا�أنعناصر،�و والنظام�يحتوي�ع���أر�عة�و�نظر�للأزمة�وفق��ذا�المن���ع���أ��ا�نظام�مت�امل،�

  نقدم�توضيح�ل�ل�عنصر�من�العناصر�الأر�عة�المذ�ورة�و��:

:�إن�أي�نظام�لھ�مجموعة�من�المدخلات�ال����عتمد�عل��ا،�ومن�ثم�فإن�مدخلات�الأزمة�أولا/

�ذه�المدخلات�ومعرف��ا��ساعد��ش�ل��امل�ع���تحديد�أين�يقع�بواعث�الأزمة،�أو�أين�تحديد�

  تكمن�مواقع�الضعف�والقصور�����ذا�النظام.

�الأزمة�ثانيا/ ��شغيل �مجموعة�نظام �ع�� �إجراء�ا �يتم �ال�� �والأ�شطة �العمليات �و�مثل :

�والنظا �نتائج�ا، �تفرز �محددة �وإجراءات �لقواعد �طبقا �النظام �ا��اص�مدخلات �ال�شغيل م

  بالأزمة�حركية�ديناميكية�حاكمة.

�ال�شغيل�ثالثا/ �نظام �ما�مخرجات �إ�� �تنصرف �ال�شغيل �بنظام �ا��اصة �المخرجات �و�ذه :

  أفرزه�نظام�الأزمة�من�نتائج�وآثار�ومظا�ر�أمكن�الإحساس���ا.

�للتأالمرتدة�التغذية�را�عا/ �ال�شغي�� �النظام �يوجد�ا �وقائية �رقابية �عملية �و�� �أن�: �من كد

 )65ص.��.�2008.أل�دميا�لما��و�محدد.�(جميع�عملياتھ�تتم�وفق

  :المن���الوصفي�التحلي��..3.2.2

�أ�عاد�ا� �و�حدد �و�حلل�ا، �و�صف�ا �الآن، ��� �كما �الأزمة ����ص �التحلي�� �الوصفي �المن�� إن

�ا� �وإفرازا��ا �ونتائج�ا �و�واع��ا �أسبا��ا �و�حلل �و�صف ����ص �كما �ومظا�ر�ا، ع�اسا��ا�وملامح�ا

  .ع���المنظمة�وع���ب�ئ��ا�الداخلية�وا��ارجية

�قو��ا� �ودرجة �وطبيع��ا �للأزمة �ومت�املا �وشاملا ��املا �وصفا �التحلي�� �الوصفي و�وفر�المن��

�و�عمل� �و�عارض�ا �تواج��ا �ال�� �وا���ات �ل�ا، �الداعمة �وا���ات �المتعددة �وأثار�ا �ونتائج�ا وأسبا��ا
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� �المن�� ��ذا �أن �كما �كبح�ا �ال���عل �والعوائد �الأزمة، ��ذه �لإدارة �المتوقفة �الت�اليف �و�قدم يحدد

كما�يقوم��ذا��)131ص.��.�2009.أبو�فارةيمكن�أن�تتحقق�عندما�تن���المنظمة����إدار��ا�بنجاح.�(

   :المن���ع������يص�الأزمة�وفقا�للمرحلة�ال���وصلت�إل��ا،�وكما����عليھ�الآن�وذلك�من�حيث

 ح�ا�العامةتحديد�مظا�ر�ا�وملام.  

 النتائج�ال���أفرز��ا.  

 11ص.��.�1999.خضور الإداري�الذي�حدثت�فيھ.�(�تأث���ا�ع����ي�ل�الكيان(  

  من���دراسة�ا��الة:..4.2.2

�وعوامل�ا� �خصائص�ا �أزمة �ل�ل �حيث �حدى، �ع�� �أزمة ��ل �دراسة �ع�� �المن�� ��ذا يقوم

ف�وتباين����الم�ان�والزمان�والعوامل�ومظا�ر�ا�المستقلة�ال���تم���ا�عن�غ���ا.�كما�أن��ناك�اختلا 

و�قوم�من���ا��الة�ع���دراسة��والأسباب�الدافعة�والمساعدة�والأ�داف�والقيم�والسلوك�والتصرف.

���� �وا�ع�اسا��ا �نتائج�ا �تطور�ا�وتحديد �ومتا�عة�مسارات �جميع�جوان��ا �من شاملة�ودقيقة�للأزمة

  ا��الة�ع���دراسة�الأزمة�من�المظا�ر�التالية:�و�ركز�من���الإطار�المح���والدو���والإقلي��.

 �.طبيعة�العلاقات�ونوعي��ا�ال���سادت�خلال��شأة�الأزمة�وال���رافقت�تطورا��ا�المختلفة  

 ظا�رة��� �(��م �عليھ �يطلق �ما �و�و �وتفاعلا��ا �تطور�ا �خلال �إليھ �وصلت �الذي ا���م

  الأزمة)،�أو�النتائج�المحددة�ال���أفرز��ا

 باب�المباشرة�وغ���المباشرة�ال���أدت�إ���الأزمة�وتلك�ال���أس�مت����تطور�ا�العوامل�والأس�

 )85ص.��.�2008.عبوي واستمرار�ا.�(

  :المن���البي��..5.2.2

يرى��ذا�المن��،�أن�الأزمة�وليدة�الب�ئة�ال����شأت�ف��ا،�وتفاعلت�مع�ا.�و�قوم��ذا�المن���عند�

�المؤث �البي�ية �القوى �بتحليل �الأزمة �نمو����يص �و�� �الأزمة، �صنع ��� �(عادلرة �نطاق�ا �وا�ساع .�ا

  :ولابد�من�الإشارة�إ���أن�عناصر�الب�ئة�تقسم�إ���ثلاثة�مجموعات���.�)114ص.��.2011
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  .:�تتمثل����القوى�ال���يمكن�التحكم�ف��ا��ل�التحكمالمجموعة�الأو��

  .طرة�عل��ا:�وتتمثل����القوى�ال���يمكن�التحكم�ف��ا�أو�السيالمجموعة�الثانية

:�وتتمثل����القوى�ال���لا�يمكن�التحكم�ف��ا�و���قوة�عنف�ا،�ولكن�يمكن�المجموعة�الثالثة

  )92.�ص�.�2008.العبوديتوج���ا�والسيطرة�عل��ا.�(

  المن���المقارن�ل���يص�الأزمات:..6.2.2

�ا �بالأزمات �موضوعيا �ومقارن��ا �السابقة، �الأزمات �دراسة �أساس �ع�� �المن�� ��ذا ل���يقوم

�العلاج. �طرق �ثم�تحديد �لمعرفة�أوجھ�الاختلاف�وال�شابھ،�ومن �ا��اضر، �الوقت ��� وتقوم��نواج��ا

  المقارنة�ع��:

 .أسس�مقارنة�زمنية�تار�خية  

 .أسس�مقارنة�م�انية�جغرافية  

 .أسس�مقارنة�خاصة�بال�شاط�الذي�حدثت�فيھ�الأزمة  

 114.�ص�.�2011.ن�حيث�ا���م�وشدة�الأزمة.�(عادلأسس�المقارنة�م(  

�الأحيان� �الم�شا��ة�فقط،�ففي�كث���من �الأزمات �المقارنة�ب�ن �أن��عقد �بالضرورة �ل�س غ���أنھ

يمكن�الاستفادة�من�عقد�مقارنة�ب�ن�أزمات�مختلفة����الموضوع�أو�الم�ان�أو�ا���م�(أو�غ���ذلك)�

أبو�مع�ا�بنجاح.�(ولكن�المقارنة��ساعد�المؤسسة����الاستفادة�من�فلسفة�إدارة�الأزمات،�والتعاطي�

  )134ص.��.�2009.فارة

 تحليل�النتائج:..3.2

يرى�العديد�من�الباحث�ن�والمختص�ن����إدارة�الأزمات،�أن��ل�المنا���سالفة�الذكر�م�مة����

�أ��ا�تبقى�قاصرة�����عامل�مع��عض�الأزمات.�ول�ذا�أكدوا�ع���ضرورة�
ّ
���يص�وتق����الأزمات.�إلا

����ي ��� �مت�امل �من�� �الأزمات،�توظيف �إدارة ��� �أك���فاعلية �بأنھ �المن�� ��ذا �ي�سم �الأزمات، ص

  وذلك�من�خلال�استخدامھ���ميع�المنا���السابقة�(المذ�ورة�أعلاه)�ف�و:
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 .يصف�و���ص�ا��الة�المعروضة�ال���وصلت�إل��ا�الأزمة  

 .ي�بع�الأزمة�تار�خيا  

 البلدان�الأخرى.يدرس�الأزمة����ضوء�الدراسات�المقارنة�ال���تمت����الما����و���  

 12ص.��.�1999.خضور �ا�دراسة�الأزمة�كنظام.�(يضيف�إل�(  

و�قوم��ذا�المن���بإجراء�المقارنات�اللازمة�ب�ن�الأزمات�مما��ساعد����تحقيق�الإدارة�الفاعلة�

للأزمة،�و�ذا�المن���يصف�الأزمة�و�حلل�ا�و���ص�ا�و�ظ�ر�ا�كما����وصولا�إ���وضع��ل�ما�يكفل�

وإن�استخدام�من���الدراسات�المت�املة�ي�يح�المنظمة����ة��ذه�الأزمة�بالكفاءة�والفاعلية.إدارة�ومعا

  )�مزايا:03تحقيق�ثلاثة�(

  �الشمولية����دراسة�الأزمة�وتحليل�ا:�أولا/�

�و�وفر�� �و���يص�ا، �وتحليل�ا �الأزمة �دراسة ��� �الشاملة �الدراسة �أسلوب ��عتمد �المن�� ف�ذا

�والم �والمعلومات �المن���البيانات ��ذا �أن �كما �كب��ة، ��شمولية �الأزمة ��ذه �جز�ئات ��غطي �ال�� عرفة

�ال��� �ا��قيقية �الأسباب �تحديد �ع�� �قادرا �يجعلھ �و�ذا �المنطقي، �التحليل �باستخدام �الأزمة يحلل

  تقف�وراء��شوء��ذه�الأزمة،�واستكشاف�ومعرفة�العوامل�ال���تقود�إ���نمو�ا�وتصاعد�ا.

  �ق�������يص�الأزمة:التوازن�والا�ساثانيا/�

�أدوات�� �(مثل �الأزمة �لدراسة �المناسبة �الأدوات �استخدام ��� �المنظمة �إدارة �المن�� ��ذا �ساعد

�خلال� �من �ذلك �و��ون �الر�ا���). �التحليل �وأدوات �القيا��� �التحليل �وأدوات �الإحصا�ي التحليل

نظمة�ا��صول�ع���البيانات�دراسة�وف�م�وتحليل�الأزمة����الإطار�العام�وا��اص�و�ذا�ي�يح�لإدارة�الم

  والمعلومات�والمعرفة�الدقيقة�والتفصيلية�عن�الأزمة�وموضوع�ا�وشد��ا�وعمق�ا.

  �العمق����دراسة�الأزمة:ثالثا/�

إن�استخدام��ذا�المن���يحقق�للمؤسسة�عمقا����دراسة�الأزمة،�ف�و�ي�ناول�الأزمة�من�خلال�

  )96.�ص�.�2008.العبوديطار�ا�العام�وا��اص.�(��إتطور�ا�التار���،�كما�ي�بع�تطورا��ا�بدقة��
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  كما�يركز�المن���المت�امل�ع���دراسة�الأزمة����ثلاث�مستو�ات�أساسية���:

 و�و�� �وأك���توترا، �وأك���شدة �الأك���عنفا �و�و�المستوى �الأزمة): �(قلب �جو�ر�الأزمة مستوى

� �ا���ود �يتطلب �المستوى �و�ذا �الأزمة، �بوقوع �الأك���تأثرا �إدارة�المستوى �طاقم الأك���من

  الأزمة�عند�إدار��ا�ومعا����ا.

 تأث��ات�� �إليھ �تمتد �والذي �جو�ر�الأزمة، �من �القر�ب �و�و�المستوى �الأزمة: �جسد مستوى

�الأزمة،� �نتائج �فيھ �لا�تتفاقم �ح�� �ونا��ة �فاعلة �إدارة �و�و�يتطلب �جو�ر�الأزمة، مستوى

  و�ذلك�يصبح�قلبا�جديدا�للأزمة.

 :إن�محيط�الأزمة��و�ذلك�المستوى�القر�ب�من�جسد�الأزمة،�والذي��مستوى�محيط�الأزمة

ت�تقل�إليھ�نتائج�الأزمة�وآثار�ا�من��ذا�ا��سد،�و�و�يتطلب�ا�تماما�من�إدارة�الأزمة�ح���لا�

تنعكس�الآثار�الواقعة�عليھ�بصورة�سلبية�ع���المنظمة،�و�و�ما�سيحدث�فعلا�لو�تم�إ�مال�

  )135.�ص�.2009.�أبو�فارةمستوى�محيط�الأزمة).�(إدارة�الأزمة�����ذا�المستوى�(

ولذلك،�فإن�نجاح�إدارة�المؤسسة����إدارة�الأزمة����مستو�ا��ا�المختلفة،�يتطلب�أن�ي�ون�ل�ا�

  رؤى�ثاقبة�ل�ذه�المستو�ات�الثلاث،�بحيث�ت�ون�ع���إدراك��امل�بتفاعلات�الأزمة�مع��ل�م��ا.��

  :خاتمة

ال�دف�الأسا����من�منا������يص�الأزمات��و�الوصول�دائما����الأخ��،�يمكننا�القول،�بأن�

وأبدا�إ���أفضل�النتائج�الممكنة�و�أقل�ا��سائر،�و�التا���فان�استحالة�ا��سائر�أمر�غ���وارد،�و�ذا�

�قد� �الأزمة �اعتبار�أن �مب���ع�� �للأزمات �ال���يص�الدقيق�والسليم �منا�� �استخدام �فإن الأساس

خسائر�ا�قد�ظ�رت�و�ستحيل�إعادة�الأمر�إ���نصابھ�مرة�أخرى،�و��ون�وقعت�بالفعل،�ومن�ثم�فان�

�ال���يص� �منا�� �تحقيقھ �إ�� ��س�� �الذي �الرئ���� ��و�ال�دف �ان�شار�ا �ا��سائر�وت��يم تقليل

  الدقيق�والسليم�للأزمات.
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