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���التعليم�عن��عد��2جامعة�قسنطينةطلبة�قسم�علوم�ال��بية��الصعو�ات�ال���يواج��ا��نإ���الكشف�ع�البحث���دف�

�جائحة�� �ظل �الصعو�ات�روناو �� ��ذه �طبيعة �ومعرفة �المن�، �اعتماد �تم �الوصفيوقد ��التحلي���� �وجاءت�عي�تھ طالبا���62بـمقدرة

�اختيار�م �تم �عشوائي�وطالبة �بطر�قة �استخدا�تمو ة، �بحثية. �كأداة �الاست�يان �و م �البيانات �معا��ة �المئو�ة�تمت �بال�سب إحصائيا

  �ا��سا�ي.�المتوسطو والتكرارات�

يواج�ون��صعو�ات����التعليم��2جامعة�قسنطينة��طلبة�قسم�علوم�ال��بيةأن�وخلص�إ����،�2021مارس��أجري�البحث���

ل�التعليم�عن��عد�إضافة�إ���افتقاده�الم�ارات�التقنية�والتكنولوجية�الطالب�ذاتھ�حو �تصوراترونا�تتعلق�بو عن��عد����ظل�جائحة��

  .�المناسبة�للتعليم�عن��عد�وأخ��ا�ضعف�الإم�انيات�المادية

 الطالب.،�الصعو�ات،�جائحة��ورونا،�التعليم�عن��عد���لمات�مفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to uncover the difficulties faced by students of the department of 
education sciences at Constantine 2 University in distance education in light of the Corona 
pandemic, and to know the nature of these difficulties, and the descriptive approach was 
adopted and its sample was estimated at: 62 students who were randomly selected, and the 
questionnaire was used as a research tool. The data were processed statistically with 
percentage, frequencies, and arithmetic mean. 

The research was conducted in March 2021, and it was concluded that the students of 
the department of education sciences at Constantine 2 University are facing difficulties in 
distance education in light of the Corona pandemic related to the student's own beliefs about 
distance education in addition to his lack of appropriate technical and technological skills for 
distance education and finally weak financial capabilities 

Keywords: online education; Corona pandemic; Difficulties; Student 
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  :مقدمة

لقد�عرفت��العملية�التعليمية�التعلمية����ا��زائر�ع���غرار�بقية��دول�العالم�الأخرى�الكث���

من�التحديات�ال���فرض��ا�جائحة��ورونا�وال����سب�ت����غلق�المدارس�ومراكز�الت�و�ن�وا��امعات�

لمرحلة�ا��امعة�وصولا�لبالمرحلة�الابتدائية��ءً و�عليق�التعليم�ا��ضوري�����ل�الأطوار�التعليمية�بد

�وفقدان� �وقلق �وخوف �نف��� �ضغط �ب�ن �والطلبة �التلاميذ �عرف�ا �ال�� �النفسية �الأزمات �عن نا�يك

�...عز�ز�وعدم�توفر�إم�انيات�و��ر�ص���وعدم�وضوح�الرؤ�ة�فيما�يخص�الرجوع�لمقاعد�الدراسة

� �بالاج��اد �التعليمية �العملية �ع�� �المعنية�والقائم�ن �بالسلطات �دفع �إ��مما حلول��والس���للوصول

�من �التقليل �شأ��ا �من �للدروس��ناجعة �المفا�� �التعليق ��ذا �عن �تنجم �أن �يمكن ا��سائر�ال��

  �ا��ضور�ة.

��عليق�� �مش�لة �لتجاوز �بديل �كحل �التعليمية �ع���المنصات ��عد �عن �ا��زائر�للتعليم ��أت

�المفا�� �ا��ضوري �ت�ناول  .التعليم ��حيث �ا��الية �التالدراسة �موضوع ��عد �عن �خلال�عليم من

�ال �الأنظمة�نظر�ة �من �مجموعة �ترابط �ع�� �الوظيفي �يتمركز�الفكر�البنا�ي �الوظيفية،حيث البنائية

�عض�ا�ببعض�من�اجل�خدمة�المنظومة�التعليمية�ومراعاة�الفروق�الفردية����العملية�البنائية�ال���

�التعليممجال�ل�امة����واضيع�امن�ب�ن�الم��غية�تحديد�مف�ومھ��ونھ�تقوم�ع���الت�امل�الوظيفي�.

النائية�ل�ل�الأماكن�بما�ف��ا��وإيصالھوالذي�ت�بعھ�العديد�من�الدول�ل�س�يل�عملية�التعليم�العا���

��كما �خلالھ���ع ��من �العامل�ن �لمالأ��اص �فرصة �ل�م �ع���وتقدم �وا��صول �التعليم واصلة

�...� نظرا�خلال�ا��ائحة�العديد�من�الدول��ع���غرار ��إليھ��أ�ذا�ما�جعل�ا��زائر�ت��ش�ادات�عليا

� ���ا �يتح�� �ال�� �الإيجابيات �من �التعليملعديد �العمليّة �استمرار�ة �عدّ يلضمان �ذلك ��� �منت��ة ة�ة

� �التعليم �إ�� ���أت �فيما �والثانوي �والمتوسط �الابتدا�ي �للطور �والتلفز�ون �الإذاعة �م��ا ع���وسائل

وسوف�نحاول�من�خلال��ذه�الدراسة�استطلاع�أراء��.المنصات�التعليمية�بال�سبة�للطلاب�ا��امعي�ن

� �قسنطينة �جامعة �ال��بية �علوم �قسم ��2طلبة ��� �واج���م �ال�� �الصعو�ات ��عد�حول �عن التعليم

بلبلة���تجاوز�الأزمة�إلا�أنھ�أثار �س�ل�بالرغم�من�أنھ��ذا�النوع�من�التعليم�إن��خلال�جائحة��ورونا

ساتذة��و��م�الأ �ب�ن�سواء�نوع�من�التعليم�ال�ارض�ومؤ�د�ل�ذكب��ة��وتضار�ت�وج�ات�النظر�ب�ن�معا

�الط �وتقييم �ولا�متا�عة �المنصة �ع�� �الدروس �وضع �من �يمك��م �ت�و�نا �يتلقوا �لا لم �ع���ا ب�ن��وأب
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الذين�يفتقد�الكث���م��م�للإم�انيات�المادية�والم�ارات�التقنية��المناسبة�للتعليم�عن��عد�كما���لبةالط

  .��التعليمالنوع�من�من�قبل�ل�ذا�ولا�تقنيا��تعد��نفسيا�أن�الطالب�لم��س

وسوف�نحاول�من�خلال��ذه�الدراسة�أن�نلقي��الضوء�ع���طبيعة��الصعو�ات�ال���يواج�ا�

  ���التعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا.�2جامعة�قسنطينة�طلبة�قسم�علوم�ال��بية�

  ي�التا��:السؤال�ا��و�ر �لما�سبق�فإن�مش�لتھ�تتحدد����اوفق��

���التعليم�عن��عد��2جامعة�قسنطينة��طلبة�قسم�علوم�ال��بية�ما���الصعو�ات�ال���يواج��ا

  ���ظل�جائحة�كورونا�؟

  عن�ال�ساؤل�الرئ������ساؤلات�فرعية:�و�ن�ثق

 التعليم�عن��2جامعة�قسنطينة��طلبة�قسم�علوم�ال��بية�ل�ترجع�الصعو�ات�ال���يواج��ا����

  الطالب�حول�التعليم�عن��عد؟�تصورات�ونا�إ���عد����ظل�جائحة��ور 

 ظل�جائحة��2جامعة�قسنطينة�ب�طلبة�قسم�علوم�ال��بية�ل�ترجع�الصعو�ات�ال���يواج��ا�����

  ؟نولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد�ورونا�إ���افتقار�الطالب�للم�ارات�التقنية�والتك

 التعليم�عن��2جامعة�قسنطينة��طلبة�قسم�علوم�ال��بية��ل�ترجع�الصعو�ات�ال���يواج��ا���

  ؟ونا�إ���ضعف�الإم�انيات��المادية�عد����ظل�جائحة��ور 

  اس�نادا�إ����ساؤلات�الدراسة�يمكننا�صياغة�الفرضيات�التالية:

 متعددة����التعليم�عن��عد�����صعو�ات�2جامعة�قسنطينة���طلبة�قسم�علوم�ال��بيةجھ�يوا

  م��عن��عد.ظل�جائحة��ورونا�ترجع�للطالب�وللتعلي

 � �ال��بيةيواجھ �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة �ظل��2جامعة ��� ��عد �عن �التعليم ��� � صعو�ات

  الطالب�حول�التعليم�عن��عد.لتصورات�جائحة��ورونا�ترجع��

 ي� �ال��بيةواجھ �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة �ظل��2جامعة � ��� ��عد �عن �التعليم ��� صعو�ات

�لل �إ���لافتقار�الطالب �ترجع �عن�جائحة��ورونا �المناسبة�للتعليم �التقنية�والتكنولوجية م�ارات

  �عد.
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 � �ال��بيةيواجھ �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة �ظل���2جامعة ��� ��عد �عن �التعليم ��� صعو�ات

  جائحة��ورونا��ترجع�إ���ضعف�الإم�انيات��المادية.

� �ع�� �الضوء �إلقاء ��� �النظر�ة �ا��ا���من�الناحية �البحث �أ�مية �م�م�ت��ز ��موضوع ل�مجا��

خاصة����الوقت�الرا�ن�جراء�ما��عرفھ�العالم�من�اضطراب�الأوضاع�عموما��العا���التعليمال��بية�و 

�مش�لة� �لتجاوز �حلول �الأخ���من ��ذا �عرفھ �وما � ��ورونا �جائحة �ن�يجة �ا��ضوري �التعليم �ف��ا بما

نقل�للمعارف���عليق�التدر�س��متمثلة����التعليم�عن��عد�ع���المنصات�التعليمية�الذي��عت���عملية

�ع��� �الضوء ��سليط �إ�� �إضافة �مختلفة. �وأساليب �ع���وسائط �تنقل �دون �للطالب والمعلومات

�ال��ك���ع��� ��ورونا. �جائحة �ظل ��� ��عد �عن �التعليم ��� �ا��ام�� �الطالب �يواج��ا �ال�� الصعو�ات

  التعليم�الالك��و�ي�كتقنية�حديثة����مجال�التعليم�والتعلم.

  :،�نجدالبحث�أ�دافمن�

 � �ع�� �التعرف �يواج��ا �ال�� �ال��بيةالصعو�ات �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة ����2جامعة

  التعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا.�

 أن� �من ��التأكد �يواج��ا �ال�� �ال��بيةالصعو�ات �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة ����2جامعة

  م�عن��عد؟الطالب�حول�التعلي�تصوراتالتعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا��راجعة�إ���

 الكشف�ع���أن�� �يواج��ا �ال�� �ال��بيةالصعو�ات ��طلبة�قسم�علوم �قسنطينة ����2جامعة

��وروناالت �جائحة �ظل � ��� ��عد �عن �التقنية��عليم �للم�ارات �الطالب �افتقار �إ�� �عود

  والتكنولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد�.

 � �أن �من �التحقق �يواج��ا �ال�� �ال��بيةالصعو�ات �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة ����2جامعة

  التعليم�عن��عد����ظل��جائحة��ورونا��ترجع�إ���ضعف�الإم�انيات��المادية�.

  الدراسات�السابقة:

�مقدادي( �محمد �احمد �المدارس�2020دراسة ��� �الثانو�ة �المرحلة �طلبة �تصورات :(

� �الأردن ��� �ومستجدا��الا ا��كومية �كورونا �أزمة �ظل ��� ��عد �عن �التعليم �"ستخدام ت��دف.

الدراسة�إ���الكشف�عن�تصورات�طلبة�المرحلة�الثانو�ة����المدارس�ا���ومية����الأردن�لاستخدام�
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والتعرف�إ���دلالة�الفروق����تصورات�طلبة�المرحلة�الثانو�ة��،لتعليم�عن��عد����ظل�أزمة��وروناا

�لمتغ���ا���س �وفقا �الأردن ��� ��عد �عن �التعليم �استخدام �المن�،عن �استخدام �تم �الوصفي�وقد ��

ت�ون�مجتمع�الدارسة�من�طلبة�المرحلة�الثانو�ة����المدارس�ا���ومية����لواء�قصبة�ار�د،� ،المس��

كما�بلغ�عدد��89طالب�وطالبة.�و�لغ�عدد�أفراد�العينة�من�الذ�ور��)167(�وت�ونت�عينة�الدراسة�من

� ��)78الإناث �العشوائية �بالطر�قة �اختيار�م �ال�سيطةتم �إ، �وخلصت�الدراسة �النتائج �الآتية�� � أن�:

تنص�ع��"�عمل��وال���1حيث�جاءت�الفقرة��،78.4-60.3ابية�قد�تراوحت�ما�ب�ن�المتوسطات�ا��س

�ب�نما�جاءت�الفقرة�.4.78"����المرتبة�الأو��،�و�متوسط�حسا�ي�بلغ��التعليم�إثراءالتعليم�عن��عد����

�ونص�ا19( (�"� �القضاء ��� �الطلا ساعد �المشكلات �من �العديد �و�متوسط�بيةع�� �الأخ��ة �بالمرتبة "

  .3.60حسا�ي�بلغ�

��� �عد عن التدر�س�)�Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bondh�)2020دراسة

 تقييم شروط من م�ون  نموذج بتصميم الباحثون  قام حيث ،الان��نت ع�� والتعليم الطوارئ  حالات

 مدى وقياس،الطوارئ  حالات �� �عد عن التدر�س تقييم خلال�ا�من يمكن ال�� الأسئلة من ومجموعة

 الإن��نت ع�� التعلم تجارب اختلاف�إ�� الدراسة وخلصت ،الان��نت ع�� �عد عن التعليم تجارب نجاح

 الإن��نت�ع�� المقدمة الدورات حيث ومن التخطيط، جودة حيث من الطوارئ  حالات �� التعلم عن

  .لأزمة استجابة

 ع�� الإغلاق تطبيق تأث���)Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia )2020  دراسة�

 تأث�� تحليل إ�� �دفت�،COVID-19 جائحة أثناء الإلك��و�ي والتعلم ا��ام�� ا��رم ���المرور حركة

 COVID-19 جائحة أثناء الإلك��و�ي والتعلم ا��ام�� ا��رم ���المرور حركة ع�� الإغلاق تطبيق

�ا��ام�� خلدا المرور ��ركة الو�اء �غي�� وكيفية  �� والتعاون  ،Politecnico di Torino ا��رم

 تحليل �عد النتائج وأشارت �عد عن التدر�س وتب�� �عد، عن بالتعلم ا��اصة�المنصات استخدام

 العمل منصات وأن المفاجئة، ا��اجة مع التعامل ع�� الان��نت قدرة�إثبات إ�� دراس��ا تمت التغ��ات

 التباعد سياسة مع للتعامل للتطبيق�قابل حل �� الان��نت ع�� والتعاون  الإلك��و�ي�والتعليم �عد عن

  .COVID-19 جائحة أثناء الاجتما��

�محمو �دراسة �ياس�ن�سام �ب�� �د ،� �أم�ن �التعلم�2011(�م��ممحمد �استخدام �معوقات :(

الكشف���دفت�الدراسة�إ���تواجھ�المعلم�ن����مدر�ة�ال��بية�لمنطقة�ار�د�الأو��.�الالك��و�ي�ال��
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� �يواج��ا �ال�� �الالك��و�ي �التعليم �استخدام �معوقات �والتعليم��معلمو عن �ال��بية �مدر�ة مدارس

� ��� �العلمية �وا����ة �العل�� �والمؤ�ل �ا���س �من �وأثر��ل �الأو��، �ار�د �عينة��ذلك،لمنطقة و�لغت

)� �(186الدراسة �م��م �ومعلمة، �معلما �و(107) �معلم، (79� �اخت��وا) �عشوائ�معلمة ية.�بطر�قة

�أظ�رت�النتائج)�فقرة،�وأجر�ت�التحليلات�الإحصائية�المناسبة،�و 28استخدمت�اس�بانھ�م�ونة�من�(

أن�جميع�فقرات�الأداة�ش�لت�معوقات�للتعليم�الإلك��و�ي�و�انت��ناك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�

)� �الإحصائية �الدلالة �مستوى �تق0.05عند �متوسطات ��� �ع�) �المعلم�ن �الدراس��ديرات �،ةأداة

والمتعلقة�بمعوقات�التعليم�الالك��و�ي��عزى�لمتغ���ا���س�وعدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�

  �.���معوقات�التعليم�الالك��و�ي��عزى�لمتغ���المؤ�ل�العل���وعدد�سنوات�ا����ة

):�التعليم�العا���عن��عد����المملكة�العر�ية�2009(�محمد�بن�يوسف�أحمد�عفيفي�دراسة

�ا� �تطبيقھ.السعودية �ومعوقات �إليھ �إ�����اجة �ا��اجة �مدى �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

التعليم�عن��عد،�ومعوقات�تطبيقھ����المملكة�العر�ية�السعودية�من�خلال�استطلاع�آراء�الأساتذة�

�أجل� �من ��عد. �عن �بالتعليم �والم�تم�ن �المختص�ن، �السعودية �ا��امعات ��� �التدر�س ��يئة أعضاء

م�التأكد�من�صدق�ا�ودرجة�ثبا��ا�ث�اس�بانھدم�الباحث�المن���الوصفي�بتطبيق�تحقيق�ذلك�استخ

�تقدر�ب �عينة �ع�� �الدراسة �محوري �فقرا��ا ��33ـ�غطي �بحساب��تحليل�ثمفردا. �إحصائيا البيانات

المتوسطات�ا��سابية�والانحراف�المعياري.�توصل�الباحث�إ���أن��ناك�حاجة�لتطبيق�التعليم�عن�

� �المملكة ��� �السعودية�عد �المستمر�،العر�ية �الذا�ي�والتعلم �حيث�و�وفر�التعلم �لتوفر�الب�ية�، نظرا

التحتية،�وتوفر�الدعم�الما��.�كما�أن��ناك�معوقات��عيق�تطبيقھ�أ�م�ا�عدم�وجود�لوائح�وأنظمة�

�أ�مي��ا،� �حسب ��عد �عن �بالتعليم �الأخذ �م��رات �ب��ت�ب �الباحث �قام �ثم �التعليم. �من �النوع ل�ذا

  ترت�ب�المعوقات�ال����عيق�التعليم�عن��عد�حسب�أ�مي��ا.��وكذلك

):�معوقات�التعليم�الالك��و�ي�من�وج�ة�نظر�طلبة�ا��امعة�2006(�.عطية�وعاصم�دراسة

طالبا�من�مستوى�ب�الور�وس�وأشارت�النتائج�إ���أن�من��583ت�ونت�عينة�الدراسة�من���.ال�اشمية

عرفة��عن�كث���من�ال��مجيات�وعدم�و���أفراد�المجتمع��أ�م�معوقات�التعليم�الالك��و�ي�نقص�الم

�الم �وقلة �الالك��و�ي، �مخرجات�بالتعليم �ع�� �السيطرة �وصعو�ة �الأنظمة �وضوح �وعدم تخصص�ن،

�ال��امج�وعد �الالك��و�ي،�وقلة �الأج�زة،�وال�لفة��مالتعلم �وقلة � �الالك��و�ي �للتعلم �الطلبة استجابة

  بة�وأعضاء��يئة�التدر�س.المالية�العالية�وعدم�تدر�ب�الطل
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�سو�ام� �بادي ����2005(�دراسة �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �واس��اتجيات �سياسات :(

�دف�البحث���.�وطنية�لتوظيف�تكنولوجيا�المعلومات����التعليم�العا���إس��اتجيةالتعليم�نحو�

�المع �تكنولوجيا �لتوظيف �وطنية �لإس��اتيجية �تصور �و�و�وضع �أسا��� ��دف �تحقيق ����إ�� لومات

التعليم�عن��عد�مب�ية�ع���دراسات�ومعطيات�مستقبلية�لنتائج�توظيف��ذه�التكنولوجيا�اعتمدت�

�الرئ�س �المنا�� �أحد �باعتباره �الموضوع �دراسة ��� �أسا��� �كمن�� �بالعينة، �الم�� �ع�� ����الباحثة ية

ت�ونت��لومات،م�استخدام�المقابلة�والاست�يان�وال��لات�كمصادر���مع�المعثو ،�البحوث�الوصفية

عينة�الدراسة�من�الأساتذة�الم��ل�ن����الدورة�ت�و�ن�الم�ون�ن�بثما�ي�جامعات�من�لشرق�ا��زائري�

� �عدد�م ��أستاذ،�130بلغ �النتائج �مجموعة��إ��:وتوصلت �ا��ديثة �المعلومات �تكنولوجيا �ش�ل

،�ـى�إدارة�المعلومـاتتخـز�ن�وحتمتنوعة�من�المصـادر�والأدوات�التقنية�ال����ستخدم����نقل�و��شر�و 

  �.ة�ا��ديدة�للمعلومات�والاتصالاتإذن�ال���ء�الم�م�����ذا�العصر�ال��ك���ع���التقنيـات�الرقمي

  التعليق�ع���الدراسات�السابقة�:

� �والأدوات�من �المن��ية ��� �تنوع ��ناك �أن �نجد �السابقة �الدراسات � �من �عرضھ �سبق �ما خلال

�تناول �أ��ا �وجدت �خلال�ا �ومن �زاو�والنتائج �من �ولكن �ا��الية، �الدراسة �مش�لة �ت �تبعا�ة مختلفة

لاختلاف�التصورات�النظر�ة�ال���اعتمد�عل��ا��ل�باحث�ومعا��تھ�لموضوع�البحث�و�يمكن�أن�نحدد�

 التعقيب�عن�الدراسات�السابقة����النقاط�التالية:

التعليم�عن�من�حيث�الموضوع�ت�شابھ�الدراسة�ا��الية�مع�الدراسات�السابقة����ا�تمام�ا�ب

  �عد�كأحد�الطرائق�التعليمية�ا��ديثة�ومحاولة�دراستھ�من�عدة�جوانب.�

�ا��الية� �الدراسة �ف�دف �السابقة �الدارسات �مع �ا��الية �الدراسة �اختلفت �ال�دف �حيث من

�ال��و ��الصعو�اتتعرف�ع�� �يواج��ا �ال��بيةال�� ��طلبة�قسم�علوم �قسنطينة �التعليم��2جامعة ��

�جائحة �ظل ��� ��عد �مقدادي�عن �دراسة �أما ����2020(��ورونا، �الفروق �دلالة �إ�� �للتعرف ���دف (

���ح�ن��استخدام�التعليم�عن��عد����الأردن�وفقا�لمتغ���ا���س،���تصورات�طلبة�المرحلة�الثانو�ة�

الكشف�عن�معوقات�استخدام�التعليم�الالك��و�ي�ال���)��ان��دف�ا��و�2011(�م��م�دراسة��سام،

�معلمو�م �والمؤ�ل�يواج��ا �ا���س �من �وأثر��ل �الأو��، �ار�د �لمنطقة �والتعليم �ال��بية �مدر�ة دارس

�دفت�إ���التعرف�ع���مدى�ا��اجة�فقد�)�2009العل���وا����ة�العلمية����ذلك.�أما�دراسة�عفيفي(

�آراء� �استطلاع �خلال �من �السعودية �العر�ية �المملكة ��� �تطبيقھ �ومعوقات ��عد، �عن �التعليم إ��
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وضع�)��ان��دف�ا�2005ضاء��يئة�التدر�س����ا��امعات�السعودية،�أما��دراسة�بادي�(الأساتذة�أع

�دراسات� �ع�� �مب�ية ��عد �عن �التعليم ��� �المعلومات �تكنولوجيا �لتوظيف �وطنية �لإس��اتيجية تصور

  ومعطيات�مستقبلية�لنتائج�توظيف��ذه�التكنولوجيا.

�الدراسات �مع �ا��الية �الدراسة �اختلفت �العينة �حيث �ونوع��من ���م �حيث �من السابقة

�مقدادي �دراسة �نجد �ح�ن ��� � �ا��امعي�ن �بالطلبة �ا�تمت � �حيث �بتلاميذ�2020(�العينة �ا�تمت (

��سام، �دراسة �الثانوي،�أما �التعليم �بال�سبة�2011(�م��م�مرحلة �ال���ء )�وج�ت�للمعلم�ن،�ونفس

�يوسف �بن �عفيفي، �و�شا2006(�لدراسة �التدر�س، ��يئة �لأعضاء �وج�ت �ال�� �مع�) �العينة ��� ��ت

)�ال���ا�تمت�بالطلبة�ا��امعي�ن،�كما�اعتمدت�الدراسة�ا��الية�و�ل�2006دراسة�عطية�،عاصم�(

  الدراسات�السابقة�ع���الاختيار�العشوا�ي�لأفراد�عينة�الدراسة.

أما�من�حيث�المن���ت�شابھ�الدراسة�ا��الية�مع�الدراسات�السابقة�ال���اعتمدت�ع���المن���

�أم �السابقة�الوصفي. �الدراسات �وأغلب �ا��الية �الدراسة �استخدمت �المعلومات ���مع �بال�سبة ا

الاست�يان��ونھ�مناسب�أك���لطبيعة�البحث�وأ�دافھ�ولقد�ساعدت����ذه�الدراسات�السابقة����بناء�

  ا��الية.��الدراسةالأداة�

  تحيد�المفا�يم:..1

  مف�وم�التعليم�عن��عد:..1.1

لعملية�التخطيط�وتنظيم��وتوجيھ���ضعا��ضوري�و�و�يخ�تقليدي�و�تدر�س�مغاير�للتعليم�ال

  .مؤسسة��عليمية�وأعضاء��يئة�تدر�سمن�قبل�

��علي���يقوم�ع��نظام���عد�بأنھو�عرفھ�المنظمة�العر�ية�لل��بية�والثقافة�والعلوم�التعليم�عن�

� �المادة �إيصال �إ��فكرة �ع�� �التعليمية ��الطالب �حيوسائط �مختلفة �تقنية �المتعلم��ثاتصالات ي�ون

  )2،�ص.�2014(الشر�ان،��عيدا�ومنفصلا�عن�المشرف.

طر�قة�ابت�ار�ھ�لإيصال�ب�ئات�التعلم�المس��ة،�وال���تتصف�بالتصميم� و�عرف�أيضا�ع���انھ�

�من� �الانتفاع �طر�ق �عن �أو�زمان، �م�ان �أي �و�� �فرد �لأي �المتعلم، �والتمركز�حول �والتفاعلية ا��يد

�المواد�ا��صائص�والمصادر�المتوف �من �الأخرى �الأنماط �سو�ا�مع �التقنيات�الرقمية �من �العديد ��� رة

  )234،�ص.�2019،(العتي���والمرن.�التعليمية�المناسبة�لب�ئات�التعلم�المفتوح
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�الز�تون�( )�يرى�بأنھ�تلك�العملية�التعليمية�ال���ي�ون�ف��ا�الطالب��عيدا�عن�2002،383أما

�ب �سد�ا �يتم �جغرافية �بمسافة �غ���الأستاذ ��علي�� �ونظام �ا��ديثة، �الاتصال �وسائل استخدام

تقليدي�يمكن�الدارس�من�التحصيل�العل���والاستفادة�من�العملية�التعليمية�ب�افة�جوان��ا�دون�

  .الانتقال�إ���موقع�الدراسة�

  م��رات�التعليم�عن��عد:..2.1

�الم �وال��اكم �العل�� �التقدم �مع �المستمر�و��ناسب �التعليم �بفلسفة �الكب���الذي�يرتبط عر��

����مناطق�الظل�والمناطق�المعزولة�اطن�نقاليختصر�المسافة�ع���الأ��اص�،�كما��ع�شھ��ذه�الأيام

  ���)ص..د�،2009.(عفيفي،�سمح�للمتعلم�بان�يدرس����أي�وقت��شاءإضافة�إ���أنھ��

    أنواع�التعليم�عن��عد:...13

  :�ما����النظام�ا��ديد�إ���قسم�ن���الدراسةتنقسم�

 :المباشر� �الالك��و�ي   الاتصال فيھ و��ون �التعليم
ً
�خلال من ،والطالب�المعلم ب�ن مباشرا

  .للدرس مع�ن زمن تحديد ا��اسوب�مع�

 :غ���المباشر� �الالك��و�ي �منمباشرة التعليمية بالمادة المتعلم�يتصل�التعليم  عدة خلال ،

  )5.ص�،�2020ة�أبو�ظ��،.(غرفالتعليمية للدروس تخصص ال�� التعليمية �المنصات قائطر 

  وسائل�التعليم�عن��عد:..4.1

  نجد:من�أ�م�العناصر�التكنولوجية�المستخدمة����التعليم�عن��عد�

 تفصل��التفاع��:الفيديو�� �مواقع �عدّة �إ�� �ما �موقع �من �والصوت �ا��ية �الصورة ف�و�ينقل

  بي��ا�مسافات�لنقل�المعلومات�ترتبط�بالدروس����جميع�الأطوار�التعليمية.

 ،20-�18.ص.ص�،�2005الوسائط�التكنولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد�.(عبد�الله(  

 ال��� �السمعية � �التعليمية �الصو�ي��الوسائل �التفاعلية(التخاطب �الاتصال �تقنيات تتضمن

  )17.ص�،�2010ا��ما��)،�أو�غ���التفاعلية�(أشرطة�ال���يل).(القحطا�ي،
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 المت� �بالوسائط �والتأليف �ا��اسوب �الان��نت.برمجيات �شبكة �تقنيات �،�2020(زايد،عددة،

  )��495.ص

 م�عن��عد:يإيجابيات�وعيوب�التعل..5.1

  ���ماي��:���عدتتمثل�ايجابيات�التعليم�عن�

  توف���التعليم�ا��ام���للأ��اص�الأقل�حظا�سواء�من�حيث�المسافة�أو�ضيق�الوقت�أو�ذوي�

�ا��اصة �الالاحتياجات �الدراسية �توفر�المقاعد �أو�عدم �ا��امعات، ��� �،�2007(بي�س،�.�افية

 )32.ص

 وتحميل�ات� �الدروس �ع�� �للاطلاع �المتعلم�ن �من �لأك���عدد �فرصة �س�ولة��وف�� �يضمن مما

  .الوصول�ل�ا،����أي�وقت�ومن�أي�م�ان

 وتوف���مصار�ف�شراء�الكتب�الدراسيةالإن��نت��ع�� توفر�المقاي�س�المدرسة�.  

  �:الأ�ي�ت��يص�ا���يمكن�السلبيات��أما

 � �الأساتذة �مع �ا��يد �التواصل �فرصة �غياب �استفسارا��م �عن �يدرسو �ل حو للإجابة ھ�نما

  .غياب�القدوة�والتأثر�بالمعلم�����ذا�النوع�من�التعليمو 

  
ّ

  .�مين���القدرة�اللفظية�لدى�ولا ،�وا�ب�وقدرات�المتعلم�نممن�اك�شاف��نلا�يمك

 قد�ي�سرب�للمتعلم�الملل�من�طول�ا��لوس�أمام�الأج�زة.  

  حل�من�اتفاع�ت�لفة��ذا�النوع�من�التعليم�خاصة����بداية�التأس�س�وما�تحتاجھ��ذه�المر ار

وسائل�الاتصال�ا��ديثة�وتقنيات�المعلومات،�وكذلك�ت�لفة�الصيانة�الفنية،�و�ت�لفة�إعداد�

��يئة� �أعضاء �وت�لفة �الصناعية �الأقمار �ع�� �الإرسال �وت�لفة �وتصميم�ا �العلمية المادة

  العامل�ن�بالمراكز�المتخصصة.و ��ن��التدر�س�والإدار 

 المادة�� �من �الاستفادة �وكيفية �التكنولوجيا �باستخدام �دراية �ع�� �الطالب �ي�ون �أن يتطلب

  )�494-493ص�.�.،�ص2020(زايد،��التعليمية.



 " قآ "    
  

  د رة

 

248 

 معوقات�التعليم�عن��عد..6.1

�وت �التعلمية �التعليمية �للعملية �و�س�يل �خدمات �من ��عد �عن �التعليم �يوفره �ما قر�ب�بالرغم

 
ّ
  ة�معوقات�يمكن�حصر�ا����الأ�ي:�انھ��تقف�أمامھ�عدّ �المسافات�إلا

 عن�العمليات�التعليمية�للمسئول�نعدم�وضوح�أسلوب�وأ�داف��ذا�النوع�من�التعليم��.  

 الافتقار��و �،��االت�لفة�المادية�لاقتنا�وارتفاع�دلمية�المستخدمة����التعليم�عن��عك��ة�الأج�زة�الع

  والمتعلم�ع���حد�السواء.��مكثف�للمعلميتطلب�تدر�ب��مما�التقنيةللم�ارات�

 الطلبة���المباشر��قدرتھ�ع���التأث�� و دور�المدرس�كمشرف�تر�وي��ضعافإ.  

 ل�� �المجتمع ��� ��امة ��عليمية �كمؤسسة �ا��امعة �إبراز�دور ��ام�ا �الأجيال�دور �ت�شئة (عبد��.��

 )28،�ص.�2010،ا��ميد

  �ا�نحو�استخدام�تكنولوجيا�التعليم�:ال�يئة�التدر�سية�واتجا�ا�..7.1

�الت�إن �التطور �ال��بو�ة�مواكبة �العملية ��� �التعليم �تكنولوجيا �استخدام �يقتدي كنولو��

�من� ��ل �دراسة �تو��ھ �ما �و�ذا �الصعو�ات �من �العديد �الأخ����ع��ضھ ��ذا �أن �إلا المعاصرة،

ف�ذه�الدراسات��،)�2002ري�ش)،(ال�2010و����دومي�الشناق،ودراسة�(�)�2007مصيل���ومحمد(

عزوف�العديد�من�المدرس�ن����استخدام�تكنولوجيا�التعليم���اج��م�إ���التدر�ب�ع����خلصت�إ��

�الم �التعليم، �يحتاج�ا �ال�� �والتطبيقات �الأج�زة �،وتوف�� �التكنولوجية �المخت��ات��ارات وتج���

��ا��اسو�ية �احتياجا��ا �فب�افة �الان��نت، �عضأ�م�ا �الطلبةص�نلا �وال����عو�ة �مع�ا �التعامل ��

  )07.ص�،�2017الفيل�اوي،�.(الع��ي،تحتاج�غ���الوقت�وا���د�والمال�

  :�ة�الموضوعمعا��و المن���..2

  من���البحث:�..1.2

�عتمد�أولا�ع���طبيعة�المش�لة�نفس�ا،�ولأننا�لا� ما المن���ال��يح���ل�مش�لة�اختيار  بما�أن

�الطر�قة، �المشكلات�بنفس �البحث�وإجراءات���ستطيع�حل�جميع �لمش�لة �المستفيضة �الدراسة و�عد

  .�لدراسة�ا��اليةالوصفي��و�الأ�سب�ل�تناول�ا،�تم�التوصل�إ���أن�المن��
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  مجتمع�البحث�وعي�تھ:..2.2

قسم�علوم�ال��بية��لية�علم�النفس�وعلوم�ال��بية�والأرطفونيا��طلبةيتعامل��ذا�البحث�مع��

�ع �قسنطينةبجامعة �م�ري �ا��ميد �2د �ت. �جاءت �وقد �عشوائية، �بطر�قة �اختيار�العينة ��عد�م عي�تھ

� �اس��جاع �من�حيث ��طالبا��62ـست�يانات�والال��ام�بتعليماتھ�مقدرة�بالا تدقيق�ا موزعون�من�وطالبة

  �حيث�المستوى�الدرا����وا���س�ع���النحو�التا��:

  �1جدول�

  الدرا����وا���س�تبعا�للمستوى العينة�توز�ع�أفراد��

  

 

 

 

  

  .�2021،الباحثة�المصدر:

 اة�البحث:أد..3.2

�السابقة�إ���و �النظري �ل��انب�ااس�ناد أبو�(،)�2006عطية(�،)�2009يعفيف(�الدراسات

طلبة�صعو�ات�ال���يواج��ا�ال�للكشف�عن�است�يان�تم�بناء�)��2021(العوا�شية)،��2020دم��ي

� �ال��بية �علوم ��قسم �قسنطينة �التعل�2جامعة ��ورونا.ي�� �جائحة �ظل ��� ��عد �عن  ثلاثة�تضمن�م

��:و�� محاور  �محور �عن �بنوده �لا�تكشف �صعو�ات �ال�� �ال��بية��بتصوراتتتعلق �علوم �قسم طلبة

طلبة�قسم�علوم�ال���يواج��ا��الصعو�ات�يو���نحو�التعليم�عن��عد،�محور �2ة�جامعة�قسنطين

،�للم�ارات�التقنية�والتكنولوجية�اللازمة��م���التعليم�عن��عد�لافتقار���2ال��بية�جامعة�قسنطينة�

���التعليم��2طلبة�قسم�علوم�ال��بية�جامعة�قسنطينة�ال���يواج��ا��الماديةالصعو�ات��يو���محور 

��عن�� �ظل�جائحة ��� �(،�ونار و عد �موافقل�ل�بند�ثلاثة�بدائل�و��: �محايد، �من��)،معارض، و�طلب

  .تصورا��م�المخت��ين�أن��ع��وا�ع���مدى�تناسب��ذه�الفقرات�مع

 بحث:دق�أداة�الص..1.3.2

دراسة�أو�اختبار�مدى�ملائمة�أدوات�وطرق�القیاس�المستخدمة��و �)�"2003(��بن�مرس��وفق

مجموعة�من�المحكم�ن�من�ع����حيث�عرض.�)28"(ص.��للظا�رة�موضوع�البحث.���التحلیل�الك�

،�وذلك�لاستطلاع�أرا��م�فیما�یتعلق����مدى�2أساتذة�علم�النفس�وعلوم�ال��بية�بجامعة�قسنطينة

  ���المستوى�الدرا
  ا���س

  ال�سب�المئو�ة  =�المجموع
  إناث  ذكور 

  54.83  34  27  07  ل�سا�سالثانية�

  45.16  28  26  02  الأو���ماس��

  100  62  53  09  المجموع�=
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ع���الملاحظات�الموج�ة��دقة�ووضوح�عبارات�الاست�یان�و�مناس�تھ�لتحقیق�ال�دف�من�إعداده.�و�ناء

موزعة�ع����بندا.�27ـجاء�محتوى�الاست�يان�ممثل�ب�را��ملآ جراء�التعديلات�وفقا�إ�و�عد�م�طرفمن�

�النحو�التا��: �الذكر�ع�� �سابقة �الثلاثة �وفق�المحاور �منفردة �بصفة �بند ��ل �صدق �حساب �تم كما

�لو��� �اق��ح�ا �ال�� �الإحصائیة �المحكم�ن��.المعادلة �عینة �أفراد �لاستجابات �الإحصائیة �المعا��ة �عد

  و���درجة�عالیة.�0.95صدق�مساو�ة�لـ���د�الاست�یان�ثم�ا��صول�ع���قیمةع���بنو 

  محو� �الر �ال��بية�تصوراتب�المتعلقةصعو�ات �علوم �قسم ���طلبة �قسنطينة نحو���2جامعة

 )1.2.3.4.5.6.7.8.9)�عبارات،�و���ذات�الأرقام:�(9و�ندرج�ضمن��ذا�البعد�(�:التعليم�عن��عد

 التعليم�عن��2جامعة�قسنطينة���قسم�علوم�ال��بية�لبةطالصعو�ات�ال���يواج��ا�محور����

�لافتقار� �ترجع �الم�م�عد �اللازمة �والتكنولوجية �التقنية ��ارات ��عد�� �عن و�ندرج��:التعليم

 ).10.11.12.13.14.15.16.17.18)�عبارات،�و���ذات�الأرقام:�(09ضمنھ�(

 التعليم�عن��2جامعة�قسنطينة���طلبة�قسم�علوم�ال��بيةالصعو�ات�ال���يواج��ا�محور����

�الإم�انيات�المادية �إ�� �ترجع �كرونا �جائحة ����ظل �ضم�:�عد �(نو�ندرج �ذات�9ھ �عبارات�و�� (

 �).19.20.21.22.23.24.25.26.27(الأرقام:�

  ��الثبات:..2.3.2

�حسا �بتم ��بطر�قةھ �النصفية، �ب��سون"�حساببالتجزئة �ل�ارل �الارتباط �مقدم�"معامل

رجات�أفراد�العينة�الاستطلاعية����نصف�المقياس�الم�ون�من�العبارات�ذات�ال��ت�ب�ب�ن�د�)1978(

�تمثل� �والن�يجة �الزو��، �ال��ت�ب �ذات �العبارات �من �الم�ون �المقياس �نصف ��� �ودرجا��م الفردي،

ح�ن�تم�حساب�معامل�الارتباط����الاختبار�ك�ل�باستخدام����معامل�الارتباط�ب�ن�نصفي�الاختبار�

�براون"�"معادلة ��سب��مان �قيمتھ: )1999(الطيب، �بلغت �ا�القيمة��ش����ذهو � r = .80وقد  أن

  .ي قو ب�بات��يتمتع لاست�يان

  :�الأساليب�الإحصائية�المستخدمة..4.2

  وال�سب�المئو�ة�والتكرارات.�ا��سا�ي�تم�استخدام�المتوسط
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 :نتائج�الدراسة..3

 العام:عرض�النتائج�المتعلقة�بالإجابة�ع���السؤال�..1.3

�ع��: �السؤال ��نص �يواج��ا �ال�� �الصعو�ات �ال��بيةما�� �علوم �قسم ��طلبة �قسنطينة ����2جامعة

  التعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا؟

  ���2جدول�

  عن��عد����التعليما��ام����تواجھ�الطالبطبيعة�الصعو�ات�ال��� إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول توز�ع�
صعو�ات�/��نوع�الصعو�ة

  تتعلق

  المتوسط�ا��سا�ي  %  التكرارات

 معارض محايد موافق معارض محايد موافق معارض محايد موافق

الطالب�حول��تصوراتب

 التعليم�عن��عد
322 95 141 19.23 5.67 8.42 35.77 10.55 15.66 

للم�ارات���بالافتقار 

 التقنية�والتكنولوجية
388 76 94 23.17 4.54 5.61 43.11 8.44 10.44 

 13.11 9 39.88 7.04 4.83 21.44 118 81 359 �انيات�الماديةالإمب

 39.21 27.99 118.76 21.07 14.59 63.84 353 252 1069 =�المجموع

  .2021،�الباحثةالمصدر�:�

� �من �(ي�ب�ن �ا��دول �2خلال �أن �الطلبة) �لدرجات �خلال���أك���مجموع �من �عل��ا المتحصل

ن�ع���المحور��الثا�ي�المتعلق��ه�الثلاثة�و�البدائل�الثلاثة���اإجابا��م�ع���عبارات��الاست�يان��بمحاور 

�ب :� �بـ �والمقدرة �للطالب �والتكنولوجية �التقنية �الم�ارة �ع����388صعو�ات �الطلبة �خلال�ا ع���من

�ال� �التقنية �الم�ارة � �الصعو�ات ��عد �عن �التعليم ��� � �يواج�و��ا �� :� �بـ �مقدرة �مئو�ة �%23.17ب�سبة

و��سبة��385مجموعھ�بـ�:��ر ��المحور�الثالث��المتعلق�بالصعو�ات�المادية�والذي�قد�ا�إجابا��م�ع��وتل

  الطالب.��تصوراتقل�درجا��م�ع���المحور�الأول�المتعلق�بأ،��فيما��انت�%�21.44مئو�ة�مقدرة�بـ�:�

كما�أن�ا��دول�أعلاه�يظ�ر�بأن�متوسطات�إجابات�الطلبة�ع���المحاور�الثالثة��انت�م��اوحة�

�قدر�اقلفيما���يجابات�الطلبة�بموافق�ع���عبارات�المحور�الثالإ �أع���متوسط��ان�،43.11و�9ب�ن�

�التقنية� �الم�ارة �بصعو�ات �المتعلق �الثا�ي �المحور �عبارات �ع�� �بمحايد �الطلبة �لإجابات متوسط

��.والتكنولوجية �عنو�ذا �ا��ام�� �الطالب �عزوف �ع�� �الصعو�ات��يدل �ن�يجة ��عد �عن التعليم

عليم�عن��عد�وطباعة�الأوراق�وغ���ا�تال���لا�تمكنھ�من�توف���الان��نت�والأج�زة�المناسبة�لل�المادية

�مصا ��ر من �عن �بالتعليم �تتعلق �وت�اليف ��عف �د. �ع�� ��أننا�يك �يقيمون �الطلبة الإقامة�باغلبيھ

  .الشبكة�منعدمةا��امعية�وال���لا�تتوفر�ف��ا�الان��نت�وأحيانا�ح����غطية�
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  �ائج�المتعلقة�بالإجابة�ع���السؤال�الأول:عرض�النت..2.3

�الأول�ع��: �السؤال �ال����نص �الصعو�ات ��ل�ترجع �ال��بيةيواج��ا جامعة��طلبة�قسم�علوم

  الطالب�حول�التعليم�عن��عد؟�تصوراتالتعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا�إ��������2قسنطينة�

�قمنا� �السؤال ��ذا �ع�� �وال�س بحساب ول��واب �التكرارات �ا��سا�ي �والمتوسط �المئو�ة  ب

�ل �ال��بيةدرجات �علوم �قسم �قسنطينة�طلبة �الطالب��2جامعة �تواجھ �ال�� �الصعو�ات �است�يان ع��

  �التا��: 3،�والنتائج�مدونة����ا��دول�م�عن��عد�����ظل�جائحة��ورونايتعلا��ام������ال

  3جدول�

�2طلبة�قسم�علوم�ال��بية�جامعة�قسنطينة��تصوراتالصعو�ات�المتعلقة�ب إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول �توز�ع

 اتجاه�التعليم�عن��عد
رقم�

 البند
الطالب�بتصوراتعبارات�محور�الصعو�ات�ال���تتعلق�  

 % التكرارات

رضامع محايد موافق رضامع محايد موافق   

1 
أفضل�التعليم�ا��ضوري�لأنھ�يقوم�ع���الإصغاء�

رديوالمشاركة�والتفاعل�بذل�من�التعلم�الف  
61 1 0 98.38 1.61 0 

 1.61 16.12 82.25 1 10 51 للتعليم�عن��عد�سلبيات�كث��ة��عود�ع���الطالب 2

 %4.83 19.35 75.80 3 12 47 التعليم�عن��عد�ب�ئة�غ���مناسبة�للتعليم�ا��ام�� 3

 8.06 8.06 83.87 50 05 52 الطالب�غ���قادر�ع���ف�م�الم��اج�بمفرده 4

5 
مناسب�لأنھ�يقل�من�مش�لة�تراكم��التعليم�عن��عد

 الدروس�لتغيب�الطالبة�عن�مقاعد�ا��امعة
17 17 28 27.41 27.41 45.16 

6 
التعليم�عن���عد�غ���نا���مقارنة�مع�التعليم�

 ا��ضوري
41 12 09 66.12 19.35 14.51 

7 
التعليم�عن��عد��سمح�بمتا�عة�الدراسة����أي�زمان�

 وم�ان.
28 13 21 45.16 20.96 33.87 

 56.45 20.96 22.58 35 13 14 التعليم�عن��عد�يمكن�الطالب�من�التعلم�الذا�ي 8

9 
التعليم�عن��عد�يرفع�التحصيل�العلمي�للطالب�

 ا��ام��
11 12 39 17.74 19.35 62.90 

 / 141 95 322 المجموع�=

 / 15.66 10.55 35.77 المتوسط�ا��سا�ي�=

 .2021الباحثة،�المصدر:�

أن�أك���إجابات�الطلبة�بموافق��انت�حول�العبارة�رقم�واحد���)3ا��دول�رقم�(ل�يت���من�خلا

��ع���" �تنص �وال�� �ع���الإصغاء�والمشاركة�والتفاعل �يقوم �لأنھ �ا��ضوري �التعليم من��عوضاأفضل

�الفردي"يالتعل �قد�م �بر وال�� ���61ـت �إجابة �أصل �من �موافق �بـ��62إجابة �قدرت طالب�و��سبة�مئو�ة

98.38%� �و ف، �إجابة �مقابل ��� � �بمعارض �العبارة �نفس �ع�� �الطلبة �إجابات �ا�عدمت �فقط�احيما دة
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الطالب�غ���قادر�)�من�نفس�المحور�وال���تنص�ع���"4محايد.�وتل��ا�إجابات�الطلبة�ع���العبارة�رقم�(

�بمفرده�" �الم��اج �ف�م �ع�� :� �بـ ��52وقدرت �أصل �من �بـ��62إجابة�بموافق �قدرت �مئو�ة �و��سبة � إجابة

وتتالت��.%8.06إجابات�معارضة��ب�سبة�مئو�ة�قدرت�بـ�:��05إجابات�محايدة�و����05مقابل��38.87%

)�من�نفس�المحور�وال����9عد�ا�العبارات�و�انت�اقل�درجة�لإجابات�الطلبة�بموافق�ع���العبارة�رقم�(

"� �ع�� �بتنص �قدرت �حيث �ا��ام��" �للطالب �العل�� �التحصيل �يرفع ��عد �عن �من�إج�11ـالتعليم ابة

� ��62أصل �قدرت �مئو�ة �و��سبة ��%17.74بـ �مقابل ��39���:� �بـ �قدرت �مئو�ة �و��سبة �معارضة درجة

��12و��62.90% �بـ: �قدرت �مئو�ة �و��سبة �محايدة �ا�.%19.35إجابة �اجابات �متوسط �عينة�فأما راد

� ��الا�ي: ��انت �المحور �ع�� �و�35.77الدراسة �بموافق، �و�10.55للاجابات �بمحايد، �15.66للاجابات

  للاجابات�بمعاض.

جد�فيھ�اجابات�لاسئلة�تدور����و لا�ي�ھومة�الطالب�ل�ذا�النوع�من�التعليم�لاناو�ذا�يدل�ع���مق

  .لا��غذية�راجعة�ولا�ح���مناقشاتذ�نھ�ولا�توضيحات�حول�عناصر�معينة�و 

  عرض�النتائج�المتعلقة�بالإجابة�ع���السؤال�الثا�ي:..3.3

�ع��:�نص �الأول ��السؤال �ترجع ��ل �يواج��ا �ال�� �ال��بيةالصعو�ات �علوم �قسم جامعة��طلبة

� �التقنية��2قسنطينة �للم�ارات �الطالب �افتقار �إ�� ��ورونا �جائحة �ظل � ��� ��عد �عن �التعليم ��

التكرارات�وال�سب� بحساب ع����ذا�السؤال�قمنا�ول��واب�والتكنولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد؟

� �ا��سا�ي �والمتوسط �طل المئو�ة �قسنطينةدرجات �جامعة �تواجھ��2لاب �ال�� �الصعو�ات �است�يان ع��

�التعل ��� �ا��ام�� �(يالطالب �رقم �ا��دول ��� �مدونة �والنتائج ،� ��ورونا �جائحة �ظل ��� � ��عد �عن  )4م

  �التا��:

  ���4جدول�

� �حول توز�ع �الدراسة �عينة �أفراد �باف�الصعو�ات إجابات �ال��بية�تقار المتعلقة �علوم �قسم �التقن�طلبة ية�للم�ارات

  .والتكنولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد
رقم�

البن

 د

عبارات�محور�الصعو�ات�ال���تتعلق�بالم�ارات�التقنية�

 والتكنولوجية

  % التكرارات

 رضامع محايد موافق رضامع محايد موافق

 8.06 6.45 85.84 05 04 53 يواجھ�الطالب�صعو�ات�الولوج�للمحاضرات 1

2 
ية��علق�بالولوج�للمنصة�يواجھ�الطالب�صعو�ات�تقن

 التعليمية
51 06 05 82.25 9.76 8.06 

 14.51 11.29 74.19 09 07 46 يج�ل�الطالب�طر�قة�التقييم�ع���المنصة 3
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 19.35 9.76 70.96 12 06 44 ينمي�التعليم�عن��عد�لدى�الطالب��تحمل�مسؤولية��عليمھ 4

 12.90 16.12 70.96 08 10 44 ن��عديفتقد�الطالب�الثقة����النفس�للنجاح����التعليم�ع 5

6 
المحاضرات�الموجودة����المنصات�التعليمية�معقدة��وصعبة�

 الف�م
35 18 09 56.45 29.03 14.51 

 17.74 9.76 72.58 11 06 45 الطالب�بحاجة�لتكو�ن�لمتا�عة�الدروس�عن��عد 7

8 
يج�ل�الطالب�طر�قة�ا��صول�ع���المحاضرات�من�خلال�

 ميةالمنصة�التعلي
28 13 21 45.16 20.96 33.87 

 22.58 9.67 67.74 14 06 42 يج�ل�الطالب�طر�قة�التواصل�مع�الأستاذ�ع���المنصة 9

 / 94 76 388 المجموع�=

 / 10.44  8.44  43.11  المتوسط�ا��سا�ي�=

  .2021،�الباحثة�المصدر:

�واحد�وال��عبارة�رقم�أن�أك���إجابات�الطلبة�بموافق��انت�حول�ال�4ي�ب�ن�من�خلال�ا��دول�

إجابة�موافق�من�أصل���52ـ:ت�بر وال���قد"�الطالب�صعو�ات�الولوج�للمحاضرات�يواجھ"�تنص�ع��

� ��طالب�62إجابة �بـ �قدرت �مئو�ة �العبارة�%85.84و��سبة �نفس �ع�� �الطلبة �إجابات �قدرت �فيما ،

��بمحايد�بـ :4�:� إجابات��05العبارة�و�الطلبة�ع���نفس�من�إجابات�%�6.45 و��سبة�مئو�ة�قدرت�بـ

�بـ: �(%�8.06معارضة �رقم �العبارة �ع�� �الطلبة �إجابات �وتل��ا .2� �نفس �من �وال��) �ع����المحور تنص

إجابة�بموافق�من��51وقدرت�بـ�:�علق�بالولوج�للمنصة�التعليمية"تيواجھ�الطالب�صعو�ات�تقنية�ت"

� ��62أصل � �و�ـ ��%�82.25إجابة �مقابل �و���06 �إجابا�05إجابات�محايدة :� �بـ �معارضة ،�%�8.06ت

�62درجة��موافقة�من�اصل��44ـ)�ب4)�والعبارة�رقم�(05و�عادلت�اجابات�الطلبة�ع���العبارة�رقم�(

�قدرت�ـ �(�%�70.96درجة�و��سبة�مئو�ة �رقم �العبارات �درجات �ع���3،7�،9و�انت �متقار�ة�وقدرت (

)� �بـ �46التوا�� ،45� ،42(� .� �درجة �اقل �و�انت �العبارات ��عد�ا �ع���وتتالت �بموافق �الطلبة لإجابات

)� �رقم �ع���"9العبارة �المحور�وال���تنص �نفس �الم)�من �ع�� �ا��صول �طر�قة �الطالب حاضرات�ج�ل

�%��45.16و��سبة�مئو�ة�قدرت�بـ��62إجابة�من�أصل��28ـ"�حيث�قدرت�بمن�خلال�المنصة�التعليمية

� �مقابل ��13� :� �بـ �محايدة ��21و�%�20.96درجة :� �و�ـ �معارضة ��%�37.87إجابة وقدر�المتوسط�.

للإجابة�بمحايد�ع���عبارات�نفس�المحور�فيما��8.44للإجابات�بموافق�و�43.11ا��سا�ي�للمحور�بـ�:�

� �بمعارض �إجابا��م �10.44بلغ�متوسط� �يت���الصعو�ات ��الكب��ة،�وعليھ �يواج��ا طلبة�قسم�ال��

  �ارات�التقنية�والتكنولوجية.لما����علوم�ال��بية
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  �ئج�المتعلقة�بالإجابة�ع���السؤال�الثالث:عرض�النتا..4.3

�الأول�ع��: �السؤال ��نص �يواج��ا �ال�� �الصعو�ات �ترجع �ال��بية�ل جامعة��طلبة�قسم�علوم

  ؟ونا�إ���ضعف�الإم�انيات��المادية���التعليم�عن��عد����ظل��جائحة��ور �2قسنطينة�

�قمنا�جالةوللإ  �السؤال ��ذا �المئو�ة بحساب ع�� �وال�سب ��التكرارات �ا��سا�ي  والمتوسط

�ال��بيةدرجات�ل �قسنطينة�طلبة�قسم�علوم �الطالب��2جامعة �تواجھ �ال�� �الصعو�ات �است�يان ع��

  �التا��: )5،�والنتائج�مدونة����ا��دول�رقم�(م�عن��عد����ظل�جائحة��ورونايتعلا��ام������ال

  �5جدول�

�2جامعة�قسنطينة�طلبة�قسم�علوم�ال��بية�ج��ا�ضعف�الإم�انيات��المادية�ال���يواب�المتعلقة��الصعو�ات�وز�عت

  �.���التعليم�عن��عد����ظل��جائحة��ورونا

رقم�

البن

 د

 عبارات�محور�الصعو�ات�ال���تتعلق�بالصعو�ات�المادية

  % التكرارات

 رضامع محايد موافق رضامع محايد موافق

 4.83 8.06 87.09 03 05 54 التعليم�عن��عد�غ���مناسب�لعدم�توفر�الاج�زة�المناسبة�لھ 1

2 
التعليم�عن��عد�غ���مناسب�ل�ل�الطلبة��لأنھ�يتطلب�امتلاك�

 أج�زة�وأدوات�معينة�لھ
52 05 05 83.87 8.06 8.06 

 11.29 11.29 77.41 07 07 48 مضر�لل��ة�لأنھ�يتطلب�مكوث�الطالب�مطولا�أمام�الشاشة 3

 8.06 12.90 79.03 05 08 49 �عة�...)حاسوب�،�طا�،ان��نت�(التعليم�عن��عد�م�لف�يتطلب� 4

5 
أجد�صعو�ة����ا��صول�ع���المحاضرات�ن�يجة�الضغط�ع���

 الشبكة
44 06 12 70.96 9.67 19.35 

 20.96 12.90 66.12 13 08 41 لا�توجد��غطية����المناطق�الس�انية 6

 29.03 25.80 45.16 18 16 28 يتطلب�من�الطالب�ج�د�ووقت�مضاعف 7

 48.38 24.19 26.15 30 15 17 ���الاقامات�ا��امعية�فر�الان��نتلعدم�تو  8

 40.32 17.74 41.93 25 11 26 وم�ان�أي�زمان�ذا�التعليم�يوفر�التعليم���� 9

 / 118 81 359 المجموع�=

 / 13.11  9  39.88  المتوسط�ا��سا�ي�=

  .2021،��الباحثة�المصدر�:

�"ب�جابات�الطلبةأن�أك���إ�)05(�ي�ب�ن�من�خلال�ا��دول�رقم �انت�حول�العبارة�رقم��"موافقـ

�ـت�بر وال���قد�"التعليم�عن��عد�غ���مناسب�لعدم�توفر�الاج�زة�المناسبة�لھواحد��وال���تنص�ع���"

�مواف�54 �إجابة �إجابة �أصل �من ��62ق �بـ �قدرت �مئو�ة �و��سبة �إجابات�%87.09طالب �قدرت �فيما ،

�العبارة� �بـالطلبة�ع���نفس �بـو����5بمحايد �قدرت �مئو�ة �إجابات�%8.66 سبة الطلبة�ع���نفس��من

)�2ة�رقم�(.�وتل��ا�إجابات�الطلبة�ع���العبار %�4.83ـب�مئو�ة�قدرت�معارضة�ب�سبةإجابات��03العبارة�و
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يتطلب�امتلاك�أج�زة��الطلبة�لأنھالتعليم�عن��عد�غ���مناسب�ل�ل�تنص�ع���"�المحور�وال��من�نفس�

فيما��عادلت�الإجابات��%�83.87إجابة�و�ـ��62إجابة�بموافق�من�أصل���52ـبوقدرت��وأدوات�معينة�لھ"

� �ع��اوالمعالمحايدة ��رضة �وقدرتنفس ��05ـب�العبارة �قدرت �مئو�ة �ب�سبة �%��8.06بـإجابات و�انت�،

وتتالت��عد�ا�العبارات��.)49�،44�،41درت�ع���التوا���بـ�()�متقار�ة�وق4�،5�،6درجات�العبارات�رقم�(

� �قأو�انت �لإجابات �درجة ��الطلبةل �البند �"8(�رقمع�� �ع�� �تنص �وال�� �المحور �نفس �من لا��ساعد�)

�بالإقا �المقيم�ن �الطلبة �توفر�الان��نت �لعدم �ا��امعية �ب"حمة �قدرت ��17ـيث �أصل �من �ـ�و �62إجابة

26.15%�� �مقابل ��11�� �بـ �محايدة ��25و�%�24.19درجة �معارضة وقدر�المتوسط��.%24.19بـ�و إجابة

للإجابة�بمحايد�ع���عبارات�نفس�المحور�فيما��9للإجابات�بموافق�و�39.88ي��للمحور�الثالث�بـ�ا��سا�

  �.13.11بلغ�متوسط��إجابا��م�بمعارض�

  مناقشة�نتائج�الدراسة:

�يواجھ� �الطالب �ان �ع�� �نصت ��ل�ا �الاداة �عبارات �ان �العام �بال�ساؤل �المتعلقة �النتائج اشارت

�� �عن �التعليم ��� �عديدة �وانھ��،عدصعو�ات �خاصة �التعليم �من �النمط ��ذا ���داثة ��ذا ��عود وقد

�ا��وف� �القلق�والتوتر�ن�يجة �حالات�من �الطالب�واجھ �اين ��ورونا �ف��ة�حرجة�و���جائحة تزامن�مع

��ةا��ضور �سلدرو اعليق���من�ان�شار�الو�اء�والعدوة�وا��وف�من�الموت�اضافة�ا���ا���ر�الص���و 

من�العوامل�ال���سا�مت��بل�الدرا����للطالب�وغ���اما�يخص�المستقالمفا���وعدم�وضوح�الرؤ�ة�في

�الظروف� �مع �خاصة �التعليم �من �النوع �ل�ذا �متأ�ب �غ�� �جعلھ �مما �للطالب �النف��� �التعب ��

وال���صعبت�،روناو ��جائحةقية�دول�العالم�جراء�الاقتصادية�ا��الية�ال���تمر�ر��ا�البلاد�ع���غرار�ب

للمنصة�التعليمية�وا��صول�ع���المحاضرات�فج�ل�الطلبة���ذا�النوع�من��ع���الطالب�عملية�الولوج

�الطالب� �تلقي �وعدم �برامجھ �وقلة �اجراءاتھ �وضوح �وعدم �وع��م �وعدم �لھ �جا�ز���م �وعدم التعليم

�اظ�رت� �فقد �ا��ضوري، �بالتعليم �و��ش�ت �لھ ��ستجيب �لا �الطالب �جعل �قبل، �من �مناسبا ت�و�نا

��ا�دراسة�ع���محاور�أداة�الدراسة�لصال���متوسط�اجابات�افراد�عينةالنتائج�أن�ان��ناك�فروق��

  .الاك���ال���تواجھ�الطالب�المتعلق�بالصعو�ات�المادية�ف���ش�لت�الصعو�ة�)3(�المحور 

طلبة�قسم��ل�ترجع�الصعو�ات�ال���يواج��ا��أما�فيما�يتعلق�بالاجابة�ع����بالسؤال�الاول:

الطالب��تصورات��التعليم�عن��عد����ظل�جائحة�كورونا�إ�����2جامعة�قسنطينة�علوم�ال��بية�

  حول�التعليم�عن��عد؟
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�جا�ز�ة� �عدم �ن�يجة ��عد �عن �التعليم ��� �صعو�ات �يواج�ون �الطلبة �أن �النتائج �اظ�رت فقد

�ال ��ذا �لمثل ��عوّ نالطالب ��ونھ �ا��ضوري �بالتعليم �وتمسكھ �التعليم �من �لأ وع �عليھ �يوفر�لھ�د نھ

احد��و�ذا�يتفق�مع�اذ�وا��صول�ع���اجابات�وتوضيحات�لعناصر�معينة�...تسفرصة�التفاعل�مع�الا 

ال����2022،�دراسة�صغ���صليحة����2021ازي دراسة�معوقات�التعليم�عن��عد�ال���كشفت�ع��ا

،�ودراسة�المقاي�س�ضتوصلت�إ���وجود�صعو�ة����التحكم����التقنيات�ا��ديثة،�وصعو�ة�ف�م��ع

  .�2022مجا�د

�يت �فيما �أما � �ع�� �بالاجابة �اعلق �ع�� �ينص �والذي �الثا�ي �ال���لسؤال �الصعو�ات �ترجع �ل

���التعليم�عن��عد�����ظل�جائحة�كورونا��2جامعة�قسنطينة��طلبة�قسم�علوم�ال��بيةيواج��ا�

  إ���افتقار�الطالب�للم�ارات�التقنية�والتكنولوجية�المناسبة�للتعليم�عن��عد؟

ج�ون�صعو�ات����التعليم�عن��عد�ن�يجةج�ل�م�بمتطلبات��فقد�اظ�رت�النتائج�أن�الطلبة�يوا

�م�للم�ارات�التقنية�ر سرعة�التغي������ال��امج�والاج�زة�وافتقا���إتعليم�عن��عد�واساليبھ�اضافة�ال

�ال �عينة �افراد �اجابات ��انت�جل �بدر والتكنولوجية،�حيث �المحور ماسة �فقرات �ما�وافق�ع�� ،�و�ذا

�دراسة�معزوز�واخرون ���2020دعمتھ �ابو���سدم2020ودراسة���ر�سالم ال�����2020،�ودراسة

توصلت�ا���ان�استخدم��الطلبة�للتعليم�الالك��و�ي�متوسط،�واو����بضرورة�اجراء�دورات�تدر��ية�

  .�2021،�ودراسة�مغ��ل�ل�من�المدرس�ن�والطلبة

�ع�� �بالاجابة �يتعلق �فيما �ع��:�أما �ينص �والذي �الثالث �الصعو�ات�السؤال �ترجع ال�����ل

ائحة�كورونا����التعليم�عن��عد����ظل��ج�2جامعة�قسنطينة�طلبة�قسم�علوم�ال��بية�يواج��ا�

  المادية�؟إ���ضعف�الإم�انيات�

�الصعو�ات� �ن�يجة ��عد �عن �التعليم ��� �صعو�ات �يواج�ون �الطلبة �أن �النتائج �اظ�رت فقد

�ال �افراد�عينة ��انت�جل�اجابات �حيث �فقر در المادية، �ع�� �ما�دعمتھ�اسة�بموافق �المحور،�و�ذا ات

�قودة،،�دراسة�2009،�ودراسة�عفيفي�2006ية�عاصم�النتائج�المتوصل�ال��ا����دراسة��ل�من�عط

  .2022،�دراسة�صغ���صليحة��2021د�ي��
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  خاتمة:�

�إ��� �نتوصل �النتائج �أظ�رتھ �تقديمھ�وما �تم �ما �خلال ��عد�نمط��علي��� من �عن �التعليم � أن

� ��� ��علسا�م �مش�لة �ا��ضور ال�يقتجاوز �العملية��،المفا���ة�دورس �ع�� �القائم�ن �ع�� �س�ل كما

� �البيضاء �السنة ��� �الوقوع ��� �تفادي �من �التعلمية �التعليمية �مع�وتحدي �والعوائق �الصعو�ات �ل

�ذا��جعلھ��عارضاستعداده��من�عدم�جا�ز�ة�الطالب�وعدألة�تدليل�الصعو�ات�للطالب،�الا�محاو 

تمسك�الطالب�بالنمط�التعلي���ا��ضوري،�اضافة�إ���ج�ل�الطالب��النوع�من�التعليم،�نا�يك�عن

�التعل �زاد�من�صعو�ة�عملية ��عد�وافتقاره�للم�ارات�التقنية،�وما �عن �يبالتعليم �عن��عد ��ذا�أم ن

�من �وغ���ا �الان��نت ��شبكة �الاتصال �إ�� �اضافة �معينة �ووسائل �اج�زة �يتطلب �التعليم �من �النوع

الاقامة�ا��امعية،�وكما�بناول�جميع�الطلبة�خاصة�ان�اغلبي��م�يقيمون�الادوات�وال���ل�ست����مت

  �علم�ل�س�بوسع��ل�اسرة�ان�توفر��ذه�الاج�زة�ل�ل�واحد�من�أبنا��ا.���

باق��اح��عض�التوصيات�لتجاوز��ذه�الصعو�ات�ال���تقف�ب�ن�الطالب�والتعليم��نقوموعليھ�

  :�عدعن�
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