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Résumé:

La communication est I'un des éléments les plus fondamentaux de l'interaction
humaine, puisqu’un individu ne peut pas vivre aI'écard des autres, il échange avec eux des
idées et des sentiments pour les influencer et etre influencé par eux, et ainsi démontrer le
besoin de mairiser les compétences en communication au sein de la société. Etudier la
communication et essayer de comprendre ses éléments, ses dimensions et ses méthodes,
et mettre en évidence certaines de ses compétences de base sont importantes et
fondamentales dans les organisations et les institutions sociales. Ce type de
communication est destiné a étre un processus visant a transmettre les données et les
informations nécessaires dans diverses directions a l'intérieur et a l'extérieur de la
structure organisationnelle de sorte que la communication requise entre les différents
opérateurs est facilitée. Ce transfert nécessite un éventail de procédures, de méthodes, de
moyens et d’arrangements pour assurer la production, le transfert et I'utilisation des
données d’'une maniére qui assure l'efficacité de I'Organisation.Il était donc important de
développer des méthodes et des compétences de communication pour tous les membres
de I'Organisation et de surmonter les obstacles qui pourraient entraver son
fonctionnement en élaborant une politique claire ce qui rend les membres au fait des
activités, des objectifs, des plans, et des programmes ainsi que des facteurs politiques,
économiques et sociaux de I'Organisation qui la régissent, en plus d'étre en mesure
d’atteindre des objectifs en matiére de politique de communication avec efficacité et avec
succés afin de rendre l'institution capable datteindre I'efficacité organisationnelle en
ayant la capacité de croitre et de s'adapter a |'environnement les concrétiser les objectifs
préétablis; parce que l'organisation est en fait une structure complexe de communication

et de relations entre les individus, fondée sur une série de décisions liées a
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I'accomplissement d'un objectif particulier ou d'un ensemble d'objectifs par le biais de
différentes activités. Compte tenu de I'importance de la communication organisationnelle
au sein de |'Organisation, je me suis penché dans ce document de recherche sur les
contraintes de communication organisationnelle dans I'Organisation, en expliquant le
concept de communication organisationnelle, son importance, ses éléments
fondamentaux, ses objectifs, ses modeles ainsi que les contraintes psychologiques et
organisationnelles qui pourraient entraver la réalisation des objectifs de I'Organisation.
J'ai en outre énuméré les moyens de surmonter ces problémes.

Mots clés : Communication; Organisation, Communication organisationnelle,
Contraintes de communication organisationnelle.

Abstract :

Communication is one of the most fundamental elements of human interaction,
since an individual cannot live apart from others, he exchanges ideas and feelings with
them to influence and be influenced by them, and thus demonstrate the need to improve
communication skills in society. Studying communication and trying to understand its
elements, dimensions and methods, and highlighting some of its core competencies are
important and fundamental in social organizations and institutions. This type of
communication is intended to be a process to transmit the necessary data and information
in various directions within and outside the organizational structure so that the required
communication between the different operators is facilitated. This transfer requires a
range of procedures, methods, means and arrangements to ensure the production,
transfer and use of data in a manner that ensures the effectiveness of the Organization. It
was therefore important to develop communication methods and skills for all members of
the Organization and to overcome the obstacles that could hinder its functioning by
developing a clear policy that members are aware of the activities, the objectives, plans
and programmes and the political, economic and social factors governing the
Organization, in addition to being able to achieve communications policy objectives
effectively and successfully to make the institution capable of achieving organizational

effectiveness by having the capacity to grow and adapt to the environment to achieve the

158



predetermined objectives; because the organization is actually a complex structure of
communication and relationships between individuals, based on a series of decisions
related to the achievement of a particular objective or set of objectives through different
activities. Given the importance of organizational communication within the Organization,
| have considered in this research paper the constraints of organizational communication
within the Organization, explaining the concept of organizational communication, its
importance, its fundamental elements, its objectives, its models and the psychological and
organizational constraints that could hinder the achievement of the Organization’s
objectives. | have also listed ways to overcome these problems.

Kemords: Communication; Organization, Organizational Communication,

Organizational Communication Constraints.
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