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 ملخص:  

إلى تقديم تأصيل نظري مدعم بمجموعة من الأرقام والاحصائيات التي قدمت من   ةسالدراهذه تهدف 

طرف هيئات ومراكز بحث وجامعات مختصة في دراسة منصات التشبيك الاجتماعي وعلاقتها بالتحولات 

طلق عليها في وسائل الإعلام العربية 2011من فترة  في العالم والمنطقة العربية، بدءا السياسية
ُ
بيع لر "ا التي أ

 العربي" ووصولا إلى الأحداث التي أصبحت كأحداث يومية للمواطن العربي.

نســ ى ع ــى ضــوء بعــت المعطيــات، التعــرف ع ــى اهتمامــات المشــتركين الجزائــريين ع ــر  ــب ات التواصــل 

رض ع ــو  بالإجتمــاعي، وهــل تتجــا نحــو القيــايا السياســية واليةاعــات الدوليــة، أو تميــل إلــى التــدوين فــي مجــالات الأد

   تجارب لا تتجاوز الإطار الشخص ي السردي...

ــزائرتــأرير الشــب ات الإجتماعيــة نحــاول رصــد صــعوبات وانطلاقــا مــن هــذه المعطيــات  ، ع ــى خــلاف فــي الجــ

بيرجســية  مصــابمستخدمي هذه الشب ات  الكثير منوالذي يرجع إلى أن الدور الذي قامت با في تونس أو مصر، 

ــا الــــذات  ــار عـ ـــ يفـ ـــينحصــــر واهتمامــ ــى أكمـــــل وجــ ــد الإ ، ض  ــــ لا ع ــ  عنــ
 
ــدا ــ ي ضــــعيل جــ نتـــــرنتيين فالهــــاجس السياضــ

خر المطاف. هي بوتقة لاكتساب الخ رة وتحقيق الذات من خلال التعامل مع آفي  والشب ات الإجتماعيةالجزائريين 

 .الآخر
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 التحديات التي تواجا مستخدمي هذه الشب ات ع ى غرار  ،نكتشل من خلال هذه الدراسة أييا

ام خصوصية الأفراد وعدم استعمالها في عمليات الجوسسة وسرقة المعلومات الخاصة والمعطيات البنكية تر اح

كنشر الصور المخلة فيلا عن تمثلات أخرى تهدد قيم المجتمع، وتسريب هذه المعطيات للشركات بغية تسويقها 

 إ" .للحياء
ُ
فحسب بل تتعداها إلى  ب ات  ابراتيةخالم نشطةستعمل في الأن المعلومات الشخصية للجزائريين لا ت

 إ
 
 ".يةنترنت كسلاح لتنفيذ مختلل الجرائم وفي مقدمتها الجرائم ذات الصلة بالمعلوماتستعمل الإ جرامية ت

ــات التشــــبيك الاجتمــــاعي  لـــنخلص فــــي الأخيــــر إلــــى أن المعلومــــات المتداولــــة ع ــــر  خاصــــة تلــــك التــــي تعــــال  القيــــايا منصـ

الشــااعات  ة أخلاقيــة كبيــرة تتعلــق بمســألة الحيــاد والمصــداقية، مــا أدى إلــى بــروز ل ش ــمأصــبحت تطــرح السياســية، 

ــي اـــل انعـــدام بشـــ ل قـــوي  ــرة فـ ــا هـــذه الأخيـ ــي تتحـــول فيـ ــي الأنظمــــة الشـــمولية التـ ــمية فـ ــى التصـــريحات الرسـ منــــابر إلـ

 والدعاية الميادة. للدعاية

 العربية.    المنطقة-ةيسايالس التغيرات-وسائل الإعلام الإجتماعية ال لمات المفتاحية:

Abstract: 

 This study aims at presenting a fundamental theorization supported by a group of numbers 

and statistics released by organisms and centers of research as well as universities specialized in 

studying platforms of social networks and their ties with political transformations in the world and in 

the Arab world, from 2011 period named "the Arab Spring" by the Arab media to the events 

considered as daily ones of the Arab citizen.  

In light of some data, we seek to identify the interests of Algerian users through social 

networks, and whether they go towards political issues and international conflicts, or do they tend to 

blogging in the fields of literature and offer experiences that do not exceed the narrative personal 

framework ...  

Based on these data, we are trying to monitor the difficulties of influencing social networks 

in Algeria, in contrast to the role they played in Tunisia or Egypt, which is due to the fact that many 

users of these networks have narcissism and their self-interest is limited to presenting its form in a 

good image, as the political obsession is very weak for Algerian bloggers. 
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In the end, it is a crucible for gaining experience and achieving self through dealing with the 

other. In addition, through this study, we discover the challenges facing users such as respecting the 

right of privacy and not using them in spying, stealing private information and bank data, threaten the 

values of society, such as publishing sex images. "The personal information of Algerians is not only 

used in intelligence activities, but also extends to criminal networks that use the Internet as a weapon 

to carry out various crimes, foremost among which are information related crimes." 

Keywords: Arab Region - Political changes- Social media. 

 مقدمة: 

ـــــور  أدى ـــــيس  اهــ ـــــل فــ ـــــاعي مثــ ـــــل الاجتمــ ـــــب ات التواصــ ـــــو ، ــ ـــــويتر  بــ ـــــبيس أن وتــ ـــــاي ســ ـــــين  ومــ ـــــذب ملايــ تجــ

المســتخدمين حيــث تشــير الاحصــائيات الاخيــرة أن مســتخدمي موقــع فــيس بــو  للتواصــل الاجتمــاعي والاك ــر  ــيوعا 

 س بو  ".ية فيإذ أطلق عليها بعت المختصين اسم " جمهور  مستخدم.مليون  400بين المستخدمين 

ــة  هــــذه  ــتهم اليوميــ ــر مــــن المســــتخدمين يربطــــون ممارســ ــع الكثيــ ــا  المواقــــع،وقــــد جعلــــت هــــذه المواقــ ــا ا هــ كمــ

واصــبحت تســتغلها أطــراف معينــة لتمريــر مصــالحها مــن خــلال تأليــب الــرأي  ف ــار،والأ ارتبطــت بــالترويم للمنتوجــات 

حتى مقاطعــة الســلع والــدفا  أو  والاحتجاجات توعيتا بمختلل القيايا كتنظيم المسيراتأو  التحكم فياأو  العام

 والعادلة.عن القيايا التحررية 

فاستطا  مم، والأ التنو  الثقافي داخل المجتمعات  أييا قياياوقد دعمت  ب ات التواصل الاجتماعي 

ركة ممهــا مصــالا افتراضــية مشــت السياســية واقامــةف ــار الأ  بيــمهم وتبــادلفيمــا  بلــدا هم التواصــلع ى اخــتلاف  الأفراد

 العنصرية.أو  اليةعة القوميةإلى وصولا  والدينية، الإجتماعيةالفكرية والسياسية و  الإ باعاتبعملية  ما يتعلق

ــــعد أن كانـــــت مـــــن " الطابوهـــــات " إلـــــى وقـــــد امتـــــد اســـــتخدام  ـــــب ات التواصـــــل الاجتمـــــاعي  ـ الح ومـــــات بــــــ

 الح ومــات امتــدتالتفاعــل مــع مجتمعاتهــا لكــن هــذه  بغيــة العربيــة،المحرمة والتي تخيع للرقابــة خاصــة فــي الــدول 

ــيم الشـــب ي مـــن أ الانخـــرا إلـــى أييـــا  ــا يـــدور جـــل الرقابـــة ومعرفـــة فـــي النسـ ــان  مـ ــد الكثيـــر فـــي أذهـ مـــن  مواطنيهـــا. ويؤكـ

ـــد ها القـــدرةالمختصـــين أن أدوات التشـــبيك الاجتمـــاعي  وتعزيـــز  العربيـــة،ع ـــى تعزيـــز مشـــاركة المـــواطنين فـــي المنطقـــة  لـــ

 والتنمية.وخلق فرص العمل والريادة  ماج الاجتماعيالاند



 رضوان جدي، طالب كيحول  

                 

14 

الاســـــتفادة مـــــن البعـــــد  الاجتمـــــاعي ع ـــــىوقـــــد ســـــاعد فـــــي عمليـــــات التواصـــــل هـــــذه قـــــدرة مواقـــــع التواصـــــل 

ــ " فــيس   ــبكة التواصــل هــاتل ع ــر أي  إلــىجــراء م المــات كعمليــة إ الاتصــال، دمــم أدواتالتقنــوي فــي  الاجتمــاعي كـ

 الفيــديو والتــي وملفــات اتاحة نشر الصور الفوتوغرافية إلى "، اضافة  +Googleس " و "جوجل بل Facebookبو " 

ـــــل  ــات التواصــ ـــ ــي عمليــ ـــ ـــــتخدمون فــ ــمها المســ ـــ ـــــديتقاســ ــ ي. وقــ ـــ ــــــة  الافتراضــ ــين البيئــ ـــ ــين والمهتمــ ـــ ـــــن المختصــ ــر مــ ـــ درس الكثيــ

 دامها.اســــتخرــــار المترتبــــة عــــن المســــتخدمين والآالافتراضــــية لشــــب ات التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن أجــــل فهــــم ممارســــات 

 ـــ الية التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال الإ  وعل ــي لشـــب اتمفــاهي ي وتــاري ي  إطــار وســنحاول فــي هــذه الورقــة تـــوفير 

 السياسية في المنطقة العربية؟ والتغييرات الإجتماعيةالإعلام هي العلاقة القائمة بين وسائل  ماالتالية: 

 أهمية الموضو : 

حداث التي تمر  ها المنطقة العربية والمتمثلة في الاحتجاجات  تكمن أهمية الموضو  في كونا يجاري الأ 

العارمة التي أصبحت السمة الغالبة في الميادين والفياءات العمومية، كما أ ها أصبحت تمثل حيورا قويا في  

وكذلك في الخطابات السياسية للأحزاب والجهات  المنتجات الإعلامية لوسائل الإعلامية العالمية والعربية،

دسمة تحاول من خلالها حشد الجماهير واستقطا هم في الحملات  إقناعيامادة إلى لحاكمة التي حولتها ا

 الانتخابية.

 المنه  المستخدم:  

 المســـتقبل،فهـــم الحاضـــر مـــن أجـــل توجيـــا اســـتخدام المـــنه  الوصـــفي باعتبـــاره  ســـ ى لإلـــى لجـــأ الباحثـــان 

الواقعيــة باعتبارهــا خطــوات تمهيديــة لتحــولات تعت ــر ضــرورية  فالبحث الوصفي يوفر بياناتا وحقائقا واســتنتاجاتا

ومن خصائص البحوث الوصفية توضيح العلاقة بين الظواهر المختلفة والعلاقة فــي الظــاهرة نفســها  .الأفيلنحو 

والبحــوث الوصــفية بمفهــوم الــدكتور الســيد ع ــي  ــتا تتنــاول الوقــااع وتقــدم لهــا وصــفا  .(353 ، ص:2002)ملحــم ،

ويفيــد البحــث الوصــفي فــي انــا يــوفر المعلومــات  واللازمــة،لأبعادهــا وبنااهــا وم وناتهــا بجمــع البيانــات ال افيــة  محــددا

 (122:ص، 197) تا،التي تتيح الفرصة لصياغة الموضو  

   جتماعي: الإ مفهوم  ب ات التواصل  

ــع الشـــب ات  ــة عـــرف بعـــت الأكــاـديميين " مواقـ ــى  بالإ ـــارة"  الإجتماعيـ ــى  المواقـــع الموجـــودةأ هـــا تلـــك إلـ ع ـ

كما  عرفهــا الــبعت بأ هــا عمليــة بنــاء  للمستخدمين، بكة الانترنت مع تقديمها لمجموعة من الخدمات الافتراضية 

وجــــود لائحــــة مــــن  الأكــاــديميين  شــــتر  بعــــتوي   الموقــــع،لنظــــام تحــــدده ادارة  الموقــــع وفقــــاشخصــــية المســــتخدم ع ــــى 

 بيمهم.ا المستخدمين الذين  عملون ع ى الاتصال فيم
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تنمــو بشــ ل متتاليــة هندســية فيمــا يخــص  الإجتماعيــةووفقــا لتقــديرات الخ ــراء  فــان  ــب ات التواصــل 

ــة  الاتصــــال  ــالآخرينجـــذب المســـتخدمين لهــــا ، والمعـــروف أن عمليـ ــتم  إمــــا عـــن طريـــق البحــــث  بـ ــب ات يـ ــي هــــذه الشـ فـ

قــا مــن النســيم الاجتمــاعي الحقيقــي الــذي الذين سيتم التواصل معهم مســبقا انطلا  الأفرادبتحديد أو  العشوااي ،

ينت ــي اليـــا المســـتخدم ،وهــي العمليـــة التـــي تفـــرض نفســها ، خاصـــة وأن المســـتخدمين  يتواصـــلون مــع جـــزء كبيـــر مـــن 

ـــبكتهم  ــــة ــ ــــية   الإجتماعيــ ــــمة أساســ ــــا ســ ــــلية باعتبارهــ ــــعة والمفصــ ــــبكة الموســ ـــذه الشــ ــــى هــ ــــد ع ــ ــــأتي التأكيــ ــــعة .ويــ الموســ

 . الإجتماعيةية المواقع ودعامة مهمة لصيرورة  ديناميك

الويــــب والتــــي  ع ــــى القائمــــة أ هــــا الخــــدماتويعــــرف بعــــت المختصــــين منصــــات التشــــبيك الاجتمــــاعي ع ــــى 

  با عامة ضمن نظام محدد.أو  نشاء صفحات شخصية عامةإتسمح للأفراد بالقيام بـ

 عرض قائمة الاتصالات والتي تم اجراؤها ضمن نظام محدد. -

 ستخدمين الذين يمكن التواصل معهم.تحديد قائمة الأشخاص والم -

وتكمن أهمية  ب ات التواصل الاجتماعي في كو ها تمكن مستخدميها من التعبير عن آرااهم وجعل منشوراتهم 

غير الظاهرة حتى في الحالات  أو  الآخرين. ومشاركة الميامين في إطار الروابط ال امنة الأفرادمرئية ومسموعة لدى 

من قائمة الاتصالات غير متصل بالأنترنت. ولا  س ى المستخدم لشب ات التواصل  لأفراداالتي ي ون فيها أحد 

الذين  ش لون  الأفرادالاجتماعي باليرورة للتعرف ع ى أشخاص جدد بل  س ى لتعزيز عملية التواصل مع 

 ( Yili LIU,2010,p :749) الإجتماعيةوينتمون لشبكتا 

لل شخص ي  عرض قائمة من مفصلة من الأصدقاء الذي  كما تعرف الشب ات بأ ها عبارة عن م

 ستخدمون الشبكة. ويمكن للمستخدم من خلال ملفا الشخص ي أن  عرف بنفسا للآخرين من خلال الإجابة 

عن مجموعة من الأسئلة والتي تتيمن وصفا عن العمر، العنوان، الاهتمامات وقسم خاص يصل فيا 

غلقة. كما تشجع  ب ات التواصل الاجتماعي مستخدميها ع ى تحميل الشخص نفسا بحرية بعيدا عن الأسئلة الم

من تحسين ملفاتهم الشخصية من خلال   الاجتماعي مستخدميهاصورهم الشخصية. كما تمكن  ب ات التواصل 

ت متنوعة تعزز محتوى تطبيقاإلى إضافة المحتويات ذات الوسائط المتعددة من صورت وصورة وكتابة، إضافة 

 .(danah m. boyd,2008,p211.213) ص ي الملل الشخ

ــي ــام فــ ــالم أجــــرى  ،1967 عــ ــي الــــنفس عــ ــتان ي الأمري ــ ــة" ميلغــــرام ســ ــالم تجربــ ــغير العــ  أرســـــل حيــــث "،الصــ

ا ستين إلى  رسائل  باليــد ماساتشوســتس فــي معــين  شــخصإلــى  الأاــرف توجيــا إعــادة مــمهم وطلــب كنساس في متطوع 

إلــى خمســة  المتوســط فــي المرســل إلــيهمإلــى  وصــلت التــي  الرســائلبلغــت . أصــحاب الأصــدقاءأو  الأصــدقاء خــلال ومــن
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الــبعت بشـــ ل  ببعيــهم يرتبطـــون  مجتمعنــا فــي الأشـــخاص أن  ع ــى تجريبــي  كـــدليل هــذاإلــى  ســبعة أشــخاص. يُنظـــر 

ــــوااي ــــ ي وعشــ ــــن افتراضــ ــــلال مــ ــــدقاء خــ ــــدقاء أصــ ــــدقاء وأصــ ــــل  .الأصــ ــــب ات التواصــ ــــمون  ــ ــــم ميــ ــــن فهــ ــــا يمكــ ــــن هنــ مــ

ــاعي وطريقــــة عملهــــا ف  ــــ ي تــــوفر مســــاحة كبيــــرة للأصــــدقاء وطــــر  تعزيــــز العلاقــــات معهــــم عــــن طريــــق الدرد ــــة الاجتمـ

وتبــادل المعلومـــات والاهتمامــات المشـــتركة. كمــا تـــوفر الفرصـــة لبنــاء علاقـــات جديــدة مـــن خــلال الأصـــدقاء القـــدام . 

ل مث ــ شخصــية معلومــات ع ــى يحتــوي  ملــل شخصــ ي  المســتخدمين إنشــاء ع ــى يتعــين  للنظــام، اســتخدام وعنــد أول 

ــاريخ اســـمهم ــيلاد وتـ ــات تـــوفير  يــــتم. وصـــورة المـ ــية المعلومـ ــبكة، الآخـــرين للمســــتخدمين  الشخصـ ــتم لشـ  اســــتخدامها ويـ

الأنظمــة. وتمكــن هــذه الشــب ات مــن  معظــم فــي. الاتصال جهات قائمةإلى  وإضافتهم الشبكة ع ى الأصدقاء لتحديد

 وبالتــالي،". الــدعوة" أســلوبأو  تقنيــة ب اتالش ــ بعــت تتبــع. عــرض قائمــة أصــدقائا والأصــدقاء مــن الدرجــة الثانيــة

ا النظام في شخص كل  توصيل يتم  .Vala Ali Rohani,2010,p :42))الأقل  ع ى آخر  بشخص تلقائي 

، موجــــودة مختلــــل المواصــــفات، فــــان ذلــــك عوم ــــ .الإجتماعيــــةالإعــــلام وســــائل ل معتــــرف بــــا   تعريــــل واحــــد ولا يوجــــد

ـــن ـــ ــــول أن  ويمكــ ـــ ــــائل  القــ ـــ ــــلام وســ ـــ ــــةاالإجتمالإعــ ـــ ــــي عيــ ـــ ــــات »هــ ـــ ــــن تقنيــ ـــ ــــة مــ ـــ ــــث مجموعــ ـــ ــــت البــ ـــ ــــبكة الإنترنــ ـــ ــــى  ــ ـــ ــــي  ع ــ ـــ التــ

والقــدرة   .نا ــر لــاإلــى الخــروج مــن مســتهلك للمحتــوى  القــدرة ع ــى ، وإعطــاء النــاسمــن المحتــوى  الديمقراطيــة تمكــن

بعيــها الــبعت  مــع مــن الاتصــال فــي تمكــين النــاس هــذه التقنيــاتالوقــت الحقيقــي "، و  هائلــة فــي قابليــة تحقيــق ع ــى

أهـــــم  أن نلاحـــــ  أن  ومـــــن المهـــــم ،التعـــــاون و ع ـــــى الانترنـــــت  محادرـــــة مـــــن خــــلال القيمـــــة) إنشـــــاء تشـــــار  فـــــيأو  (لخلــــق

ـــة ــــق نتيجــ ــــي لتطبيــ ــــاعدة فــ ــــا للمســ ــــذه التكنولوجيــ ــــز هــ ـــات تعزيــ ــــاس العلاقــ ــــع النــ ــاــن  .مــ ــــواء كــ ــــاعدة  ســ ــــل مســ ــــيطا مثــ بســ

، والمســتثمرين والبــااعين،، لمــوافين او  المســتهلكين  مع أعمق اتصال تمكين أو  ع ى البقاء ع ى اتصال والأصدقاء الأسر

الإعــلام وسائل  لا ت ون  أن  من المهم أييا .بسرعة تتطور  أييا بل فحسب، ليست مؤررة لهذه العلاقات وقوة عالمية

ــــــة ـــ ـــ ــــــدةو  الإجتماعيــ ـــ ـــ ــــــط احــ ـــ ـــ ــــــات فقــ ـــ ـــ ــــــا المعلومــ ـــ ـــ ــــــار تكنولوجيــ ـــ ـــ ـــمن إطــ ـــ ـــ ـــ ــــــين  .ضــ ـــ ـــ ـــي حــ ـــ ـــ ـــ ـــات  فــ ـــ ـــ ـــ ــــــا  التكنولوجيــ ـــ ـــ ــــــت هنــ ـــ ـــ كانــ

تمثــل تغييــرا  ، فإ هــا لابالنســبة للجــزء الأك ــر ،المشــتركة ذه الإجــراءاته ــتســهيل  التــي ســاعدت ع ــى المتقدمــة الجديــدة

 (J. MIKE JACKA, 2011, p. 6) وايفة تكنولوجيا المعلومات التدقيق فيأو  المخاطر  كاسحا في

 الاجتماعي: لمحة تاريخية عن  ب ات التواصل  

فممهم من     "web 2.0" 2.0الانترنت  التي أفرزتها رورة ع ى مواقع  أطلقت المختصون لتي تعددت المسميات ا

مجتمع في  الحقيقي للمجتمعات ها كانت تجمع النسيم الاجتماعي أخاصة و الاجتماعية نعتها بشب ات التواصل 

العربية التي  بسبب الثورات" ماعيالاجتالإعلام وسائل " اسموممهم من أطلق عليها  افتراض ي ع ى  بكة الانترنت،

 يصالهاإفي بث المعلومة و  قليديةالتالإعلام  عالها بسبب منافستها لوسائل إي ساهم في ذانت بمثابة الوقود الك

من حاجة  نطلاقاالاجتماعي االتواصل  اهرت مواقعوقد  .ائفي الوقت نفسا الذي حدرت أرناالمستخدم  إلى

نفسية واجتماعية  تأن أصبحت الانترنت ملاذا آمنا ومهما لإ با  حاجا يما بيمهم بعدالمستخدمين للتواصل ف
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كثير من البعد التقنوي في دمم ال وقد ساعد والزمان،محدودية في الم ان جغرافي يتمية باللا  إطار مية وفي وعل

من غيره ع ى تقوية عملية  المراي الذي ساعد أك ر  وخاصة البعد أبعاد،وجد عدة أالتطبيقات المتعددة مما 

أو  التواصل الاجتماعي لأهم  ب اتنقوم بتقديم سرد تاري ي سمن هذا  المستخدمين. وانطلاقاالتفاعل بين 

  كالتالي:الاجتماعي الإعلام وسائل 

 " Facebookموقع فيس بو  "  -1

بيرغ " رفقة زملائا " داستين موس وفيتة " و" "" ع ى يد " مار  زوكر Facebookتأسس موقع " فيس بو  " " 

مريكية كـ الأ  العيوية لأبرز الجامعاتيث فتح مجال ح .2004كريس هيوز " بجامعة هارفارد الأمريكية عام 

مدينة بوسطن وجامعة بعد ذلك، اتسع الموقع أك ر وفتح أبوابا أمام جميع كليات  "ستانفورد وكولومبيا ويال

ا للعديد من الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية. وفي آيفي ليم، و  ا أصبح متاح  ا فشيئ  سبتم ر  26 يئ 

ا فأك ر والذين لد هم عنوان بريد   الأفراد، فتح الموقع أبوابا أمام جميع 2006 البالغين من العمر رلارة عشر عام 

ا  إيرلندا، أعلن القائمون ع ى إدارة الفيس بو  أنا تم اتخاذ مدينة دبلن عاصمة 2008وفي أكتوبر  كتروني.إل مقر 

ا  س بو  دولة لأصبحت رابع أك ر بلد من حيث عدد الس ان يلفوقد قال عنا بعت المختصين " لو كان ا لا.دولي 

 .(2011المبادرة العربية لانترنت حر، ) ويحكمها  اب في الخامسة والعشرين من العمر" العالم،في 

ويمكن الا ترا  با مجانا  الاجتماعي، للتواصل ”WEB 2.0 " 2.0" كموقع ويب Facebookويعد الفيس بو  "

  .خاصة لها ةكملكي المسئولية ركة "فيس بو " محدودة وني لدى المستخدم وتديره تربشر  وجود بريد الك

ك الإقليم، وذلأو  المدرسةأو  جهة العملأو  الشب ات التي تنظمها المدينةإلى فالمستخدمون بإم ا هم الانيمام 

قائمة أصدقااهم ى إلإضافة أصدقاء  ويمكن للمستخدمين  تصال بالآخرين والتفاعل معهم. كذلك،من أجل الإ

ا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريل الأصدقاء بأنفسهم  .وإرسال الرسائل إليهم، وأيي 

ا من السمات التي تتيح للمستخدمين إم انية التواصل مع بعيهم البعت.  ويتيمن الفيس بو  عدد 

ل الشخص ي لوهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الم"Wall "ومن بين هذه السمات سمة لوحة الحائط 

"النقر "أو أو   Pokes هذا المستخدم وسمةإلى لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة 

بعيهم البعت )وهي عبارة إلى "النكزة "التي تتيح للمستخدمين إرسال "نكزة" افتراضية لإرارة الانتباه أو  "الوخز"

التي تمكن المستخدمين  " Photos"بالترحيب با وسمة الصور م عن إ عار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقو 

الحالة التي تتيح للمستخدمين أو  Statuts الموقع، وكذلك سمةإلى من تحميل الألبومات والصور من أجهزتهم 

يمكن مشاهدة لوحة فإنا  وللإ ارة الوقت الحالي با من أعمال فيإم انية إبلاغ أصدقااهم بأماكمهم وما يقومون 

ا لإعدادات لحا ائط الخاصة بالمستخدم لأي شخص يمكنا مشاهدة الملل الشخص ي لهذا المستخدم وفق 
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لوحة إلى ش يء أي  ، أتاح الفيس بو  إم انية إرسال رسائل مرفقة تتيمن2007جويلية الخصوصية. في 

ا من قبل ع ى المحتويات النصية  و  في إضافة ب وبمرور الوقت، بدأ الفيس فقط.الحائط، الذي كان مقتصر 

التغذية أو  News Feed ، تم الإعلان عن سمة2006سبتم ر  6الموقع. ففي إلى العديد من السمات الجديدة 

الإخبارية التي تظهر ع ى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين، حيث تقوم بتميية بعت البيانات مثل التغييرات 

في بداية  المستخدم،ة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء قبالتي تحدث في الملل الشخص ي، وكذلك الأحداث المرت

حيث   ا البعت من سوء التنظيم  بو ،الأمر أرارت هذه السمة حالة من الاستياء بين مستخدمي الفيس 

سهولة تعقب إلى وك رة البيانات غير المرغوب فيها، بينما عّ ر البعت الآخر عن مخاوفهم من أن يؤدي ذلك 

 .الشخصيةم الآخرين لأنشطته

  "Twitter"توتير    موقع -

المنشرة حاليا في العالم والذي يقدم   الإجتماعيةالإعلام أحد أبرز وسائل   "Twitter" عد موقع " تويتر "

الخدمة  با المجانية  خدمة تدوين مصغر يتم عن طريق إرسال رسالة نصية من الهاتل المحمول لأي مشتر  في

وقد غطت ال بي بي ض ي واقعة ، من طلبوا متابعة أخباره من قبلأو  معارفاأو  ، لتصل ل ل أصدقائاع ر الموقع

لأ ها كانت ضمن الذين سجلوا كمتابعين الإعلام الاعتداء ع ى  المدون المصري وائل عباس قبل غيرها من وسائل 

في أن  "Jack Dorsey "وقد بدأت فكرة موقع تويتر ، عندما رغب "جا  دورض ي .لأخبار وائل عباس ع ى موقع تويتر

ي ون ع ى معرفة دائمة بما يفعل أصدقائا طوال الوقت فأخ ر أصدقائا بالفكرة ،و قرروا أن ينشئوا لها نموذج 

الأمريكية في سان  Obvious اهر الموقع كمشرو  بحثي أجرتا  ركة 2006عام  وفي أوائل .أولي للتجريب

امت الشركة بطرحا كشركة جديدة باسم تويتر في أفريل  قرم  2006رم تم إطلاقا رسميا في أكتوبر  فرانسيس و،

 .(2011المبادرة العربية لانترنت حر، ) 2007

وهذا هو السؤال الذي   ؟ ماذا تفعل الآن ويتم التسجيل في موقع " تويتر " بش ل مجاني حيث يتم طرح سؤال  

لك في   وإنشاء حساب رئيسية لفبعد دخولك ع ى الصفحة ا تويتر،سيتطلب منك الإجابة عليا حتى تشار  في 

وهي حرفا فقط  140لا يزيد عن  فيماف ل ما عليك فعلا أن تجيب ع ى هذا السؤال  وسهلة،خطوات بسيطة 

 متابعيكأو  الرسائل القصيرة ع ى التليفونات المحمولة رم تيغط أرسل حتى تصل ل ل أصدقائك مساحة

(Followers)  وكل هذاى الصفحات الرئيسية لموقع تويتر الخاص  هم   الوقت ع وفي نفسع ى هواتفهم المحمولة 

 .بت لفة رسالة نصية قصيرة واحدة فقط

وسيلة حشد  إلى  الاجتماعي،المشهد الإعلامي في العالم فتحول من وسيلة للتواصل  في تغيير  موقع تويتر وقد ساعد 

والانتخابات ابات الأمريكية خطلب معلومات كما حدث في الانتأو  سواء للتنظيم والنشطاء، ودعم للمعارضة
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أو  حدث هام مثل المظاهراتأي  كما أصبح وسيلة هامة في يد المراسلين الصحفيين في نقل تطورات الإيرانية،

احتياج سوى لهاتل محمول وا ترا  مسبق في موقع   الحدث، ودون الاحتجاجات لحظة بلحظة من مناطق 

 .تويتر

 "YouTube"موقع يوتيوب  -3

في مدينة فرانسيس و من خلال  "جاد كاريم "هيرلي. وع ى يد " تشاد  "YouTube"يوب تتأسس موقع يو 

وبعد عام واحد من إطلا  الموقع   .2005ايجاد وسيلة تمكمهم من ارسال مقاطع الفيديو ذات الحجم الكبير سنة 

رة والتصفح في ااستطا  أن يتربع ضمن أك ر عشرة مواقع مستهدفة بالزي "YouTube" الذي أطلق عليا يوتيوب

، بلغ عدد مقاطع الفيديو التي  اهدها الأمريكيون وحدهم من خلال موقع  2008العالم، وفي  هاية  هر د سم ر 

مقطع فيديو وهو ما  عني  520مليار مقطع فيديو، في حين تيمن الموقع حتى نفس التاريخ نحو 5.4يوتيوب نحو 

 . (2011المبادرة العربية لانترنت حر، ) المرات يكن ملايين  ماهدتها لآلاف، إن لأن هنا  مقاطع فيديو تمت مش

   السياض ي: وعلاقتها بالعمل   الإجتماعية الإعلام وسائل  

الاجتماعي هي السبب في اندلا  الشرارة  الإعلام  عتقد الكثير من الشباب في العالم العربي بأن وسائل 

، لكن يخالفهم في رأ هم معظم المختصين رين وسورياحر واليمن وليبيا والبالأولى للثورات في كل من تونس ومص

وسائل اعلام جديدة اتاحتها البيئة أو  هي مجرد أدوات الإجتماعيةالإعلام بقولهم أن وسائل  ن والأكاديميي

بطالة الشباب وعدم رضاهم عن يطلقون عليا " ماإلى الافتراضية ويرجعون أسباب الاحتجاجات الشعبية 

 كمة وارتفا  أسعار المعيشة وغيرها من العوامل االعائلات والزمر الح

والكم الهائل من المواد  المعلومات،هما التحقق من  الإجتماعيةالإعلام ولعل أهم تحديان يواجهان وسائل 

الاجتماعي الإعلام أن وسائل  ushahidi" مؤسس موقع "يو اهديهذا يرى "ديفيد كوبيا  فعال. وفيبأسلوب 

التونس ي سامي بن غربية، ان المواطنين التونسيين  ستخدمون  ويييل النا ط لا.و حلوليس  أدوات،تقدم 

فيسبو  بش ل اساض ي لمشاركة المحتوى وتنظيم الاحتجاجات. ولكن قيود الخصوصية ومحدودية سمة البحث، 

مار، و ك) هذه المعلوماتإلى التقليدية من الوصول بسهولة الإعلام وآليات الأر يل، حالت دون تمكن وسائل 

2011 ) 

أتاحت للملايين فرصة لكمهم يجمعون أن لشب ات التواصل الاجتماعي دور مهم في كو ها ألية إعلامية جديدة 

التقليدية بسبب مركزية التسيير وملكيتها لجماعات  وسائل الإعلامرااهم وأف ارهم التي همشتها آالتعبير عن 

 والنفوذ.المصالا 
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الاجتماعي في العمل السياض ي والتي يمكن أن الإعلام دور وسائل  ن والأكاديميي الكثير من المختصين د عد  وقد 

 : (2011 روس) ي ينوجزها فيما 

التكنولوجيا التغيير السياض ي من خلال جمع الأشخاص أصحاب التفكير الممارل في  بكة عت سر   -1

سنوات يتم في   واحدة وسمحت بتنسيق مبا ر للحركات وسرعت التحركات بحيث بات ما كان يتطلب 

 أسابيع وأ هر.

الاجتماعي الروابط اليعيفة وجمع الأشخاص ذوي الاهتمامات المختلفة والخلفيات الإعلام ز عز   -2

 المتنوعة في الحركات الاحتجاجية كما ع ى  بكة الإنترنت.

إلهام فهو  بكة الإنترنت،  21الـ   القيادة ع ى مجموعة كبيرة من القياديين. تش ي غيفارا القرن وز   -3

حيث أصبح كل المشتركين في هذه الشب ات  ستطيع أن  فردية،الجماهير يتطلب أك ر من مجرد صورة 

 والملايين.بل  خلالها الآلافينش ئ مجموعات ويقود من 

 تبأخبار الثوراالتقليدية الإعلام  تزويد وسائل الاجتماعي عمليةالإعلام سهلت  ب ات التواصل  -4

المنطقة وباقي العالم. كالثورة المصرية والتونسية التي رفع فيها  يفوالانتفاضات والاحتجاجات 

واستخدمتها بعد  ويوتيوب،المحتجون لافتات كتب عليها عناوين حساباتهم ع ى الفيس بو  وتويتر 

 .نقل الصور والفيديوهات وبثها الفيائيات فيذلك 

وهو الأمر الذي   كثيل،ومات بش ل لوقد فتحت  بكة الانترنت آفا  واسعة للحصول ع ى الأخبار والمع 

كما أضاف  التغطية،والقدرة ع ى توفير مزيد من  المواضيع،من خلال أر فة  التقليدية،الإعلام لا تتيحا وسائل 

 للاهتمام.أخبار مبتكرة ومثيرة  بإنتاجبالوسائط المتعددة التي سمحت  ى ما  س البعد التقنوي 

 الربط بين ع ى  التواصل الاجتماعي قادرةومن خلالا  ب ات  تفياء الانترنويعتقد بعت المنظرين أن 

في  من خلال التشار الجماعات ذات المصالا في جميع أنحاء العالم وبالتالي خلق المزيد من المشاركة السياسية 

 . (.9Natalie Fenton,2010,p:1,7,8 ) الإجتماعيةالإعلام ملايين الملفات والمعلومات التي أصبحت تتيحها وسائل 

الاجتماعي أييا في تقارب المجموعات الدينية والارنية المختلفة في جميع أنحاء الإعلام وقد ساهم 

حيث لم تكن الاحتجاجات فئوية بل ضمت اناسا من خلفيات متنوعة تجتمع  العربي أيياوفي العالم  العالم،

ا الآخر في  ر  تلك الاحتجاجات ع ى الرغم من وقو  بعيه  لبنان( مصر، العرا ،معا من أجل قيية واحدة )
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 )نيفن ليبيا(العنل ما عدا بعت الدول )إلى عليها الطابع السل ي وعدم انجرارها  سوريا(، حيث غلب البحرين،)

2011). 

حق  والحد من السياسية،العربية تأسيس بعت الأحزاب  لمنع الأنظمةوقد جاء هذا العمل كرد فعل 

الالتقاء بين المجموعات الدينية والارنية  تلاش ي مساحاتإلى مما أدى  ة،ينالمدانشاء الجمعيات أو  التجمهر 

ع ى  ساعد المجموعاتبـعملية " التشار  الافتراض ي الذي  ى ما  س كبديل  الحقيقي. واهر الواقع  والثقافية في

 ( 2011)هاني نعيم اكتشاف بعيها وكسر الحاجز النفس ي 

لا من أ  ال  ك ،الشب ي والمنتدياتي يجسد لا محالة تماعي بطابعاجالا الإعلام ن أوتؤكد الثورات العربية 

استطا  أن ييطلع، ضمن  رو  الانتفاضة في تونس، بدور الجماعة الفاعلة التي  التنظيم الذاتي الذي

والتيامنية الأفقية التي حرص نظام بن ع ي، كسائر  الإجتماعيةعوضت بعت الش يء انحلال أواصر العلاقات 

 ( 2011 )ألفة الاستبدادية، ع ى فكها وتقوييها والاستعاضة عمها بالولاءات الزبائنية العمودية الأنظمة

  ب ات التواصل الاجتماعي في الوطن العربي  

  ما كانترائا التي غالبا آعن أف اره و  العربي في التعبير المواطن  الإجتماعيةالإعلام ساعدت وسائل 

حمراء يبنيها النظام السياض ي والاجتماعي الموجود في كل   مقيدة بخطو أو  ةيدالتقليالإعلام مخنوقة في وسائل 

انشاء مجموعات ع ى  ب ات التواصل الاجتماعي للتعبير عن الرغبة إلى وقد وصل بالمستخدمين العرب  دولة،

 ربي منلعا نطوالو ، ؤلاء أسماء كالجيش الوطني العربيه طلقحيث أالقوية في بناء وطن عربي تنتفي فيا الحدود 

 يجاد وطن واحد.إ ت دفينة لدى المستخدم العربي في  ع ر عن رغباالخليم الذي  إلى المحيط 

مرحلة أخرى في الوطن العربي حيث أصبح إلى وقد انتقلت عملية التدوين ع ى هذه الشب ات 

ات القمع ليعم ستمار  الح ومية التي الأجهزة  ممارسات بعتهذه الشب ات لفضا إلى المستخدم العربي يلجأ 

 ها أفلحت في كشل أ لا إ  ديدة،لكن هذا الامر جوبا بعمليات قمعية  الفساد، ملفاتوكشل  والتعذيب،

 العربي.فياءا للتنفيس عن الشار   المستور. وأصبحت

ت وين الاتجاهات السياسية  في عمليةالمرحلة الثالثة والتي تتمثل إلى قد انتقل المواطن العربي ل

 وصلت المستخدمأوبالفعل  العرب،بين ملايين المستخدمين  النقاش المتواصلة عمليات  لخلا  نوالثقافية م

الحقيقية حشدهم في الساحات إلى فيما بعد  الافتراضية لينتقلمرحلة حشد الجماهير في الساحات إلى العربي 

جتماعي أن ت ون أداة لا ا لصالتونسية والثورة المصرية وغيرها من الثورات التي استطاعت  ب ات التوا كالثورة

 وتنظيمها.فعالة لتأجيجها ومدها بالمعلومة 
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وسائل إعلام اجتماعية مستقلة نشطة ساعدت في  المرحلة اهور وقد  هد العالم العربي في هذه 

 الجماهير،ايصال المعلومة وحشد  ساعدت فيالوسائل  الانترنت، هذهإ را  المواطنين بش ل مطرد ع ى 

والس ي لمحاسبة  الشفافية،الواقع الحقيقي وزيادة إلى عات افتراضية تحولت فيما بعد متخلق مجو  والترفيا،

موقع "   التي يتيحهاورفع ملفات الفيديو  blog ما  عرف بـأو  الالكترونية خلال المدوناتالح ومات. وذلك من 

 .يوتيوب "

صبح من خلالها تي أوال بي،العر جمل أهم التحولات التي مست الفياء الافتراض ي نُ  ويمكن أن

 :( p:7201,Ghannam, Jeffrey )المستخدم العربي فردا فاعلا وهي كالآتي 

 مستخدم باللغةمليون  17" بـ  Facebookقدر عدد المستخدمين في الوطن العربي للفيس بو  "  -1

في   ين المدونالمختصون أن يتةايد عدد  مشتر  ويتوقعملايين  05وقد تربعت مصر ع ى  العربية،

جهة أخرى أعلن موقع " تويتر " أنا سيطلق واجهة باللغة العربية قبل  هاية  القادمة. ومنت لسنواا

طرف  كبيرا منالاقبال المتةايد ع ى هذا الموقع الذي يلق  اقبالا إلى ويعود هذا السبب  2011عام 

 العرب.المستخدمين 

تصالات التي تسر  انتشار الانترنت  تية للاية التحتطوير البنإلى متفاوتة  الدول العربية وبمعدلاتتس ى  -2

 الانترنت.في  بكة  أك ر وكوابل الألياف البصرية التي تتيح سرعة  النقال،وأبرزها الانترنت ع ر الهاتل 

ع ى رصد وحجب   فإ ها تعمل العربية،تطوير البعد التقنوي لشبكة الانترنت في الدول  بالموازاة مع -3

ميايقة واعتقال وسجن النشطاء الافتراضيين بسبب كتاباتهم ع ى إلى  الإضافةب لكترونية،الإالمواقع 

هجومية الكترونية ع ى حسابات ال ريد   العربية بعملياتكما تعمل بعت الح ومات  الانترنت،

 الالكتروني.

وقوانين  الطوارئ،تتحج  بعت الدول العربية وراء بعت الشعارات كقوانين حالة أو  تتخف  -4

أو  التعبير والمطبوعاتللحد من حرية  الحاسوبية، القوانين الجرائمسانة تر و  رهاب،الا م افحة 

للح ومات العربية عمليات الاعتقال   التي تتيحالإعلام قوانين إلى اضافة  المناوئة، المنشورات كالجرائد 

يدية التقلالإعلام رااهم المخالفة ع ر وسائل آالذين  ع رون عن  الأفرادوفرض الغرامات وحبس 

 .الاجتماعيةالإعلام كوسائل والجديدة  

المساهمة النشطة في منصات الشب ات إلى  العرب ن والسياسييالح وميين  المسؤولين لجأ بعت  -5

للتواصل مع المح ومين وخلق حالة من التفاعل بين المواطن  "كالفيس بو " و"تويتر " الإجتماعية
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ه  هير ت وين حالة من عدم الرضا الجماعي اتجاتعبئة الجماإلى بينما لجأ السياسيون  والمسؤول،

 ت لفتها.مر سرعة العملية وانخفاض وقد سهل هذا الأ  معينة،سياسات 

المستخدم العربي فرصة للاطلا  أو  جتماعي المواطنالإ التواصل  الاخبارية لشب ات أعطت ميةة -6

الشب ات في الحصول   ذهالاخبارية هومن جهة أخرى ساعدت ميةة  فائقة،السريع ع ى الاخبار بسرعة 

 من خلال التركية ع ى تنمو  يتوقع أن التقليدية وهي نسبة الإعلام ع ى قطا  واسع من جمهور وسائل 

 .الالكترونية الطبعات

التقرير   ”والمعنون وقد أوضحت دراسة أجراها برنامم الحوكمة والابت ار في كلية دبي للإدارة الح ومية 

”أن عدد مستخدمي  بكة ) p Dubai School of Government,2012, 12:) عيماالاجتالعربي الثاني للإعلام 

بزيادة بالمقارنة مع  وذلكمليون مستخدم،  27.7إلى  2011بو  في الوطن العربي وصل مع  هاية ربيع  الفيس

تها ما يزيد  ذا %، كما أنا وصل عدد مستخدمي تويتر النشطاء في الوطن العربي أرناء الفترة30بداية العام قدرها 

مليون مستخدم، و بمعدل تحديث للمشاركات ع ى الأقل مرة كل أسبوعين. حيث قام فيها هؤلاء  1.1ع ى 

، وقد مثلت كلمات 2011خلال الربع الأول من  (TWEET)«مليون »تغريدة 22.7النشطاء بأرسل ما يزيد ع ى 

 بين مستخدمي  لماو»مظاهرة« أبرز ال «، »ليبيا«، »البحرينجانفي« 25»مصر«، »
 
ت الدلالية الأك ر استخداما

 تويتر في المنطقة العربي. 
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 مستخدمي الفيس بو  في الوطن العربي  عدد  

 12المصدر : التقرير العربي الثاني للإعلام الاجتماعي الصادر عن كلية دبي الح ومية ص :

www.dsg.ae 

طر وال ويت والبحرين ولبنان أع ى خمس دول في المنطقة العربية ات وقأنا في حين تعت ر الإمار إلى ويشير التقرير 

الاجتماعي بش ل  الإعلام من حيث نسبة المشاركين في فيسبو  وتويتر بين س ا ها، فقد تسار  استخدام وسائل 

ي زالت تركيا تتصدر المنطقة من حيث العدد الك  أخرى ماخاص في الدول التي تشهد تحركات مدنية، من جهة 

مستخدم لشبكة  ما يقارب مليونيمصر من خلال ا ترا   فقد تصدرتستخدمين، اما البلدان العربية للم

 .2011فيسبو  في الربع الأول من عام 

 % من مستخدمي الفيس70يمثلون نحو  29و 15أنا لا يزال الشباب بين سن إلى أوضا التقرير  وقد

لبنان "وتعت ر ل النساء فقط رلث المستخدمين في المنطقة، ما تمث، بين2011بو  العربي بمهاية الربع الأول من 

توازنا بين الجنسين في البلدان العربية، تليها مبا رة البحرين والأردن وتونس، بينما  سيطر الذكور  البلد الأك ر 

 .) p ntDubai School of Governme,2012, 12:) واليمنكل من الصومال  الاجتماعي فيع ى  ب ات التواصل 

 وتونس كانتالتحركات الشعبية في كل من مصر  المبحورين أرناءكما أوضا التقرير بأن ماهية مصادر معلومات 

٪ في تونس ع ى سبيل  88.10و٪ في مصر 94.26وبنسبة المرتبة الأولى  احتلت ب ات التواصل الإجتماعي بحيث 
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الرسمية إلا المرتبة الإعلام في حين لم تحقق وسائل  ستقلة،المالإعلام المثال، بينما حلت في المرتبة الثانية وسائل 

 .والدوليةالإقليمية  ووسائل الإعلامالأخيرة بعد كل من المصادر المختلفة  

بالمقارنة  الاستخدامفإن الإمارات العربية المتحدة هي الأولى من حيث نسبة  لدول الخليمأما بالنسبة 

السعودية أك ر عدد من حيث عدد  احتلتفي حين  دمين د مستخوبعد٪ 29.13 وبنسبة بلغتبعدد الس ان 

٪ من إجمالي عدد الس ان   لت فيا 15.08المستخدمين من بين الدول حيث بلغ عدد المستخدمين فيها بمعدل 

 .٪ من إجمالي المستخدمين السعوديين 31النساء 

أن  العربية، حيثنطقة في الم أن هنا  تفييلات في استخدام اللغة في هذه الشب اتإلى ويشير التقرير 

٪ والامارات العربية المتحدة 91اللغة الانجليةية تحظ  بحيور قوي في كواجهة لصفحات الفيس بو  في لبنان بـ 

في حين تستخدم ، ٪62 ٪، وعمان بـ  68٪، والبحرين بـ 70٪، وال ويت بـ 79٪، وقطر ب ـ84٪ والصومال بـ 85بـ 

٪ والمملكة 67٪ وفلسطين بـ 75اجهة للفيس بو  مثل دولة اليمن بنسبة بية كو بعت الدول العربية اللغة العر 

 العربية كتونسومن جهة أخرى تحظ  اللغة الفرنسية بحيور قوي في بعت الدول  .٪ 60العربية السعودية بـ 

وليبيا  الاردن أن دولا مثل مصر و إلى ويشير التقرير  ٪،71٪، موريتانيا  82٪، الجزائر 93٪، جزر القمر  95بسنة 

 p :14 Dubai School,2012,)والعرا  تستخدم اللغتين العربية والانجليةية بالتساوي كواجهة لموقع الفيس بو  

of Government ( . 

عربية من خلال التذكير بالدين  وقد برزت  ب ات التواصل الاجتماعي بش ل ج ي في الساحة الدينية ال

في الحث ع ى أو  تحياره في التعامل ع ى مستوى البيئة الافتراضية،ما واستطبيق تعاليإلى سلامي والدعوة الإ 

الحيور وخير دليل ع ى ذلك  .فعل الخير ومبا رة النشا  الإغاثي المتمثل في مساعدة الفقراء وذوي الحاجة

 البلاد.من المجاعة التي ضربت  الصوماليين للخروجالقوي لمساعدة  العربي

من  ودينية وسياسيةفي الوطن العربي لأهداف فئوية  الاجتماعي لتواصلاوهنا  من استعمل  ب ات 

 ب ات التواصل  أن  أتباعا. كماسلام السياض ي " للتواصل مع عليا " الإ  ق ما يطلأجل دعوة أتباعا وخاصة 

  ىمحمد صأنشئت للدفا  عن النبي  المجموعات التي الاجتماعي كانت أداة للدفا  عن المقدسات الاسلامية كتلك 

 .عيوا 192009والذي بلغ عدد أعيااها  الله(رسول  )إلا  وسلم كصفحة عليا الله

الجماهير إلى وقد استعانت المعارضة السياسة في الوطن العربي بشب ات التواصل الاجتماعي لإيصال صوتها 

ضة سياسات لمعار  الجماهير المصرية وحشدها في تعبئةأبريل" المصرية التي نجحت في كثير من المرات  06"كحركة 

 السلطة.الح ومة وعمليات توريث 
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 ب ات التواصل الاجتماعي من أجل الترويم لمشرو  توريث إلى وبالمقابل فإن السلطة في مصر لجأت أييا 

الحكم والدفا  عن سياساتها أما في سوريا  فقد تم حجب الفيس بو   بزعم قيام بعت المواطنين السوريين 

  ,سلطات من خلال الموقعضد ال  بالتحريت ع ى  ن حملات
 
ذلك فإن الح ومة السورية أعلنت أ ها إلى إضافة

 . الفا سبو في سوريا من خلال  الإجتماعيةتخش ى التسلل الإسرائي ي للشب ات 

  ،ح ملاذا واسعا للمعارضة التونسيةبعد أن أصب 2008، فقد تم حجب الفيس بو   في أوت وفي تونس

العرب  للمدونين سرائي ي مادة دسمة ل الصرا  العربي الإ ربية المتحدة .وقد   ات الع مار والأمر نفسا تم في الإ 

ت  المقاومة ضد رفع لقطات من عملياإلى امتد الأمر  لحيوره في ساحات النقاش الحقيقية، حيثنظرا 

ئين من خلال المنتديات وممها: فلسطين الحرة، حق اللاج ن للفلسطينييجمع الت رعات الاحتلال، وكذلك 

 فلسطينيين في العودة وغيرها العشرات.ال

يحظ  بحيور قوي لدى المستخدم العربي خاصة  "YouTube"ن موقع " يوتيوب " إمن جهة أخرى ف

درجة إلى ، التي استطا  الموقع أن يكشفها مثل بعت الحالات التي حدرت في مصر بقيايا التعذيب قما تعل

الأمر  شخص. لكنمليون  12داء عليا بأحد أقسام الشرطة الاعت  اهدوا فيديو شخص تم  عدد الذينبلغ  حيث

 الابتةاز.حد تلفيق الفيديوهات والصور  هدف إلى يتوقل عند كشل عمليات التعذيب بل وصل  لم

  ب ات التواصل الاجتماعي في الجزائر  

شخصية نات الهتمام بإنشاء المدو أييا الإ  ازدادمع زيادة عدد مستخدمي  بكة الانترنت في الجزائر 

 ع ى يد "الحركة التكنولوجية"، ندما انطلقت حملة "مدونة للجميع"ع 2006والذي وصل ذروتا مع بداية العام 

عالم التدوين في  ر زدهااإلى أول منصة تدوين جزائرية مجانية تهدف وهي " dz. blogقامت المجموعة بإنشاء "حيث 

 .(31:ص، 2008ديب،) يومياصفحة تقرأ  40468والي  مع ح 2008مدونة سنة  7125الجزائر، وقد احتينت 

حركة قوية في عالم التدوين من طرف الجزائريين حيث وصل عدد  www.maktoob.com مكتوب:ويشهد موقع 

 .(40،41:ص، 2008)بن عبد الله ،2008سنة  1172إلى  المدونات 

 Blogger.wordpress.blogsky مدوناتهم:واقع التالية لإنشاء ع ى المويتوز  الجزائريون أييا  

وتحمل هذه المدونات الشخصية الكثير من المواضيع المتنوعة التي تع ــر عــن التجــارب الشخصــية للأفــراد ويوميــاتهم 

نات مجتمعيـــة، وتـــؤرا بعـــت المـــدو  تلســـلوكياوميـــولا تهـــم، كمـــا يحمـــل بعيـــها نوعـــا مـــن الانتقـــاد والـــرفت اليـــومي 

ومن المنتظر أن تعرف هــذه الأرضــية انتعا ــا مســتقبليا يتــةامن مــع ارتفــا  عــدد الجزائــريين  الجزائر.ختلل مناطق لم

http://www.maktoob.com/
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ومـــن ناحيـــة أخـــرى فـــان حيـــور المواقـــع  ، (3:ص، 2007 تــك،جريـــدة اعـــلام ) منـــازلهمالمتصــلين بشـــبكة الانترنـــت فـــي 

بعـــت المواقـــع الشخصـــية، ومواقـــع المؤسســـات  مــا عـــداالالكترونيــة الجزائريـــة ع ـــى الشـــبكة ي ـــاد ي ـــون محتشـــما في

 .(134:ص، 2009كيحول،) منعدمةتسويق خططها، أما المواقع الرسمية ف ي ت اد ت ون إلى الخاصة التي تهدف 

 ـــب ات التواصـــل الاجتمـــاعي للترفيـــا عـــن إلـــى وقـــد لجـــأ الجزائريـــون كغيـــرهم مـــن مـــواطني الـــدول العربيـــة 

خاصــة فــي  والثقافيــة،رااهــم السياســية آالتعبيــر عــن أف ــارهم و إلــى  بالإضــافة جــدد، وللتواصــل مــع أصــدقاء أنفســهم،

 غيرها.الثقيلة والمتمثلة في الاذاعة والتلفزيون اللتين تمتلكهما الح ومة دون الإعلام ال محدودية وسائل 

ـــ  Facebookأن مســـتعم ي "الفـــيس بـــو  " " إلـــى وتشـــير الإحصـــائيات    مـــن مليـــون مشـــتر  2.1" يقـــدرون بـ

ــ  العــالم،مليون مســتعمل ع ــر  678ين ب ع ــى المســتوى العــالمي مــن حيــث المســتوى  52وبــذلك تحتــل الجزائــر المرتبــة الـ

 مــن المســتخدمين    % 90والمرتبــة الخامســة عربيــا مــن حيــث الاســتخدام ويؤكــد الخبيــر " يــونس قــرار " بــأن  العــالمي،

%  32و الــذكور،% مــمهم مــن صــنل  60وأن  ســنة. 44عن  " تقل أعمارهم Facebook" الجزائريين "للفيس بو  " 

 .(2011)براهمية،من الإناث 

% مــن  40ويؤكد الدكتور محمد لعقاب بأن عدد مستخدمي " الفيس بو  " فــي الجزائــر يمثــل أزيــد مــن 

ــوالي  ــ ــــددهم بحــ ــدر عــ ــ ـــــر والمقــ ــي الجزائــ ــ ــــت فــ ــتخدمي الانترنــ ــ ــــدد مســ ـــــين  7عــ ــتخدم،ملايــ ــ ــيرا  مســ ــ ــى مشــ ــ ـــــب ات إلــ " أن الشــ

نــوا  التيــييق ع ــى الصــحافة أوالتــي تمــارس كــل  بالديكتاتوريــة،تزدهــر أك ــر فــأك ر فــي البلــدان التــي تتميــة  يةجتماعالإ 

ــــــأ  ــــــا لجــ ــــــع كلمــ ــــــى المجتمــ ــــــييق ع ــ ــــــم التيــ ــــــا تــ ــــــة ف لمــ ــــــيولة المعلومــ ــــــى وســ ــــــب ات إلــ ــــــةالشــ ــــــحيح الإجتماعيــ ــــــس صــ  والعكــ

 .(2011)براهمية،

ــا ــ ــة بتوفيرهــ ــ ــــدول العربيــ ــاقي الــ ــ ــن بــ ــ ــر عــ ــ ــــة الجزائــ ــامش وتتميــ ــ ــب ات  لهــ ــ ــتوى الشــ ــ ــى مســ ــ ــة ع ــ ــ ــــن الحريــ ــر مــ ــ كبيــ

ماعــدا موقــع القاعــدة فــي بــلاد المغــرب  –واستغنااها عن ممارسة التيييق وحجــب المواقــع الالكترونيــة  الإجتماعية،

ــتركين فــــيرشـــحها لأن تتبــــوأ الصــــدارة مـــن حيــــث عــــدد  ممــــا-الاســـلامي  ــة الــــدول  المشـ العربيــــة هـــذه الشــــب ات، مــــع بقيـ

 ملايين. 3 والمغرب بـمشتر  ع ر الانترنت،  ملايين  5التي تسجل  كمصر 

خلال التيامن الواســع مــع  الجزائر منفي  الإجتماعيةوقد تجلت مظاهر التدوين ع ى  ب ات التواصل 

ل مجموعــات ع ــى الفــيس بــو  تيــم مــن خــلا المصــرية. وذلــكوالثــورة  التونســية،الثــورات العربيــة وخاصــة الثــورة 

الفيس بــو   اتحاد صفحات" أبرزهاوقد كان  التيارات،ب ومثقفون من مختلل ها  بالاف من المشتركين يقودالآ

الداعيـــة للتغييـــر فـــي الجزائـــر " و " حـــزب الفا ســـبو  التقـــدمي " فـــر  الجزائـــر " و " معـــا مـــن أجـــل اســـتقرار الجزائـــر "، 
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ة التــي تعتمــد ع ــى الشخصــيعــدد كبيــر مــن الصــفحات إلــى '' و''أحــب الجزائــر''. وصــولا ي لا لجيــر و''وان تــو رــري فيفــا 

 .(2011)فاضل،نقل الأخبار والمعلومات

انشـــــاء إلـــــى التـــــدوين الجزائـــــري ع ـــــى  ـــــب ات التواصـــــل الاجتمـــــاعي وخاصـــــة " الفـــــيس بـــــو  "  وقـــــد امتـــــد

حيــث أنشــأت مجموعــة الشــباب  والفــن،من بوابــة الثقافــة  سرائي ي الآتيالإ مجموعات وصفحات لمناهية التطبيع 

التواصل الاجتماعي »فيســبو «  هــدف منــع المطــرب الفرنســ ي اليهــودي مــن أصــل جزائــري موقع  الجزائري حملة ع ى

جمــع مليــون توقيــع تؤيــد منــع المغنــي الشــهير فــي فرنســا إلى من زيارة الجزائر. كما دعا هؤلاء الشباب  سسياماأنري و 

 .(2011الصباح برس،) رأسامن زيارة الجزائر، وتحديدا مدينة قسنطينة، مسقط 

ت مجموعـــــة أخـــــرى ع ـــــر الموقـــــع الاجتمـــــاعي " فـــــيس بـــــو  " مقاطعـــــة التظـــــاهرات وعـــــدم تنظـــــيم مـــــا قامـ ــــك

” الــدوليين، واستيــافة فنــانين مــن مختلــل أقطــار العــالم بــأموال باهظــة، كـاـن الأجــدر دو” تيمقــامهرجــاني مجميلــة” 

ــة ع ــــى الجزائـ ـــ .  الفا ســــبو  هــــا ـ حســــب  ــــباب  ــتغلالها فــــي أمــــور تعــــود بالمنفعــــة العامــ ــة إلــــى يرين ر، مش ــــاســ أن إقامــ

ســقو  الآلاف مــن ضــحايا إلــى المهرجانــات تــأتي فــي وقــت تعــيش فيــا المنطقــة العربيــة ع ــى وقــع تغييــرات جذريــة أدت 

 .(2011)بوعطيح، الحرية، وفي وقت تعيش فيا فلسطين معركة من أجل إربات وجودها

ــتعان  ــة أخــــرى اســ ــين ومــــن جهــ ــرة ا بعـــــت المثقفــ ــتعادة ذاكــ ــالبين باســ ــلوبة مــــن طــــرف الاحـــــتلال لجزائـ ــــوالمطــ ريين المســ

" التــاري ي الــذي حملة ع ى  بكة " الفيس بو  " للمطالبة باستعادة مدفع "بابا مرزو   إطلا خلال  الفرنس ي من

مدينــة "برســت"، ووصــل الشــباب الــذين تبنــوا الحملــة المــدفع بأنــا "أقــدم إلــى م 1830نقلا المحتل الفرنس ي في عام 

لفرنســ ي، وقــالوا: "اســتعادة هــذا المــدفع واجــب وطنــي، لأن اســما ارتــبط بتــاريخ الجهــاد حتــل اأســير جزائــري" لــدى الم

 ."البحري الجزائري في العصر العثماني

ــدا  ــة التـــي أحيطـــت بشـــب ات التواصـــل أعطـــت بعـ ــ ي أن الهالـــة  الغربيـ ــر الـــدين العياضـ يؤكـــد الـــدكتور نصـ

 و لا تعــد، ميــيفا بــأن هــذه الشــب ات  يــع العربــيبث الر ودورهــا فــي إحــدا الإجتماعيــةأســطوريا بــل وخياليــا للشــب ات 

ـــائل  ــــا وســ ـــت عمهــ ــــي ترفعــ ــــار التــ ـــر الاخبــ  لنشــ
 
ــــرا ـــا من ــ ــــلام كو هــ ــــت الإعــ ـــا  تحولــ ــــمية وأ هــ ـــى الرســ ــــا  إلــ ــــيق النشــ أداةٍ لتنســ

عمومــا اســتطاعت أن تحقــق مــا  جــزت عنــا الاحــزاب و  الإجتماعيةالإجتماعي، كما يرى أن الفا سبو  و الشب ات 

 يلسياسالمنظمات ا
 
 ايديولوجيا

 
 بل حاولــت أن ت ــون ملتقــ  لجميــع أو  ة ) الكلاسيكية ( لأ ها لم تيع ِ عارا

 
سياسيا

 أن إلــى  ضــافةإرــورات". محدود لذا وقع ما وقــع مــن "  والشبابية ع ى وجا أخص من أجل هدفٍ  الإجتماعيةالقوى 

 للثورات  وخاصة الفا سبو  الإجتماعيةالشب ات 
ًّ
 ة.يالعربأعط  طابعا مرئيا
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ـــى  ـــــب اتوتؤكـــــد الكتابـــــات الموجـــــودة  ـــةالتواصـــــل  ع ــ ـــريين لا المشـــــتركين  أن اهتمامـــــات الإجتماعيــ الجزائــ

والقصــص والتجــارب الشخصــية نتيجــة  أدبيــة كالشــعر الكثير من اليةعــات السياســية بــل تتجــا نحــو محــاولات  لتحم

 .(2011رابط )ملظروف العشرية الدموية التي عا تها الجزائر في فترة التسعينيات 

ــا مــــن هــــذه المعطيــــات يؤكــــد  ـــزائر الــــدور الــــذي  الإجتماعيــــةصــــعوبة تــــأرير الشــــب ات  بعــــت المختصــــين وانطلاقـ ـ فــــي الجــ

  ســــتخدمون هــــذهالــــذين  أن الجزائــــريين مصــــر، حيــــث يــــرى الــــدكتور نصــــر الــــدين العياضــــ ي أو  قامــــت بــــا فــــي تــــونس

ومــن ص فــي عــرض  ــ لا ع ــى أكمــل وجــا خك يــتلذل ــ واهتمامــا ضــمنالشب ات الكثير ممهم مصاب بيرجسية الــذات 

 عنــد الإ ف رــم
 
خــر المطــاف. هــي بوتقــة آفــي  والشــب ات الإجتماعيــةنتــرنتيين الجزائــريين الهــاجس السياضــ ي ضــعيل جــدا

 .(2011مرابط ) خر الآ لاكتساب الخ رة وتحقيق الذات من خلال التعامل مع 

ــر الــــدين العياضــــ ي أن مــــرور  ــنويؤكــــد الــــدكتور نصــ ــر بســ ــعينيات مــــن ا ــــد ين الجزائــ ــة التســ د خــــلال مرحلــ

مفــرا لــا أو  مــلاذا اعتبارهــاجانــب إلــى نمــا يجــرب ذاتــا إنا وهو بمشاركتا في هذه الشب ات القرن الماض ي أفقدتا تواز 

ن جتمــاعي بعيــدا ع ــالإ التــي أرقلــت كاهلــا بــل و وســيلة اتخــذها فــي ســبيل اســتكمال مســاره  الإجتماعيــةلتةامــات من الإ

 لــــدى الجزائــــري ضــــئيل  الإجتماعيــــةن الثقــــل السياضــــ ي فــــي الشــــب ات إلــــوطن(، لــــذا ف ــــايــــيق )ار الم ــــاني الط ــــالإ 
 
ــــدّا  جــ

 .(2011مرابط )

لا أ ها تطرح عدة أسئلة حول إ الاجتماعي،يجابيات التي تتيحها  ب ات التواصل لكن ع ى الرغم من الإ 

الخاصة والمعطيات البنكية  لوماتوعدم استعمالها في عمليات الجوسسة وسرقة المع الأفراداحترام خصوصية 

وفي هذا  .جانب مظاهر أخرى كنشر الصور المخلة للحياءإلى وتسريب هذه المعطيات للشركات بغية تسويقها 

 إالجزائريين " المسؤولين الشأن يقول أحد 
ُ
 نشطة المخابراتيةستعمل في الأن المعلومات الشخصية للجزائريين لا ت

  ةجراميإ ب ات إلى فحسب بل تتعداها 
 
نترنت كسلاح لتنفيذ مختلل الجرائم وفي مقدمتها الجرائم ستعمل الإ ت

 (. 2011الإعلامية، ط. ) بكة محييذات الصلة بالمعلومات
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 : خلاصة

دور مهـــــم وبـــــالغ فـــــي  الإجتماعيـــــةالإعـــــلام وســـــائل أو  ممـــــا ســـــبق نســـــتنتم أن لمنصـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي

ــد تزايـــد الإ حل ـــر ل المتوجيـــا الـــرأي العـــام العـــالمي والعربـــي خـــلا ــام ة التـــي نعيشـــها وخاصـــة بعـ هتمـــام بت ـــوين الـــرأي العـ

المطالبــة إلــى  الإجتماعيــةحيــث ارتفعــت وتيــرة مطــال هم مــن  ،وصــناعتا والــذي أصــبح الشــباب فــاعلا أساســيا فــي بنائــا

 رية.قلم الضرورة الانفتاح السياض ي أمام حشود كبيرة من هؤلاء أصبحت تؤمن بالعاأو  بتغيير النظم السياسية

ومــدى قــدرتها  الإجتماعيــةالإعــلام حــداث الأخيــرة التــي تمــر  هــا المنطقــة العربيــة تعكــس حقيقــة قــوة وســائل ولعــل الأ 

مــا ع ى بناء وحشد الجماهير، خاصة بعد تخلص هذه الأخيرة من رقابــة الح ومــات والأنظمــة الشــمولية التــي عــادة 

 وإنتاج المعلومة.الإعلام ع ى وسائل  ر تسيط

ة ي ــتقدمها منصات التشبيك الاجتماعي ع ى المستوى السياض ي أصــبحت تطــرح مشــ ل الحيادعلومات التي لمأن ا إلا 

ـــــا  ـــــدم فيــ ـــــوي تنعــ ـــــ ل قــ ـــــااعات بشــ ـــــروز الشــ ـــــات وبــ ـــــدر المعلومــ ـــــرف مصــ ـــــي لا نعــ ـــــالات التــ ـــــي الحــ ـــــة فــ ـــــداقية خاصــ والمصــ

 والدعاية الميادة. عايةدللبر منا إلى التصريحات الرسمية في الأنظمة الشمولية التي تتحول فيا هذه الأخيرة
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