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 الملخص 

روق 
ّ

تهدف هذه الدّراسة إلى تشخيص طبيعة اتجاهات صحفيي صحيفة الش

املة، ولقياس اتجاهات 
ّ

اليومي الجزائرية نحو تبني تطبيق مفهوم إدارة الجودة الش

ينا  ,المبحوثين استعنّا بأداة قياس الاتجاه التي تنجز عن طريق استمارة الاستبيان 
ّ
مع تبن

لاثي في عملية
ّ
تقييم الاتجاهات. وحاولنا الإلمام بمختلف الأبعاد  لمقياس "ليكرت" الث

المعرفية والميدانية للدّراسة، محاولين الإجابة عن مختلف هواجس الدّراسة وتساؤلاتها، 

 لنخرج في الأخير بالنّتائج التّالية:

روق اليومي الجزائرية فهم وإدراك كبيرين لمفهوم إدارة  -
ّ

للصحفيين في صحيفة الش

املة.الجودة 
ّ

 الش

روق اليومي أضفى جملة من المزايا -
ّ

املة في صحيفة الش
ّ

تبنّي إدارة الجودة الش

الإيجابية على هذه الأخيرة، وتأتي في مقدّمتها؛ وصول الصّحيفة إلى تحقيق رضا جمهورها 

رابط بين مهام ووظائف إدارات 
ّ
عن المنتج المقدّم له، بالإضافة إلى تحقّق التّكامل والت

 الصّحيفة.وأقسام 

 الكلمات المفتاحية : الجودة , الجودة الشاملة, الصحفيين الجزائريين

Résumé : 

Cette étude a pour objet de diagnostiquer la nature des directions des chargés de 

communication au journal quotidien Algérien Echourouk, vers l’application de la 

qualité globale,. Pour mesurer les directions de l’échantillon, nous avons utilisé 

l’outil de mesure de direction qui se fait par un questionnaire, en adoptant la 

triple mesure de Likert dans le processus d’évaluation des directionsn nous avons 

essayé d’entourer aux différentes dimensions cognitives et pratiques de l’étude,  

Enfin, nous avons conclu aux résultats suivants :  

- Les chargés de communication du journal quotidien Algérien Echourouk ont de 

grande compréhension et conscience du principe de gestion de la qualité globale.  

- Les exigences de l’application de gestion de la qualité globale est disponible au 

journal quotidien Algérien Echourouk, et surtout dans le coté de conviction le 



 بوبكر بوعزيزد.  ...اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو تبني تطبيق مفهوم إدارة الجودة

Journal of Social Sciences and Humanities vol 07 Iss14 - 201 -  2018سنة  14عدد  7مجلد مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 

haut commandement de cette orientation administrative, aussi bien que la 

dépendance du journal sur des systèmes statistiques scientifiques exactes dans 

l’évaluation du rendement.  

 

Abridged summary 

     Now  days , press  organization are witnessing  fierce  and huge competition 

between  themselves in order to control the most important shares and to 

acquire the interest and loyalty of the largest proposition of public , this situation 

led many of these organizations to search for new factors and pillars which they 

make their own distinction in the light of what its world is living of similarities in 

the term of standards foundations , methods and models , so the alternative was 

dependent on the direction of changes the work systems by abandoning the 

traditional methods of management –which resulted in low levels of 

productivity , loss of recourses and effort , high levels of public satisfaction – and 

working on adapting modem methods that make quality the main focus on 

which the various aspects of work within the institution revolve around . 

Within its audience. 

       The quality management system is based on concepts , principles and 

flexible objectives that help to develop performance , provide the highest quality 

services to the public and raise the competitiveness of the organization . it is one 

of the most prominent and important modem administrative systems that the 

major international press organizations have adopted in adopting them the 

current challenges have become the standard of success and professionalism of 

the press organization , coupled  with the extent of their adoption and actual 
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embotivdediment of the principles of TQM  or not ,and on   this basis many 

Algerian press organizations have taken the approach to this administrative 

system and its application in Tsei Including algeria's AL-Shorouq daily 

foundation 

However the application of TQM in the press organization needs to be an 

interaction, acceptance and conviction by all employees of the intuition in 

different positions and ranks with the various principles and objectives on which 

this administrative philosophy is based. The first of the employees is to mention 

the category of communicators whose position within the press organization is 

sensitive and important Especially since they constitute the most important link 

between their media outputs and target audiences. Hence, their attitudes 

towards the application of TQM within their organization are of great 

importance. 

     Therefore , the trends of the communicators in the newspaper , the tone of 

TQM , plays a crucial role in the successful adoption and implementation of the 

administrative approach in managing the newspaper . this is the basis of our 

study on the attitudes of the communicators in the algerian press towards the 

application of TQM al-shork daily algerian, on the grounds that this latier is one 

of the most prominent algerian newspapers that have fought and run great paths 

in order to make a qualitative leap in the level of its performance , and the quality 

of the output , and the initiative to provide its services slectronically to its 

customers and access to the world of digitization , repelling many awards 

ceremonial match on the throne of the most sitting astride newspapers 
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nationally readable and sometimes regionally on many occasions , only a witness 

to knead  

      The callers are the most important components of the human structure 

within the instituton , and play a prominent role in the arrival of this latter to the 

actual embodiment of TQM in the management of its affairs, and this is the point 

of our study is aimed at diagnosing their attitudes towards the implementation 

of TQM management , the following main question : What ar the attitudes of 

journalists in the Algerian daily Al-Shorouq daily towards the adoption of TQM? 

 مقدمة:.

تشهد المؤسّسات الصّحفية اليوم تنافسية حادّة وتسابقا ضخما فيما بينها 

للسّيطرة على أهمّ الحصص السّوقية والاستحواذ على اهتمامات وولاء أكبر نسبة من 

هذه المؤسّسات إلى البحث عن عوامل وركائز  الجمهور، وهذا الوضع دفع بالعديد من

جديدة تصنع بها لنفسها التّميّز في ظلّ ما يعيشه عالمها من تشابه كبير في  المعايير والأسس 

والأساليب والنّماذج، فكان البديل مرهونا بالتّوجّه نحو إحداث تغييرات على نظم العمل 

 
ّ
ي عن الأساليب التّقليدية في الت

ّ
ب عنها سوى انخفاض -سيير وذلك بالتّخل

ّ
التي لم يترت

ي مستويات الرّضا لدى الجمهور 
ّ
، -معدّلات الإنتاجية، وضياع الموارد والجهود، وتدن

والعمل على تبنّي أساليب حديثة تجعل من الجودة المحور الرّئيس الذي تقوم عليه وتدور 

 مع جمهورها. حوله مختلف جوانب العمل داخل المؤسّسة وفي تعاملات هذه الأخيرة

املة بما تنبني عليه من مفاهيم ومبادئ وأهداف مرنة  
ّ

ونجد أنّ إدارة الجودة الش

تساعد على تطوير الأداء وتقديم أجود الخدمات للجمهور، والرّفع من القدرات التّنافسية 

للمؤسّسة، من أبرز وأهمّ النّظم الإدارية الحديثة التي رأت المؤسّسات الصّحفية العالمية 

كر، وحاليا أصبح معيار 
ّ
الكبرى في تبنّيها تجاوزا وخروجا من جميع التّحدّيات السّالفة الذ

نجاح واحترافية المؤسّسة الصّحفية مقرونا بمدى تبنّيها وتجسيدها الفعلي لمبادئ إدارة 

املة من عدمه، وعلى هذا الأساس أخذت العديد من المؤسّسات الصّحفية 
ّ

الجودة الش
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التّوجّه نحو هذا النّظام الإداري وتطبيقه في تسيير شؤونها، ومن بينها مؤسّسة الجزائرية في 

روق اليومي الجزائرية.
ّ

 الش

املة في المؤسّسة الصّحفية يحتاج إلى أن يكون 
ّ

ولكــــنّ تطبيق إدارة الجودة الش

هناك تفاعل وتقبّل واقتناع  من طرف جميع العاملين بالمؤسّسة على اختلاف مناصبهم 

رتبهم بمختلف المبادئ والأهداف التي تتأسّس عليها هذه الفلسفة الإدارية، ومن هؤلاء و 

كر فئة الصحفيين الذين يعتبر منصبهم داخل المؤسّسة الصّحفية 
ّ
العاملين نخصّ بالذ

لون أهمّ حلقة وصل بين مخرجاتها 
ّ
حسّاسا وهامّا للغاية، وذلك بالنّظر إلى أنّهم يشك

لمستهدف، ومن هنا تكتس ي اتجاهاتهم نحو تبني تطبيق إدارة الجودة الصّحفية وجمهورها ا

املة داخل مؤسّستهم أهمّية بالغة.
ّ

 الش

ما تلعب   
ّ
املة إن

ّ
إذن فاتجاهــــات الصحفيين داخل الصّحيفة نحو إدارة الجودة الش

 دورا حاسما في نجاح تبنّي وتطبيق هذا الأسلوب الإداري في تسيير الصّحيفة، وعلى هذا

الأساس  تأتي دراستنا هذه متمحورة حول اتجاهات الصحفيين  في الصّحافة الجزائرية 

روق اليومي 
ّ

املة بالتّطبيق على صحفيي جريدة الش
ّ

نحو تطبيق إدارة الجودة الش

الجزائرية، على اعتبار أنّ هذه الأخيرة تعدّ من أبرز الصّحف الجزائرية التي خاضت 

إحداث نقلة نوعية في مستوى أدائها، وجودة مخرجاتها وتخوض مسارات كبيرة في سبيل 

الصّحفية، وما مبادرتها بتقديم خدماتها إلكترونيا لزبائنها وولوجها عالم الرّقمنة، 

شريفية نظير تربّعها على عرش الصّحف الأكثر مقروئية 
ّ
وحصدها لعديد من الجوائز الت

 شاهد على ذلك. وطنيا وأحيانا إقليميا في العديد من المناسبات، إلا 

حفية،             ســـــة الصـــــّ ركيبة البشـــــرية داخل المؤســـــّ
ّ
ل الصـــــحفيون أهمّ مكوّنات الت

ّ
يشـــــك

املة في 
ّ

ويلعبون دورا بارزا في وصـــول هذه الأخيرة إلى التّجســـيد الفعلي لإدارة الجودة الشـــ

تســيير شــؤونها، ومن هذا المنطلق جاءت دراســتنا هذه تســتهدف تشــخيص اتجاهاتهم نحو 

املة، لتتجسّد ت
ّ

: مـا مشكلة دراستنا هذه في السّؤال الرّئيس التّاليطبيق إدارة الجودة الش

روق اليومي الجزائرية نحو تبني تطبيق إدارة 
ّ

هـــــــــــــــي اتجاهات الصــــحفيين في صــــحيفة الشــــ

املة؟
ّ

 الجودة الش

 وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية نوردها كما يلي: 
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روق اليومي الجزائرية لمفهوم إدارة الجودة  ما مدى*
ّ

فهم وإدراك صحفيي صحيفة الش

املة؟
ّ

 الش

بات تطبيق إدارة 
ّ
روق اليومي الجزائرية أنّ متطل

ّ
*إلى أيّ مدى يرى صحفيو صحيفة الش

املة متوافرة في صحيفتهم؟
ّ

 الجودة الش

املة في
ّ

روق اليومي  *ما هي أبرز المزايا التي أضافها تطبيق إدارة الجودة الش
ّ

صحيفة الش

 الجزائرية حسب رأي الصحفيين المبجوثين؟

روق اليومي 
ّ

*ما هي أبرز المعوّقات التي يرى الصحفيون المبحوثون في صحيفة الش

املة في صحيفتهم؟
ّ

 الجزائرية أنّها تحول دون تطبيق إدارة الجودة الش

 أهداف الدّراسة:-2

روق اليومي الجزائرية لمفهوم * التّعرّف على مدى فهم وإدراك صــحفيي 
ّ

صــحيفة الشــ

املة ومن ثمّ تحديد طبيعة اتجاهاتهم نحو هذا المفهوم.
ّ

 إدارة الجودة الش

املة متوافرة على مســــــــــــتوى 
ّ

بات تطبيق الجودة الشــــــــــــ
ّ
* الكشــــــــــــف عمّا إذا كانت متطل

روق اليومي الجزائرية حسب وجهة نظر الصحفيين المبحوثين.
ّ

 صحيفة الش

املة  * التّعرّف على
ّ

فحوى المزايا والإســــــهامات التي أضــــــافها تطبيق إدارة الجودة الشــــــ

روق اليومي الجزائرية، من وجهة نظر الصحفيين المبحوثين.
ّ

 في صحيفة الش

* التّعرّف على أبرز المعوّقــــــات التي يرى الصــــــــــــــحفيون أنّهــــــا تحول دون تطبيق إدارة 

روق اليومي ال
ّ

املة على مستوى صحيفة الش
ّ

 جزائرية.الجودة الش

شـــجيع 
ّ
املة كأســـلوب إداري حديث بجدر الت

ّ
* لفت الانتباه لأهمّية إدارة الجودة الشـــ

يه من قبل المؤسّسات الصّحفية الجزائرية.
ّ
 على تبن

 أهمّيـة الدّراسة:-3

اهرة التي 
ّ
تتأسّـــــــس أهمّية أي دراسة علمية على أهمّية الموضوع الذي تتناوله، أو الظ

ار متوافر في دراستنا هذه، فبغضّ النّظر عن حداثة الموضوع الذي تعالجها، وهو معي

تتناوله، فإنّها تعتبر من الدّراسات الأولى على المستوى الوطني ) الجزائر( التي حاولت 

املة 
ّ

تشخيص اتجاهات الصحفيين في المؤسّسات الصّحفية نحو تطبيق إدارة الجودة الش

لها انعكاسات على السّياسات الإدارية في  داخل مؤسّساتهم، فضلا عن أنّها ستكون 

ر قدرا من المعلومات عن 
ّ
المؤسّسات الصّحفية الجزائرية مستقبلا على اعتبار أنّها ستوف



 بوبكر بوعزيزد.  ...اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو تبني تطبيق مفهوم إدارة الجودة

Journal of Social Sciences and Humanities vol 07 Iss14 - 206 -  2018سنة  14عدد  7مجلد مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 

خصائص سلوكيات القائمين بالاتصال داخلها، وما يستحسنوه أو ينبذوه من ظروف أو 

 شروط يعيشونها، ويتعرّضون لها في سياق عملهم.

إنّ دراستنا ستساعد الإدارات العليا على مستوى المؤسّسات الصّحفية ومـــــــن ثمّ ف

الجزائرية في تبنّي أساليب تسييرية ومعاملاتية جديدة تحقّق من خلالها أهدافها من جهة، 

وتضمن بها ولاء الصحفيين لمؤسّساتهم، والتزامهم بسياساتها الإدارية التزاما حقيقيا 

 من جهة أخرى.لدرجة تبنّيها كتوجّهات ثابتة 

 نوع الدّراسـة ومنهجها:-4

اهرة      
ّ
ى وصف الواقعة أو الظ

ّ
تنــــــــــــدرج دراستنا هذه ضمن الدّراسات الوصفية التي تتول

وصــفا دقيقا شــاملا، وتحليل وتفســير خصــائصــها، من أجل تقييمها وتصــحيحها، أو إجراء 

 حولها.تعديلات عليها وتطويرها، ليتمّ الخروج في النّهاية بتعميمات 

ما تقوم على تقرير وتحليل الحقائق 
ّ
ـــــــــــــرى عمر زيّان أنّ" البحوث الوصفية إن ــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــ ويـ

تحليلا دقيقــا، وهي تتميّز بكونهــا تنصــــــــــــــــبّ على الوقــت الحــاضــــــــــــــر؛ أي أنّهــا تتنــاول أشــــــــــــــيــاء 

 1موجودة بالفعل وقت الدّراسة".

روف والعلاقات التي توجد بين
ّ
ــــــوجّه البحث الوصفي إلى تحديد الظ ـــــــ ـــــــ ـــــــ الوقائع،  ويتـ

ائعـــة والتّعرّف على المعتقـــدات والاتجـــاهـــات نحو الأفراد 
ّ

وكـــذا تحـــديـــد الممـــارســــــــــــــــات الشــــــــــــــــ

 والجماعات.

ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خلال دراستنا هذه سيتمّ وصف وتوثيق اتجاهات الصحفيين في صحيفة 

املة 
ّ

روق اليومي الجزائريـة، واختبـار معـارفهم وتقييمهم لتطبيق إدارة الجودة الشـــــــــــــــ
ّ

الشــــــــــــــ

 هم عن طريق قياس توجّهاتهم.داخل مؤسّست

ر في أي عمل بحوي صفة العلمية والموضوعية، وجب أن يكون الباحث 
ّ
ى تتوف

ّ
حتـــــــــــــــــــــ

قد اتبع فيه منهجا علميا يرســم له خطوات وتطوّرات دراســته، ودســاعده في الوصــول إلى 

بعــه
ّ
ريق الــذي يت

ّ
البــاحــث  النّتــائج المرجوّة، فــالمنها كمــا يعرّفــه الكثير من العلمــاء هو" الط

 2للكشف عن ظاهرة أو  حلّ لمشكلة وفقا للأساليب العلمية".

ـــــــرا لكون المناوا تختلف وتتباين باختلاف البحوث العلمية وتباين أهدافها،  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ونظـ

ل في وصــــــــــــــف وتوثيق اتجـاهـات 
ّ
وانطلاقـا من الهـدف العـام الـذي حـدّد لبحثنـا هـذا والمتمثـ

روق اليوم
ّ

ي الجزائريــة نحو تطبيق إدارة الجودة القــائمين بــالاتصـــــــــــــــال في صــــــــــــــحيفــة الشــــــــــــــ
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ســــــــتهم، فإنّ المنها الذي نراه مناســــــــبا لدراســــــــتنا هذه هو  املة في مؤســــــــّ
ّ

منها دراســـــــة الشــــــــ

ه "البحث المتعمّق للحالات الفردية في إطار المحيط الذي تتفاعل الحالة، 
ّ
الذي يعرّف بأن

  3فيه".

 أدوات جمع البيانـات:-5

ـــــد بالأداة: "الوسيلة  ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التّقنية العلمية المستخدمة في البحث، وهي وسيلة يقصـــ

ما كانت الأداة أو الوســـــــــــــيلة 
ّ
الدّراســـــــــــــة في الحصـــــــــــــول على البيانات والحقائق الميدانية، وكل

 4دقيقة ومحكمة كانت فعاليتها ومصداقيّتها أكبر".

روق 
ّ

 كانت دراســــتنا هذه تســــتهدف قياس اتجاهات الصــــحفيين في صــــحيفة الشــــ
ّ
ولما

املة بصـــــحيفتهم فقد اعتمدنا أداة قياس اليومي الجز 
ّ

ائرية نحو تطبيق إدارة الجودة الشـــــ

الاتجــاه التي تطبّق عن طريق اســــــــــــــتمــارة الاســــــــــــــتبيــان، والتي تعرّف بــأنّهــا " أســــــــــــــلوب لجمع 

البيانات، يســــــــــــــتهدف إثارة الأفراد المبحوثين، بطريقة منهجية ومقنّنة، لتقديم حقائق، أو 

ل من آراء، أو أفكار معيّنة في إط
ّ
ار البيانات المرتبطة بموضوع الدّراسة وأهدافها دون تدخ

اتي للمبحوثين في هذه البيانات".
ّ
 5الباحث في التّقرير الذ

ـــحيفة Likertوقد اعتمدنا مقياس "ليكرت"" ــ ــ ــ ــ ـــحفيين في صـــ ــ ــ ــ ــ " لقياس اتجاهات الصـــ

املـــة بصــــــــــــــحيفتهم، وفي هـــذا 
ّ

روق اليومي الجزائريـــة نحو تطبيق إدارة الجودة الشــــــــــــــــ
ّ

الشــــــــــــــ

المقياس يقوم الباحث بتحضير جملة من العبارات التي تعبّر عن الاتجاه المراد قياسه، ثمّ 

يضـع أمام كلّ عبارة عدد من درجات الموافقة والمعارضـة والحياد، ثمّ يطلب من المبحوث 

سبة لكلّ عبارة.×( وضع علامة معيّنة)
ّ
 أمام الإجابة التي يعبّر من خلالها عن رأيه بالن

لاث الأخيرة من هذه وتمّ اســــــتخ
ّ
لاثي على مســــــتوى المحاور الث

ّ
دام مقياس ليكرت الث

اكلة الآتية:
ّ

 الاستمارة ومع جميع عبارات المحاور، وكان ذلك على الش

 موافق                           محايد                     معارض

 (3(                                )2                      )      (1) 

بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وقبل توزدعها على المبحوثين تمّ عرضها على 

د من صدقها.
ّ
مين، وذلك قصد التّأك

ّ
 الأساتذة المحك

ل هذه الاستمارة من خمس محاور أساسية، موزّعة على النّحو الآتي:   
ّ
 وتتشك
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خصـــــــــية، ويبل  عددها أربعة  المحور الأوّل:
ّ

ة بالبيانات الشـــــــــ يضـــــــــم الأســـــــــئلة الخاصـــــــــّ

 أسئلة، أردنا من خلالها معرفة خصائص العيّنة المدروسة.

اني:
ّ
تضمّن أربع أسئلة رئيسية، اردنا من خلالها معرفة مدى فهم وإدراك المحور الث

 
ّ

روق اليومي الجزائرية لمفهوم إدارة الجودة الش
ّ

 املة.الصحفيين في صحيفة الش

الث:
ّ
روق  المحور الث

ّ
اردنا من خلاله تشخيص اتجاهات الصحفيين في صحيفة الش

املة على مســــــــــتوى 
ّ

بات تطبيق إدارة الجودة الشــــــــــ
ّ
اليومي الجزائرية حول مدى توافر متطل

 صحيفتهم، وتمّ ذلك من خلال عشر عبارات أساسية. 

روق اردنا من خلاله تشـــخيص اتجاهات الصـــحفيين ف المحور الرّابع:
ّ

ي صـــحيفة الشـــ

املــــــة في 
ّ

اليومي الجزائريــــــة حول أبرز المزايــــــا التي أضــــــــــــــــــــافهــــــا تطبيق إدارة الجودة الشــــــــــــــــــــ

 صحيفتهم، وكان ذلك عن طريق ثمانية عبارات أساسية.

اردنــا من خلالــه تشــــــــــــــخيص اتجــاهــات الصــــــــــــــحفيين في صــــــــــــــحيفــة  المحور الخــامس:

روق اليومي الجزائريــــــة حول أهمّ المعوّقــــــات التي تحول 
ّ

ه  الشــــــــــــــ دون تطبيق هــــــذا التّوجــــــّ

 الإداري على مستوى صحيفتهم، وتمّ ذلك عن طريق ستّة عبارات.

 مجتمع البحث وعيّنة الدّراسة: -6

من أبرز الخطوات التي يمرّ بها الباحث خلال  انجاز دراســــــــــــــته العلمية، هي تحديد 

لة تمثيــلا 
ّ
 دقيـقا لهذا الأخير.وضبـط واختيار مجتمع بحثـــــه، وكذلك العيّنة المناسبة الممث

 مجتمـع البحث:-6-2

ه: "مجموعة عناصر لها خاصّية أو  مادلين قرافيتعرّف الباحث 
ّ
مجتمع البحث بأن

عدّة خصــــائص مشــــتركة تميّزها عن  يرها من العناصــــر الأخرى، والتي يجري عليها البحث 

ي"  .6أو التّقص ّ

طبيعة اتجاهات القائمين وانطـــــــــــلاقا من كون دراستنا هذه ترمي إلى توثيق ووصف 

املة، فإنّ مجتمع بحثنا 
ّ

حافة الجزائرية نحو تطبيق إدارة الجودة الشـــــــ بالاتصـــــــال في الصـــــــّ

ل في صحفيي المؤسّسات الصّحفية الجزائرية، والذين لهم من السّمات والخصائص 
ّ
يتمث

قـــة 
ّ
اتيـــة المتعل

ّ
خصــــــــــــــيـــة الـــذ

ّ
المشــــــــــــــتركـــة مـــا يمكن ملاحظتـــه في العـــديـــد من الجوانـــب الشــــــــــــــ

قة بالتّنظيم المؤسّساتي وظروف ب
ّ
الصّحفيين الجزائريين من جهة، وكذلك الجوانب المتعل

 العمل، والأجواء المرتبطة به من جهة أخرى.
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 عيّنة الدّراسة:-6-2

ل هذا الجزء 
ّ
تعــــــــــــــــــــــــــــــــــــرّف العيّنة بأنّها" اختيار جزء أو مجموعة من المادّة، بحيث يمث

ها، وهي تعدّ طريقة إحصائي
ّ
 7ة سليمة في منطقها، وليس في أسلوبها.المجموعة كل

ابق فإنّ مجتمع البحث الذي اســـــــتقينا منه  وكما ســـــــبقت الإشـــــــارة في العنصـــــــر الســـــــّ

روق 
ّ

لهم عيّنة من صــــــــــــحفيي جريدة الشــــــــــــ
ّ
حفيين الجزائريين، وتمث عيّنتنا هو مجتمع الصــــــــــــّ

 اليومي الجزائرية وهي عيّنة قصدية.

يّنـــة التي يقرّر البـــاحـــث مقـــدّمـــا مفرداتهــا تعرّف بـــأنّهـــا" تلـــك الع القصـــــــــــــديــةوالعيّنـــة 

انطلاقا من كونه يحوز معلومات حول مجتمع معيّن، وتتضــــــــــــــمّن هذه المعلومات ما يفيد 

ســــــــــــــبــــة 
ّ
لون المجتمع، بــــالن

ّ
ل أو يمث

ّ
بــــأنّ وحــــدات معيّنــــة، أو أفراد معيّنين من المجتمع تمثــــ

 8لصفة معيّنة تمثيلا جيّدا".

لة في أ
ّ
ــــــــــــــــــــه تكون عيّنتنا ممث روق اليومي 40ربعين)وعليـ

ّ
( صـــــــحفيا من صـــــــحيفة الشـــــــ

الجزائرية، ودشـــــغلون مناصـــــب محدّدة عبر مختلف أقســـــامها التّحريرية، ولهم دور كبير في 

تجســــــــيد ســــــــياســــــــاتها، وتحقيق أهدافها من خلال التزامهم التّام بمبادئ وفلســــــــفة التّوجّه 

 الإداري الذي تتبنّاه.

  مفاهيم الدراسة:-7

 الاتجاه:-7-1   

ر الأمريكي 
ّ
ه: حالة من الاستعداد أو التّأهّب  جوردون ألبورتعرّف المفك

ّ
الاتجاه بأن

خص، وتكون ذات تأثير توجيهي أو ديناميكي 
ّ

العصبي والنّفس ي تنتظم من خلاله خبرة الش

 9على استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف التي تستثير هذه الاستجابة.

ــز جوردون ألبورت في ت
ّ
عريفه هذا على الخبرة كعامل فعّال يساهم في تكوين رك

اتجاهات الفرد وصقلها من جهة، ومحدّد لطبيعة هذه الاتجاهات التي يمكن أن يتّخذها 

 الفرد إزاء مختلف الموضوعات والمواقف التي تثير اهتمامه من جهة أخرى.

فهوم وفقا لأهداف ومقتضــــــــــــــيات دراســــــــــــــتنا هذه يمكن القول أنّ الاتجاهات هي: م

مرتبط بــالجوانــب النّفســــــــــــــيــة والعقليــة للفرد، تعكســـــــــــــــه مختلف الميول والمواقف والرّؤى 

روق الجزائرية حول تطبيق إدارة الجودة 
ّ

العامّة التي يكوّنها الصـــــحفيون في صـــــحيفة الشـــــ
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ســـــــتهم، والتي من شـــــــأنها أن تعكس مدى فهمهم واســـــــتيعابهم لمبادئ  املة داخل مؤســـــــّ
ّ

الشـــــــ

املة، و تعزّز مستوى ولائهم وانتمائهم لمؤسّستهم.وأهداف إدارة الجودة 
ّ

 الش

 الإدارة:-7-2

"الإدارة تعني: عملية توجيه الجهود البشـــــــــــرية لتنفيذ الأهداف المرســـــــــــومة بأقصـــــــــــ   

ســـــــــات؛ أي أنّ الإدارة بوجه عام هي مجموعة  ســـــــــة من المؤســـــــــّ كفاءة ممكنة في إطار مؤســـــــــّ

مات، ممّا يحقّق أهداف تلك القواعد التّنظيمية للجهد البشـــري في إطار 
ّ
مة من المنظ

ّ
منظ

مة بأعلى كفاءة."
ّ
 10المنظ

شـــــــــــــــاط الإنســـــــــــــــاني المرتكز على فكرة      
ّ
نعني بــالإدارة من خلال هــذه الــدّراســـــــــــــــة: ذلــك الن

الاســــــــــــــتغلال الأمثــل للجهود والإمكــانــات المــادّيــة والبشــــــــــــــريــة المتــاحــة، وكــذا إتبــاع جملــة من 

سـة والوصـول بهذه الخطط المرحلية المنتظمة قصـد ال ير الحسـن لمختلف أنشـطة المؤسـّ سـّ

 الأخيرة إلى تجسيد أهدافها الآنية والبعدية التي وجدت لأجلها.

 الجـودة:-7-3

مات والخصــائص المميزة، التي من خلالها يتحقّق     الجودة في دراســتنا هذه، هي تلك الســّ

روق اليومي الجزائرية شــــــــــــــرط المط
ّ

ـــفات في مختلف خدمات ومنتجات الشــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ابقة للمواصـــ

عات واحتياجات الجمهور والعملاء.
ّ
 المحدّدة، والوفاء لتطل

تينيــــــة  qualitéيرجع مفهوم الجودة 
ّ

ــــة qualitasإلى الكلمــــــة اللا ، والتي تعني طبيعــ

ة والإتقان.
ّ
خص ودرجة الصّلابة، وقديما كانت تعني الدّق

ّ
غة العربية وردت  11الش

ّ
وفــــي الل

 12بأنّها: "الإتقان وهي ضدّ الرّديء." لمحيطالقاموس اكلمة الجودة في 

ـــــــرّفت الجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة   ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ مات والمؤسّسات عـ
ّ
وفي مجال المنظ

لعة أو الخدمة التي تطابق قدرتها على  ية للســــــــــــّ
ّ
مات والخصــــــــــــائص الكل الجودة بأنّها: "الســــــــــــّ

 13الوفاء للمطالب والحاجات الضّمنية."

املة:إدارة الجودة -7-4
ّ

 الش

املـــة كمصــــــــــــــطل  هي وليـــدة  تعريف ادارة الجودة الشـــــــــــــاملـــة : 7-4-1
ّ

إدارة الجودة الشـــــــــــــــــ

عوب عبر مختلف 
ّ

ه قـــد عرفتهـــا وطبّقتهـــا الأمم والشــــــــــــــ
ّ
الحـــداثـــة، لكنّ كممـــارســـــــــــــــــة نجـــد أنـــ

ه عندما نحاول الوقوف على تعريف محدّد أو عالمي 
ّ
العصــــــــــــــور والحضــــــــــــــارات، وبالتّالي فإن

نا سنج
ّ
د نوعا من الصّعوبة في ذلك، و هذا الأمر مردّه حسب الباحث "زين مرجعي لها فإن
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مـا نحن بصـــــــــــــــدد التّعـامـل مع فلســــــــــــــفـة 
ّ
نـا عنـدمـا نتعـامـل مع هـذا المفهوم فـإن

ّ
الـدّين" إلى أن

إداريـــة تتبـــاين حولهـــا الآراء وتختلف إزاءهـــا المواقف والمنطلقـــات، التي منشــــــــــــــــأهـــا اختلاف 

ـــــن خلال  هذا المطلب 14ها هذا المفهوم.خصوصيات ومميّزات البيئة التي ضبط في ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ومــــ

قصــــــــــــــ ـي والـبـحـــــــث الأركـيـولـو ـيّ الـوقـوف عـلـى أهـمّ، و مـخـتلف  ســـــــــــــــنـحـــــــاول عـن طـريـق الـتـّ

التطوّرات، التي لحقت بالمفهوم تاريخيا عبر عصــــــــور تاريخية ثلاث، وهي: العصــــــــر القديم، 

 مرورا بالعصر الإسلاميّ، وانتهاء بالعصر الحديث.

عرّف بأنّها:" إح
ُ
دى المفاهيم الحديثة التي تقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ، ت

التي تستطيع كلّ مؤسّسة تطبيقها بهدف تحقيق أفضل أداء ممكن، وتحسين الإنتاجية، 

وق الدّاخلية والخارجية في ظلّ الارتفاع الكبير في  وزيادة الأرباح، وتحســـين ســـمعتها في الســـّ

 15ا، ونشاطاتها."عدد المؤسّسات على اختلاف مجالاته

مة، من أجل 
ّ
ودعرّفها ســـــــتيفن كوهين بأنّها:" التّطوير والمحافظة على إمكانيات المنظ

بات العميل وتجاوزها، وكذا البحث 
ّ
تحســين الجودة، وبشــكل مســتمر، والإبقاء على متطل

عن الجودة، وتطبيقهــــــا في أيّ مظهر من مظــــــاهر العمــــــل، بــــــدءا بــــــالتّعرّف على حــــــاجــــــات 

 16انتهاء إلى معرفة مدى رضاه عن الخدمات، والمنتجات المقدّمة له."المستفيد، و 

ما هي توجّه 
ّ
املة إن

ّ
ابقة نســـــــــــــتنتج أنّ إدارة الجودة الشـــــــــــــ من خلال التّعريفات الســـــــــــــّ

إداري حديث فرضـــــــته التّحوّلات الحضـــــــارية الحديثة في مجمل مجالات الحياة، فهي نتاج 

ر الفكر الإنســـــاني، حيث جاءت لل ســـــات على تطوّر وتحضـــــّ موازنة بين مصـــــال  أرباب المؤســـــّ

واء، من خلال  اختلاف طبيعتها) خدماتية/ ربحية(، وكذا مصــــال  المتعاملين على حدّ الســــّ

لة في 
ّ
ســـــــة، والمتمث أنّها تلّ  على ضـــــــرورة توافر ســـــــمات الجودة والكفاءة في مخرجات المؤســـــــّ

بل والكيفيات التي احتياجات ور بات  المتعاملين من جهة، وكذا تحديدها وضــــبطها ل لســــّ

ســــــة أن تزيد من نســــــب أرباحها ومدخلاتها من جهة أخرى، وكأنّ  يمكن بواســــــطتها للمؤســــــّ

املة جاءت لترتقي بمستوى الممارسة الخدماتية أو الرّبحية من جوانبه 
ّ

بإدارة الجودة الش

يقــة إلى جوانــب ثنــائيــة متوازنــة في المصــــــــــــــــال ، فــالجودة هي مــا يبحــث عنهــا  الفكريــة الضــــــــــــــّ

ســــــــــــــة في بحذها عن ولاء المتعاملين، وكلّ هذه  المتعاملون، والجودة هي كذلك ركيزة المؤســــــــــــــّ

ل فيها كما يســــتلزم الأمر في العناصــــر التّالية )مبادئ وأهداف إدارة الجودة  الأمور ســــنفصــــّ

املة(.
ّ

 الش
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املـة: -7-4-2
ّ

 مبــادئ إدارة الجـودة الش

املـة على جملـ
ّ

ة من المبـادئ حـدّدهـا البـاحثون و ترتكز فلســــــــــــــفـة إدارة الجودة الشـــــــــــــــ

اكلة الآتية:
ّ

 المختصّون على الش

ركيز على -1
ّ
ـــــــون / الت ـــن المستمر-2الزّبـ  أداء العمل أداء صحيحا من المرّة الأولى -3/التّحسيـ

 .مشاركة العاملين-4/

 ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحفية: -7-4-3

ســـــــــــات بطبيعة المنتج الذي  حفية عن نظيراتها من المؤســـــــــــّ ســـــــــــات الصـــــــــــّ تنفرد المؤســـــــــــّ

حفي له خصــــوصــــيات كبيرة تجعله مختلفا عن  يره من المنتجات إذ  -تقدّمه فالمنتج الصــــّ

ه يفقد قيمته بمجرّد وصــــــــوله ليد القارئ 
ّ
ســــــــات في -أن ، لكنّها تشــــــــترك مع  يرها من المؤســــــــّ

ري والتّنظيمي، والموارد المادّية والبشرية...إلخ، لذلك فإنّ العديد من العناصر الهيكل الإدا

حفية من شــأنه أن يضــفي  ســات الصــّ املة على مســتوى المؤســّ
ّ

تبنّي منها إدارة الجودة الشــ

نها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، ويضمن 
ّ
العديد من المزايا الإيجابية داخلها، ويمك

 ويكسبها ثقة وولاء الجمهور. لها التّفوّق والتّميّز والاستمرار، 

حفية يرتكز على  ســــــــات الصــــــــّ املة على مســــــــتوى المؤســــــــّ
ّ

إنّ تطبيق إدارة الجودة الشــــــــ

ه يأتي في مقدّمتها إرضــــــــاء 
ّ
ســــــــبة للمبادئ فإن

ّ
روط فبالن

ّ
بات والشــــــــ

ّ
جملة من المبادئ والمتطل

 الجمهور، ثمّ العمل على التّحســـــــــــين المســـــــــــتمر من مســـــــــــتوى الأداء، وتفعيل مشـــــــــــاركة جل

بات 
ّ
قة بالعمل ، أمّا فيما يخصّ المتطل

ّ
أعضاء المؤسّسة في مختلف المهام والقرارات المتعل

املة.
ّ

ل في ضرورة تفهّم والتزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الش
ّ
 فإنّ سنامها يتمث

ل داخل الفرد جملة من الاتجاهات 
ّ
رات والعوامل تتشك

ّ
عن طريق جملة من المؤث

توياتها وصفاتها بين الإيجاب والسّلب، ومن خلالها يحدّد الفرد مواقفه التي تتباين في مس

وردود أفعاله اتجاه مختلف المفاهيم والأشياء والأحداث التي تشغل محيطه وواقعه، إذ 

أنّها تصبح بمثابة الموجّه والمحرّك الأساس ي لسلوكياته ومواقفه، وبناء على انسجام وتوازن 

فرد تتّض  نقاط القوّة في شخصيته، ويتأسّس فهمه لحقيقة هذه الاتجاهات في داخل ال

شخصيته على مدى فهمه واستيعابه لهذه الاتجاهات، وبواسطتها تتأسّس مكانة الفرد 

قافية. 
ّ
 داخل مجتمعه بمختلف مؤسّساته؛ الاجتماعية، السّياسية، الاقتصادية، والث
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اء تأديتهم لمهامهم وعلى مستوى المؤسّسات الصّحفية نجد أنّ الصحفيين وأثن

رات والعوامل التي 
ّ
المنوطة بهم سواء داخل المؤسّسة أو خارجها يتعرّضون لجملة من المؤث

تجاه ظروف عملهم،   -قد تكون إيجابية أو سلبية  -تنمّي داخلهم جملة من الاتجاهات 

صال وهذه الأمور يتراءى وقعها وتأثيرها في درجة ومستوى تفاعل وتجاوب القائمين بالات

قة بالعمل.
ّ
 مع وظائفهم ومسؤولياتهم المتعل

 عرض وتحليل نتائج الدّراسة -

ترتكز مرحلة عرض وتحليل نتائج العمل البحوي على تساؤلات الدّراسة وما 

 تحتويه أداة الاستبيان من معلومات، وهذا بعد القيام بتبويبها وتفردغها ضمن جداول.

بحوثين من النّاحية الإحصائية وجب علينا ولكي يسهل علينا التّعامل مع إجابات الم

تحويلها إلى أرقام عن طريق إعطاءها قيم عددية صحيحة، وعلى ضوء هذا فقد قمنا 

ودرجة محايد،  لعبارة02درجة معارض، لعبارة  01بإعطاء الدّرجات التّالية: درجة 

الث من الاستبيان03
ّ
 .لعبارةموافق بداية من المحور الث

سب المئوية من خلال:أمّا في ما 
ّ
ق بالعمليات الحسابية فقد تمّ حساب الن

ّ
 يتعل

 

 

 

اكلة التّالية: 
ّ

سبة لشدّة الاتجاه، فقد تمّ حسابها على الش
ّ
 وبالن

 

 

 وجاء تصنيفنا للاتجاهات على النّحو التّالي:

 : اتجاه سلبي. 2 – 1من -

 : اتجاه محايد.2-

 : اتجاه إيجابي.3– 2من -

اكلة التّالية:وقد 
ّ

 توصّلت هذه الدّراسة إلى جملة من النّتائج الهامّة نفصّل فيها على الش

روق اليومي الجزائريـــة لـــد هم فهم وإدراك -1
ّ

اتضــــــــــــــ  أنّ الصــــــــــــــحفيين في صــــــــــــــحيفـــة الشــــــــــــــ

املة، فمن خلال المتغيّرات المتنوّعة التي اســــتخدمناها 
ّ

واضــــحان لمفهوم إدارة الجودة الشــــ

مجموع التكّرارات مضروبة في  ÷ 100 ×ضرب التكّرار المرجّح 

 الدّرجة.

 عدد أفراد العينّة. ÷مجموع التكّرارات المرجّحة  =شدّة الاتجاه 
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املــــة فــــإنّ 
ّ

في هــــذا الإطــــار لامتحــــان مــــدى معرفــــة الصــــــــــــــحفيين لمفهوم إدارة الجودة الشـــــــــــــــــ

ه قــــد
ّ
 أنّهــــا لم تحــــد عن المعن   إجــــابــــاتهم بــــالرّ م من أنــــ

ّ
شـــــــــــــــــابهــــا نصــــــــــــــيــــب من التّبــــاين إلا

 والسّياقات العامّة لهذه الفلسفة الإدارية.

بات -2
ّ
روق اليومي الجزائرية فإنّ متطل

ّ
حســــــــــب وجهة نظر الصــــــــــحفيين في صــــــــــحيفة الشــــــــــ

ســـــــــتهم وبنســـــــــبة عالية، إذ بل   املة متوافرة على مســـــــــتوى مؤســـــــــّ
ّ

تطبيق إدارة الجودة الشـــــــــ

ط شـــــــــدّة الا ســـــــــاؤل )متوســـــــــّ
ّ
( وهو ما يعكس اتجاه 2,56تجاه العام لإجاباتهم حول هذا الت

 إيجابيا لهم نحوه، وقد سجّلنا أعلى متوسّط شدّة اتجاه للعبارتين التّاليتين:

املة، وحرصـــــــــها على التّجســــــــيد -
ّ

ســـــــــة بإدارة الجودة الشـــــــــ اقتناع القيادات الإدارية بالمؤســـــــــّ

 (.2,85الفعلي لمبادئها وأهدافها )

 (. 2,75اد أساليب إحصائية دقيقة لتقييم وقياس الأداء في العمل )اعتم-

 أمّا فيما يخصّ أقل متوسّط شدّة اتجاه فقد سجّلناه للعبارتين الآتيتين:

املــة لتحســــــــــــــين المســــــــــــــتوى الوظيفي -
ّ

تنظيم دورات تــدريبيــة في مجــال إدارة الجودة الشــــــــــــــــ

 (.2.35للعاملين )

 (.2,25افز المادّية والمعنوية )اعتماد أسلوب التّحفيز بتقديم الحو -

املة في -3
ّ

روق اليومي أنّ تطبيق إدارة الجودة الشــــــــــــــ
ّ

يرى الصــــــــــــــحفيون في صــــــــــــــحيفة الشــــــــــــــ

مؤسّستهم قد أضاف العديد من المزايا وبدرجة عالية إذ بل  متوسّط شدّة الاتجاه العام 

ســـــــــــــاؤل )
ّ
لنا أعلى ( وهو يعكس اتجاها إيجابيا نحوه، وقد ســـــــــــــجّ 2,58لإجاباتهم عن هذا الت

 متوسّط شدّة اتجاه للعبارتين التّاليّتين:

 (.2.75*تحقيق رضا الجمهور عن جودة المنتج المقدّم لهم )

رابط بين مهام ووظائف إدارات وأقسام المؤسّسة )
ّ
 (.2,67*تحقيق التّكامل والت

 في حين سجّلنا أقل متوسّط شدّة اتجاه للعبارتين التّاليتين:

 (.2,7العاملين بالمؤسّسة ) *تحسين كفاءة ومردودية

زم لانجاز مختلف الأنشطة والأعمال بالمؤسّسة )
ّ

 (.2,2*تقليص حجم الوقت اللا

روق اليومي فإنّ معوّقات تطبيق إدارة الجودة -4
ّ

حســــــــــــب الصــــــــــــحفيين في صــــــــــــحيفة الشــــــــــــ

ســـاؤل )
ّ
ط شـــدّة الاتجاه نحو هذا الت املة في صـــحيفتهم قليلة، حيث كان متوســـّ

ّ
( 1,84الشـــ

 عكس سلبيا نحوه، وقد سجّلنا أعلى متوسّط شدّة اتجاه للعبارة التّالية:هو ما ي
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املة )-
ّ

ة الكفاءات المتخصّصة في مجال إدارة الجودة الش
ّ
(، هذه العبارة الوحيدة 2,37قل

ط شــــــــــــــــدّة اتجـــاههـــا ايجـــابيـــا في هـــذا المحور، وهو مـــا يعكس أنّ من أبرز  التي جـــاء متوســــــــــــــّ

املة معوّقات تطبيق إدارة الجودة ال
ّ

 ش

شجيع الكافي للمبادرات الفردية في سياق العمل )-
ّ
 (. 1,97 ياب الت

 أمّا أقل متوسّط شدّة اتجاه فقد سجّل مع العبارتين التّاليتين:

شجيع مشاركة العاملين بالمؤسّسة )
ّ
 (.1,52* ياب التّحفيز الكافي وعدم الت

 (.1,6بالمؤسّسة ) *عدم تقدير الإداريين للجهود المبذولة من طرف العاملين 

قّين النّظري والتّطبيقي من هذه 
ّ

في الأخير وبناء على كلّ ما تقدّم عرضــــــــــــــه في الشــــــــــــــ

ـــــــــــــــــة تعتبر  إحدى أهمّ الأســــاليب الإدارية  املـ
ّ

ـــــــــــــــــودة الشــــ الدّراســــة يمكن القول أنّ إدارة الجـ

الحديثة التي تنبني على أســـــس مفاهيمية متوازنة ومتكاملة، تســـــتهدف في مجملها تحســـــين 

حيفة في مســ حفية، عن طريق تفعيل مشــاركة جل العاملين بالصــّ ســة الصــّ توى أداء المؤســّ

قة بالعمل، والرّفع من جودة الخدمات والمنتجات المقدّمة 
ّ
مختلف المهام والقرارات المتعل

 للجمهور، وهو ما يسمح بتطوير القدرات التّنافسية للصّحيفة في السّوق الإعلامية.

حفية هو نتاج والتّطبيق الفعلي  ســة الصــّ املة في المؤســّ
ّ

والنّاج  لإدارة الجودة الشــ

ســـــــــة، ولما كّانت للصـــــــــحفيين مكانة هامّة في  تضـــــــــافر وتكاثف جهود جميع العاملين بالمؤســـــــــّ

 مكوّنات الموارد البشرية للصّحيفة فإنّهم يعتبرون في مقدّمة المساعدات على إنجاح ذلك.

ستهدف تشخيص اتجاهات الصحفيين في وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا هذه ت

املة بمؤسّستهم، واتض  
ّ

روق اليومي الجزائرية نحو تطبيق إدارة الجودة الش
ّ

صحيفة الش

بات 
ّ
املة، مع توافر متطل

ّ
لنا أنّ للصحفيين فهم وإدراك كبيرين لمفهوم إدارة الجودة الش

ق الم
ّ

ق باقتناع القيادات تطبيق هذه الأخيرة في مؤسّستهم وبدرجة عالية خاصّة في الش
ّ
تعل

العليا بهذا التّوجّه الإداري، فضلا عن اعتماد الصّحيفة على أساليب إحصائية علمية 

 دقيقة في تقييم مستوى الأداء في العمل.

روق اليومي أضفى جملة من المزايا 
ّ

املة في صحيفة الش
ّ

وتبنّي إدارة الجودة الش

ها؛ وصول الصّحيفة إلى تحقيق رضا جمهورها الإيجابية على هذه الأخيرة، وتأتي في مقدّمت

عن المنتج المقدّم له، ولعلّ هذا ما يفسّر تربّعها على عرش المقروئية وطنيا، بالإضافة إلى 
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رابط بين مهام 
ّ
املة فقد تحقّق أيضا التّكامل والت

ّ
ه وبفضل إدارة الجودة الش

ّ
هذا فإن

 ووظائف إدارات وأقسام الصّحيفة.

روق لا تواجهه معوّقات و تطبيق إدارة الج
ّ

املة على مستوى صحيفة الش
ّ

ودة الش

 أو صعوبات عدا ندرة الكفاءات المتخصّصة في هذا المجال.

وهذه النّتائج التي تحصّلنا عليها تحمل في مجملها دلالات عن اتجاهات إيجابية من 

ا
ّ

روق اليومي الجزائرية نحو تطبيق إدارة الجودة الش
ّ

 ملة.الصحفيين في صحيفة الش
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