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 مجلة العلوم الاجتماعیة
  جامعــة محمد بوضیاف    الإنسانیةو

  بالمسیلــة
  

 في إطار الفعل الاجتماعي داخل المؤسسةتفسیر السلوك التنظیمي  
  دراسة میدانیة بجامعة المسیلة

اوي . ٔ    ادة    م
ر - المسیامعة      الجزا

  
د    :تمه

شري ل او  إن فهم  السلوك ال عي دا ج عي الفعل  ج ٔو في إطار الفعل  لمنظمة 
طلقاتهو  المنظم نوع لكل منها م زال محل تجاذب نظري وم  فكل البحوث.تصوراتهو  الهادف كان ولا 

عیةو  ج راسات في مجال العلوم  لى المیكانيزمات، ا ل الوقوف  ٔ سق من  ٔو ال ة  لب  إما تهتم 
ٔو او  لسلوك  ٔو تهتم  ٔو جماعي وذ لفهمالضوابط التي تحكمه  تفسير و  لفعل سواء كان فردي 

اته و  ٔسباب إخفاقاته ٔثير فيهاو  نجا ل الت ٔ ه من  لى العوامل التي تتحكم ف توجيهها في و  الوقوف 
ٔهداف المقررة ي يخدم ا عي، الإتجاه ا ج ة نظر الفعل  ذ المنظمة من و ٔ لين یعني و  ف الفا

ة التي یفهم به ف لين المشاكل والعوائق التي تجابههم والحلول التي یتصورونها البحث في الك  ا هؤلاء الفا
ستعملونهاو  ل ضمان الحلول الناجعة، الوسائل التي  ٔ رونها من  لاقات التضامن التي  الفعا لهذه و  و

ل المنظمة عي دا ج ٔي البحث عن محددات السلوك والفعل  ليهم  ة    .المشاكل المطرو

اء لیه  راسة كالتالي و ساؤلات ا   ت 

لتنظيمي  - سق ا ل ه  لاق ل المؤسسة في  تمتع بها كل فرد دا ستقلالیة التي  ة  ماهي در
ل  ٔفراد ؤفعالهم دا ه سلوك ا ي یو ٔساس ا ٔن ذ یترتب عنه تحدید ا لما  القائم 

 المؤسسة ؟
  :الفرضیات 

ٔمر فعل یترجم - ٔفراد هو في الواقع ا  إستراتیجیتهم انطلاقا من موارد وعوائق السلوك ا
لتنظيمیة   .وضعیتهم ا

  :تحدید المفاهيم
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لتنظيمي   : السلوك ا

ٔو یؤدیه ي یقوم به الفرد  لیة ؤخرى ، تميز السلوك ا ٔثيرات دا كونه ذا مصادر وت
اقل ومفكر ن  كا سان  لإ لخصائص الملتصقة  تمتع  ئ سلوك  ة ف ر في حركات، ارج ٔ ث یت ه ح

یة معینة باب مؤرة في توازنه في لحظة زم سٔ ة، وسلوكا ته ب ة وسیكولوج ضمن ، في ظروف بیولوج
ه ش ف ي یع ٔسباب المؤدیة إلى اضطراب توازنهو  المحیط ا ٔو ، ا لیة  كون دا كنظام معقد قد 

ة لنقص، ارج ٔولى شعور  لي ، ا ا ادة التوازن ا ام بتصرف معين لإ ة إلى الق ا ٔما الثانیة ٔو 

ة ولزمن معين ظهر مع تغير في الظروف الخارج   )1(.ف

سان ه الإ د ف ي یو ت ، فالسلوك یتعدد حسب المحیط ا والزمن والسن والإمكا
ليها عیة التي یتوفر  ج   .النفسیة والجسدیة و

  : التعریف الإجرائي

لاف مو  لى اخ ي یصدر عن العاملين  ساني ا ل المنظمة هو د السلوك الإ اقفهم دا
ة لهم مع الب ة تفا یف شاط المنظمة ویعكس  ي یؤر في    .   وا

لتنظيمي ي یضم سلوك كل من الفرد ، السلوك ا ن العمل وا ٔما هو سلوك العاملين في 
ة لتنظيمیة، والجما ل مع العملیات ا تمدة من العلوم السلویة قصد ، والتفا دم المعرفة المس ست كما 

لتنظيمیة التحسين ت الفعالیة ا ل ، )2(من مستو لى دراسة التفا لتنظيمي  إذ تنطوي دراسة السلوك ا

ٔخرى ة  ح ة من  ة الخارج ل المنظمة مع الب ة وتفا ح ساني والمنظمة من     )3(.بين السلوك الإ

عي ج بر: الفعل  س ف ع Max Weberیعتبر ما ج لم  رس ، ٔول رواد  ي  ا
ة مجالا بيرا في نظریته السوسیولوج ٔنه،   لى  عي  ج ٔنماط السلوك " یعرف الفعل  یتضمن كل 

لى فع معنى ذاتیا ٔو القائم به یضفي  ل  ٔن الفا ساني طالما  ج من هذا التعریف، )4("الإ ٔنه ، ست
ست  ٔو السلوكات التي لا  ٔواللاشعوریة  عیا السلوكات العفویة   نٔ لا یعتبر فعلا اج طیع القائمين بها 

ٔوتفسيرا ذاتیا ل في نطاق، یعطوا لها معنى  عيو  ٔنها سلوكات لا تد ج ل  سلوكات و  مجال التفا
كفي  ع لا  ج لم  لیه فالباحث في  خٓرن و ه نحو ا س مو ٔو ل خٓرن  ذ بعين اعتبار ا ٔ لا ت

نٔ یفهم المعاني الحق  لیه  خٓرن بل  ةبملاحظة ما یفع ا ة التي وراء السلوك والتي یقصدها و  ق الخف
رسوز، صاحبها لكونت  ٔنه  T.Parsonsٔما  عي رغم  ج لفعل  بيرة ومحوریة  ٔهمیة  ٔعطى  فقد 

بر س ف اشرة كما فعل ما عي، لم يهتم به م ج سق  ل لال تحلی  قام بوضع تصور ، لكن من 
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لى مدى استفادته من ق  یدل  ه حول هذا الموضوع واضح ودق ات التي سبق ٔطرو اصة ، ا
بر س ف عي لا يختلف ، وحتى دور كايم، ریتوو عند كل من ما ج ٔن تحدیده لمفهوم الفعل  ير 

شير  عي عنده  ج ٔشكال السلوك " كثيرا عن المفهوم السابق إلا في بعض النوا فالفعل  إلى كل 
ها الم ها وتو شري التي تحر لال ا في ، عاني الموجودة في دنیا الفا ل وستدما ها الفا وهي معاني یدر

ٔو حتى مجتمع، ذاته ٔو تنظ  ة   ٔو جما كون فردا  ٔن  ل يمكن    )5(".والفا

عي، ٔما دوركايم ج ٔن الفعل  تمثل في طرق العمل والتفكير والإحساس الخارج "، رى 

ا ليهم ضغطا  ٔفراد وتمارس  اعن إرادة ا     )6("رج

  :مفهوم المؤسسة

لمیة  لغة ٔو  يریة  ٔو  عیة  ٔسست لغایة اج ٔو شركة  ٔو معهد  المؤسسة جمعیة 

صادیة   )7(.ٔواق

ا يمون اصطلا ٔو المنظمة، یعتبر  هررت س وازن یتلقى مساهمات ، ٔن المؤسسة  نظام م
د لمقابل عوائد لهده المساهمات، في صورة راس مال و صنف ، الفوائدو  العائدات ومن بين، ویقدم 

يرها ة و ٔو المناصب ومنها الترق ير المادیة بدءا من الجر إلى المراكز    )8(.ددا من الحوافز المادیة و

ریة ریة: الجامعة الجزا تمتع ، تعتبر الجامعة الجزا ة ذات طابع إداري  مؤسسة عموم
مة المالیة وهي تخضع لوصایة وزارة او  لشخصیة المعنویة   . لتعليم العالي والبحث العلميا

راسة   :إجراءات ا

راسة. 1    :التعریف بمیدان ا

اصمة الحضنة محمد بوضیافامعة  ام ، لمسی  سٔست  ح وذ 1985ت  بدایة بف
ام  یات الحضاریة  ح معهد الهندسة المدنیة ومعهد التق معهد التعليم العالي في المكانیك بعدها تم ف

ام 1989 امعیاً وذ   ً ٔصبحت مركزا ام  1992، بعدها  ٔربع  2001وفي  امعة ب ٔصبحت 
عیة -كلیات  ج ٔداب والعلوم  ق  -كلیة الحقوق  - كلیة ا اریة كلیة العلوم  صادیة والعلوم الت

سير  لوم ال لوم الهندسة-و ٔصبح  ،كلیة العلوم و ي  یات الحضاریة ا سیير التق لإضافة إلى معهد 
ً بموجب قرار  ً وطنیا تمبر  18المؤرخ في  01/274معهدا ح القطب  2001س وبعد كل هذا تم ف

  .2009- 2008 الجامعي وذ في الموسم الجامعي
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ر  صرت ا ع وقسم الفلسفة من وقد اق ج لم  لى العاملين كل من قسمي  اسة الحالیة 
داریينو  ٔساتذة   .إ

  :العینة. 2

ٔو المشكلة،  ت عن هذه الظاهرة  ٔو مشكلة ما توفر معلومات وبیا تتطلب دراسة ظاهرة 
راسة وا تمع ا دید الواضح  الها، إن الت اسب ح ٔو حكم م ي یقصد تمكن الباحث من اتخاذ قرار 

ده في تحدید  سا ٔنه  دا  ٔمر ضروري  ٔو المفردات التي سیدرسها الباحث  به جمیع العناصر 
تمع راسة هذا ا ل  ٔم ٔسلوب العلمي ا   .ا

ٔو ظاهرة قد لا  ة إلى اتخاذ قرارات سریعة بخصوص مشكلة  ان فإن الحا ٔح وفي بعض ا
تمع،  لى دراسة جمیع عناصر ا د  سا ٔو  ل هذه الحالات إلى يمكن  ٔ الباحث في م  یل

ٔسلوب المسح الشامل دام العینة بدلا من    .است

ث  اصة ح عي  ج امة والبحث  لبحث العلمي  ٔساسیة  ائم ا دى ا وتعد العینة إ
شریة :" ٔنها   صاد ملموس في الموارد ال لى المعلومات المطلوبة مع اق الات كثيرة  لحصول في  سمح 

هو بتعاد عن الواقع المراد معرف ٔن یؤدي ذ إلى  صادیة، وفي الوقت دون    )9(".ق

لى محددات السلوك  ي يهدف  التعرف  راسة وا ضیات موضوع ا وتماشیا مع مق
لمسی لمؤسسة الجامعیة  لتنظيمي العامل  سیطة، ا یار العینة العشوائیة ال راها ، تم اخ والتي 

اسب مع دراس  لصدفة من بين مجموع عناصر :ا ت ذ عینة بواسطة السحب  ٔ و هي معاینة یتم فيها 

سبة  )10( .مجتمع البحث ذ   ث تم ا لم : فكان حجم العینة كالتاتي، من   القسمين %50ح قسم 
ع  لم النفس ، مفردة 14ج   مفردات 6دارة ، مفرده 13قسم 

راسة -3   :منهج ا

ئ بحث  ام ب تباع خطوات منهجیة لق لى منهج معين، وإ د  ع ظم لابد من  لمي م
قة، فالمنهج هو  لمیة موضوعیة ودق لباحث التي " لوصول إلى نتائج  ل المتعددة  ٔسالیب والمدا ا

ٔو  ٔو تفسيرات  لالها إلى نتائج  ت اللازمة في بحثه، والتي یصل من  ا في جمع البیا د ست

ؤات   )11(".ت
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د راسة  وتو ٔن ا لاف المواضیع  خ ة من المناهج المتبعة في البحوث وهي تختلف  مجمو
ا الكشف عن محددات  دامه، ولما كان الهدف من موضوع دراس ي يجب است تفرض المنهج ا
، هو المنهج الوصفي،  لا راسة من  سب منهج يمكن تناول ا ٔ ٔن  ٔینا  ل التنظيم، ارت السلوك دا

د  سا ي  ٔو الحا المدروسة سواء في وصفها ا قة لعناصر الظاهرة  لى التوصل إلى معرفة دق
ٔو المعنویة ٔو خصائصها المادیة    .الفيزیقي 

قا ویعبر  لى دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دق یعتمد  والمنهج الوصفي 
ٔو تعبيرا كمیا ا  یف ٔول یصف، عنها ویعبر عنها تغبيرا  ٔما التعبير  فا لنا الظاهرة ویوضح خصائصها، 

تلفة  ات ارتباطها مع الظواهر ا ٔو در ٔو حجمها  عطيها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة  الكمي ف

ٔخرى    .)12(ا

راسة - 4 یات ا   :تق

 :مصادر جمع المادة العلمیة
ٔساسیين لجمع المادة العلمیة لى مصدرن    .اعتمد 

 ة العلمیة النظریةمصادر جمع الماد : 
تلفة، والرسائل الجامعیة ب العلمیة ا د، المعاجم، الك   .شمل المنا

 مصادر جمع المادة العلمیة المیدانیة: 
رة  : س

ستجوابهم  ٔفراد، وسمح  ستعمل إزاء ا لتقصي العلمي  اشرة  یة م رة تق س تعتبر 

سحب كمي بهدف إيجاد  ام  ة والق ت رقمیةبطریقة مو ام بمقار ضیة والق وهي . )13(لاقات ر
ت معینة لى بیا ٔفراد بهدف الحصول  ه ل ٔسئ التي تو ة من ا   .عبارة عن نموذج یضم مجمو

ة في إشكالیة البحث، ساؤلات المطرو ل رة وفقا  س  25تضمنت و  وقد تم بناء 

ت الشخصیة لوصف لى البیا ٔول  وى المحور ا ، اح س والرتبة  سؤ ث الج راسة من ح عینة ا
ةالمهنیة و  ٔقدم ، من السؤال رقم  ا ٔسئ   .08إلى السؤال رقم  01في العمل، ممث في ا



  المؤسسة داخل الاجتماعي الفعل إطار في التنظیمي السلوك تفسیر
 المسیلة بجامعة میدانیة دراسة  

 

 2015 جویلیــة - 09: العدد - والإنسانیة الاجتماعیة العلوم مجلة  - 215 -  
 

، من السؤال رقم  ٔسئ ٔسئ  13إلى رقم  9ٔما المحور الثاني والممثل  ة  والتي تضم مجمو
لمبحوث، ومن السؤال رقم  ى   لعمل  افعیة  ٔسئ حول )25( السؤال رقم إلى 14حول ا  ،

لاقات العمل   . طبیعة 

ابة الملائمة  ٔسئ وسهو تحدید الإ سلسل المنطقي ل رة ال س وقد روعي في بناء 
ة ولا یدفع  ٔسئ البحث لمستوى لا يخل بمتطلبات البحث من  دد  لسؤال، والتقلیل من 

ٔخرى ة  هني من  ت ا ش لملل وال   .المبحوث 

ٔنه تم توزیع و  رة 33شير إلى  یة الممتدة من ، اس إلى  15/03/2014في الفترة الزم
20/03/2014.  

راسة   :تحلیل نتائج ا

راسة-1   :خصائص عینة ا

س غير الج لمبحوثين حسب م لیل الإحصائي  لال الت نٔ عینة ، من  لیا  یتضح لنا 
سبة  ور %51.5البحث تتكون من  سبةو  ،من ا ث ب   . %48.5 إ

راسة  ث شملت عینة ا سبة 14ح ع ب ج لم   13و، %42.4 ٔستاذ من قسم 
سبة لم النفس ب سبة   6و، %39.4 ٔستاذمن قسم    . %18.2عمال إدراة من  القسمين ب

لعینة المدروسة حول طبیعة العمل حصائیة  سبة  6ٔن ، كما توضح النتائج  مفردات وب
ل%  18.2 سبة 24و، القسم إداري طبیعة عملها دا لتدرس % 72.7مفردة ب في ، تعمل 

سبة  3ين    . طبیعة عملها الإدراة والتدرس معاً  % 9.1مفردات وب

س ت الإحصائیة العلاقة بين الج ة كما توضح لنا البیا ٔقدم ث نلاحظ  وا ى المبحوثين ح
سبة  ٔن  دول،  ل تجاه العام  لال  سبة لف% 54.45من  ه  05- 01ة ل ٔقدم   سنوات 

سبة  ث ب س الإ ث كانت الصدارة لج ور %  44.44مقابل % 55.55ح عند ا
ة  ه 11-06تليها الف ٔقدم سبة ، سنوات  لتقریب عند % 33.33ب عادلتان  ان م س ة ب موز

ور لى التوالي و  ا ث   هما  ة %9.38و %9.09الإ ه 29- 12، تليها الف ٔقدم نجد ، سنوات 
لمؤسسة% 100بة س  ه  ٔقدم اوزون خمس وعشرون سنة  ور یت س ا   .من 
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ة  ح سبة المبحوثين من  نا تفسير ارتفاع  ةيمك ٔقدم كثر من  ا ٔ ور  15ب سنة عند ا
ثو  نخفاظها عند الإ كثر من ، إ ٔ الي  لى العنصر الر صر  امة كانت تق ن العمل بصفة  اد نٔ م ب

سوي كثر من خروج المرٔ و  ،العنصر ال ٔ ل  لعمل ق ور 15ة  ثو  سنة عند ا نٔ  ،انخفاضها عند الإ ب
سوي، كثر من العنصر ال ٔ الي  لى العنصر الر صر  امة كانت تق ن العمل بصفة  اد خروج المرةٔ و  م

كثر من  ٔ ل  بير 15لعمل ق د  ول إلى  ير مق ٔمرا  ن، سنة كان  ٔ نٓذاك بتخطي هذا إذا سمح ل ثى 
بتدائي راسة في الطور المتوسطو  مر  ة و  ،مواص ا ث في ف سبة الإ ةارتفاع  ٔقدم ،من سنة ا

ري في مجالات مختلفةذسنوات ،ه 5إلى  تمع الجزا شهده ا ي  ا إلى التحول ا  ا یدلنا سوسیولوج
الم الشغلو  ن العمل العامة و  ،اصة  ام المرٔة جمیع المیاد   .الخاصةو  هذا ما یظهر في اق

ل من  لمبحوثين، من دا ٔصل الجغرافي  ي یوضح ا لال قراءة الجداول الإحصائیة، ا
سبة  ث نجد  ارج المنطقة ح   .ارج المنطقة% 45.5مقابل ، من المنطقة% 54.5ٔو

ى العامل-2 لتنظيمي  لى السلوك ا رها  ٔ لاقات العمل و   :طبیعة 

  : مفهوم العمل-

لال معطیات الإحصا لیا من  ر بثقافة الفرد وقيمه، نظرته یتضح لنا  ٔ ٔهم مجال یت ٔن  ئیة، 
جتهاد  ة تدعوا إلى العمل و دة الإسلام ٔن العق ده، ذ  لعمل، فالعامل في مجتمعنا يحترم العمل ويم
ون العمل مصدرا لكسب الرزق، فهو يمثل  لإضافة إلى  ٔنه  راسة،  ث تظهر نتائج ا تقانه، ح ه وإ ف

لعا عیة  لى تجنب هذه مكانة اج تمع، لهذا یعمل كل فرد  ٔن البطا دلیل فشل عند ا مل، ذ 
ار السكاني،  نف دة تغيرات منها  ریة الحدیثة قد شهدت  ٔسرة الجزا اصة ونٔ ا سة،  الوضعیة البا

عیة، نوع السكن  ج ة لهذه التحولات ظهرت ... الوضعیة  ٔسري، وتحرر المرٔة ون الهیكل ا
ٔسر  ه المهني، ا مٔ ٔمن الفرد مرتبط ب لتالي فإن  ٔم، و ٔسرة ا كون مستق عن ا ة الحدیثة، والتي 

ٔولى وسی  ة ا ر ات و ق ا ٔفراد العینة وسی لتحق لبیة  ٔ ى  ٔن العمل يمثل  ولهذا نجد 
لى راتب شهري سبة . لحصول  ٔن  نٔ زملائها في ال%48.5إلا  رى ب عمل من المبحوثين صرحت 

دیة لاصو  یقومون به كل  ه ، إ س ين نجد ما  خٓر لا %27.3في  نٔ ا رى ب من المبحوثين 
ه كمل و ٔ لى  ً % 24.2، یقوم بعم  ا حٔ ابة ب افعیة ونقص و ٔ في رٔي المبحوثين یعود إلى ق ا

سو  عملیة التحفيز ٔشغالو ، التحس ٔن ذ یعود لكثرة ا ٔعمال؟و  منهم من صرح    ا
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ي وضعه هيزرغو  ين من عوامل ، هذا مایفسره التصور النظري ا كلم عن نو ث  ح
  :التحفيز المرتبطة بوضعیة العمل هي

ؤ بمنصب العمل - لعمل  لظروف المحیطة  ٔجور عوامل مرتبطة  ل ا  المرتباتو  م
ادة  والإشرافو  ليها ، من ا والمهنيو ٔسلوب الق ٔطلق  كل هذه العوامل 

ٔو التحفيز ولكن غیابها لعوامل ا افعیة  ق ا ٔي وجودها لایؤدي إلى تحق لصحیة 
ل المؤسسة  لى سلوك العامل ؤدائه دا  .یؤر 

ٔدائه - لیة  مرتبطة بمضمون العمل وشروط  ل مستوى المشاركة في   عوامل دا م
ير  لعامل إلى  إتخاذ القرار مستوى المسؤولیة والسلطة التي توفرها وضعیة العمل 

ى  ذ رة السلوك الإيجابي  ٔخرى وهذه العوامل تؤدي إلى إ من العوامل ا

كل لمنظمة  ٔو  ه بعم  لاق سبة .)14(العامل في  ث  صرحت  من  %69.7ح
ٔنه   وذ یعود إلى الكفائة المهنیة ، فارض سلطته في مكان عم" نعم"المبحوثين 

سبة  سبةو  %69.56ب ٔهمیة المنصب  %13.04 ب شغیعود  ي   ا
ل القسم %4.34و ابة ب  %21.2مقابل ، لعلاقات دا      ".لا"ا

ٔساس فإن الفرد في المنظمة یقوم بعملیة مفاض بين العوائد التي یوفرها   لى هذا ا و
ٔو  وضعیة العمل صب العمل  ام و  وبين المتاعب، م سب  من جزاء الق ٔن  ٔعباء التي يمكن  ا

ي تتطلبه  شها العمال  ، هذه الوضعیةلسلوك ا عدد یع فالمنظمة بهذا المعنى  ما هي إلا وضعیات م
هٔیلهمو  لى مختلف مراكزهم رى ماصلو و  مستوى  ت ست نفسیة كما  عوامل الرضى هما ل

Maslowد ذاته صب العمل في  في  ،)15(بقدر ماهي واقعیة وملموسة مرتبطة بظروف  العمل وم

روزی شال  اءت به  )E.Feiedberg et M.Crozier )16هين نجد كل من م ٔن ما ن  ر
طلق  لمؤسسة من م ه التفاوضیة  لاق هده  المقاربة كان تصورها لها تصور نفعي لسلوك العامل في 

ٔقدم لها بقدر ما ٔ  رضینئنني  ٔو بقدر ما توفره الوضعیة المهنیة من عوامل  لكن الشواهد ، ذمنها 
روزیه تؤك لى المیدانیة عند  نما هو سلوك إستراتیجي یقوم  صادي محض وإ س اق نٔ سلوك العامل ل د 

فاع عن مكاسبه  ل ا ٔ ه التفاوضیة مع المنطقة من  لاق تدعيم وتقویة مراكز القوة لاستعمالها في 
دیدة ٔخرى  لى مكاسب  ٔو الحصول  ٔن العامل یتصرف مع المنظمة حسب المكانة ، الحالیة  ٔي 

ستعمال هذه المكانة  الإستراتیجیة التي لى استغلال وإ ل المنظمة وحسب قدرته  يحتلها دا
راها هو إنطلاقاً من هذه المكانة الإستراتیجیة ٔهداف التي  ق ا ل تحق ٔ   .الإستراتیجیة من 
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ليها تحدید المهام- ٔسس التي یقوم  لقسمو  ا   : تنظيم العمل 

ليها  ٔرقام المحصل  حصائیة ل لال القراءة  سبةمن  ٔن  من مجموع  %54.5 نجد 
صب العمل طلبات م لمهام م م ق  ق دید ا لى الت يمكن تفسير ذ ، مفردات العینة یقوم عملها 

لجامعة  نٔ العمل  امعي( ب لمي مع التخصص، )ٔستاذ  صرحت  %15.2 مقابل، يحتاج لمؤهل 
سها في ٔو يحدده رئ ي یضعه  لى طبیعة المنصب ا نٔ عملها  یقوم  ة عمال الإدارة، العمل ب ، وهي ف

سبة  ين نجد  ل القسم %30.3في  لمهام دا ق  ٔو تحدید  دق مج  ر س هناك   نٔه ل ابة ب ٔ.  

دم رضاهم عن بعض  ة  لف لى  راسة  ى عینة ا ات المطلبیة  ٔما ف يخص التو
لمبحوثين لوضعیة المهنیة  ير را، الظروف المتعلقة  لبیة  ٔ ٔن ا د  لآتف التجهيزات في و  ضیة عن ا

سبة خٓر مع هذه التجهيزات% 42.4 القسم ب ٔو ب ٔفراد العینة مرتبطون شكل  ٔن معظم  ، ذ 
ٔساتذة ٔو  ين نجد ، سواء كانوا إداریين  ة المسئو في القسم% 21.2في  ست راضیة عن الف ؤ ، ل

لمعطیات الإحصائیة الم ، رغب في تغیيرها س القسم نجد لكن عندما نقارنها  رئ تعلقة بطبیعة العلاقة 
سبة  لاقة تضامن وتماسك مع مسئول القسم% 78.8ٔن  ربطها  ٔنه  راسة صرحت ب ، من عینة ا

ا %6.1مقابل  تج عن  لاقة صراع وزاع مع المسئول  لى  ٔنها  راسة  من مجموع مفردات عینة ا
ٔو ٔوسير العمل  لى طریقة توزیع المهام  ٔخرى  دم الرضى  ابة . ٔسباب  ٔ ين  ٔنها %  15.2في 

اشى التعامل مع المسئولين في القسم نهٔا %  21.2مقابل ، تت من مجموع مفردات البحث تصرح ب
شغ ي  وهذا ماتترجمه النتائج الإحصائیة بخصوص السؤال حول ، ير راضیة عن المنصب الحالي ا

ا ث نلمس نوع من الإ ٔساتذة ح ة ا هاب لقا ساؤلات السابقةا ل سب ، ت  وهو ماتوضحه ال
سبة ث تمثا  ين  %3 المئویة ح ٔساتذة في  ة ا هاب لقا ً  % 39.4دائمة ا ا ٔح ابت ب  مقابل، ٔ

ب ٔ  57.6% س ٔساتذة  ة ا ٔبدا لقا لقسم؟ ٔنها  لا تذهب  ٔساتذة  ة  د قا لى هذا نه لاتو و
ٔساس فإن الفرد في المؤسسة یقوم بعملیة مف ٔو اض بين العوائا صب العمل  د التي یوفرها  م

ي تتطلبه و  وبين المتاعب، وضعیة العمل لسلوك ا ام  سب  من جزاء الق ٔن  ٔعباء التي يمكن  ا
لى مختلف مراكزهم، هذه الوضعیة شها العمال   عدد یع  فالمنظمة بهذا المعنى  ما هي إلا وضعیات م

هٔیلهمو  رى ماصلو عوامل الرضى و  مستوى  ت ست نفسیة كما  بقدر ماهي واقعیة Maslowهما ل

د ذاته صب العمل في  فالمهنة التي يمتهنها شخص ما بما   )17(وملموسة مرتبطة بظروف  العمل وم
ه سلوكاتهو  یتضمنه من قيم اعته وتو لعامل يحدد ق شكل إطار مرجعي  نٔ  فإذا كان ، معایير يمكن 
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مة بجودة ة  ا لى ق ة واندماج في العمل  العامل  ا شكل  مصدر ق زاولها فإنها   وجمال المهنة التي 
لمؤسسةو  ساب    ان

ة ٔفق سبة ، ٔما ف يخص العلاقات ا لى  %60.6فإن  نهٔا  من مفردات العینة صرحت ب
س مع زملائهاو  لاقة تضامن وتماسك ٓ سبة و  ،ت ق مزید %15.2ب لاقة تنافس وسابق لتحق نها  ب

ساتذةمن الن ة  ات وهي من ف ين ، ا غيرة حسب  %18.2في  لاقتها مع زملائها م نٔ  رى ب
تميزون بمستوى من  .الظرف عیين  لين اج ل القسم بصفتهم فا ٔن العمال دا ٔن نقول  لیه يمكن  و

ة  ما كانت وضعیتهم المهنیة والهرم ٔهدافهم الخاصة  ق  اتیة وسعون إلى تحق الإستقلالیة ا
لاقتهم س  ٔو في  لاقتهم  ببعضهم البعض  ة معینة من السلطة في  لى در خٓر  ٔو ب شكل  تحوذون 

ٔن نفهم إستراتیجیاتهم ولفهم هذه الإستراتیجیة ، لمنظمة تمكن من فهم سلوكاتهم لابد  لتالي حتى  و
ل المؤسسة تمتعون بها دا ة التي  ٔ، لابد من تحدید سلطتهم الظاهرة والخف تميز هاته ا ن يرة التي 

  :)18(لخصائص التالیة

لٓیة الهیكلة الرسمیة - ٔو  لبناء لرسمي   ير مرتبطة فقط    .ٔنها 

دیدة كنها ماهو  - ٔي تتغير بتغير الوضعیة الرسمیة التي تتحكم فيها عوامل  ة  ٔنها موقف
لين ببعضهم البعض ومنها  لتنظيم الرسمي ومنها ما هو مرتبط بعلاقة الفا مرتبط 

لعوائق ما ٔن كل سلوك هو سلوك و  هو مرتبط  الظروف المحیطة بهم ذ 
ٔنه رهان الوضعیة  ل  ناب كل ما یعتبره الفا ٔو إج ناء  ٔق ستهدف ا ونه  إستراتیجي 

ً الموارد التي هي بحوزته دما ل المنظمة مست شها دا لعوائق التي و  التي یع لاً  ق م
شير ٔهدافه بحیث  ق  ل تحق ٔ ه من  روزیه توا شال  ٔنه ضمن هذه العوائق ، م

د الرسمیة لتنظيمیة والقوا ة ا تمدها منها ، وفي إطار هذه الب س تفرز المنظمة مصادر 

ل المنظمة هي لين سلطتهم دا لاك -:الكفاءة والقدرة المهنیة العالیة - :)19(الفا إم
ليها لمحیط الخار -المعلومة والإستحواذ  عمال وتطبیق إست -العلاقة النوعیة 

لتنظيمیة د ا   .القوا

ة التعاون مع الطلبة - سبة :در و ب ة الإداریة%27.3 راوحت بين مق بين حسنة و  ي الف
سبة  ٔساتذة %45.5ب ة ا   .ى ف
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ة الحریة في العمل-  سبة:در راوحت بين  ٔخرى  ٔنه كلما  %48.5 هي ا ابة ب ٔ من المبحوثين 
ين ، سمحت الظروف ليهأ %42.4في  ود  ست هناك ق ٔنه ل ٔي  ٔرادت ذ  ٔنه كلما   ،ابت 

ه و لاق الیة وفي  ه إمكانیة تفاوضیة  ق يمنح لصاح ق ٔساتذة فالتخصیص المهني ا ة ا هي ضمن ف
ة زملائه من  ه  لاق ة وفي    .لمنظمة من 

ل الإداریة- لعراق داول نجد :التعرض  ل لال القراءة الإحصائیة  نهٔا لا صر  %75.8من  حت ب
ٔثناء عملها مقابل ل إداریة  ٔثناء عملها %18.2 تتعرض لعراق ل إداریة  ها عراق نهٔا توا  صرحت ب

سبةو  لوائح الإداریة ب يرة ذ إلى تعقد ا ٔ ٔخرى إلى ، %22.22 رجع هاته ا رجعها  ين  في 
سبةو  طول الإجراءات القانونیة ب الإداري ب س رجع، % 33.33 ال ذ إلى وجود  ومنها من 
سبة ٔساتذة ب ة بين ا   .%44.44 محا

دمات ام بخدمات :تقديم  سك الق ك رئ ابة عن سؤال هل سبق ؤن طلب م وفي 
ابت  ٔ امك الرسمیة في العمل؟  ست من  ابت ، بنادر ما يحدث ذ %27.3اصة ل ٔ ين  في 

كرر %6.1 سبة ٔن ذ يحدث بصفة م راسة  دة  %81.81، ةمن مجموع مفردات ا بدافع المسا
ير ساویتن تقدر ب، لا  ين م سب ت ب ا اءت الإ ين  رفض  % 9.09ــ في  ٔن  ستطیع  ٔنها لا 

او  ،ذ اح وظیف زید من إمكانیة الن ة( ٔن ذ  ث يمكن تفسير هذه التنائج  بما ، )توصیة-رق ح
ور فرومذهب إلیه  ٔن سلوك ال Victor Vroom(20) فك رى  ي  عامل في المنظمة هو محص ا

لسلوك دیدة  تار بين بدائل  ث يمثل الفرد إلى الإخ ليها ح ؤن السلوك ، لعوائد التي سیحصل 
تمر في العمل  س ٔن  د مرؤوسیه  ٔ ر من  ي یعظم به   عوائده فإذا طلب مد ي يختاره الفرد هو ا ا

ل المثال لى س ابة فهل سیكون سلوك المرؤوس ، لوقت إضافي  ٔن إ ناع ؟ مٔ الإم لموافقة 
لیه هذا السلوك ددها العائد سیعود  لى هذا السؤال سی س ، المرؤوس  ٔن یطلب الرئ فمثلا ً

ٔو  ته  ٔن یتغاضى عن غیا ص معين  رخ ه  ٔن يمن لى  نٔ یقوم بعمل ما  المباشر من مرؤوسیه ب
خٔره عن العمل    إلخ.....ت

امةا   :لتنائج 

راس امة فإن ا شال ة الحالیة تؤكد بصفة  ي وضعه وطوره كل من م التصور ا

لٓیة )M.Crozier et E.Fridberge)21روزیه ابة  س  إ ل المنظمة ل ٔفراد دا  سلوك ا
ل المنظمةو  لوضعیة المهنیة دا ة  یارات  هؤلاء، ٔوتوماتیك ٍ من إخ نما هو واع نٔ  وإ طلق  فمن م
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یارات الفا لتنظيمیةالسلوك فعل إستراتیجي یترجم إخ ة ا لب لاقتها  فاعیة في  نٔ ، عوائقهاو  ل ا
لمناورة والتحرك   ً ً ثغرات تترك مجالا قة وصارمة تبقى به دائما شك دق ة  ما كانت در النظام الرسمي 
ٔهداف الشخصیة المترتبة عن ظروف الوضعیة   ق هذه ا ل تحق ٔ لين من  ستعم هؤلاء الفا

شونها ل المؤسسة المهنیة التي یع ها ، دا لوضعیة التي یوا ابة  ل في هذه الحا هو إ فسلوك الفا
ل المؤسسة ة نظره مع كل العوائق، دا ف إيجابي وعقلاني من  ك ٔن و  فهو  الفرص التي إستطاع 

ل المنظمة  ها في سیاق عم وشاطه دا  .یدر
   :الخاتمة

لى دراسة السلوك في المو  لتنظيمي  لتنظيمیةینطوي السلوك ا ودراسة المنظمة ذاتها ، اقف ا
ساني ل بين السلوك الإ ة و  ؤیضاً دراسة التفا ح ة من  ل المنظمة مع الب ة وتفا ح المنظمة من 

  .ٔخرى

شري تمكن من فهم السلوك ال لتالي حتي  ٔو و  و تفسيره فلا تنطلق من الخصائص البنائیة 
لمنظمة ا  ولوج ٔو التك لتنظيمیة  ٔفراد بل لاب، ا ٔن نفهم ونبحث عن الخصائص المميزة لشخصیة ا د 

ة من الإستقلالیة عن بعضهم البعض  تميزون بدر ت فردیة  یا ن فيها  بصفتهم  د فالثقافة في . المتوا
ستعدادات التي استدمجها الفرد من  ة من  عیة مجمو ج شئة  هده الحا تمنح الفرد عن طریق الت

عي و  ج ا سلوكاتهمحیطه  ار ل المنظمة او  لول ، الثقافي سواء دا ل یاراته  وتحدد مجال إخ
ل التنظيم لى سلوك العامل دا ة وبد تؤر الثقافة  لمشكلة المطرو ة    .الممك
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