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 مجلة العلوم الاجتماعیة
  جامعــة محمد بوضیاف    الإنسانیةو

  بالمسیلــة
  

  "دراسة تحلیلیة لواقع قیم العامل الجزائري "
   

ز محمود. د  . ٔ      لاب دلی. ٔ /  قرز
  امعة المسی/  ببرج بوعرريجامعة   

ر -      -  الجزا
  

  :مقدمة

ا  م" إستراتیجیا"تعتبر قيم العمل موضو ه ين نظرا لما لها  حظي  لماء والباح ير من  الك
ٔو فشلها ا  لى نجا ٔثيرها البالغ    .من دور فعال في تحدید كفاءة وفعالیة المؤسسات وت

لٓیاته  ات من القرن العشرن نحو السوق و سعی تصف ال ذ م صاد م ت اق ر تو والجزا
كا صادي وهو ما يمثل تحولات راد ق رامج الإصلاح  عیة بتطبیق  ج لتنمویة  لیة في السیاسات ا

صاد الوطني،  ق د المتبقي لترشید  عتبارها الخیار الوح دها سیاسة الخوصصة  صادیة، و اع ق و
لى المستوى  ٔن تقوم ببعض التغیيرات  لى المؤسسة  ل نجاح هذه السیاسة كان لزاما  ٔ ومن 

ستجیب لم  دیثة  لآت  ولو وذ بجلب ا اتقها التك لى  ذت  ٔ ضیات السوق المنافسة، كما  ق
بثقة عن مخططات قصيرة  نمویة م ني إستراتیجیة  رتقاء بمستواهم عن طریق ت ف العمال و مة تثق
لمؤسسات  ستهدف تعليم العمال  ة،  ف لٓیات الثقافة عن طریق إيجاد سیاسة تثق المدى مع تفعیل 

عیة وتطور قدراتهم ج دات  عیة  والو ج صادیة و ق لتنمیة  ق ا یة بهدف تحق المهنیة والف
ٔنها ما  ا والهیاكل المتوفرة إلا  ولوج ات والتك ول المتقدمة، ورغم كل الإصلا اق بمرب ا لت و
لى  م والتركيز  ه تئ ضرورة  عیة، ومن هنا ت ج صادیة و ق لف في بنائاتها  زالت تعاني الت

تمع  دراسة قيم تمدة من قيم ا لى ذهنیات السلبیة المس ریة، و التعرف  العمل في المؤسسات الجزا
سبها العامل عن ثقافة المؤسسة  ك تمعیة وقيم  لى قيم العمل التي مصدرها قيم ا ري التي تؤر  الجزا

ة من قيم لى تحلیل مجمو راسة  لیه  ستركز هذه ا لتنمیة و راها وهذا یعتبر معیق لعملیة ا  العمل التي 
تي شكال  ا  طلق ل المؤسسة  م لیة الفرد دا لى فا ٔثيرا  كثر ت ٔ:  
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لين لهذه القيم  ساب الفا رسیخ واك لٓیات  ري وكذا مصدر و معرفة واقع قيم العامل الجزا
س  س ،یق لٔف من خمسة مقای اس یت صادیة بتصميم مق ق لى المؤسسة  لتطبیق المیداني  وذ 

ر الوقت، قيمة كل  لى النحوالتالي   قيمة تقد ربها  اء  ،و لى ستة اسئ د قيمة وكل قيمة تحتوي  وا
بداع   ٔة و ء والولاء ،قيمة المسؤولیة ،قيمة المباد ن   .الاتقان،

  :مفهوم قيم العمل - ؤلا

  :القيم-1

ولا لمفهوم القيم وذ ٔو مق دا  ٔن هناك تعریفا مو ٔن نقول  ٔفـراد، من الصعب   لارتباطها 
لـط  ـا في  ٔح ٔفراد  تجاهات والقيم، ویقع ا ٔمور كثيرة كالإدراك والشخصیة و ٔفراد مختلفون في  فا

نهما  تجاهات وهناك من یدمج بين المفهومين ويمتنع عن تفریق ب لي "مفاهيمي بين مفهوم القيم و یقول 
ٔي فائدة عملیة من الفصل " سلمي س هناك  ـات نظـر ٔنه ل ٔنهما عبارة عن و تمیيز بين المفهومين  وا

ٔمور تقيمه ل لى  سان بناءا  كونها الإ    1".شخصیة 

ٔو  و شخصـیا  ٔشكال السلوك المفض المق ٔساسیة حول  ٔنها معتقدات  لى  كما تعرف القيم 
ٔفكار  ونها تعكس   ، ٔو تتضمن القيم عنصرا حك اقض  خٓر م سلوك  عیا مقارنة  الفـرد حـول مـا إج

دیـد نظـام قـيم الفـرد  ـلى قوتهـا نتوصـل لت دا  رتب قيم الفرد اع ه، وح  ٔو مرغوب ف هو صحیح 
ة الـتي  س ٔهمیة ال شكل نظام قيمه ويحدد هذا النظام ا اص به من القيم  ولكل شخص شكل هرمي 

ة، المساو  ٔمانة، الطا ات ا ترام ا ل الحریة، إ يرهاتخصصها لقيم معینة م   2.ات و

ٔنهـا معتقـدات  ٔسـاس  ـلى  ـث تنـاول القـيم  كثر شمولا لمفهوم القـيم ح ٔ یعتبر هذا التعریف 
ـلى  لحكم  اس  ٔو المق ٔساسي  عیا كما تعتبر المصدر ا و شخصیا واج ة من السلوك المق شكل مجمو

  .نوع السلوك الصحیح

ظور البنائیة الوظ  لقيم من م اءت معالجة دوركايم  ث ربط كما  لاقي ح ٔ انب ا ة من  یف
تمـع، ونجـد  شكل وجوده ؤساسه في تحدید سلوكه في ا لاق  ٔ عتبار ا ة  لاق ٔ تمع والقيم ا بين ا

نهٔا  بر یعتبر القيم ب س ق ن "ما عیـة وإ ج ـات  ٔفكار وتصورات الجما یارات فردیة حرة تحددها  إخ
شروط إج كون مشروطة  یارات  خ   ".عیةهذه 

ـن  لمجتمـع الـتي تضـمن كل مـن ا ت العلیـا  تو ين نجد مارس یضع القيم ضمن المسـ في 
ع یتجهـون  جـ لـماء  ـلى طبیعـة هـذه المحـددات فـإن  تلفـة، وبنـاءا  لاق ؤشكال الوعي ا ٔ وا
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ـة ٔ  ا عیـة م ـات إج ٔو ممك ٔو معیـار للانتقـاء مـن بـين بـدائل  توى  ن القـيم هي مسـ مـام للإشـارة 
ٔساسیة هامة  ٔساس فإن القيم تعتبر حقائق  لى هذا ا عي، و  ج عي في الموقف  ج الشخص 
ٔساسـا  شتق  ٔنها عناصر بنائیة،  لى  ظور سوسیولو  عي وهي  تعالج من م ج في البناء 

لى بنـاء الـنظم و وظیفتهـا ؤنـواع السـل م  ث ینصب إه عي، ح ج ل  لاقتهـا من التفا وك، و
ـلى إرتباطهـا  لقـيم  ـا  ظور جماعي، ونجد التناولات النفسیة ركزت في مفهو بهذه النظم ولكن من م

ق هدف معين وافع والرغبات لتحق ه ا ي یقوم بتوج نفعالي ا لجانب العقلي    .الوثیق 

ری  عي في دراسة القـيم تحلیلیـا و ج ـلم ویتقاطع المنظور النفسي والمنظور  ـا في إطـار 
سیة  ي یعتبر البحث في موضوع القيم النواة الرئ ير ا ٔ عي، هذا ا ج  3.النفس 

  :العمل -2

ـا  نثربولوج ع و جـ ـالم  ـد عبـارة  ـلى  عیـة شـام  سـانیة واج إن العمل ظاهرة إ
لمتمث -Marcel maursمارسال مرس  بعاد المتعددة، منها البیولو ا ٔ سان ذات ا ل ف یبذ الإ

شخصـیة العامـل ومختلـف  لعمـل ومنهـا النفسيـ ذو الصـ الوثیقـة  ته  من طاقة جسدیة عنـد ممارسـ
بكة العلاقــات  شــ عــي ذو الصــ  ج لهــا مــع مــكان عمــ ومحیطــه، ومنهــا  ــة وتفا إنفعالاتــه الكام

ل مجالات العمل ن دا ٔفراد الموجود سج بين ا عیة التي ت   4.ج

شاط معين، ولا يمكن التغاضي تبعا ك دا یتم بذ في إطار ممارسة  ٔنه  لى  ما یعرف العمل 
، ماد كان ذ الهـدف  ٔ شاط والجهد من  ي یبذل في ذ ال  عن ضرورة رصد الهدف ا

ير مادي   .ٔو 

  :قيم العمل -3

نهٔا  ز ب ٔ ـات والمت"عرفها  ٔفـراد الجما ت الـتي المعتقدات التي يحملهـا ا ٔدوات والغـا علقـة 
ق  یار بين البدائل وتحق خ ٔعمال و نجاز ا يهما المنظمة، و تحدید ما يجب في إدارة المنظمة وإ سعى إ
ٔفـراد نحـو  ـه سـلوك ا تجاهـات الـتي تو ة مـن المعتقـدات و نهٔا مجمو ٔهداف المنظمة، كما عرفت ب

ون بصحتها وتحدیـد ت و وسائل يختارها ویؤم دارتهـم  ا ٔعمالهـم وإ تهجونـه في إنجـازهم  ي ی ـنهج ا ا
تمسك  لى المهني ا ٔسس التي يجب  د وا ة القوا نها مجمو تخاذهم لقراراتهم وعرفها المصري  لمنظماتهم وإ
سـاب ثقـة  لى إك نته ما دام قادرا  جحا في  جحا في تعام مع الناس،  ضاها، لیكون  بها والعمل بمق

ئنه والمت   5.عاملين معه من زملاء ورؤساء ومرؤوسينز
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ٔساس قيم  ٔن  لقوانين بمعنى  ٔو  تمع  ٔو ا ات  تتفق كل هذه التعاریف في ربط قيم العمل 
لال  ٔي إ ير مدونة، ویعتبر  ٔو  ٔفراد سواء كانت هذه المعایير مدونة  د إلى معایير فرد او  س العمل 

ٔدائه لعم بها خرق لقيم العمل ویعتبر سلوك مرفوض ارج عن الضوابط التي تضبط العامل في    .و

ة غیاث  ـراكم "كما یعرفها بوفل ة  كون ن ة من التصرفات والسلوكات  ٔن قيم العمل مجمو
ٔمـور مادیـة  لى ما یدور حـو مـن  لحكم  لعامل  سمح  ٔفكار والمعارف والخبرات التي  ة من ا مجمو

عیة وحضاریة ج   6.وإ

ٔنها كما عرفت كذ لى  ٔو "  ل عم  ات السلویة التي تحدد سلوك الفرد دا ة المو مجمو
ي يمارسه شاط المهني ا ل   7.ف یتعلق 

ري - نیا   :مصار قيم العامل الجزا

ـل الـتي تمـر بهـا في مسـاراتها   ٔ مع النفس مـرورا بجمیـع المرا راكمات تبد إن قيم العمل هي 
ي  ته تلفة، وت شریة ا لیـه، ال ٔن یصل إلى الوظیفة ومـا تفرضـه  دة التي يخترها الفرد لنفسه إلى  لعق

ري هي ى العامل الجزا ٔهم مصادر قيم العمل    : ومن 

ة -1 ی لى القيم التي تتصـل  :التعاليم ا ٔم  سي لقيم كثيرة، ومن ا ن المصدر الرئ يمثل ا
ي يح ن الإسلامي، الحدیث الشریف ا لى الإتقان في العمل، قـال رسـول لعمل في ا ث 

لیه الصلاة و السـلام ـه: "الله  ٔن یتق ـدكم عمـلا  ٔ وكـذ حـث " إن الله يحـب إذا عمـل 
دم الغش بقو  لى  ا"الرسول الكريم  س م ادیث كثيرة تهدف إلى " من غشنا فل ٔ وهناك 

لیه السلام  ٔفراد، ومنها قول رسول الله  ٔن ٔ "زرع القيم الحمیدة في ا ـل  ٔجره ق ير  ٔ عطو ا
ـري " يجف عرقه ة مصدرا من مصادر التي یتعلم منها العامل الجزا ی ومن هنا تعتبر التعاليم ا

ع  لمسؤولیة الشخصیة التي ت قي  سق قيمه وتعتبر كمصدر حق شكل  ذ منها قيم إيجابیة  ٔ وی
اتیة وتعزز الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين   .منها الرقابة ا

عیةا -2 ج شئة  ٔفـراد العـائ  :لت ـل  سي مـن ق شكل رئ ري قيمه  كسب العامل الجزا
عي إلى العلاقة الوثیقة بين الفرد ؤسرته،  ج نمو النفسي و ل ا ٔركسون لمرا وشير نظریة 
يرهـ لـتزام و ر الوقت و ترام وتقد لى المبادئ والمثل العلیا من ا ٔبنائها  ربي  ٔسرة التي  ا فا

ي  بون هـذه المبـادئ والقـيم إلى التنظـيم ا سـ بنـاء ینقلـون وك ٔ من قيم العمل فإن هـؤلاء ا
ٔسرة بـل المدرسـة والمؤسسـات  عیة لا تنحصر فقط في ا ج شئة  تمون إلیه والت ی سوف 

لعمل رسیخ القيم الن الخاصة  لى العموم مسؤو عن    .التربویة 
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يه -3 تمي إ ی ة التي  ة معینة او مؤسسـة یعتـبر مصـدرا  :ا الفردالجما ء العامل إلى جما إن إن
تطیع هـذه  سـ ليهم، فقـد  ة  ٔثير ضغوط الجما ب ت س قيمهم  ٔفراد یغيرون من  لقيم،  فا خٓر 
ـه نحـو المسـؤولیة  نمي سلوك العامـل وتو ة  لاق ة ؤ ه وتوعیة وغرس قيم دی ة توج الجما

لاص ء والإ ن يرها8و تمي  ، و ی ري من المؤسسة التي  سبها العامل الجزا ك من القيم التي 
ٔسـاسي في  ٔن ثقافـة المؤسسـة تلعـب دورا  ٔن تطـور وتحسـن سـلوكه  يها التي مـن شـانها  إ

ٔو سلبیة   .رسیخ قيم عمل إيجابیة كانت 

ٔخرى لقيم العمل ويحددها بما یلي   :ویضیف حسن حمدات مصادر 

تمع -4 تمع ا: ا ناغمـة لابـد وان ینقـل إن ا عیـة وعقائدیـة م ج یة وإ سوده قيم سیاسـ ي 
ـلى ممارسـاتهم ؤعمالهـم، و إذا  ه ویـنعكس هـذا  ي یعملون ف ٔفراده هذه القيم إلى التنظيم ا
راعـي  ـات وتعاقـب المعتـدى، ولا  لاق الفـات وا لم د  لى وضع  كانت هذه القيم تحرص 

ٔو مكانته في  خٓر لجاهه  لى  ـال إنتقـا إلى التنظـيم فرادا  ـلى الفـرد  سیطر  تمع، فاءنها  ا
ٔعضــائها،  تها  لقيمیـة وســطوتها في محاسـ تمـع ا وره الـوظیفي، وذ لان معــایير ا ته  وممارسـ
ٔقـوى مـن  ٔنهـا  ليهـا  لتفـاف  دم العبث بهذه القيم او محـاو  لى  ٔفراد يحرصون  تجعل ا

ٔفراد   9.ذواتهم 

ادة الق -5 س فيهـا  :دوةالق س فيها شـدة ولـين لـ ٔمور بقوة ل ذ ا ٔ ادة القدوة هي التي ت فالق
د الروح الجماعیة التي  لاق في نفوس المرؤوسين، وتو ٔ ٔن تغرس فضائل ا ستطیع  ضعف و
ت  سـ ة العامة لا سیدة لهـا، لانهـا إك لمصل ادمة  كون  خٓرن، و نها وتحترم ا تتعون ف ب

ـة ويحـاول هذه القيم من رؤسائه ي يهـتم بجما يها هنـا یـبرز دور القائـد ا تعلمها لمرؤوسـ ا وسـ
م ونجاح المؤسسة هم وبناء قيم عمل تحقق نجا   .تحسين سلو

شریعات القانونیة -6 ادا إلى  :ال شریعات من قوانين ؤنظمة ولوائح صـادرة اسـ ة ال إن مجمو
ول، تعتـبر مـن ا شریعیة المعمـول بهـا في ا ٔنهـا المصادر ال لمصـادر المهـم لقـيم العمـل، وذ 

ـق  و لتحق راه يخدم سیاسة ا ي  تجاه ا سیير الشؤون الإداریة في  تضبط وتتحكم في 
عتباره الـركيزة  ات ومسؤولیات الفرد  لى تحدید واج ٔنها تعمل  ٔخرى  ٔهدافها، ومن زاویة 

ــات الــتي تفر  بــين الواج یة في التنظــيم الإداري، ف ٔساســ ضــها الوظیفــة، والمحظــورات الــتي ا
قتراب منها في هذه الوظیفة دم    .یتوجب 

 : همٔیة قيم العمل - لثا
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ٔنهـا تعتـبر كقـوة محركـة  لتنظيمـي  د الجوانب الهامـة في دراسـة السـلوك ا ٔ تعتبر قيم العمل 
ة م ت بين مجمو ثناء إجراء مقار ٔ ٔفراد  ٔ إلیه ا لسلوك، وتعتبر كمعیار یل ظمة  ن البدائل السلویة وم

تمعـات  لافـات الحضـاریة بـين ا خ ٔهداف والسیاسات، كـذ تـبرز القـيم  دد ل ؤیضا تعتبر كم
شكل واضح وشـير العـالم  لتنظيمي  لى السلوك ا ة وهذا یؤر  ٔن قـيم  Mc Murryالمتنو لقـول 

ست ا تعمل كمعایير  لاق ا ؤ دید ما یعتقده الفرد صحی ل إرشاده في العمل تقوم بت ٔ ا الفرد من  د
  10.سلوكه الیومي

ٔهمیته  شعر الفرد ب لى هذه القيم  ٔن یلتزم بها وبناءا  لمعایير التي يجب  لال فهم الفرد  من 
ٔدائه ودافعیته نحو العمل   .في المنظمة مما یؤدي إلى رفع مستوى 

اح والإنجـازات الهـائ الـتي حققتهـا بعـض  ٔن الن ين  تمعـات ورى بعض الباح ٔنظمـة وا ا
ة من قيم العمل التي تختلف جوهر عن ت التي  مو ٔفرادها  لا إنما تعود لاعتناق  ني م تمع الیا كا

ٔخرى عیة ا ج ٔنظمة  ٔفراد في ا   11.یعتنقها ا

لتنظيمـي في محدداتـه  غـيرات السـلوك ا م بمختلـف م هـ كثر لضرورة  ٔ ال  ح ا وهو ما یف
ٔساسیة لتنمیـة ؤدائهـا  فـاءن مـن  ا ایة ا سان هو  ٔفراد لان الإ المرتبطة بقيم العمل التي يحملها ا

ـلى إزا  د هـذا الفهـم  سـا لتنظيمـي و ٔنهـا تـؤر في السـلوك ا ـة قـيم العمـل  ك عاب دینام المهم اس
ٔ بين الفرد والمنظمة ش   12.التناقضات التي قد ت

ٔهمیـة قـيم  د العطیـة في  ٔفـراد ویضیف ما ٔن ا ـث  ـلى مـدركاتنا ح ٔنهـا تـؤر  العمـل في 
لون المنظمة، وهم يحملون تصورات مسبقة عما يجب وما لا يجب فع وعند دخو المنظمة فانـه  ید
ٔن قيم العمل تؤدي لتفضیل سلوكات معینة  ٔ والصواب كما  لخط دیدة تتظمن تفسير  يحمل تصورات 

لى  لى الموضوعیة والرشد و ي تؤر    13.تجاهات وسلوك العمالفه



  " ئريالجزا العامل قیم لواقع تحلیلیة دراسة"
  

 2015 جویلیــة - 09: العدد - والإنسانیة الاجتماعیة العلوم مجلة  - 85 -  
 

راسة المیدانیة -رابعا   :ا

لشركة التابعة مطاحن  راسة المیدانیة  ٔت في الثاني من " الحصنة"تم إجراء ا ش ٔ  ، لمسی
كتــور  ٔ تقاتها  1997شـهر  ات الغذائیــة مـن الحبــوب ومشــ ــادة هیكلــة مؤسسـة الصــنا في إطـار إ

ض سطیف   .سطیف إلى مجمع ر

طق دة تقع في م رج بوعرريج، تمت الشركة مسمدتين ومطحنة وا ة ولایة المسی طریق 
ٔنجـزت مـن طـرف شركـة سوسریـة  ـق  ق ٔن مطحنة السـمید وا ـة  Buhlerلما  نتاج قـدرتها 

ا وشركة إیطالیة  2000 طار یوم ة  Golfettoق نتاج ا 4000قدرتها  طار یوم   .ق

 : العینة
ة  ذ العینة الطبق ٔ نیة، حـتى نضـمن تم   تم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات سوسیو

سبة  ذ  ٔ ث تم  تمثیل المتوازن لكل طبقة ح ـة مـن مجتمـع البحـث البـالغ  40%ا فـرد  193مـن ف
ٔفراد العینة  دد  ٔدوات جمـع 78وكان  راسـة عـن طریـق  ، وقد تم جمع المادة العلمیة المیدانیة محـل ا

ان والمقـاب ست ت  یطة لرصـد بعـض البیا سـ ان ؤیضـا الملاحظـة ال ت سـ یـة  ٔداة مكمـ لتق  
ة العمل   .الملاحظات الخاصة بب

ى العامل): 01(الجدول رقم  ر الوقت    قيمة تقد

ا  ادة   موع الكلي  درا  حٔ   ا

وام خٔر عن بدء ا   الت
  78  43  26  09  التكرار

سبة   100%  55.1%  33.3%  11.6%  ال

 ٔ   عمال في الوقت المحددانجاز ا
  78 5 19 54  التكرار

سبة   100% 6.4% 24.4% 69.2%  ال

كرا   مغادرة العمل م
  78 41 16 21  التكرار

سبة   100% 52.6% 20.5% 26.9%  ال

ازات   تقديم طلب إ
  78 25 17 36  التكرار

سبة   100% 32.1% 21.8% 46.2%  ال
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ثٔنـــاء  ٔسرة  ـــات ا یا مٔين اح تـــ
  دوام

  78 46 15 17  التكرار

سبة   100% 59% 19.2% 21.8%  ال

سبة  وام ب خٔرون عن بدء ا درا ما یت لمؤسسة  ٔن العمال  لاه  ٔ نلاحظ من الجدول 
سبة %55.1 راسة یقرون ب لبیة مجتمع ا ٔ ٔن  ٔعمال في  69.2%، كما  نجاز ا ٕ ادة یقومون  ٔنهم 

سبة  اءت  تمع  52.6%الوقت المحدد، و سبة  ن صرحوا بعدم مغادرتهم العمل اكبر  البحث ا
ازات ادة ما یقدمون طلب إ نهٔم  ن یقرون ب ى ا سبة  كبر  ٔ كرا وسجلت    .م

لى الحضور  لين في المؤسسة مواظبون  ٔن الفا ا  إن النتائج الإحصائیة تدل سوسیولوج
لى  لوائح التي تنص  م في الوقت المحدد وهذا راجع إلى القوانين وا الإنصیاع لنظام معين ومواعید وا

ي یضبط بدقة  لمؤسسة ا لي  ا لى القانون ا لال إطلاعي  لعقوبة ؤیضا من  لا تعرض  محددة وإ
طورة في  زة م ٔ خٔر كما تلمك المؤسسة  ترام مواعید العمل والغیاب والت ة إ ح سلوك العمال من 

لتالي عن طریق الإجراءا ة دخول وخروج العمال و ر مراق لين قيمة تقد سب الفا ك ت الإداریة 
ترام مواعید العمل   .الوقت وا

زم الرقابة  ٔعمال في وقتها إلى مكا ويمكن تفسير النتائج الإحصائیة الخاصة بتقديم العمال ا
ست  اصة ول نٔ المؤسسة  اصة  ٔعمال في وقتها و م ل لين وتقد ي یقوم بضبط سلوك الفا ا

ة، ونفسر الطلب ال دم رضى العامل عن العمل وقد یعود عموم ازات من طرف العمال إلى  عالي للإ
ب إلى نقص الحوافز المادیة والمعنویة   .الس

ٔثير  ٔعمال في وقتها إلى ت دم إنجازهم ل م و ترا ن یقرون بعدم إ لمبحوثين ا سبة  ل ٔما 
عیة غیاب تقد ج اتنا  ث نلمس في ح ري، ح تمع الجزا ر قيمة الوقت كقيمة جوهریة ویظهر ثقافة ا

لا  النا الشعبیة م ٔم ير"ذ في  ش راح تهرب"، "كل عط فيها  ير ذ من " الخدمة  إلى 
ال تعبر عن مفهوم الوقت   .ٔم

ى العامل): 02(الجدول رقم    قيمة الاتقان في العمل 

  
ــان في  ــة والاتق ق ا

  العمل
ة في  السرــــــــــ

  العمل
الاة موع   اللام   الكليا

لى   ٔداء المهام یعتم 
  78  7  33  38  التكرار

سبة  100%  9% 42,3% 48,7%  ال
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ا  ادة   موع الكلي  درا  ٔح   ا

ٔعــــمال  ٔداء ا لــــتزام بــــ
ٔول مرة   شكل صحیح من 

  78 06 22  50  التكرار

سبة   100% 7.7% 28.2% 63.1%  ال

ٔعـمال  لى إنجاز ا الحرص 
ٔو إهمال ٔخطاء    بدون 

  78 06 16  56  كرارالت

سبة   100% 7.7% 20.5% 71.8%  ال

ــالي مــن  تقــديم العمــل 
  عیوب

  78 07  26 45  التكرار

سبة   100% 9% 33.3% 57.7%  ال

موع الكلي واجب عبادة  رقابة     ا

  مفهوم اتقان العمل
  78 32 25  21  التكرار

سبة   100% 41% 32.1% 26.9%  ال

ٔن  لاه  ٔ لال الجدول  ن نلاحظ من  ن یقرون  راسة ا ى مجتمع ا سبة سجلت  كبر  ٔ
سبة  قة والاتقان ب لى ا یعتمد  سبة 48.7%ٔدائهم  ـادة مـا  63.1%، كما صرح العمال ب نهٔم  بـ

ٔدلـو  ـن  ى المبحـوثين ا سبة سجلـت  كبر  ٔ ٔول مرة ونجد  شكل صحیح من  ٔعمال  ٔداء ا یلتزمون ب
 ٔ لى إنجاز ا ادة ما يحرصون  سبة ٔنهم  ٔو إهمال ب   .71.8%عمال بدون خطئ 

سبة  ٔقرو ب ٔن المبحوثين  لال الجدول  ٔعـمال  57.7%ویظهر من  ادة یقدمون ا نهٔم  ب
سبة  م للإتقان هو واجب ب   .41%الیة من العیوب ومفهو

تميزون  لمؤسسة معظمهم  لين  ٔن الفا ا  إن النتائج الإحصائیة لهذا الجدول تدل سوسیولوج
ٔداء، إذ تقـوم المؤسسـة بقيمة ا تمـيز في ا لاتقان في العمل التي تعد من بين القيم الجوهریة الـتي تحقـق ا

ـلى  ـة عمـل مشـجعة  لـق ب لقيمـة في اتجاهـات وسـلوكات العـمال، وذ عـن طریـق  بغرس هذه ا
علقـة بقـيم یة م سـ م تحس ٔهیـل ؤ ـرامج التـدریب والت كـون و وضـع  لقيمة بتحفيز و ساب هذه ا  إك

لى هـذه المعلومـات  العمل، وكذ يمكن تفسير هذه النتائج إلى تخوف العمال من إطلاع المسؤولين 
ر الحقائق قومون بتزو   .ف
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عیـة  ج ـة  تمـع الكلـي والب ـري مصـدره ا لعامـل الجزا لقيمـي  سق ا عتبار ذهنیة وال و
لمؤسســة فــإن مجتمعنــا لا یقــدر قيمــة الاتقــان وهــذا راجــ ــة  لعامــل الخارج عیــة  ج ئة  شــ ع إلى الت

ري   .الجزا

ى العامل) 03(الجدول رقم  ء والولاء  ن   قيمة 

لعمل في المؤسسة ار  ف تزاز و سبة  التكرار  الإ   ال

  64.1%  50  نعم

 35.9%  28  لا
موع الكلي  100% 78  ا

ء ا إنتقادها من طرف غر فاع عن المؤسسة في  سبة  التكرار  ا   ال

  71.8%  56  تدافع عن مؤسستك

 28.2%  22  ساندهم ف یقولون
موع الكلي  100% 78  ا

لمؤسسة تمرار  س سبة  التكرار  الرغبة في    ال

 41% 32  نعم
 59% 46  لا

موع الكلي  100% 78  ا
لمؤسسة سبة  التكرار  لاقة العامل    ال

 85.9% 67  مكان لكسب الرزق
 14.1% 11  ائلتك الثانیة
موع الكلي  100% 78  ا

ال مرور مؤسسة بظرف ة في  ات إضاف سبة  التكرار  عمل سا   ال

 52.9% 41  نعم
 47.4% 37  لا

موع الكلي  100% 78  ا
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خرون بعملهم في  ن یعتزون ویف ى المبحوثين ا سبة  كبر  ٔ ٔن  لاه  ٔ نلاحظ من الجدول 
سبة  سبة  64.1%المؤسسة ب ن صرحوا بدفاعهم عن م 71.8%كما سجلت  راسة ا ن مجتمع ا

رغبــون في  راســة، لا  بة مــن مجتمــع ا ســ كــبر  ٔ ء تلهــا  ــا إنتقادهــا مــن طــرف الغــر المؤسســة في 
سبة  لمؤسسة ب تمرار  سبة في اعتبار المؤسسة مكان لكسب الـرزق  59%س لى  ٔ كما سجلت 

سبة  سبة  85.9%ب برت  ى الم  52.9%و سبة  كبر  ٔ ات عن  ن یقرون بعمل سا بحوثين ا
ال مرور المؤسسة بظروف صعبة ة في    .إضاف

ء  لانـ يهـم شـعور ضـعیف  لين  ٔن الفـا ا  إن هذه النتائج الإحصائیة تفسرها سوسیولوج
تمرار في  س دم الرغبة في  الاة و لين اللام لى سلوك الفا لقيمة یظهر  لمؤسسة وبتدني هذه ا والولاء 

لتـالي المؤسسة وفي ـاشرة، و خٓر فإنه یـترك عمـ في المؤسسـة م ال إيجاد العامل وظیفة في مكان   
هم لا یتعـدى مـا هـو  ستقرار والـرضى عـن العمـل ویصـبح فعلهـم وسـلو دم  لين یعانون من  الفا

  .موجود ومدون في الوظیفة

لعمل في المؤسسة وا ارهم  تزازهم واف ن یقرون  ا ونفسر المبحوثين ا فاع عنها في 
فـاع عـن  ـار وا ف ـتزاز و ـلى   ٔ شـ ي  ري ا تمع الجزا ء إلى ثقافة ا إنتقادها من طرف غر
لقيمـة عـن طریـق  سـب هـذه ا ك لمؤسسـة الـتي یعمـل فيهـا و قـل هـذا الشـعور  ٔسرة والوطن وی ا

رهم ماد  شراك العاملين وتقد تمع والمؤسسة فالمؤسسة  ـكل مـودة مصدرن ا ومعنو وتعامل معهم 
ة رسیخ هذه القيم السام بير في  عیة التي لها دور  ج شئة  بر مؤسسات الت ترام و   .وإ

ري) 05(الجدول  ى العامل الجزا   قيمة المسؤولیة 
ٔو المراقب ٔعمال في غیاب المسؤول  سبة  التكرار  ٔداء ا   ال

 64.1% 50  ادة
ا  26.9% 21  حٔ
 9% 07  درا

موع الكلي  100% 78  ا
ٔصدقاء في مكان العمل رة ا سبة  التكرار  ز   ال

ل العمل ومقابلته جٔ  38.4% 30  ت
ي من إنجاز عم ته ظر حتى ت  21.7% 17  ركه ی

كمل عم  39.7% 31  مقابلته وفي نفس الوقت 
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موع الكلي  100% 78  ا
ني  ٔ ب في خط س ا  سبة  لتكرارا  تحمل المسؤولیة في    ال

 53.8% 42  ادة
ا  33.4% 26  حٔ
 12.8% 10  درا

موع الكلي  100% 78  ا
ائلي دوث مشكل  ا  سبة  التكرار  في    ال

اشرة  64.1% 50  تترك العمل م
 32.1% 25  كلف من یقوم بح
 3.8% 03  تفضل إتمام العمل

موع  100% 78  ا
لآت ال ٔدوات وا لى ا سبة  التكرار  تي تعمل بهاالمحافظة    ال

 76.9% 60  ادة
ا  19.2% 15  حٔ
 3.8% 03  درا

موع الكلي  100% 78  ا

بة  سـ ٔعمال في غیاب المسـؤول ب ادة یؤدون ا لاه نلاحظ ان العمال  لال الجدول ا من 
، 41.5%وسبة  %64.1 ـل العمـل ویقـاب ٔ ٔصدقاء في مكان العمل ی رة ا سبة في ز لى  ٔ 

سبة  اءت  ب  53.8%و س ا ال لمسؤولیة في  ن صرحو بتحملهم  راسة ا تمع ا سبة  كبر  ٔ
ني وسبة   ٔ ـدوث  64.1%في خط ـا  ٔنهـم في  ـن صرحـوا  ى مجتمع البحث ا سبة  ٔكبر 

بة  ســ ٔقــر ب ٔن المبحــوثين  ــلاه  ٔ ــلال الجــدول  ــاشرة ویظهــر مــن  ــائلي یترــون العمــل م مشــكل 
لآت التي یعملون بهأ  %76.9 ٔدوات وا لى ا ادة يحافظون    .نهم 

لقيمـة  وسـط  ٔن هنـاك احسـاس م ا  یولوج حصائیة لهـذا الجـدول تـدل سوسـ إن النتائج 
اسب  لفرد جزءا من المسؤولیة والسلطة ی ي يمنح  اع ذ إلى تقسيم العمل ا المسؤولیة ويمكن إر

امه ومكانته في سلم التدرج   . مع 
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خٓـرن لان ذ یعـبر عـن مجهوداتـه وهو  ٔمـام ا ٔعـما  ما يجعل الفرد مسـؤولا عـن نتـائج 
لجهـاز  ، كـما  ٔعـما سـاءل عـن نتـائج  ـير سـوف  ٔ نـه في ا ٔ مة یقوم بها  د  الفردیة ما دام لكل وا

ـاز ال ٔن كل مـن  لين قيمة المسؤولیة  ساب الفا ات دور في إك لواج رقـابي الرقابي والقوانين المحددة 
لإهـمال والتـواكل  تمـيز  ري  اصة ؤن ثقافة وذهنیة العامل الجزا والقوانين يحددان الثواب والعقاب و
ـاشرة  رك العمل م ٔصدقاء في مكان العمل و ل العمل ومقاب ا ٔج شوش، وتفسر نتائج كل من ت وال

ٔسرة وم ي یضع قيمـة ا ري ا ائلي إلى العرف الجزا دوث مشكل  ا  ٔهمیـة مـن في  كـثر  ٔ صـالحها 
رة  ذار لز ٔ ٔسباب وا ٔنه سریع الملل يخلق ا ري  لى العامل الجزا صبه الوظیفي الرسمي، كما یغلب  م

  .ٔصدقائه في مكان عملهم

ى العامل): 06(الجدول رقم  بداع    قيمة المبادئة و
دیدة فٔكار  ات و سبة  التكرار  إبداء وتقديم مقتر   ال

 26.9% 21  ادة
أ   43.6% 34  ح

 29.5% 23  درا
موع الكلي  100% 78  ا

طور دد وم سٔلوب م سبة  التكرار  إنجاز العمل ب   ال

 25.6% 20  ادة
ا  33.3% 26  حٔ
 41% 32  درا

موع الكلي  100% 78  ا
تمي إلیه العامل ی ي  لى مستوى القسم ا رٓاء  لى تقديم  سبة  التكرار  العمل    ال

 24.4% 19  ادة
ا  28.2% 22  حٔ
 47.5% 37  درا

موع الكلي  100% 78  ا
ي یقومون به اور والتناقش مع الزملاء عن العمل ا سبة  التكرار  الت   ال

 80.8% 63  نعم
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 19.2% 15  لا
موع  100% 78  ا

ثٔناء تقدمه لعم لعامل  ه  ل النقد المو سبة  التكرار  تق   ال

 64.1% 28  نعم
 35.9% 50  لا

موع  100% 78  ا

ٔنهـم  ـن صرحـوا  ى المبحوثين ا سبة سجلت  لى  ٔ لاه نلاحظ ان  ٔ لال الجدول  من 
سبة  دیدة ب ات ؤفكار  ا یقدمون مقتر سبة  43.6%ٔح كبر  ٔ راسة  41%وتلها  من مجتمع ا

ى مج  سبة  لى  طور كما سجلت ا دد وم سٔلوب م ٔعمالهم ب درا ما ینجزون  ن  ن ا تمع البحث ا
سبة  تمون إلیه، تلها  ی ي  لى مستوى القسم ا رٓاء  لى تقديم  درا ما یعملون  نهٔما   80%یقرون ب

ي یقومون به كما یظهـر  اقشون مع زملائهم عن العمل ا اورون وی نهٔم یت ن صرحوا ب من العمال ا
لهم النقـد الم ٔدلـوا بتقـ ـن  ٔن المبحـوثين ا ـلال الجـدول  بة من  سـ لعمـل ب م  ثنـاء تقـد ٔ ـه لهـم  و

ة لهذه المعطیات؟ %64.1 ةٓ  السوسیولوج   فما هي القر

ين ومتميزن في عملهم ورجع ذ إلى ضـعف  د ير م لين  ٔن الفا يمكن تفسير هذه النتائج 
كـثر لتحرـر طاقـاتهم وتطورهـا  ٔ ح العـمال حریـة  ٔفكار الجدیدة وم ب المؤسسة  رح دم  كونهم و

ي و  ـري ا لإضافة  ثقافة المسـير الجزا دید،  لق الت لى  شجیعهم ماد ومعنو  دم  كذ 
عیـة دور  ج ئة  شـ لى سلطته ومكانته ومحاو لزعزعته كما لت قتراح هو تعدي  ادرة وإ ٔي م یعتبر 

ٔهم قـيم ال لتان تعتبران من  لين قيمة المبادرة والإبداع ا ساب الفا لمؤسسـة بير في إك عمـل الـتي تمـنح 
تميز والتفوق   .ا

تعتمـد  نیة التي  ٔسرة الیا لى عكس ا ٔسلوب الشدة مع صغرها  ستعمل  ریة  ٔسرة الجزا فا
لنفس والمبـادرة، كـما  ات والجرٔة والثقة  لى ا د  ع يهم  ٔسلوب ديمقراطي في تعاملها مما يخلق  ا

لق قيمة ا لتعليمیة في  ریة تحول الفرد إلى ساهم المؤسسة ا ات المؤسسة تعلمیة الجزا ٔن مخر لإبداع إلا 
ل ما یتلقاه وغیاب عنصر النقد والمبادرة ال المعارف وتق اء إستق   .و

  :اتمة
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ـري بمؤسسـة مطـاحن  لال ما تم عرضه في موضوعنا دراسة تحلیلیة لقيم العامل الجزا من 
تمتعون بمجمو لين  شـكل نقطـة قـوة الحضنة ،يمكن القول ان الفا ة من السلوكات التي من شانها ان 

لوائح القانونیة التي  زم الرقابة وا ر قيمة الوقت ،وقيمة الاتقان وذ بتفعیل المؤسسة مكا لمؤسسة كتقد
ترام مواعید  ة ا ح لين من  نصیاع لنظام معين ومواعید محددة تضبط بدقة سلوك الفا لى  تنص 

سب قيمة ،العمل  ك یة كما  سـ م تحس ة وا رامج تدری الاتقان عن طریق التحفيز والتكون ،و وضع 
ى  بـتكار  بـداع و ٔ ء والـولاء، ا نـ ين لمسنا  ضعفا في قيمة المسؤولیة و علقة بقيم العمل في  م

شجع العامل ماد ومعنو ري وثقافة المؤسسة التي لا  لين وهذا راجع الى ثقافة المسير الجزا لى الفا  
لين قيم العمل،  ساب الفا لتنظيمیة في اك ساهم الثقافة ا دید وتحرر طاقتهم وتطورها ،وبهذا  لق الت
ئة  شـ لمؤسسة دور في بلورت هذه السلوكات وذ عـن طریـق مؤسسـات الت ة  ة  الخارج لب كما 

ج ان قـيم العمـل ت سـ د ،وبهـذا  سرة والمس تلفة كالمدرسة و عیة ا سـب عـن طریـق  ج ك
سب الفرد قيم عمـل  ك عیين  ج ن  ام مع هذان البناء س لتوازن و مصدرن مجتمع ومؤسسة و

نمیتها ق  لالها تحق   .  سطیع المؤسسة من 
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