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 مجلة العلوم الإنسانية

 والاجتماعية

 جامعــة المسيلــة 

 

 للعاملين الوظيفي الرضا في وأثرها الحوافز

 

 عاؽٛص الهاْٞ .أ/  الأطٖض ايعكبي .ر 

 -اؾظا٥ض  -داَع١ بغهض٠  
 

 َكز١َ:

 في المؤعغات عًٝٗا تعتُز ايتي ايعٓافض أِٖ َٔ ايبؾضٟ ايعٓقض ٜعتبر

 َغع٢ في المؤعغات إراصات لز ٚلهشا أٖزاؾٗا، كٝلٚؼ ٚبضفتٗا أْؾطتٗا، تٓؿٝش

 يزٜ٘ َا أؾنٌ يتكزِٜ ايبؾضٟ بعٓقضٖا يًزؾع ايغبٌ ألع عٔ يًبشح را٥ِ

 بقٛص٠ ٜعتُز المزخلات أٚ الإْتاز يعٓافض اعتػلاٍ أؾنٌ إٔ سٝح المؤعغ١، يقالح

 .المؤعغ١ في ايعاًَين أٚ ايبؾضٟ ايعٓقض ع٢ً أعاع١ٝ

 ٚإرصانٗا  ٚايتكزّ ايٓذاح قٛص ٖٛ ايبؾضٟ ًعٓقضي المؤعغات إرصاى إٕ

 نؿا٠٤ في المؤثض٠ ايعٛاٌَ عٔ ايبشح في الإراصات أَاّ ايطضٜل تٓير يزٚاؾع٘،

 نؿا٠٤ أقق٢ إلى إْتادٝتِٗ في ايعإًَٛ ٜقٌ إٔ إلى ٚايغعٞ ايعاًَين، ٚإْتاد١ٝ

 المؤ١ًٖ اؾٝز٠ ايعُاي١ تٛؾير ع٢ً الإراصات تعٌُ الهزف ٖشٙ ٚيتشكٝل ممه١ٓ،

 المٗاصات ٚإنغابِٗ تزصٜبِٗ ع٢ً اؿضل أٚ ايٛظا٥ـ يؾػٌ اختٝاصِٖ عٓز عٛا٤

 ٚسزٖا المكزص٠ ٚيهٔ، يزِٜٗ الأرا٤ ع٢ً المكزص٠ صؾع أدٌ َٔ تعِٝٝٓٗ بعز المدتًؿ١

 ٖٓاى ٜهٔ لم إسا ممه١ٓ نؿا٠٤  بأقق٢ ايعاٌَ المٛظـ ٜعٌُ يهٞ ناؾ١ٝ غير

 ايتأثير ٚنٝؿ١ٝ المتبا١ٜٓ، ايعُاٍ رٚاؾع تؿِٗ في ايبشح الإراص٠ ؾتبزأ يًعٌُ، راؾع

 ايزٚاؾع بإثاص٠ ايهؿ١ًٝ المتعزر٠، بأْٛاعٗا المػضٜات َٔ جم١ً ع٢ً بالاعتُار عًٝٗا

 يتشغين ٜؤرٟ ؾٝ٘ َضغٛب عًٛى باػاٙ تٛدٝٗ٘ بػضض ايبؾضٟ بايعٓقض ايها١َٓ

 ضٜينعٓق ع٢ً تتٛقـ ايؿضر نؿا٠٤ إٔ سٝح تًكا٥ٝا، وزخ لا ٖٚشا الأرا٤،

 ؾُٝا ايعٌُ ع٢ً المكزص٠ ٚتتُجٌ ؾٝ٘، ٚايضغب١ ايعٌُ ع٢ً المكزص٠: ُٖا أعاعٝين

 ٚايتزصٜب بايتعًِ ايؿضر ٜهتغبٗا ٚايتي ٚقزصات، َٚعاصف َٗاصات َٔ ايؿضر يمتًه٘

 ايؾدق١ٝ ٚايكزصات يًؿضر ايؾدقٞ الاعتعزار إلى بالإماؾ١ ايع١ًُٝ ٚاـبر٠

 تزؾـع ايتي اؿٛاؾظ ؾتُجًٗا ايعٌُ في ايضغب١ أَا ٚايتزصٜب، ايتعًِٝ ُٜٓٝٗا ايتي

 .(30 ل ،8791 ْبٌٝ، صعلإ) المٓع١ُ أٖـزاف وكل ايشٟ الاػاٙ في عًٛن٘

 أرا٤ َغت٣ٛ تػٝير في نبير رٚص يًشٛاؾظ إٔ ايكٍٛ يمهٔ المٓطًل ٖشا َٚٔ

 عا١َ المؤعغ١ ع٢ً ٜطضح ايشٟ الأَض اهابٞ، أٚ عًبي بؾهٌ عٛا٤ ايعاٌَ المٛظـ

 بما ايعٓقض بٗشا الاٖتُاّ في نبر٣ ؼزٜات خاف١، بٗا ايبؾض١ٜ المٛاصر ص٠ٚإرا

 .المؤعغ١ أٖزاف ىزّ
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I .ايٛظٝؿٞ ايضما 

 :ايٛظٝؿٞ ايضما َؿّٗٛ -0

 ٖشا ٚسعٞ ايٛظٝؿٞ ايضما َؿّٗٛ يتشزٜز َتعزر٠ قاٚلات بزأت يكز

 بعز٠ ظٝؿٞايٛ ايضما َؿّٗٛ عٔ عبرٚا سٝح ايباسجين، َٔ ايعزٜز باٖتُاّ المؿّٗٛ

 ٚعاّ َٛسز تعضٜـ ٖٓاى يٝػ أْ٘ أٟ ي٘، عاّ تعضٜـ ع٢ً ٜتٛقؿٛا ٚلم تعضٜؿات

 َٔ المٛمٛع ٖشا تٓاٚيت ايتي ٚايبشٛخ ايزصاعات يتعزر ْعضا ايٛظٝؿٞ ايضما لمؿّٗٛ

 َتطًبات ع٢ً ٜغاعز َؿّٗٛ تطٛص إٔ َٓٗا نٌ ؼاٍٚ سٝح كتًؿ١، دٛاْب

 ايظَا١ْٝ ايعضٚف ٚتٛاؾل أفشابٗا، ْعض ٚد١ٗ عٔ تعبر ٚايتي ايزصاع١ أٚ ايبشح

 َٛمٛع أْ٘ ع٢ً إيٝ٘ ٜٓعض َا غايبا ايضما َٛمٛع إٔ إلى بالإماؾ١ لها، ٚالمها١ْٝ

 عزّ ٜهٕٛ قز َا، يؾدك صما ٜهٕٛ إٔ يمهٔ ايشٟ ايؾ٤ٞ إٔ أٟ ْٚغبي، ؽدقٞ

 ٖشا نٕٛ نشيوٚ بُٝٓٗا، ٚايزٚاؾع اؿادات اختلاف بغبب آخض يؾدك صما

 َتػير٠ لأْٗا تؿغيرٖا، ٜقعب َا غايبا ايتي ايؿضر بمؾاعض اصتباط٘ ٜضدع المقطًح

 يًعٌُ تمٌٝ ايبؾض١ٜ ايٓؿػ إٔ سٝح المدتًؿ١، المٛاقـ في الأؾضار َؾاعض بتػير

 غير ٜهٕٛ إٔ ٚإَا عًُ٘، عٔ صامٝا ٜهٕٛ إٔ إَا ؾٗٛ ٜعٌُ ؽدك ٖٓاى ؾُاراّ

 .ايعٌُ ٖشا عٔ صامٞ

 َا المجاٍ عبٌٝ ع٢ً ْأخش زٜز٠ع تعضٜؿات ايٛظٝؿٞ يًضما ؾإٕ ٚعًٝ٘

 :ٜأتٞ

 المٛظـ تكِٝٝ عٔ ْاػ١ َعكز٠ ظاٖض٠ عٔ عباص٠ ٖٛ ايٛظٝؿٞ ايضما 

 ،8331 علا١َ ٖب١).أْٛاعٗا بمدتًـ سادات٘ لإؽباع نأرا٠ يٛظٝؿت٘

 (88 ل

 ايغعار٠ َؾاعض عٔ ٜعبر ْ٘أ( 891 ل ،8330 ع١ًٝٗ، عباؼ) تض٣ ؾُٝا 

 تعطٞ المؾاعض ٖشٙ إٔ إس ،ايٛظٝؿ١ ػاٙ ايؿضر تقٛص عٔ ايٓاػ١

 ب٘، وٝط َٚا ايعٌُ، في ايؿضر بضغب١ تتُجٌ ١َُٗ ق١ُٝ يًُٛظؿين

 َزصنات عٔ تعبير ٖٛ ايضما إٔ أٟ، كتًؿ١ الأؾضار صغبات إٔ ٚبما

 بايك١ُٝ َكاص١ْ ٜؤرٜٗا ايتي يًٛظٝؿ١ اؿايٞ يًُٛقـ الأؾضار

 .ي٘ بايٓغب١ الم١ُٗ ايتؿن١ًٝٝ

 ٚعَُٛاً يًُٛظؿين ايؿضرٟ ايغًٛى سٍٛ ٠إؽاص ٜعطٞ ايٛظٝؿٞ ايضما 

 ايٛظٝؿٞ ايضما َٔ عاٍ َغت٣ٛ يزٜ٘ ايشٟ ؾالمٛظـ عًُِٗ، ػاٙ

 في صاض غير المٛظـ ٜهٕٛ ٚعٓزَا عًُ٘، ػاٙ إهابٞ عًٛى ٜعطٞ

 (88 ل ،8331 علا١َ ٖب١). ػاٖ٘ عًبي عًٛى ٜعطٞ عًُ٘

 ماايض تؿغض لزٖا ايغابك١ ايتعاصٜـ ع٢ً شمٛي١ٝ ْعض٠ ٚبإيكا٤

 لإؽباع أرا٠ أْ٘ أعاؼ ع٢ً ٜعضؾ٘ َٔ إٔ لز سٝح أبعار، عز٠ م٤ٛ في ايٛظٝؿٞ

 يًُٛظـ، ايٓؿغ١ٝ الأبعار سغب ٜؿغضٙ َٔ َِٚٓٗ يًُٛظـ، المدتًؿ١ اؿادات

 َجلًا لهِ الم١ُٗ ايكِٝ مٛ الأؾضار اػاٖات ْاس١ٝ َٔ ايضما عٔ عبر َٔ َِٚٓٗ

 يلأَٔ أع٢ً ق١ُٝ إعطا٤ أٚ الأخض٣، يًعٛاٌَ بايٓغب١ يلأدٛص أع٢ً ق١ُٝ ٚإعطا٤

 .ٖٚهشا ايٛظٝؿٞ
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 بز٤اًًً، الأٚد٘ َٚتعزر َعكز َؿّٗٛ ايٛظٝؿٞ ايضما إٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ

 المهاؾأ٠ َٚكزاص دٗٛرٙ بمكزاص ٚقٓاعات٘ يًُٛظـ، الاهاب١ٝ ايٓؿغ١ٝ باؿاي١

 .الم١ٓٗ ْٚؿػ ايعٌُ فاٍ ْؿػ في بأقضاْ٘ ْؿغ٘ َكاصْاً عًٝٗا المترتب١

 :ع٢ً ٜؾٌُ ايٛظٝؿٞ ؾايضما

 تٛؾضٖا ايتي ٚايضغبات اؿادات إؽباع عٔ ٚايكبٍٛ الاصتٝاح ساي١ 

 اؿادات ٚإؽباع الاصتٝاح ساي١ أرم ٚبعباص٠ ايعٌُ، ٚب١٦ٝ ايٛظٝؿ١

 .يًُٓع١ُ الاْتُا٤ ْتٝذ١ ٚايضغبات

 ٚغاٜات لأٖزاف ايٛظٝؿ١ ؼكٝل َز٣ عٔ الإهاب١ٝ ايؿعٌ صرٚر 

 .ايؿضر

 ٚظضٚف َتػيرات اػاٙ ؽدقٞ ٚإرصاى ِسه ٖٛ ايٛظٝؿٞ ايضما 

 .َا سز إلى ؾٝ٘ ايتأثير يمهٔ ٚبايتايٞ َع١ٓٝ،

 بقؿ١ ايٛظٝؿ١ٝ يًشٝا٠ ايزاخ١ًٝ باؾٛر٠ ٜضتبط ايٛظٝؿٞ ايضما 

 .عا١َ

 أٖزاؾِٗ ؼكٝل إلى ٜغعٕٛ بطبعِٗ الأؾضار إٔ ايكٍٛ يمهٔ عبل مما

 َٔ ٚاصتٝاح صما أنجض ٜهْٛٛا إٔ واٚيٕٛ بمع٢ٓ ٚصغباتِٗ، ساداتِٗ ٚتًب١ٝ

 ساداتِٗ ًٜٚبي أٖزاؾِٗ عٝشكل سيو إٔ لاعتكارِٖ ٚالأرا٤ اؾٗز تكزيمِٗ خلاٍ

 ؼكٝل إلى ٜغعٕٛ عٓزَا اـاصدٝين المغتًٗهٕٛ ٜؿعٌ َجًُا تماَا ٚصغباتِٗ

 ٚبين بِٝٓٗ ايتبارٍ عًُٝات خلاٍ َٔ ٚصغباتِٗ ساداتِٗ ٚإؽباع أٖزاؾِٗ

 اـز١َ أٚ المٓتر ع٢ً اؿقٍٛ أدٌ َٔ ًٜظّ َا ٜكزَٕٛ سيو عبٌٝ ٚفي المؤعغات،

 إلى تغع٢ إٔ أٜنا يًُؤعغ١ يمهٔ نُا أٖزاؾِٗ، ٚؼكل ساداتِٗ تًبي ايتي

 ٚتٛؾير ايٛظا٥ـ ٚتقُِٝ ٚالاَتٝاطات المهاؾآت خلاٍ َٔ المٛظؿين صما ؼكٝل

 ٚؼكل الأؾضار ٚصغبات سادات تًبي إٔ ؽأْٗا َٔ عٛاٌَ المٓاعب، ايعٌُ قٝط

 ٚتقُِ تطٛص عٓزَا اـاصدٝين ايظبا٥ٔ َع تعٌُ َجًُا تماَا ٓع١ُالم أٖزاف

 ٚالاستؿاظ إصما٥ِٗ أدٌ َٔ ٚالاَتٝاطات ايتشؿٝظات كتًـ ٚتكزّ المٓتذات،

 .بِٗ

 :ايٛظٝؿٞ ايضما أ١ُٖٝ -4

 لمز٣ َكٝاعا الأغًب في ٜعتبر سٝح نبير٠، أ١ُٖٝ الأؾضار يضما إٕ

 ْتا٥ر إلى عٝؤرٟ سيو ؾإٕ َضتؿعا ًٞايه الأؾضار صما نإ إس الأرا٤، ؾاع١ًٝ

 أٚ عُالها أدٛص بضؾع تكّٛ عٓزَا المؤعغ١ تٜٓٛٗا ايتي تًو تناٖٞ ؾٝٗا َضغٛب

 ؾإٕ أخض٣ ْاس١ٝ َٚٔ اـزَات، ْعاّ أٚ ايتؾذٝع١ٝ يًُهاؾآت بضْاَر بتطبٝل

 عٓ٘ ٚايتأخض ايعٌُ سٛارخ نجض٠ ٚإلى ايعٌُ عٔ ايتػٝٝب في ٜغِٗ ايضما عزّ

 ٜٚؤرٟ أخض٣ َؤعغات إلى ٚالاْتكاٍ بٗا ٜعًُٕٛ ايتي المؤعغات ايعاًَين ٚتضى

 ٚتٛدِٗٝٗ ايعٌُ أٚماع َٔ ايعُاٍ ؽها٣ٚ ٚطٜار٠ ايعُاي١ٝ المؾهلات تؿاقِ إلى

 َٓاذ ايضما عزّ عٔ ٜتٛيز أْ٘ نُا َقاؿِٗ عٔ يًزؾاع عُاي١ٝ اؼارات لإْؾا٤

 .فشٞ غير تٓعُٝٞ
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 َاطٌ بٔ عاصف): ٖٞ ايٛظٝؿٞ مابايض الاٖتُاّ إلى ايزاع١ٝ الأعباب إٕ

 (79 ل ،8331

 ٕغٝاب ْغب١ انؿاض إلى ٜؤرٟ ايٛظٝؿٞ ايضما رصد١ اصتؿاع إ 

 .المٛظؿين

 ٕايطُٛح َغت٣ٛ اصتؿاع إلى ٜؤرٟ ايٛظٝؿٞ ايضما َغت٣ٛ اصتؿاع إ 

 .المدتًؿ١ المؤعغات في المٛظؿين يز٣

 ٕعٔ ماص أنجض ٜهْٕٛٛ المضتؿع ايٛظٝؿٞ ايضما رصدات سٟٚ الأؾضار إ 

 اؿٝا٠ عٔ صما أنجض ٚنشيو عا٥لاتِٗ َع ٚخاف١ ؾضاغِٗ ٚقت

 .عا١َ بقؿ١

 ٕؿٛارخ عضم١ أقٌ ٜهْٕٛٛ عًُِٗ عٔ صما الأنجض المٛظؿين إ 

 .ايعٌُ

 ؾهًُا، ايعٌُ في ٚالإْتاز ايٛظٝؿٞ ايضما بين َا ٚثٝك١ علاق١ ٖٓاى 

 .الإْتاز طار نًُا ايضما َٔ عاي١ٝ رصد١ ٖٓاى ناْت

 :ايٛظٝؿٞ ايضما ع٢ً لمؤثض٠ا ايعٛاٌَ -2

 صؾض أٚ قبٍٛ إلى تؤرٟ ايتي ايغًب١ٝ أٚ الاهاب١ٝ المؤثضات فُٛع١ ٖٞ

 ايتي ايتٓع١ُٝٝ ايغٝاع١ ع٢ً بٓا٤ المتبع١ يلإدضا٤ات ْتٝذ١ عًُِٗ يطبٝع١ ايعُاٍ

 :ٖٞ عٛاٌَ خمغ١ إلى ؼزرٚ الإراص٠ تتبعٗا

 :إطاصٖا أٚ ايٛظٝؿ١ بمشٝط َضتبط١ عٛاٌَ -

: َجٌ يٛظٝؿ١ إؽػاي٘ ْتٝذ١ اَتٝاطات َٔ ايؿضر عًٝ٘ قٌو َا تؾٌُ

 ايترق١ٝ، ؾضلٚ اـز١َ، في ايتجبٝتٚ ايضاتب،، ايغهٔ ايقشٞ، ايتأَين الإداطات،

 (.َٚضؤٚعين صؤعا٤، ايظَلا٤) الآخضٜٔ، َع ٚايعلاقات

 :ْؿغٗا بايٛظٝؿ١ َضتبط١ عٛاٌَ -

 تٓٛع في جٌٚتتُ إثضا٥ٗا، ٚرصد١ ايٛظٝؿ١، بتقُِٝ ايعٛاٌَ ٖشٙ تتعًل

 ٚتؾٌُ ايعًٝا، يًشادات إؽباعٗا َز٣ٚ ايٛظٝؿ١ بعُلٚ صأعٝا ايٛظٝؿ١ أْؾط١

 ايغٝطض٠ َز٣ٚ ايٛظٝؿ١ خلاٍ َٔ دزٜز٠ َعضؾ١ انتغاب َز٣ ايعٛاٌَ ٖشٙ

 يؾاغًٗا، الادتُاع١ٝ ٚايٓعض٠) ٚايتٓؿٝش ٚايضقاب١، ايتدطٝط،( ايٛظٝؿ١ ع٢ً

 اؽاس في َٚؾاصنت٘ ٚظٝؿت٘، في قزصت٘ ٚاعتػلاٍ بالإلاط، ايؿضر ؽعٛص َٚز٣

 .يًٛظٝؿ١ الإراصٟ ٚالمغت٣ٛ بٗا، المتعًك١ ايكضاصات

 :المؤعغ١ بغٝاعات تتعًل تٓع١ُٝٝ عٛاٌَ -

 .المؤعغ١ في الاتقاٍ ْٚعِ ٚإدضا٤ات٘ ٚظضٚؾ٘ ايعٌُ بغاعات ٜتقٌ ؾُٝا

 ٚرصد١ ايؿضر، ؽدق١ٝ َجٌ :ْؿغ٘ بايؿضر َتعًك١ تٓع١ُٝٝ عٛاٌَ . أ

 ايعٌُ ٚأ١ُٖٝ ٚدٓغ٘، ايعًُٞ، ٚالمؤٌٖ ايغٔ،ٚ سٝات٘، في اعتكضاصٙ

 .ي٘ بايٓغب١
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 ايشٟ المجتُع ثكاؾ١ٚ ايؿضر بب١٦ٝ تتعًل ايعٛاٌَ ٖٚشٙ :ب١ٝ٦ٝ عٛاٌَ . ب

 .ؾٝ٘ ٜعٝؿ

 غير أٚ َباؽض إعٗاَا تغِٗ نجير٠ قزرات ٖٓاى الاػاٙ ٖشا ٚفي

 اٌَعٛ ثلاث١ ٖٓاى إٔ اعتبر أْ٘ إلا َزاٙ ٚؼزٜز ايٛظٝؿٞ ايضما خًل في َباؽض

 :ٖٞ ايضما لهشا قزر٠

 ٌَايشات١ٝ ايعٛا : 

 :قغُين إلى قغُت ايعٛاٌَ ٖٚشٙ

 أٚ قٝاعٗا ٚيمهٔ أْؿغِٗ، الأؾضار ٚقزصات بمٗاصات تتعًل عٛاٌَ :الأٍٚ

 .ٚاـبر٠ ٚالمؤٌٖ ايعُض، بٝاْات خلاٍ َٔ َعضؾتٗا

 .ايعاًَين الأؾضار ع٢ً ايعٌُ رٚاؾع تأثير ق٠ٛ :ايجاْٞ

 ٌَايتٓع١ُٝٝ ايعٛا: 

 ٚظٝؿ١ٝ علاقات إدضا٤ َٔ ٜغٛرٙ َاٚ سات٘ بايتٓعِٝ ايعٛاٌَ ٖشٙ تتعًل

 :ايعٛاٌَ ٖشٙ َٚٔ ٚالمٛظـ، بايٛظٝؿ١ تضتبط

 ايعٌُ إدضا٤اتٚ أعايٝبٚ ْعِ عٔ ايضما. 

 ؿادات٘ إؽباع َٔ يؾاغًٗا ايٛظٝؿ١ أْتذت٘ َٚا ايٛظٝؿ١ عٔ ايضما. 

 ٚعينَضؤ طَلا٤، صؤعا٤،) ايعٌُ قٝط في الآخضٜٔ َع ايعلاق١(. 

 ٌَايب١ٝ٦ٝ ايعٛا: 

 في تؤثض ايتي بايقٛص٠ المٛظـ ع٢ً ٚتأثيرٖا بايب١٦ٝ تضتبط عٛاٌَ ٖٚٞ

 ايب٦ٝٞ الاْتُا٤ٚ الادتُاعٞ الاْتُا٤: ايعٛاٌَ ٖشٙ َٚٔ ٚعًُ٘، ٚظٝؿت٘ عٔ صماٙ

 ٚالاْزَاز ايتهٝـ رصد١ ع٢ً ٚامح أثض لها) المز١ٜٓ أٚ ايضٜـ إلى( ايعاًَين يبعض

 المجتُع ٖشا ٜغٛر َٚا يزٚصٙ، تكزٜضٙ َٚز٣ المٛظـ إلى المجتُع ْٚعض٠ ايعٌُ، في

 ع٢ً ٚعًبا إهابا تأثيرٙ ٜعهػ سيو نٌ ٚقُٝ٘، ْٚعُ٘ بمؤعغات٘ أٚماع َٔ

 .(833-77 ،ل 8331 ايؾضاٜز٠، تٝغير عالم) ٚظٝؿت٘ َع تهاًَ٘ٚ المٛظـ  اْزَاز

II .اؿٛاؾـــــــظ 

 :اؿٛاؾظ تعضف -0

 :ايًػٟٛ المؿّٗٛ -

 سج٘ سؿظا سؿظ ْكٍٛ  سؿظ، يًؿعٌ ايؿاعٌ اعِ ٖٛ ايًػ١، في اؿاؾظ

 ايعٛاٌَ تًو ع٢ً ٜزٍ ايتشؿٝظ إٔ ٜتنح َٚٓ٘. ٚفٛب٘ خًؿ٘ َٔ ٚرؾع٘ ٚسضن٘،

 ٚالإعلاّ، ايًػ١ في المٓذز) َا بعٌُ ٚايكٝاّ اؿضن١ إلى ايؿضر تزؾع ايتي اـاصد١ٝ

 .(848 ل ،8338
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 :الافطلاسٞ المؿّٗٛ -

 الأربٝات في يًشٛاؾظ تعضمت ايتي تعضٜؿاتاي ٚتٓٛعت تعزرت يكز

 .ايباسجينٚ يًعًُا٤ ايٓعض١ٜ المٓطًكات ٚتبأٜ لاختلاف تبعا ايغٛعٝٛيٛد١ٝ

 تعٌُ ايتي ايعٛاٌَ َٔ فُٛع١ بأْٗا اؿٛاؾظ عضؾت ايغٝام ٖشا ٚفي

 عًٛن٘ ع٢ً تؤثض ٚايتي الإْغإ في ٚايش١ٖٝٓ اؿضن١ٝ ايك٣ٛ إثاص٠ ع٢ً

 .(884 ل ،8714 ايغًُٞ) ٚتقضؾات٘

 عٔ عباص٠ بأْٗا اؿٛاؾظ ؾٝعضف( 701 ل ،8773 رٜؿٝظ نٝح،) أَا

 َٔ تغتدزّ ٚايتي المجتُع أٚ ايعٌُ ب١٦ٝ َٔ اـاصد١ٝ المتػيرات َٔ فُٛع١

 .ٚالاستٝادات ايضغبات ع٢ً يًتأثير قاٚي١ في المٓع١ُ قبٌ

 المٓؾأ٠ تٛؾضٙ ايب١٦ٝ في َٛدٛر خاصدٞ ؽ٤ٞ بأْٗا اؿٛاؾظ ٚتعضف

 راخٌ َٔ ْابع راخًٞ ؽ٤ٞ ٚايزاؾع ٚرٚاؾعِٗ، ساداتِٗ لإثاص٠ ؾٝٗا، عاًَينيً

 قبٌ َٔ ؾٝ٘ المضغٛب ٚايغًٛى ايعٌُ ع٢ً وج٘ َا ساد١ عٔ تعبير ٖٚٛ ايؿضر،

 ل ،8779 ؽاٜٚؿ) سادت٘ إؽباع ٚبايتايٞ اؿاؾظ، ع٢ً يًشقٍٛ المٓؾأ٠ إراص٠

831). 

 ايتي اـاصد١ٝ ٚالمػضٜات اتٚالمؤثض ايعٛاٌَ بأْٗا اؿٛاؾظ أخض تعضف ٚفي

 يظٜار٠ ٚتؤرٟ ٚالمتُٝظ، المتؿٛم لأرا٥٘ ْتٝذ١ ٜٚكّٛ أراؤٙ طٜار٠ ع٢ً ايؿضر تؾبع

 ل ،8337 ايهؾو، أبٛ) أخض٣ َض٠ أرا٥٘  طٜار٠ إلى ٚبايتايٞ يًُؤعغ١ ٚٚلا٥٘ صما٥٘

800). 

 في ٚتؾير رلايتٗا، سٝح َٔ َتكاصب١ ايتعضٜؿات ٖشٙ جمٝع إٔ ٚالملاسغ

 الإراص٠ تعزٖا ايتي اـاصد١ٝ المؤثضات َٔ فُٛع١ ٖٞ اؿٛاؾظ إٔ إلى فًُٗا

 خلاٍ َٔ ٚإْتادٝتِٗ، نؿا٤تِٗ أدٌ َٔ يزٜٗا ايعاًَين عًٛى ع٢ً ايتأثير بٗزف

 ٚايزاؾع، اؿاؾظ بين ٖٓا ْؿضم إٔ بز لا المؿّٗٛ ٚبٗشا ٚاؿادات، ايضغبات إؽباع

 إٔ يمهٔ اؿٛاؾظ ٚيهٔ الإْغإ خٌرا َٔ ٜٓبع( راخًٞ) ٚايزاؾع( خاصدٞ) ؾاؿاؾظ

 .ايزٚاؾع ٖشٙ ٚتٛقغ ؼضى

 ؼضى ايتي( ايزٚاؾع)اؿادات بين ايتٛاؾل إٔ لز تكزّ َا ع٢ً بٓا٤ٚ

 :وزر ايشٟ ٖٚٛ اؿادات تًو إؽباع ٚعا٥ٌ ٚبين ايؿضر،

 يلأؾضار المع١ٜٛٓ اؿاد١. 

 عًُ٘ عٔ ايؿضر صما رصد١. 

 المٓع١ُ في ايؿضر اعتكضاص. 

 ٚإْتادٝت٘ ايؿضر أرا٤ دٛر٠. 

 ايتٓعُٝٞ الأرا٤ نؿا٠٤. 

 عٛاٌَ ٖٞ اؿٛاؾظ إٔ ْغتدًك إٔ يمهٔ ايغابك١ ايتعضٜؿات خلاٍ َٔ

 المحزر٠ ايزاخ١ًٝ رٚاؾعِٗ إثاص٠ بٗزف يعُالها، ايعٌُ ب١٦ٝ في المؤعغ١ تٛؾضٖا

 مٛ ٖشا ايغًٛى نمط اْت٢ٗ إسا عًٝٗا اؿقٍٛ لهِ ول عٝح عًٛنِٗ، يُٓط

 .يًُؤعغ١ الإْتاد١ٝ ايهؿا١ٜ ب٘ تتشكل ايشٟ المتُٝظ أٚ بالمضغٛ الأرا٤
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 :اؿٛاؾظ عٓافض -4

 المتػيرات بمجاب١ ٚتعتبر ايتشؿٝظ ع١ًُٝ في أعاع١ٝ عٓافض ثلاث١ ٖٓايو

 :ٖٚٞ ايتشؿٝظ، راي١ ق١ُٝ ؼزر ايتي

 :ايكزص٠ -

 عٔ أرا٥٘ ؼغين يمهٔ َعين بعٌُ ايكٝاّ ع٢ً ٚايكارص المؤٌٖ ؾايؾدك

 .أفلًا المؤٌٖ غير أٚ المزصب غير ايعادظ ايؾدك غلاف ايتشؿٝظ طضٜل

 :اؾٗز -

 إٔ سٝح َعين ٖزف يتشكٝل ايلاطَين ٚايٛقت ايطاق١ إيٞ ٜؾير ايشٟ

 دٗزاً ٜبشٍ إٔ هب ؾعلًا المؤٌٖ ؾايطبٝب ٜهؿٞ، لا ٚسزٖا ايكزص٠ ٚدٛر فضر

 .ٜعاؾٗا ايتي اؿاي١ طبٝع١ يٝؿِٗ ٚقتاً ٜٚٓؿل

 :ايضغب١ -

 ايعٌُ أرا٤ في ايٓذاح إلى ايٛفٍٛ ؾضف١ ؾإٕ َٛدٛر٠ ضغب١اي تهٔ لم إسا

 .(01 ل ،8771ايطٝب،). ؾعلًا أراؤٙ تم ٚيٛ ست٢ تكٌ

 :اؿٛاؾظ أ١ُٖٝ -2

 المؤعغ١ في الإْتاز عًُٝات في ؾعاٍ ٚتأثير نبر٣ أ١ُٖٝ يًشٛاؾظ إٕ

 أ١ُٖٝ ؼزٜز ٚيمهٔ المٓاعب، ٚقتٗا ٚفي سغٓا اعتدزاَا اعتدزاَٗا ٜتِ إٔ بؾضط

 .(809 ل ،8334 َاٖض، أحمز) :ايتاي١ٝ ايٓكاط في ؿٛاؾظا

 طٜار٠ إلى ٜؤرٟ مما أع٢ً، دٛر٠ أنجض، نُٝات ايعٌُ، ْٛاتر طٜار٠ 

 .المؤعغ١ في ٚالأصباح المبٝعات

 .ٚالمار١ٜ ايبؾض١ٜ يًُٛاصر الأَجٌ الاعتػلاٍ 

 .ٚالاستراّ نايتكزٜض َٓٗا ايٓؿغ١ٝ سيو في بما ايعاًَين سادات إؽباع 

 ٚلا٥ِٗ ٚطٜار٠ صماِٖ، ؼكٝل ايعزاي١، بضٚح ايعاًَين إؽعاص 

 .يًُؤعغ١

 .المؤعغ١ أؾضار بين ايتنأَ ٚطٜار٠ ايتعإٚ، صٚح ت١ُٝٓ 

 ٜتلا٤ّ ايتي ايبؾض١ٜ المٛاصر ع٢ً المٓعُات بين المٓاؾغ١ سز٠ اطرٜار 

 سؿظ تتطًب ايتي تًو ٚغاف١ ايتك١ٝٓ، ايتطٛصات َع اعتدزاَٗا

 في ص٥ٝغا رٚصا تًعب ؾاؿٛاؾظ َٚعاصؾِٗ، صاتِٗقز تطٜٛض ع٢ً ايعاًَين

 .المٓاعب المهإ في ٚٚمعِٗ يًعٌُ ايقاؿ١ ايعٓافض اْتكا٤

 ٚايقضاع ايعٌُ ٚرٚصإ نايػٝاب ايعٌُ، َؾانٌ َٔ ايهجير تلافي 

 .ايعاًَين بين ايغًبي

 ٚايشٟ ٚاقتقارٟ، ادتُاعٞ ٖزف اؿٛاؾظ ؾإٕ عبل َا إلى بالإماؾ١

 ٚؼكٝل ايعاٌَ، رخٌ صؾع ثِ َٚٔ يًُذتُع، ايكَٛٞ خٌايز طٜار٠ في ٜتُجٌ

 .عاٍ َعٝؾ١ َغت٣ٛ



 للعاملين الوظيفي الرضا في وأثرها الحوافز

 

 4602 جانفـــي  -  60: العدد - والإنسانية الاجتماعية العلوم مجلة
 

 

42 

 :اؿٛاؾظ أْٛاع -2

 ايبعض، بعنٗا َع َٚتزاخ١ً َتٓٛع١ ٖٚٞ يًشٛاؾظ تقٓٝؿات عز٠ تٛدز

 يلإراص٠ يمهٔ ٚأعايٝب يٛعا٥ٌ اؿٛاؾظ فاٍ في ايباسجين تكغُٝات تعزرت سٝح

 يًعاًَين، الإْغاْٞ الأرا٤ َٔ ممه١ٓ نؿا٠٤ أقق٢ ع٢ً يًشقٍٛ اعتدزاَٗا

 :ايتكغُٝات ٖشٙ ٚأُٖٗا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايباسح إعزار َٔ اؿٛاؾظ، لأْٛاع كطط (8) صقِ ؽهٌ

 طبٝعتٗا: سٝح َٔ اؿٛاؾظ -

 المار١ٜ: اؿٛاؾظ 

 طٜار٠ ع٢ً ايعٌُ أدٌ َٔ عٝني أٚ ْكزٟ بؾهٌ يًعاًَين ٜزؾع َا ٖٚٞ

 ٚالمؾاصن١ ايعلاٚات تعتبر عٝح ،َباؽض غير أٚ َباؽض ؽهٌ في إْتادِٗ َعزلات

 أِٖ الأدض ٚيمجٌ. َار١ٜ سٛاؾظ نًٗا ٚالادتُاعٞ ايٛظٝؿٞ ٚايتأَين الأصباح في

 عًُ٘، ٚصا٤ َٔ ؼكٝكٗا يًعاٌَ ٜٓبػٞ ايتي الاستٝادات َكز١َ ٚفي َارٟ ساؾظ

 .ايٓا١َٝ ايزٍٚ في خاف١ تظرار ؾأُٖٝت٘

 تتٝح نْٛٗا الأرا٤ ينٚؼغ الإْتاز، ع٢ً نشاؾظ أُٖٝتٗا تٓبع :الأدض

 نالمأنٌ ٚالأعاع١ٝ الأٚي١ٝ اؿادات َٔ ايهجير ؼكٝل يًعاًَين

 ؾإٕ ؟، لا أّ ساؾظ أِٖ الأدٛص نٕٛ عٔ ايٓعض ٚبػض ٚالمًبػ، ٚالمغهٔ

 تًو وزر َا ٖٛ الإْغإ ؿادات إؽباع َٔ الأدٛص ؼكك٘ ايشٟ المز٣

 َع ٚتهاًَ٘ تٛاؾك٘ َز٣ َٔ تٓبع ساؾظ أٟ أ١ُٖٝ إٔ سٝح الأ١ُٖٝ،

. َباؽض٠ بالإْتاز ٚاصتباط٘ ايؿضر، بٗا ٜؾعض ايتي ايضغب١ أٚ اؿاد١

 .(837 ل ،8331 ؽاٜٚؿ،)

 ــــظـــــــــاؿٛاؾ

 سٝح َٔ َٔ سٝح طبٝعتٗا

 َٓٗا المغتؿٝزٜٔ

 جماع١ٝ ؾضر١ٜ َع١ٜٛٓ َار١ٜ
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 بعٌُ قٝاَ٘ يكا٤ يًعاٌَ ٜعطٞ الماٍ َٔ َبًؼ عٔ عباص٠ ٖٚٞ :المهاؾآت

 ٖشا ٜكّٛ سٝح المهتغب١، المٗاصات أعاؼ ع٢ً َٓشٗا يمهٔ نُا َتُٝظ،

 إماؾ١ٝ َٗاصات انتغاب ع٢ً يعاًَينا تؾذٝع ع٢ً ايتشؿٝظ في الأعًٛب

 سٛاؾظ تًكٛا دزٜز٠ نؿا٤ات انتغبٛا ؾهًُا ايعٌُ، في قزصاتِٗ تعظط

 َٚا الأعُاٍ ع٢ً ايغضٜع١ المغتذزات َع ٜتذاٚب الأَض ٖٚشا، َار١ٜ

 الأعًٛب ٖشا إٔ ؽو ٚلا باعتُضاص، المٗاصات تطٜٛض مضٚص٠ تغتٛدب٘

 ايؾدقٞ ٚايتطٛص يًٛدٛر ١باؿاد تتعًل ايتي ايزٚاؾع يٓعض١ٜ تطبٝل

 .(818 ل ،8337 ايكضٜٛتٞ،)

 غير ايٓكزٟ، باؾاْب تتعًل أْٛاعٗا ظُٝع المار١ٜ اؿٛاؾظ إٔ ٜتبين ٚبٗشا

 تًذأ سٝح المٓتكا٠، المار١ٜ يًشٛاؾظ َباؽض٠ غير طضٜك١ ٜعز َارٜا داْبا ٖٓاى إٔ

 ٚؾكا بٝٓٗا َٔ بالاختٝاص ِٖ ٜكَٕٛٛ ممٝظات ايعاًَين إعطا٤ إلى المٓعُات بعض

 ع٢ً ايتأَين ايقشٞ، ايتأَين: المظاٜا ٚأِٖ ٜتكامْٛٗا، ايتي الأعاع١ٝ يًضٚاتب

 المظاٜا، َٔ سيو ٚغير، الأصباح في المؾاصن١، ايٓكٌ خزَات الإعهإ، خزَات اؿٝا٠،

 ايتي ايزٚاؾع، ْعض١ٜ َع ٜتٛاؾل ايتشؿٝظ أؽهاٍ َٔ ايؾهٌ ٖشا إٔ ؽو ٚلا

 الإماؾ١ٝ اؾٗٛر ببشٍ الأؾضار ٜكّٛ سٝح يًعاًَين، المدتًؿ١ يًتٛقعات ٜغتٛدب

 المجٗٛر ْتٝذ١ َظاٜا َٔ ىتاصْٚ٘ َٚا ٜضٜزْٚ٘ َا ع٢ً اؿقٍٛ ٜتٛقعٕٛ لأِْٗ

 .(818 ل ،8337 ايكضٜٛتٞ،). الإمافي

 المع١ٜٛٓ اؿٛاؾظ: 

 ٚؼؿٝظ إثاص٠ في الماٍ ع٢ً تعتُز لا ايتي تًو، المع١ٜٛٓ باؿٛاؾظ ٜكقز

 ايبؾضٟ ايعٓقض استراّ أعاعٗا َع١ٜٛٓ ٚعا٥ٌ ع٢ً تعتُز بٌ عٌُ،اي ع٢ً ايعاًَين

 َٔ ؼكٝكٗا إلى ٜغع٢ ادتُاع١ٝ ٚتطًعات أساعٝػ ي٘ سٞ، نا٥ٔ ٖٛ ٚايشٟ

 .(883 ل ،8331 ؽاٜٚؿ،). المٓؾأ٠ في عًُ٘ خلاٍ

 ؾضل: في المع١ٜٛٓ اؿٛاؾظ أِٖ (888-883 ل ،8331 ؽاٜٚؿ،) ًٜٚدك

 اعتكضاص ٚمُإ، الإراص٠ في ايعاًَين إؽضاى ،ايعاًَين دٗٛر ٚتكزٜض ايترق١ٝ،

 .ايعٌُ َٚٓاذ ظضٚف ؼغين ايعٌُ، ٚإثضا٤ تٛعٝع ايعٌُ،

 عالم اؾًٌٝ، عبز) :ٖٞ ايٓٛع ٖشا ٜتنُٓٗا ايتي اؿٛاؾظ أِٖ َٔ نشيو

 .(874-870 ل ل ،8333

 ايعاَين ؾضاؽ ٚقت يؾػٌ ٚالهٜٛات المٍٝٛ ت١ُٝٓ. 

 ايعاًَين يز٣ زٜزاؾ ٚاـبرات المٗاصات صٚح ت١ُٝٓ. 

 يلاعتراف اؿاد١ سيو ٜؾب٘ سٝح الأرا٤، سغٔ ع٢ً ٚايجٓا٤ المزٜح 

 .ٚايتكزٜض

 يلأرا٤ ع١ًُٝ َكاٜٝػ خلاٍ َٔ ٚايُٓٛ بايتكزّ الإؽعاص. 

 ؽهٌ ٖٚٛ الاٖتُاّ إلى تؤرٟ سٝح ايكضاصات، اؽاس أٚ الإراص٠ في المؾاصن١ 

 .ايزٚاؾع أؽهاٍ َٔ

 نبير ي٘ ايزاؾع ٜٚهٕٛ َؾٛقا، ايعٌُ حٜقب سٝح ايعٌُ، بأ١ُٖٝ الإؽعاص 

 .ٖاّ ؽ٤ٞ ٚادبات٘ إٔ ايؿضر ٜزصى عٓزَا
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 :َٓٗا المغتؿٝزٜٔ سٝح َٔ اؿٛاؾظ -

 ؾضر١ٜ سٛاؾظ: 

 أٚ عًب١ٝ َع١ٜٛٓ، أٚ َار١ٜ ناْت عٛا٤ ايعاٌَ بأرا٤ تضتبط ايتي ؾٗٞ

 الأرا٤ بين ايعلاق١ ايتُاؼ َٔ ايعاٌَ تمهٔ أْٗا َظاٜاٖا أِٖ َٚٔ إهاب١ٝ،

 .(78 ل ،8338 غضبٞ، عًٞ.)لمهاؾأ٠ٚا

 :في ايؿضر١ٜ اؿٛاؾظ ٚتتُجٌ

 ايترقٝات. 

 ايتؾذٝع١ٝ ايعلاٚات. 

 إْتاز أؾنٌ ٜٓتر ايشٟ يًُٛظـ َهاؾ١٦ ؽقٝك. 

 ايكغِ في َٛظـ لأؾنٌ ٖز١ٜ إعطا٤. 

 ايغابك١ المتٓٛع١ اؿٛاؾظ ٖٞ ايؿضر١ٜ اؿٛاؾظ إٔ ْكٍٛ إٔ ٚيمهٔ

 أرا٤ٙ بغبب ٚاسز يؿضر تٛد٘ قز ايتي المع١ٜٛٓ أٚ المار١ٜ ايغًب١ٝ أٚ الإهاب١ٝ

 ".عًبٝا اؿاؾظ ٜهٕٛ عٓزَا لإُٖاي٘، أٚ المٓدؿض

 جماع١ٝ سٛاؾظ: 

 الأرا٤ ؼزٜز ٜقعب ٚعٓزَا ٚايتنأَ، اؾُاع١ صٚح ؼكٝل ققز

 نُا جماع١ٝ، سٛاؾظ تكزّ المجُٛع١ دٗٛر ص١ٖٓٝ المؤعغ١ أٖزاف ٚتهٕٛ ايؿضرٟ

 .لمجُٛعت٘ ٜكزَ٘ َا ٚؾل ؾضر نٌ ْقٝب ٜهٕٛ إٔ ٜؾترط

 :ًٜٞ َا اؾُاع١ٝ اؿٛاؾظ أٖزاف َٚٔ

 ٚايٛلا٤ الاْتُا٤ ساد١ إؽباع. 

 الأؾضار بين ايتعإٚ طٜار٠. 

 ايٛاسز٠ اؾُاع١ أعنا٤ بين صٚابط تك١ٜٛ. 

 ايعا١َ المقًش١ ؼكٝل في ٚايضغب١ المٓاعب١ إثاص٠. 

 الإراص٠ َٔ ايضسمٞ غير ايتٓعِٝ تكضٜب. 

 :اؿٛاؾظ ْعاّ لاح ؽضٚط -2

 أصارت إسا الاعتباص بعين أخشٖا َٔ يلإراص٠ بز لا أعاع١ٝ ؽضٚط تٛدز

 ٖشٙ ٚأِٖ َضرٚرٖا ٚطٜار٠ الإْتاد١ٝ ايع١ًُٝ إلاح في اؿٛاؾظ َٔ الاعتؿار٠

 :ايؾضٚط

 قبٌ َٔ يتشكٝك٘ المغطض ٚالهزف اؿٛاؾظ بين ٚثٝك١ ف١ً ٚدٛر 

 ٚتزؾع٘ يعاٌَا ايؿضر رٚاؾع ؼضى ايتي ٖٞ اؿٛاؾظ لإٔ المؤعغ١،

 .صغبات٘ يتشكٝل
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 ٚدٛر ٜتطًب ٖٚشا َعًًا، ٚايعاًَين المؤعغ١ بأٖزاف اؿٛاؾظ اصتباط 

 .ٚايعاًَين المؤعغ١ أٖزاف بين َؾترن١ علاق١

 المار١ٜ اؿٛاؾظ ٚخاف١ اؿٛاؾظ، ب٘ ٜغتدزّ ايشٟ الملا٥ِ ايٛقت اختٝاص 

 .َٓٗا

 ًًٕا تٓاعبًًا اؿٛاؾظ تتٓاعب أ  المبشٍٚ اؾٗز َع ًَُٚٛعًًا ًَشٛظًا طضر

 تكزِٜ إلى ايعاًَين ٚسح ايتشؿٝظ في رٚصٖا تؤرٟ ست٢ ايعاٌَ قبٌ َٔ

 .ٚالابتهاص الإبزاع ع٢ً نشيو ٚتؾذٝعِٗ اؾٗز، َٔ المظٜز

 اؾٝز الأرا٤ بين ايعلاق١ ايعاًَين سٖٔ في تُٓٞ إٔ المؤعغ١ ع٢ً 

 .المؾذع ايتشؿٝظ ع٢ً ٚاؿقٍٛ

 لمكاب١ً اؿٛاؾظ أْٛاع َٔ ممهٔ قزص أنبر اعتدزاّ المؤعغ١ ع٢ً 

 .ٚالمتعزر٠ المتٓٛع١ ايعاًَين ٚصغبات سادات

 ٕٜتقـ ٚإٔ ٚؽضٚط٘ ٚقٛاعزٙ اؿٛاؾظ ْعاّ ايعإًَٛ ٜزصى أ 

 .ٚايبغاط١ بايٛمٛح

 ٕتمض ايتي ٚالادتُاع١ٝ الاقتقار١ٜ المتػيرات المكز١َ اؿٛاؾظ تٛانب أ 

 ٚيٝز).ٚتٛقعاتِٗ ِٚرٚاؾعٗ الأؾضار سادات في تؤثض قز ٚايتي ايبلار بٗا

 .(899 ل ،8774،عكًٞ عًٞ ٖٛا١ْ،

 ٚايهؿا٠٤ ٚالمغاٚا٠ بايعزاي١ اؿٛاؾظ تٓعِ ايتي ايغٝاع١ تتقـ إٔ هب. 

 ٕٚاؿقٍٛ اؾٝز الأرا٤ بين ايعن١ٜٛ ايعلاق١ ايعاٌَ سٖٔ في ت٢ُٓ أ 

 .اؿاؾظ ع٢ً

 ٕايؿضر أرا٤ َع َتٓاعبا اؿاؾظ ٜهٕٛ أ. 

 اؿٛاؾظ ٚتمٓح تٓعِ بمٛدبٗا ايتي يًغٝاع١ الأؾضار َٚعضؾ١ إرصاى. 

 :اؿٛاؾظ أْع١ُ ع٢ً المؤثض٠ ايعٛاٌَ -0

 أٚ ناْت سه١َٝٛ المٓعُات َٔ َٓع١ُ أٟ في اؿٛاؾظ ٚمع ْعاّ إٕ

 ايتدطٝط ٚأثٓا٤ قبٌ َضاعاتٗا هب ايتي ايعٛاٌَ َٔ بعزر ٜتأثض خاف١ َؤعغ١

 .اؿٛاؾظ لأْع١ُ

 ايزٚي١ عٝاع١ أٚلهُا بعاًَين اؿٛاؾظ تتأثض :ايزٚي١ َغت٣ٛ ع٢ً -أ 

 إراصات تطبكٗا ايتي ايكٛاْين تمجًٗا ٚايتي ٚالادتُاع١ٝ، الاقتقار١ٜ

 ٚايشٟ ايغا٥ز الادتُاعٞ ٚايٓعاّ الادتُاع١ٝ ايكِٝ ٚثاُْٝٗا ايزٚا٥ض،

 .ٚأٚيٜٛاتِٗ ٚساداتِٗ صغباتِٗ ٚوزر المجتُع، أؾضار ب٘ ٜتأثض

 ْٛع أٚلهُا :عٛاٌَ بجلاث١ اؿٛاؾظ ْعاّ ٜتأثض :المٓع١ُ َغت٣ٛ ع٢ً -ب 

 ْٚٛع بالمٓع١ُ، ايعاًَين ْٛع ٚثاُْٝٗا ٚتٓعُٝ٘، ٚإَهاْات٘ الإراصٟ اؾٗاط

 الادتُاعٞ ٚتضنٝبِٗ َٚٗاصاتِٗ تأًِٖٝٗ َٚز٣ بالمٓع١ُ ايعاًَين

 بايٓغب١ َٚضرٙ ٚؾاعًٝتُٗا ايٓؾاط ْٚٛع ايزا٥ض٠ سذِ ٚثايجُٗا ٚايجكافي،

 .ايٛطني يلاقتقار
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 :ٚتٛدِٝٗٗ َع٘ يًُٛظؿين قٝارت٘ في ايكا٥ز ٜتبع٘ ايشٟ الإؽضافي الأعًٛب -ز 

 تغتُز ايتي ٖٞ اؿاؾظ٠ ؾايكٝار٠ ايتشؿٝظ، ع١ًُٝ في نبيراًًً تأثيراًًً ٜؤثض

 أرا٤ سغٔ ع٢ً ٚسجِٗ ايعاًَين، بغًٛى ايتأثير ع٢ً ايكزص٠ َٔ عًطتٗا

 ٚالمؿّٗٛ ايعكاب َٔ خٛف عٔ ٚيٝػ ٚاصتٝاح، بضما الأٚاَض ٚتٓؿٝش ايعٌُ،

 المضتبط ايتػير ؾإٕ ٚيشيو ايزيمكضاط١ٝ، ايكٝار٠ تهٕٛ إٔ يشيو الإراصٟ

 :ايتاي١ٝ اؾٛاْب خلاٍ َٔ ٜتشكل بالمٛظؿين ايكا٥ز علاق١ في بالأعًٛب

 (884-884 ل ،8333 ايػاَزٟ)

 ّيًُٛظؿين سغ١ٓ قز٠ٚ هعً٘ مما بايعٌُ المغ٦ٍٛ اٖتُا. 

 ّايبكا٤ ع٢ً ٚتؾذٝعِٗ لمضؤٚعٝ٘ المغ٦ٍٛ استرا. 

 ايقلاسٝات ٚتؿٜٛض المٛظـ يكزصات ٚؾكا يعٌُا تٛطٜع. 

 ٚاؽاس اـطط، بإعزار المؾاصن١ في يًُٛظؿين ايؿضف١ إعطا٤ 

 .المغؤٚي١ٝ ٚؼٌُ ايكضاصات

 المٛظؿين رٚاؾع َٚعضؾ١ قؿظ٠ عٌُ ق٠ٛ ٚبٓا٤ ايجك١، بٓا٤. 

 َضؤٚعٝ٘ ٚبين بٝٓ٘ ايتؿاعٌ وكل إٔ قا٥ز لأٟ يمهٔ لا :المباؽض الاتقاٍ -ر 

 تٛدٝ٘ بٛاعطت٘ يمهٔ الاتقالات َٔ َٓاعباً ْعاَاً لهِ ضٜٛؾ إٔ رٕٚ

 تٓؿٝشٖا َِٓٗ المطًٛب ٚالأعُاٍ ايٛادبات كتًـ ٚتٛمٝح دٗٛرِٖ

 ايتي ايؿعاي١ ايٛع١ًٝ سات٘ سز في ٜعز المٓاعب الاتقالات ْعاّ إٔ نُا

 ع٢ً ٜٚعٌُ أخطا٥ِٗ ٜٚهؾـ َضؤٚعٝ٘ دٗٛر خلالها َٔ ٜكِٝ إٔ يمهٔ

 يزٜ٘ المتٛاؾض٠ المعًَٛات خلاٍ َٔ ٜكضص ؾإْ٘ ٛقتاي سات ٚفي تقشٝشٗا

 .يًُضؤٚعين تمٓح إٔ هب ايتي اؾظا٤ات أٚ المهاؾآت

 بين يٛد٘ ٚدٗا ٜتِ الإراصٟ الاتقاٍ أؽهاٍ نأسز المباؽض ٚالاتقاٍ

 عزٜز٠ َظاٜا المباؽض ٚيلاتقاٍ ايؾدق١ٝ، المكاب١ً طضٜل عٔ ٚالمضؤٚؼ ايكا٥ز

 :َٓٗا

 ٚايتشؿٝظ ؿُاؼا َقارص َٔ َقزص ٜعتبر. 

 ٟالمعًَٛات تٛفٌٝ في ايغضع١ إلى ٜؤر. 

 ؾضل َٔ ٜتٝش٘ َا خلاٍ َٔ ايكضاص اؽاس في المؾاصن١ ؼكٝل 

 .يًٓكاـ

 الاعتؿغاص طضٜل عٔ ٚايتؿِٗ ايٛمٛح ؼكٝل. 

 ٚايتؿاعٌ الاستهاى ْتٝذ١ اـبرات طٜار٠. 

 يًعٌُ أؾنٌ َار١ٜ ظضٚف ت١٦ٝٗ في نبير رٚص يًكا٥ز :ايعٌُ ظضٚف -ٙ 

 ٚرصد١ اينٛما٤ في ٚايتشهِ ٚايٓعاؾ١ ٚايت١ٜٛٗ الإما٠٤ ؼغين َجٌ

 المٝاٙ ٚرٚصات نالمغذز ايعا١َ المضاؾل ٚتٛؾير ايعٌُ َكض راخٌ اؿضاص٠

 ايلاط١َ الاستٝاطات ٚاؽاس اؿزٜج١ المهتب١ٝ ايعٌُ ٚأدٗظ٠ أرٚات ٚتٛؾير

 َٔ سيو ٚغير ايعٌُ ٚإفابات اؿضٜل أخطاص َٔ ايعاًَين ؿُا١ٜ

 سيو ؾإٕ ؼغٝٓٗا ع٢ً الإراص٠ تعٌُ إٔ هب ايتي ٚايعضٚف اْباؾٛ

  ٖاؽِ) ايعاًَين بين المع١ٜٛٓ ايضٚح ٚصؾع الإْتاد١ٝ طٜار٠ ع٢ً ٜغاعز

 .(817 ل ،8711
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 ب٘ ٜعٌُ ايشٟ ايتٓعُٝٞ المجاٍ إبعار سيو ٜعني :ايتٓع١ُٝٝ اؾٛاْب -ٚ 

 ايعٌُ تٚعٝاعا ايٛظٝؿ١ٝ ٚالمضانظ الأدٛص عٝاعات سيو ٜٚؾٌُ المٛظـ

 ايتٓع١ُٝٝ اؿاؾظ١ٜ ٚتزٚص يًُٓع١ُ ايتٓعُٝٞ ٚالهٝهٌ ٚإدضا٤ات٘

 ٚايتي يًؿضر، ايؿضر١ٜ اؿادات لإؽباع المجاٍ إتاس١ إطاص في يًعٌُ

 ٚإؽباع اينضٚص١ٜ اؿادات َكاب١ً َٔ ايضاتب ٜتٝش٘ َا ظاْب تتنُٔ

 بٚأعًٛ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ إطاص في يًؿضر ٚايٓؿغ١ٝ الادتُاع١ٝ اؿادات

 يًشٛاؾظ تٛمٝح ًٜٞ ٚؾُٝا ٚإدضا٤ات٘ ايعٌُ عٝاعات تعهغ٘ ايشٟ الإراص٠

 :ٖٚٞ ايعٌُ في الأعاع١ٝ ايتٓع١ُٝٝ

 ايترؾٝع ؾضل بٗا ٜٚكقز ايٛظٝؿ١ٝ ٚالمضانظ الأدٛص عٝاعات 

 .ايٛظٝؿٞ ٚايترقٞ

 بٛظٝؿت٘ المٛظـ علاق١ ٚتتٓاٍٚ ٚإدضا٤ات٘ ايعٌُ عٝاعات 

 ْعاّ تطبٝل في المض١ْٚ سٝح َٔ ؾٝٗا الأعُاٍ إلاط ٚأعًٛب

 .ٚإدضا٤ات٘ ايعٌُ

 ٌايعاًَين علاقات ع٢ً المباؽض ٚتأثيرٙ يًعٌُ ايتٓعُٝٞ الهٝه 

 بين ايتؿاعٌ خلاٍ َٔ َٚغ٦ٛيٝاتِٗ ايعٌُ لمٗاّ أرا٥ِٗ َٚغت٣ٛ

 ايٛاسز المغت٣ٛ ٚنشيو المتعزر٠ الإراص١ٜ ٚالمغتٜٛات ايعاًَين

 .(48 ل ،8331 َاطٌ بٔ عاصف)

III .ٚاؿٛاؾظ ايٛظٝؿٞ ايضما ينب ايعلاق١: 

( سٛاؾظ)إهاب١ٝ بعٛا٥ز المكبٍٛ ايعايٞ الأرا٤ وكل ايٛظٝؿٞ ايضما إٕ

 ايعٛا٥ز ٖشٙ إٔ ايعاٌَ إرصاى ساي١ في ايطٝب١ ٚايعلاقات ٚايترق١ٝ الأدض َجٌ

 .الأرا٤ َٔ َعين بمغت٣ًًٛ َض١ْٖٛ

 ع٢ً ٜٓعهػ سيو ؾإٕ عًُ٘ عٔ صاضٍ غير المٛظـ ٜهٕٛ عٓزَا ٚعَُٛا

 بٗا، ٜعٌُ ايتي يًُؤعغ١ ٚلا٤ٙ ٜٚنعـ ٜؤرٜ٘ ايشٟ بايعٌُ ايتظاَ٘ ؾٝكٌ عًٛن٘

 ايشٖٔ ؽضٚر خلاٍ َٔ ْؿغٝا عًُ٘ َٔ المٛظـ اْغشاب سيو عٔ ؾٝٓتر

 ايعٌُ عٔ ايتأخض خلاٍ َٔ دغُٝا ٜٓغشب أٚ ايٝكع١ أسلاّ في ٚالاعتػضام

 ٜقٌ ٚقز ٌُ،ايع ٚتعطٌٝ ٚايػٝاب الاعتراسات أٚقات تمزٜز أٚ َبهضا ٚاـضٚز

 .المؤعغ١ َٔ الاْتكاّ قاٚي١ إلى ايضامٞ غير المٛظـ عًٛى

 فشت٘ في سيو أثض عٝعٗض، ايؿضر يز٣ ايٛظٝؿٞ ايضما ٜتشكل لا عٓزَا

 ست٢ ٚايتكقير الإُٖاٍ ٜتعُز ٚقز ،... إْتاد٘ ٚفي، علاقات٘ ٚفي، ٚايٓؿغ١ٝ ايبز١ْٝ

 أٚ ايعٌُ َٔ ٜغتكٌٝ ٚقز ،المؾهلات ٜٚندِّ ايٓكز َٔ ُٜهجض ٚقز، الأَٛص تتؿاقِ

ُـ ٚقز ،...ايهجير٠ الإداطات أٚ الإعاص٠ ٜطًب  ٜٓكًب قز بٌ يًُؤعغ١، ٚلاؤٙ ٜنعُ

 .(94 ل ،8331 َاطٌ بٔ عاصف). ٚتآَض نُضٙ إلى ايٛلا٤ ٖشا

 يًضما ٚلما ايٛظٝؿٞ ايضما ع٢ً اؿٛاؾظ أثض عٔ بٝاْ٘ عبل َا م٤ٛ ٚع٢ً

 ؾنلا بغًٛنٝاتِٗ ٚالاصتكا٤ ايعاًَين، ٤أرا ٚتطٜٛض ت١ُٝٓ في أ١ُٖٝ َٔ ايٛظٝؿٞ

 نأسز  ايٛظٝؿٞ بايضما الاٖتُاّ أر٣ّ سيو ؾهٌ، الأخض٣ الإهاب١ٝ اْعهاعات٘ عٔ

 الأؾضار َععِ إٔ إلى ٜعٛر الاٖتُاّ ٖٚشا ايعًُا٤، أسٖإ ؽػًت ايتي المٛمٛعات

  ١ُٖٝالأ َٔ ؾبايتايٞ  المؤعغ١، راخٌ أٟ ايعٌُ، في سٝاتِٗ َٔ نبيرا دظ٤ا ٜكنٕٛ
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 ٚالم١ٝٓٗ ايؾدق١ٝ سٝاتِٗ في ٚرٚصٙ ايٛظٝؿٞ ايضما عٔ ٜبشجٛا إٔ لهؤلا٤ بايٓغب١

 بايٓؿع ٜعٛر مما الإْتاد١ٝ طٜار٠ إلى ٜؤرٟ ايٛظٝؿٞ ايضما طٜار٠ إٔ عٔ ؾنلا

 .ٚايعاًَين يًُؤعغات

 ٚتعتبر الإهاب١ٝ الإْغا١ْٝ المؾاعض اطرٜار في تغِٗ ايضما رصاع١ إٔ نُا

 ايتي المؤعغات في ايعٌُ فاٍ في ٚخقٛفا ايبؾض١ٜ المٛاصر يت١ُٝٓ ٌَايعٛا أِٖ َٔ

 ٚالاْتُا٤ ايٛلا٤ يزٜ٘ ٜعظط ست٢ ٚقٓاعت٘ المٛظـ صما ٜتطًب ايشٟ اـزَات، تكزّ

 .ٚايتذزٜز اـلام ٚايعٌُ الإبزاع إلى ايضما ٜؤرٟ نُا بالمغؤٚي١ٝ ٚايؾعٛص

 بين ايتعإٚ صد١ر ع٢ً ايتأثير إلى ٜؤرٟ اؿاؾظ َٔ اؿضَإ إٔ نُا

 ٚع٢ً يًذاَع١ ايٛلا٤ رصد١ ع٢ً ٜؤثض اؾاَع١ راخٌ ايقضاع سز٠ طٜار٠ ايظَلا٤،

 .ؾٝٗا الاعتكضاص رصد١

 :خاتم١

 يمهٔ لا بزْٚٗا ٚايتي المؤعغٞ ايعٌُ َكَٛات إسز٣ ٖٞ اؿٛاؾظ تعتبر

 َٔ ايتي ايطضٜك١ ٖٞ ؾاؿٛاؾض أٖزاؾٗا، ناٌَ بتشكٝل تكّٛ إٔ َؤعغ١ لأٟ

 ٖٚٞ المتكٔ، ٚعًُ٘ المتُٝظ لأرا٥٘ تكزٜضٖا َز٣ عٔ يًُٛظـ المؤعغ١ عبرت خلالها

 تٛاؾض ظاْب ٚسيو أٖزاؾٗا ؼكٝل ع٢ً المؤعغ١ تغاعز ايتي ايطضم إسز٣ َٔ

 .فاي٘ في نلا بالمؤعغ١ ايعاًَين ٚخبر٠ يًُؤعغ١ المار١ٜ الإَهاْٝات

 آي١ٝ ٛرٚد خلاٍ َٔ إلا بالمؤعغ١ أٖزاؾٗا ؼكل إٔ يًشٛاؾظ يمهٔ ٚلا

 ألا الأ١ُٖٝ غا١ٜ في عٓقض تٛاؾض َع الأَجٌ بايؾهٌ لإراصتٗا قزر ْٚعاّ عٌُ

 ٖشٙ َجٌ تكٓين ٜتِ ٚإٔ المؤعغ١، راخٌ اؿٛاؾظ ْعاّ تطبٝل في المقزاق١ٝ ٖٚٛ

 قزص ع٢ً اؿاؾظ ٜهٕٛ إٔ ع٢ً ايعٌُ، في ايتُٝظ لأفشاب َٓشٗا يٝتِ اؿٛاؾظ

 .ايعٌُ

 يضؾع بٗا ايعاًَين تزصٜب ٖٚٛ عغ١المؤ تعٝ٘ إٔ هب عٓقض ٖٚٓاى

 ؼكٝل إلى ٜؤرٟ سيو لإٔ ايعاًَين؛ ؾُٝع ايتزصٜب ؾضل ٚتٛؾير نؿا٤تِٗ

 .يزٚصٖا المؤعغ١

 بايٓغب١ ؾاعًٝتٗا َٚز٣ اؿٛاؾظ َغت٣ٛ تكِٝٝ ٖٚٛ آخض ٚعٓقض

 ايزٚصٟ ايتكِٝٝ خلاٍ َٔ بايعٌُ المٛظؿين أرا٤ تكِٝٝ خلاٍ َٔ ٚسيو يًُٛظـ

 .المؤعغ١ في ايعاًَين يهٌ

 المضادع:

 راص ،ايعاّ ٚايكطاع باؿه١َٛ ايعاًَين قٛاْين في اؿٛاؾظ ْبٌٝ، صعلإ .8

 .8791 ايكاٖض٠ ايعضب١ٝ، ايٓٗن١

 ٚايتٛطٜع يًٓؾض ٚا٥ٌ راص ،ايبؾض١ٜ المٛاصر إراص٠ قُٛر، ع١ًٝٗ عباؼ .8

 .8330 عُإ

 نمٛسز ٚؾل المدتًؿ١ الإراصات َٛظؿٞ ايضما غٛاـ، عالم علا١َ ٖب١ .0

 ٚاؾاَع١ ايتذاص٠ ن١ًٝ َٓؾٛص٠، غير َادغتير صعاي١ ،"ٚيٛيض تضبٛص"

 .8331 غظ٠ الإعلا١َٝ
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 راص ،ع١ًُٝ ٚتطبٝكات ْعض١ٜ أطض ايٛظٝؿٞ ايضما ايؾضاٜز٠، تٝغير عالم .4

 .8331عُإ ٚايتٛطٜع، يًٓؾض ايقؿا٤

 .8334 ١ٓع ،07 ط يبٓإ، بيرٚت ايؾضم، راص ،ٚالإعلاّ ايًػ١ في المٓذز .1

 ايكاٖض٠ الإراص١ٜ، يًعًّٛ ايعضب١ٝ المٓع١ُ ،ٚايزٚاؾع اؿٛاؾظ ايغًُٞ، عًٞ .7

8714. 

 الإْغا١ْٝ ايعلاقات رصاع١ -ايعٌُ في الإْغاْٞ ايغًٛى رٜؿير، نٝح .9

 إسماعٌٝ ٚقُز َضعٞ اؿُٝز عبز عٝز تضجم١، _ايتٓعُٝٞ ٚايغًٛى

 .8773 ٚايتٛطٜع يًٓؾض َقض ايٓٗن١  ايكاٖض٠، ٜٛعـ،

 ٚايتٛطٜع يًٓؾض المؾضم راص ،ايبؾض١ٜ المٛاصر ٠إراص لٝب، َقطؿ٢ ؽاٜٚؿ .1

 .8777 الأصرٕ عُإ

 يًٓؾض دضٜز راص ،المعافض٠ المزصع١ٝ الإراص٠ ْاٜـ، قُز ايهؾو أبٛ .7

 .8337 الأصرٕ عُإ ٚايتٛطٜع

 المطبٛعات رٜٛإ ،ايتك١ٝٓ ايتغٝير ٚظا٥ـ صؾٝل، قُز ايطٝب .83

 .8771 اؾظا٥ض١ٜ اؾاَع١ٝ

 َقض الإعهٓزص١ٜ، اؾاَع١ٝ، راص ،ايبؾض١ٜ صرالمٛا إراص٠ َاٖض، أحمز .88

8334. 

 يًٓؾض ٚا٥ٌ راص ،-ايعًُٝات ٚ ايٓعضٜات - الإراص٠ َبارئ ايكضٜٛتٞ، .88

 .8337 عُإ

 ايبؾض١ٜ، المٛاصر إراص٠ ؾؤار، قُز عالم قُز، صاؽز اؾًٌٝ عبز .80

 .8333 ايكاٖض٠ يًطباع١، ايشٖبي ايٓغض ،تهاًَٞ إعتراتٝذٞ َزخٌ

 ايهتاب راص ،الإراص٠ في اؿزٜج١ الاػاٖات ،قُٛر طنٞ ٖاؽِ .84

 .8713 ايكاٖض٠ اؾاَعٞ،

 َٓتٛصٟ، داَع١ َٓؾٛصات ،ايبؾض١ٜ المٛاصر ت١ُٝٓ غضبٞ، عًٞ .81

 .8338 اؾظا٥ض قغٓط١ٓٝ

 ايؿلاح َهتب١ ،ايترب١ٜٛ الإراص٠ ع٢ً َزخٌ عكًٞ، عًٞ ٚيٝز، ٖٛا١ْ .87

 .8774 ايهٜٛت ٚايٓؾض، يًتٛطٜع

 ؼؿٝظ في ايٛعط٢ الأ١َٝٓ ايكٝارات رٚص يٛاسز،ا عبز الله عبز ايػاَزٟ .89

 يًعًّٛ ايعضب١ٝ ْا٥ـ أناريم١ٝ َٓؾٛص٠، غير َادغتير صعاي١ ،ايعاًَين

 .8333 ايضٜاض الأ١َٝٓ،

 ،ايٛظٝؿٞ ايضما ؼكٝل في ٚرٚصٙ ايتشؿٝظ اؾضٜز، َاطٌ بٔ عاصف .81

 الأ١َٝٓ، يًعًّٛ ايعضب١ٝ ْا٥ـ أناريم١ٝ َٓؾٛص٠، غير َادغتير صعاي١

 .8331 ضٜاضاي


