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 

 

 
 
           


1998

             
             


 

–
–




2003
              

 

 

  

  

  

 

           
          


          

 
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 


 

1 

           
          

  
 

-W.Edwards Deming) 
Joseph Juran Kaoru Ishikawa –  ،(      

            
"W.Edwards Deming"        

              

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TQM Quality Assurance  
4 
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 

1 -3-  

           
            


5 




6 








7 

1 -4-  

  
 

  
          

 

             


 

  
          

 

  
 
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   
 

           
 

1 -5-  


            

          


 

   

   

  
 

         
 

   

           
 

   

   

   

   
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   

  
 

  
 

   

  
 

   

   

1 -6-  

1          
           

 

2          
          

          
8 

3  

4 
          

 

5 
 
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6  

7  

8  

        ی 
       ی      

       QualityAssurance 
       5750BS  

          
(Quality of The House )      یی 

1 

 ) 1(      
)  –  –  ( 

   
  

    
 

    
 

1– 
2 
3 
4

 
5-    

    20  
6-     

  50   
 

7-     
8-    
9-     

   10 %  
  
10 -   

1– 
2 
3) 

( 
4) 


( 

5-     
    

6-  ) 
  (  

7- )   
  

(  
8-  
)  ( 

 :   
1–     
2-    

 
3-     

 
4-   
5-    

 )   
   

  
  
   ( 

   
1-     

 . 
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11 -     
12 -    
13 -    

  
    

   
  

9-    
    

   
    
 . 

2-     
  

  
3-     

  . 
4-    

 
 . 

    
1-     

  
2-    

 . 
3-     

 . 
4-    

  
 . 

5-     
   

   . 
   

1-   
2-     

 
3-    

   
   
    
4-    
5-     
6-     

  . 

            
 

–2008 
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2 

  2002         
            


9 

           


           
          
              

 

   )Asian Wall Street Journal(   
1997-1998

1 0 

 



 ––  –    

 
 




            
           
           

          
 



 

 

05 

69 

 

          
         

  
            


          



 

 
19981 1

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

          



             

 
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 


            

    2      
 

2 

 

  

  

  

            
            

28
29\4\1428 

          





3
 

3 

  

       
 

\ 
 

  –     –  
 
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 -  
 

 -  

-  

 
-  

- 
– 

 

-  

-  

-          
 

   2000       –
–– 

          
4


 

4 

  

   
 

94
   –6   

 

   
 

     
 
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  

  

    
 


 

           
            

28
29\4\1428 

3 

 
 

31 

            
 

311–
         –

  
          

           
  

1 2 

312–         


           


 1 3          


           
351 4 
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 

313–
            

 

314–


           
            

 

315–
      2      


 

–
––


1 5 

            
            

            
 

316–        
     

        
          

 

317–
           

            
 
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 




 Ishikawa       90      
1 6 

318


            
 

   

   

   

           
 

               
 

319          






             

 

3–2– 


 
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 

321 
   Know What      

Know How
1 7           


          

         
 


        

              
 

322–
           

1 8
 

            
         

             
 

         



  

        –
 

323        


 
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 

324        
                

           
 –

  


            
          


 

4  

            
                 
            

             
              

             
             

             
     لمج      

 

41 
            

 
              

              
            
              

               
            (kit mane) 

       "   "      
             

 
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 

               
 1 9

          



 


                
            


           


           


    
         

42  
            



            

           
            
           

  


2 0 

1  

2  

3  

4  
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5  

6  

7  

           
          

 

43           


        
           


            
           

              

 

             


              
             

       : 

            
  )      (    
               
            

            
          . 
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            
              

               
             

            
     2 1




 

1
            

 

2
          

 

3           
  

           


 

4
              


 

5          
 

6          
 
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 

7          
           

 
8           

          
             

           
 

 

         
           

             
 

           
              

              


 

 


 

1           
 

2  
3        

 
4 

 
5  
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 
                                                

1  2000      –   –
– 

2 2006           
 

3
              –

2008 
4   2004      –   

–– 
5               

2007 
6   

              
–2006 

7 
8

              –
2008 

92006–
– 

10 
11   

2007 
122001–
– 
131999–– 
14 
15

 
16 
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172001–
– 
18

 
19         

              
 2010 

20 
21            

  2005 


