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ص:   م

مستوى ق م منصب سواء المعلومات ي لأخصا ة الضرور الكفاءات حصر إ الدراسة ذه دف

ام ا بالمكتبات لثلاثةأول وفقا س سا ل ادة ش ع حاصل محفوظات ن ام وثائقي مكت أو عية

الوطنية الموائمة ن و ت لعرض ا نخصص وال ونية الت امج ال والمتمثلة ، أساسية مصادر

وقطاع الثقافة قطا ن ي المكت نة بم المتعلقة عات شر ال مختلف وكذا كفاءات، من ا ومخرجا

العا عدالتعليم ال ن الم مراجع ذلك إ الأضف العمل ساحات مة الم ية سي ال الأدوات من

ام م مع مؤسسة م تواجد الواجب الأفراد متحدد ف ا توفر الواجب والكفاءات تقديم .م قصد

الوثائقي المن ع عتمد تحليلية دراسة إطارة الواجبة للكفاءات شاملة   صورة

ا لمات ع،لمفتاحية:ال شر ال ، المعلومات ي نر عأخصا و الت والوظائف،الكفاءات،،ض ن الم مراجع

ية المكت نة   ،الم

Abstract: 

This study aims to determine the skills necessary for an information specialist, whether he 

occupies the position of first level attaché in university libraries or archivist librarian in public 

libraries, according to three fundamental sources: the Configuration Offers of national 

harmonization and its output of skills, as well as various legislation related to the profession 

of Librarians in the sectors of culture and higher education, in addition to this, the 

repositories to the professions which are among the important management tools in the 
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workplace that determine the people who must be present in an establishment with their 

tasks and the skills that must be provided there 

Keywords: Configuration Offers, Legislation, Librarian Profession, Librarian, 

Professions And Jobs References, Skills, 

Résumé : 

       Cette étude vise à déterminer les compétences nécessaires à un spécialiste de 

l'information, qu'il occupe le poste d'attaché de premier niveau dans les bibliothèques 

universitaires ou bibliothécaire archiviste dans les bibliothèques publique, selon trois 

sources fondamentales ;les offres de formation de l'harmonisation nationale et ses sorties de 

compétences, ainsi que diverses législations liées à la profession des Bibliothécaires dans les 

secteurs de la culture et de l'enseignement supérieur, en plus de cela, les référentiels aux 

professions qui sont parmi les outils de gestion importants dans le lieu de travail qui 

déterminent les personnes qui doivent être présentes dans un établissement avec leurs 

tâches et les compétences qui doivent y être fournies 

Mots clés : Compétences, législation les offres de formation, Métier De Bibliothécaire, 

Référentiels de Métiers et de Compétences, Spécialiste de l'information 

 

 مقدمة 

إلا ر تظ لا وال يئات، ال المنظمات إليھ س الذي س الرئ دف ال انت ما دائما نية الم الكفاءات

ذه  تحديد يجعل الذي الأمر ا، تقييم يمكن ا أساس ع ال المختلفة العمل وضعيات خلال من

د  ير الذي المشرع أو العمل طال أو يئات وال للمنظمات سواء ضروري أمر ا مصادر وتحديد الكفاءات

ية. و والت التعليمية المنا ع ن القائم أو ن مع لقطاع عية شر ال المنظومة ر   تطو

الأ  القانون خلال من تحدد ال نة م لأي الأو والمرجعية الفقري العمود و ع شر ساال

ى الأد د ا ا أ ع ون الكث ا عت وال الواجبة، والشروط ام الم تحدد وال المختلفة، للقطاعات

بقطاع  تتعلق ال عية شر ال النصوص من مجموعة زائري ا المشرع سن وعليھ نة، الم لمزاولة

ن قانون ا حصر تم ال س سا ل ادة ش امعات ا خر وتخص ماالمكتبات أحد ن أساسي

الكفاءات لتقديم ية و الت امج ال ي تأ أن ع الثقافة قطاع والأخر العا التعليم بقطاع يتعلق

  اللازمة.

ارات    الم واكسابھ للمتعلم صية ال التنمية إ الأو بالدرجة ية و والت التعليمية المنا س

ا الواقع ع از الارت ا يلزم ما الثبات،والكفاءات، عدم يتم بدوره الذي والاقتصادي، لاجتما
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ذه مع يتما ي دينامي نظام ترسيخ ستد الذي الأمر التكنولوجية، التطورات سرعة مع خاصة

  .التطورات

مستوى         ع الوظائف ع والطلب العرض ة موج ا دف المتعلم ا س يك ال ارات والم الكفاءات

بال العمل من سوق العمل سوق وحالة والاقتصادي الاجتما الوضع تحليل يجعل ما ، الأو درجة

ما إ الأخ يخلص والذي جديد، عرض إعداد أو و ت عرض أي ر تطو غرض سواء ات الضرور

أو  قطاع تخص ال العمل وضعيات وطبيعة والكفاءات ام الم ا طيا تجمع ال ن، الم مراجع س

(مرجعمجمو  العالمية صفة أخذ ما ا م زة ا ا ن الم مراجع من العديد ناك ،و القطاعات من عة

العال ن ة(CITP-08) الم زائر ا (المدونة المحلية أو ن)، للم المعياري ي العر يف (التص الإقليمية أو ،

ن والم عالمية،(NAME للوظائف منظمات إ ت ت يئات طرف من ا إعداد يتم نية، م جمعيات أو

سبة بال أو العالمية، العمل أسوق أو الأو بالدرجة المح العمل سوق دف س جامعية، يئات أو

جديدة عروض إعداد أو ن و الت عروض ر لتطو امعية ا يئات   .لل

المعلومات لاختصا نية الم الكفاءات ومصادر متطلبات فما سبق ما ل خلال ومن وعليھ

ع اصل س؟ا سا ل ادة   ش

الدراسة -1 الية   :إش

التكنولوجيا        دخول ب س وذلك ن الم ع التعقيدات من العديد المعلومات مجتمع فرض لقد

سوق واحتياجات شغيل ال سوق ن ب وة بوجود أدى مما السوق، وانفتاح القطاعات، لمختلف

ر  بتطو تمة الم نية الم معيات ا من العديد دفع ما ا العمل، ل يا جامعات عض وكذا ن، الم

التفك العمل،المختلفة لطال ا توفر الواجب ة الضرور الكفاءات تحديد تحديد تتطلب وال

ا.  عل الاعتماد الممكن المصادر   أي

الكفاءات ومتطلبات مصادر عن البحث خلال من ساؤل ال ذا عن الإجابة لمحاولة المقال ذا جاء لذا

ن لمسابقات الم طلبا الأك ادة الش ا لأ س سا ل ادة ش المكتبات بقطاع المعلومات لاختصا ية

قطاع  أو العا التعليم بقطاع سواء الغالب قية ال ق طر عن تتم المناصب بقية أن ع التوظيف

  الثقافة

الدراسة:-2 ذاساؤلات المحاور تحدد ال ساؤلات ال من مجموعة طرح   :البحثيمكن

الكفاءات - وم مف و   ؟ما

الكفاءات - مصادر   ؟ما

كفاءات - من المصادر ذه مخرجات   ؟ما

الدراسة-3 داف دافأ الأ من مجموعة تحقيق إ الدراسة دف ::  

ف - ا التعر ونا وم   بالكفاءات

المكتباتتحديد - بقطاع اصة ا للكفاءات الأساسية   .المصادر
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ستحديد - سا ل ادة ش المعلومات لاختصا ة الضرور   .الكفاءات

ودراسةالمن-4 جمع، ع عتمد الذي البحوث أنواع من نوعٌ و و الوثائقي المن ع الاعتماد تم :

م سا موثوقة مراجع ع المعتمد الدقيق البحث بأنھ أيضاً عرف و البحث، بمحتوى المرتبطة الوثائق

أو  ة، قضيّ م إف الوصول ع ساعد وال ا، حول لة ّ الم المعلومات ع بالاعتماد نة معيّ رة ظا

الوثائقي البحث بموضوع المرتبطة المناسبة ص.2020،صباح(النتائج ذا)01، ع الاعتماد وتم ،

والمتمثلة المعلومات مصادر جمع ع تب ال الدراسة داف أ مع لتناسبھ نبرامجالمن و الت

او  وتفس ا لتحليل ا، وغ الأساسية ن القوان والمجموعة ن الم ومصادرمراجع متطلبات لتحديد

نية الم   .الكفاءات

ماوال :السابقةالدراسات-5 ا   .ينحصر

ارات5-1 بالم الموسومة الله عبد سعيد عتيق خالد و محمد جاسم س جرج ن للباحث الأو الدراسة

عنوالكفا ية العر امعات ا والمعلومات المكتبات الأقسام خر ا توافر الواجب نية الم يات

ق والمعلوماتعالاطلاعطر المكتبات مدارس ومفردات نوطرقمنا اراتتأم والم الكفايات تلك

كذالمطلو  و الأقسام ورؤساء من عينة ع التحلي الوصفي المن ع بالاعتماد يئةة، ال ا

سية ضرورةبالإضافةالتدر إ الدراسة وخلصت امعية ا المكتبات قطاع ن وموظف مدراء إ

العمل.  سوق واقع مع تتما ي ل الكفاءات من عدد ثمة ومن س المقاي ببعض المنا وقدتدعيم

ن، و الت برامج و الكفاءات عناصر من م م عنصر تحديد الدراسة ذه إافادتنا بالإضافة

المختصة امعية ا يئات ال بالأخص ا تصدر ال ن الم   مراجع

الموارد5-2 إدارة بواقع الموسومة ر لز ي بولودا وشارب و ز ر ن ع ن للباحث الثانية الدراسة

نة الم نظيم ب خاص شر نص لأحدث تحليلية :دراسة ة زائر ا امعية ا المكتبات ة شر ال

رقمالم التنفيذي المرسوم ناول ي والذي زائر ا ية التعليم10/133كت قطاع المكت نة م المتعلق

مجموعة إ الدراسة وخلصت المحتوى تحليل من استخدام خلال ومن امعية ا المكتبات أي العا

التكنولوجية، للتطورات مراعاتھ وعدم شر ال النص تأخر حول الملاحظات ذهمن وأفادتنا

االدراسة المكتبات.لأ بقطاع اصة ا عات شر ال أحد   تناولت

المكتباتالثالثة: الدراسة5-3 ن م مرجع ب والموسومة نادية ي ن و سليمة الزا ن للباحثت

والصادرة ية العر الدول والمعلومات المكتبات علوم أقسام توجيھ ودوره والتوثيق والمعلومات

ونادية،،2013 مجموع)2013(حليمة الباحثة ا ف تحصر حيث الثالثة، بالدراسة يھ ش دراسة و

وتختتم ، التحلي الوثائقي المن ع معتمدة ، والمعلومات المكتبات مجال المتخصصة ن الم مراجع

و  المناصب لتو زائري ا ع شر ال ع ند المس زائري ا ن الم بمرجع ا المختلفةدراس ام والم الرتبة

تطور بع لت الدراسة ذه ع الاعتماد وتم الوثائقية، المؤسسات قطاع العاملة الأسلاك لمختلف

ن الم مراجع حول النظري انب ا وكذا ة ج من الثالثة، بدراسة مقارنة ن الم    مراجع
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عةالدراسة5-4 بMARCEROU-RAMEL،Nathalieالرا  Les métiers des والموسومة

bibliothèques . 2017والصادرة،) Nathalie،2017(ن الم مراجع من لمجموعة ة حصر دراسة و

مجال النموذجية ن والم ا ل ي حول توضيحات وقدمت الدراسة، محل المكت نة م تناولت ال

المقال ذا ع الاعتماد وتم ا، م أ ن ب الموجودة والفروقات ،المكتبات المكت نة م بمراجع لتخصصھ

ا يد ا ف للتعر ية المكت ن الم مراجع حول تفصيلية معلومات من ھ تحتو    .ولما

ا:-6 ومكونا االكفاءات أ ع ا ف عر مكن    و

ف  -أ   :الكفاءة عر

ف و(ااعر (المعارف) ى؛ ك فئات العمل ة شر ال الكفاءات "تندرج مر مر ات)محمد

منھ ة المطلو شاطات ال يح ل ش لينجز ص ال ا يحرك ال تلك و(السلوكيات)، ارات) و(الم

اراتھ، م اتھ، خ (معارفھ، مجموع ص أي كفاءة عد ذلك و ن). الم (الوظائف، العمل أوضاع

ا ن ح العمل واقع ا استخدام ع قادرا ون و فعليا، ا يمتلك ال مر(اجةسلوكياتھ) ،محمد

ص.ص2011 ة: )9-10، مواج ع الفرد بقدرات متعلق الكفاءات أن تج ست أن يمكن نا و ،

س للتقي سية الفر الة الو ف عر نجد لذا المختلفة المواصفة (AFNOR) الوضعيات ضمن  للكفاءة

X50-750)) "التنفيذ ح معارفھ وضع الفرد ا ر يظ ال القدرة ا:" أ المجيد،(ع ص.2008عبد ،

قدم: )51 القدرة مع م ولف ، (Le Boterf) و و الكفاءات وتنمية إدارة شاري واس اختصا أحد

يجة ن بلوغ غرض محددة، عملية إطار الموارد سيق وت ومزج عبئة ع "القدرة ا: أ ع ي الآ

ون  ت أن ا يمك كما للتقييم، وقابلة ا فا مع ون وت جماعية"محددة أو المجيد،فردية عبد )2008 ،

اعتيادي،،)52ص. ل ش تتكرر وحيدة مة م إنجاز ع الاقتصار س ول ل، التحو ع القدرة عت و

المتوقعة" غ ات الصعو ة ومجا الوضعية، مع السـلوك تكيف ع القدرة ا أ لة،كما ص.2018( ،

سبة: )763 المك المعارف ل ل تحو أي وغ، المتوقعة ات الصعو ة لمجا نية م ممارسات تصرفات إ

تصرف معرفة أو فعل معرفة " التا و الفعالة  (Savoir agir) المتوقعة، التعبئة ع عتمد مركبة،

الوضعيات" من لمجموعة ارجية وا الداخلية الموارد من متنوعة مجموعة ن ب مع Chawki et al(وا

تأخذ ،م: )06،ص. 2018، المختلفة الوضعيات اتجاه الفرد ا يتصرف ال التصرفات طبيعة يجعل ا

إليھ ب ذ ما و و المسؤولية تحمل يحتم ما المبادرة الفرد Zarifian صفة :أخذ ا أ ا اعت حيث

براعة "فالكفاءة "... مختلفة ظروف و نية م الأوضاع تھ مواج عند المسؤولية تحملھ و بالمبادرة

يزداد معاش عندما أك صرامة إ ناد الاس مع المحولة و سبة المك المعارف ع عتمد ال الأوضاع رة

الأوضاع" ص.2016(أمينة،تنوع ست : )13، ل الكفاءة أن ف التعار ذه خلال ومن الإشارة وتجدر ،

ا تقييم يتم ذلك أساس ع محددة يجة ن لبلوغ وسيلة وإنما ا ذا حد    .دف

ال  ارات الم ات ا المعارف ل وتحو تجنيد ع الفرد قدرة الكفاءة: إن القول يمكن لذا

المسؤولية. تحمل مع المختلفة العمل وضعيات ة لمواج وممارسات سلوكيات إ ا س  اك
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ليمكنناالكفاءة:مكونات  -ب الش ا ونا م : 1استعراض  التا

ل ،1الش مر (محمد الكفاءة ونات م ص2009: ،13 (  

  
ي كما مر مر محمد حسب الكفاءات ساب اك يمكن كذا، ،و مر ص.2011(محمد ،10( :  

والمؤتمر المعارف المحاضرات مثل التقليدية ة بو ال الطرائق استخدام ع والعروض: ات

.   التقديمية...ا

ات منا الاستفادة ع أو ا، م الذاتية التجارب واستخلاص الفعلية الممارسة الانخراط ع :

محددة.  شاطات ممارسة ن الآخر تجارب ع   الاطلاع

ارات تقالم إ ا ل وتحو قيقي ا الواقع ات وا المعارف توظيف ع ا استخلاص يتم أو: نيات

العمل. ميدان ا ممارس يتم تنفيذية عمل   ادوات

المضاعفالسلوكيات الو ل س ملائمة ومجتمعية ة و تر شروط لكن ارات الم مثل ا سا اك يتم :

إ قياسا السلوك ع السيطرة كفاية عدم والو العمل، السلوك مية بأ الو مثل: ا

العمل وضع   .متطلبات

امصاد-7 ومخرجا الكفاءات   ر

ن الم مراجع وكذا ع شر وال ن و الت عروض و أساسية مصادر ثلاثة ا حصر مكن وذلكو ،

من سواء ا أنواع بمختلف الكفاءات جميع تحدد ف وكذا ا إل الوصول الممكن مصادر ا باعتبار

الذي ع شر ال أو س، سا ل مرحلة خلال عليھ يتحصل الذي ن و الت ع ناحية و نة الم ينظم ن

من  العديد عن غ ان يمكن ال ن الم مراجع أضف المنصب، ع صول ل ة الضرور الكفايات

ا.  ل تجسيد عت ا لا ا وغ الدولية المعاي المصادر   بقية

من-7-1 المحصلة الوطنيةالكفاءات المواءمة ن تكو  عرض

ال المرجعيات من كذلك الطالب ن و ت مصادرعد م أ أحد ا باعتبار ذلك ا عل عتمد أن يمكن

إ ون وجَّ يُ الطلبة إن القول يمكن وعليھ الشغل، سوق ة لموج ة الضرور الكفاءات ع صول ا
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ذع  الأو السنة مرحلة اجتياز عد المكتبات علم تخصص ك ا أين علوم المش سانية،  الكث يجد إ

ا أن يمكن ال للتخصصات الأو لبناتال عت ال المواد من ال المواد  منا وما مستقبلا، يدرس

ا نجد وال والتوثيق المكتبات علم تتعلق الأول،  الببليوجرافيا مقياس م  تنظيم ومقياس السدا

سي المعلومات و يم للطالب يقدم الببليوجرافيا مقياس.أنظمة  الببليوجرافيا حول  عامة مفا

ا، م ولكن وأنواع الذي الوصف و الأ ام من عت الببليوغرا  البيانات  للتحكم الأساسية الم

ا  عن  ال العمليات من مجموعة و الببليوغرافية ق ا طر تنظيم ا يمكن ل ي  المعاي حسب و

ة معلومة الوثائق وجعل ا، المعمول  و لة ال ببليوغرافية تقديم يتم لذا إليھ، الوصول  وس  يلة

ل يلات ذه  ونجد.وثيقة ل ل وصف الببليوغرافية ال ل للش  وصف نجد كما غالبا، مفصل ش

ل ع للمحتوى  أو ش دف علامات مؤشرات ذا للوثيقة تقديم إعطاء وال قة بكتابتھ و  معينة بطر

يلات ذه إ للوصول  بمختلف ال  .الوصف من المأخوذة البحث مفاتيح الببليوغرافية

دول  إعداد1ا (من الوطنية الموائمة عرض وفق س سا ل الأول الطور لطلبة المدرسة س :المقاي

  )الباحث
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التا دف و  إ دف عمومية مرافق "عت مؤسسات  للعمل مضافة قيمة تقديم و نا ال

ع البحث ع السر ن، وكذا والمعلومات، الوثائق والفعال و فيھ، التثقيف، الدراسة، الت  لتحقيق ال

شاطات ذه جميع ام تقوم ف ال م املة، مختلفة عدة ا  تجسد مؤسسة ف  ذا وع ومت  شاطا

سي :جوانب ثلاثة  ، الإداري  ال وخدمة والف ور  المجموعات، م وانب و .ا ا ال ا  غط

سي تنظيم مقياس السدا ".)163ص Alix،2013( المعلومات أنظمة و الطالب يدرسھ الذي

. الأو تھ س من ي  الثا

ان المقياسان عت عامة بنظرة س من الطالب يدرسھ أن يمكن ما حول  بالشمول  يتم  مقاي

ما  ل س ن كمقياس ن المقياس ذين حول الأساتذة من إجماع ناك س ل لكن مستقبلية،

عت  الذي بليوغرافيا الب مقياس خاصة والتوثيق، المكتبات علم تخصص ع التعرف الطالب

التخصص. ذا من الطالب ينفر ما ، تق   مقياس

الثانية السنة نھ و ت الطالب ة ليواصل استمرار ن مع  ومن الأخرى، المواد عض مع للمقياس

ن ون  ما ب ست ال اللغة و فيھ يت إنمام و كما ل لديھ، ة أخرى  لغات ناك ألوف  باللغة شب

أين لغات س الطبيعية ا التوثيق ن  نجد يف ما وظيفت ...  العشري  ديوي، (التص  وكذا) العال

باحث نجد أين البحث لغات نجد كما التكشيف، وّن  ل اصة اللغة يُ  ..)1ص.  Dubost،2011(بھ ا

خ الكتاب علم وكذا س المقياس ذا لھ يقدم أين ،" بليولوجياب" المكتوب وتار الكتاب ل  وعاء فقط

س ن وعملية الطباعة فقط ل شر وحلقات  التدو ل يمكن  أين ال ات ولا المخطوط، تجا الصدور ف

ف لكن ال ات، ط والدور سبق بر ما وم ل و أسا بمف ا تدور  ال ، الكتابة و  ل حول

ص.صkarim،2021(السابقة..." النقاط ل)1،2،  الذي اليدوي، بالعمل عامة بصورة يرتبط دا ،

ت محيط  ا غ ولكنھ ضروري  و نة فيھ غ ، وتأثرت الم التكنولو م أين بدخول  ذلك ل يف

سب أن يحاول  وكذا والتوثيق، المعلومات تكنولوجيا مقياس خلال من الآ عض يك الإعلام ارات الم

بإتب ية اعالتوثيقي، لة منظمة عمل من ي ة أجل من للبحث وم مقياس  خلال من التحدي ذا مواج

 . البحث وتقنيات منا

س ذه ل الثالث  خلال من تقدم المقاي امعة  للطالب السدا  مجموعة لھ وتقدم ا

يم ارات المفا ال الم طھ والكفاءات نة، أك تر يو  خلال ومن بالم أين ع الرا  الطالب صلالسدا

س عض إكمال البحث التوثيق، لغات مثل المقاي  تكنولوجيا توثيقي، آ إعلام وتقنياتھ، منا

ضاف .والتوثيق المعلومات ا و بوغرافيا مقياس إل والو بليوغرافيا  أنواع من نوع ال المتخصصة الب

بلوغرافيا ئة غ مع الب ا ب وترميم صيانة مقياس نجد كما إالعمل، دف ال المخطوطات لوثائق

مخرجات إ التلميح مع النادرة، والكتب المخطوطات ا رأس ع للوثائق والعلا ي الوقا فظ ا

الرقمية.  ئة ن مقياس الطالب يدرس السياق نفس و الب المق نا المطبوعة، غ للمواد الوصف  و

ر ال يظ ون  لم سبق ما خلال من حيث الإش ن الوصف ع الطالب يت المطبوعة المق  أو للمواد
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تقل أن لھ فيكف الورقية ن الوصف أن من بالرغم .مباشرة الورقية غ المواد إ ي  الكفايات من المق

يجب ا أن ال   .جيدا الطالب يتق

امس السدا أما سھ ا ون  فمقاي س من م ية مثل متواصلة و العنوان بذات مقاي  من

ناول ال البحث وأدوات ي م ذي ت، شبكة ع وتقنياتھ البحث وسائل أ ن س الأن ا التوسع يتم ومقاي  ف

ة مثل ن المعلومات معا المق ان تحديد إ  دف ال المتعددة، للوسائط والوصف  المعلومة م

ونية ا الإلك رس ا، وف الوثائقي ومقياس وتكشيف ك التوثيق للغات امتداد و الذي التحليل  ع بال

ا وخاصة والتكشيف الاستخلاص المعلومات مجال  استعمال المتعددة،  الوسائط وتحليل بنوك

ناك ق كذلك و أنظمة تنظيم لمقياس  امتداد عد ال المعلومات أنظمة سو سي  ولكن المعلومات و

ديث يم عن المقياس ذا  ا ق تطبيق وتقنيات مفا سو وكذاالوثا المؤسسات مجال  ال  ئقية،

ج قي المز سو و عام دف تحقيق أجل من المناسب ال ق  و طر عن المستفيدين احتياجات تلبية

دمات نوعية تحسن ن يبقى. ا وكمة الاجتما النفس علم مقياس وا نة، وأخلاقيات للاتصال،  الم

ي صية النفس علم دور  تفعيل" إ دف الأول   الم الاتصال ترقية قصد المعلومات أخصا

ي دما ونة، للفئة وا ن دف كما المت و مجالات  طلبة ت دمة مختلف  ترا ال الاتصالية ا

اصلة التطورات ار الداخ المحيط  ا ص,ص CANVAS،2016(للمنظمات وا  أما ،)28, 32 . .

ي اسمھ الثا و فمن ن إ دف ف و وم وتطبيق ظيفة،الو  ذه للممارسة أخلاقية ثقافة ت وكمة مف  ا

م ال كم  سا ا  الراشد. تطبيق

السدا  السدا  ذا  خلال من و و تامي س لمسار السادس  ا س لمرحلة  التدر سا  ،جاءت ل

س تحديات كحلول  المقاي ة ع من الرق العصر لمواج شاء مشار  تطبيقات وكذا الرقمية المكتبة إ

التمكن الرقمنة، مجيات من وكذا  تنمية من بداية المكتبات وظائف سيان دون  المختلفة الوثائقية ال

ا المجموعات معرفة ، وسياس شر وكذا بع ال التأليف حقوق  ال نة أخلاقيات ت  سابقا، درسھ الذي الم

التقنيات الأنظمة ذه تقييم سيان دون  يضاف وتطبيق م ال المخاطر إدارة لھ الناجعة،  ةحماي  س

التا المخاطر مختلف من الوثائقية المؤسسات الرصيد و ص إليھ يضاف ذا ل ، حماية  ميدان تر

ة المعارف يدعم قرب النظر    .الم الواقع من الطالب و
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ل الب1الش إعداد من ) الوط المواءمة عرض وفق الطالب ن و ت لمسار معرفية طة خر احث:

بموقع  www.lucidchart.com  )بالاستعانة

 
  

ل الش سب 02إن يك أن يمكنھ أين نھ و ت خلال الطالب ا يدرس ال س المقاي جل يو

التالية:   الكفاءات

 المعلومات مصادر أنواع ل فوصف بليوغرافيا الب من وتبدأ التقنية: إعدادالكفاءة إ

الرقمية أو التقليدية سواء الممكنة البحث وسائل   مختلف

 من المكتبات ع تقنياتھ ل تطبيق إ ، سي لل العامة يم المفا من وتبدأ ية: سي ال الكفاءة

المخاطر. ل من تملكھ وما المؤسسة فحماية والف الإداري   سي

 ا الإعلام مبادئ ع ند س تكنولوجية: شاءكفاءة فإ الوثائقية، مجيات ال تطبيق إ لآ

ا. مجموعا سي و الرقمية المكتبات سي   و

 آليات إ البحثية والمدارس منا ع التعرف عد الأو السنة من تبدأ بحثية: كفاءة

والرقمية التقليدية ن ت البي البحث   وتقنيات
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 إ ن و الت بداية من معھ ستمر و ة: لغو سية كفاءة الفر ن بلغت الأمر تعلق و التخرج

نية. الم ية بالإنجل ليختم الثالث) (المستوى ية والإنجل الأول)  (المستوى

 مجتمع تحديات معرفة من تبدأ ال العصر لتحديات بمعرفتھ وتتعلق إضافية: كفاءات

المكتبات ع   .المعلومات

م فنجد ن و الت خلل وجود من يمنع لا ذا المعلوماتلكن مجتمع من يبدأ الطالب أن ثلا

مجتمع إ الوصول المفروض فمن فكري، خلل ذا و والمخدرات المجتمع ا عد و المادي اث ال ثم

أن المفروض من البحث تقنيات أن كما المعرفة، ومجتمع المكتبات أو المعرفة اقتصاد أو المعرفة

أسلوب ليتعلم الأو السنة منذ ا يتلقا المعلوماتالطالب تكنولوجيا ذلك إ أضف البحث،

لاحقا، تدرس ال الأساسية المواد من بالعديد ترتبط ن ح الاستكشافية المواد من والتوثيق

الطالب. ن و ت أساسية لبنة عت الذي المطبوعة للأوعية ن المق للوصف غياب لاحظنا   كما

عا-7-2 شر المل ي أخصا نة لم   :علوماتالمنظم

الباب زائري ا المشرع فتح حيث والوظائف، ن الم ل ل الأساسية المرجعيات من كمرجعية عت

(مكتبة الثقافة قطاع ا بي ومن لھ، ن ع التا ن بالموظف اص ا الأسا القانون لسن قطاع ل ل

أم امعية)، ا (المكتبات العا والتعليم العامة)، والمكتبات (المكتباتالوطنية بية ال قطاع ا

المعلومات. ي أخصا إ حاجتھ يبدي فلم   المدرسية)

المكت ا ع سأل ال قيقية ا مصادر عت الأساسية ن القوان ام،إن للم تنفيذه التا و

الواجبة ة ضرور كفاءات زائري ا المشرع ا شرع ال الكفاءات لذا الأساس و ا المسنة

س.  سا ل ادة ش امعات ا خر المعلومات ي   لأخصا

زائر ا ا ف مع ل و ا ذا حد نة الم إ العودة يجب ن القوان ذه عن ديث ا قبل لكن

لا ا ،أو ف المع شطة الأ جميع تحدد ال والوظائف شطة للأ ة زائر ا المدونة خلال من وذلك

ا منتج   وكذا

ش 2- 7 الأ ةمدونات زائر ا والمنتجات   طة

أنھ ع شاط أي اعتبار دولة قبل ل لذا ا، وخدما ا سلع ف ومع ا، ف مع ون ت أن يجب نة م

سيان  دون ا، ف المع ن الم لتحديد ن الم مدونات وكذا ا ف المع والسلع دمات ل يفات تص تضع

ال ادي والأ العل ن و والت ا ل الضابط ع شر   واجب. ال

والمنتجات" شطة للأ ة زائر ا "المدونة من ل نجد زائر ن). NAP2000(ا يف تص من تتألف و

) شطة للأ ة زائر ا المدونة ما و ن، امل مت ولكن ين (NAAمتم للمنتجات ة زائر ا والمدونة (NPA(

) الوط للإحصاء الوط الديوان ما عد ماONSال ف يجمع والذي المتعلقة) شطة الأ المنتجات

إ قسمت ال الفنون21بالقطاعات "خدمات ص القطاع ا نجد ال المكتبات ا بي ومن قطاع

حسب: حيث ية"، ف ال دمات وا  والعروض
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ة - 7-2-1 زائر ا المنتجات المكتباتNPA(مدونة خدمات ا ف المع المنتجات ن ب من :( 

المحفوظ - دور و المكتبات الأخرى خدمات الثقافية دمات ا و المتاحف و   ات

الأخرى - الثقافية دمات ا و المتاحف و المحفوظات دور و المكتبات   خدمات

المحفوظات  - دور و المكتبات   خدمات

الصنف  شمل المحفوظات دور و المكتبات   : خدمات

المكت‐    باتخدمات

المحفوظات‐ دور صONS،2010(خدمات ،. 380 (  

ة - 7-2-2 زائر ا شطة الأ ث NAA(مدونة س ال المكتبات شطة أ ا ف المع شطة الأ ن ب من :(

المعلومات أوعية تأج ا   م

الأخرى - الثقافية شطة والأ والمتاحف المحفوظات ودور المكتبات شطة     أ

المحفوظات- ودور المكتبات     إدارة

القسم ذا   :شمل

والاستماع‐  المطالعة وقاعات أنواعھ، بجميع المكتبات ا تقوم ال والمعلومات التوثيق شطة أ

ن المستعمل من معينة لفئة أو عموما ور م ل خدمات توفر ال العمومية والمحفوظات دة، والمشا

معينة، جمعية أعضاء أو شركة، مستخدمي أو والعلماء   الطلبة

الاداراتعلا  محفوظات التصرف شطة أ ع   :وة

المتخصصة• وغ ا م المتخصصة المراجع، مجموعات   إدارة

للمجموعات• كتالوجات   اعداد

إ• الفنية، والأعمال والشرائط والاسطوانات والافلام ات والدور رائط وا الكتب ن وتخز   .إعارة

إ• المعلومات، ع الطلب لتلبية البحث شطة   .أ

نمائية. - والس الفوتوغرافية المحفوظات وخدمات صONS،2010(مكتبات ،.308 (  

المكت - 7-2-3 نة لم الأساسية ن   القوان

الواحد التخصص خر نفس ا ل ت ي ال ام والم سميات ال عددت الأساسية ن القوان بتعدد

ا اختلفت أين المكتبات قطاع أقل بدرجة لكن المستوى، نفس سبةو بال أما ما، نوعا سميات ل

ب س ذا و الآخر، البعض النقصان أو ادة بالز واختلفت النقاط عض ت تقار فنجد ام للم

قطاع، ل رسمھ الذي دف ال ضف دف، المس ا ور وجم المكتبات أنواع ناعدد ديث ا مكن و

التالية المراسيم   عن

 رقما التنفيذي عام20المؤرخ133-10لمرسوم الأو ل1431جمادى سنة05الموافق مايو

العا 2010 بالتعليم اصة ا للأسلاك ن المنتم ن بالموظف اص ا الأسا القانون   المتضمن
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 خ  08 - 383 رقم تنفيذيّ  مرسوم عام   القعدة  ذي  28  مؤرّ

ا الأساالقانون  والمتضمن 2008سنة نوفم  26 الموافق 1429 ن بالموظف اص ا

ن اصة للأسلاك لمنتم   بالثقافة ا

 خ 12 - 234 رقم تنفيذي المرسوم  2012سنة مايو  24 الموافق1433عام رجب  3  مؤرّ

العمومية، للمطالعة سية الرئ بالمكتبات اص   ا

  رقمو التنفيذي عام02المؤرخ149-93المرسوم لالموا1414محرم سنة22فق يونيو

الوطنية 1993 للمكتبة الأسا القانون   ،المتضمن

 : التا دول ا حسب ذلك توضيح مكن  و

ع2جدول شر ال مصادر ع بالاعتماد الباحث إعداد (من ة زائر ا المكتبات مختلف المكت ام م :

  المختلفة)
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وا ا ام م اختلاف إ حتما يؤدي المكتبات اختلاف عإن ينعكس ما دف، المس ور م وا ا م دف ل

من عامة وكفاءات للبعض إضافية كفاءات يفرض ما محددة، بمواصفات شري عنصر إ ا حاج

ميع. ا ا يمتلك أن  المفروض

تحدد  أين العمومية، بالوظيفة اص ا الوط الم المرجع وجود عدم بھ س ام والم سميات ال عدد

بد سميات ال ا،ذه شاط و المؤسسة بطبيعة تتعلق ال ام الم ا عل لنضيف العامة ام الم وتحدد قة

ن تحس م سا ما الشغل لسوق العامة الاحتياجات تحديد أجل من ضرورة عد الذي المرجع ذا

ن. و الت برامج ة المطلو الكفاءات بدمج ن و   الت

الم ادات الش أن أعلاه دول ا خلال من نجد قطاعكما أن فمثلا آخر إ قطاع من تختلف ة طلو

ان رغم ، الماجست ادة وش س سا ل ما فقط ن ادت ش عمل وإنما الماس ادة ش يطلب لا الثقافة

نظام تطبيق عد جاء للقطاع الاسا ،LMDالقانون مح سؤال يبقى ما زائر طلبا أن كما

إ ون يتج ادة الش ذه اب أ وأن خاصة ممكن غ مطلب عت كذلك الماجست ادة ش خر

المكتبات.ا ة الإدار المناصب س ول امعات ا   لتعليم

 : ي ما اح اق يمكن ن القطاع ن ب نة الم ولتوحيد   ولذلك

امعية ا بالمكتبات ق م ن ب سمية ال توحيد سمية: محفوظاتال ن أم وثائقي مكت اأخاصة. /

يمكن أين منصب ست ول مكتإرتبة أو او درجة مكت مثلا ولتكن الفئة ده ل موحدة سمية عطاء

    وفقط. 

ام الم توحيد ستد : ام منالتأكيدالم ة والمطلو المكتبات أنواع ن ب كة والمش ة الضرور ام الم ع

يمك .لذا المستوى التالية: ذا ام الم تحديد     ن

 : الاساسية ام     الم

   .ومراقبتھ تحينھ و والمجموعات الوثائقية للأرصدة رد ا ل   إعداد

 ع ر والس ا واستغلال ا إثرا ضمان مع والمجموعات الوثائقية الأرصدة وإثراء ن و ت المشاركة

ا. وسلام ا   ام

 الوثا المجموعات لمختلف الاحتياجات   ئقية.تقييم

 .المكتبة احتياجات حسب بحث وسائل   إعداد

 المكتبة استخدام ع المستفيدين ب     تدر

  .ا عل صول ا س وت الوثائقية الأرصدة  عرض
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الإضافية: ام  الم

 ا وسائل المكتبة.إعداد ا تحتاج ال المختلفة   لبحث

 الوثائق و للمعلومات ي و الإلك سي    ال

 الب البيانات قواعد   بلوغرافية.سي

المكتبات، علم ، والتوثيق المكتبات علم س سا ل ادة ش ة: المطلو ادة ادة الش ش أو المكتبات، إقتصاد

  معادلة. 

الممكن والمنصب الرتبة حسب لة المو ام بالم تبط س حتما الكفاءات تجميع إن ة: المطلو الكفاءات

بدقة ا تحديد ة صعو من د يز ما ذا و مستقبلا، التنظيتقلده ل ي وال المناصب أن سيما لا ،

نجد  أننا حيث العمل، نمط يفرضھ الذي الوظيفي ل ي ال مع ناسب ي لا عموما بھ المعمول للمكتبات

كما القانون، عليھ نص ما عكس أخرى مصا ا ل تضاف للمكتبات التنظيمية ل يا ال معظم أن

جليا ر تظ أن يجب مناصب يحتاجون ن العامل ضفأن ، الإعارة بنك مسؤول المخزن، مسؤول مثل

ذلك عض  إ وتختفي المكت للعمل مة الم المصا عض جليا ر تظ المكتبات أنواع عض أن

التخصص. إ لا للعموم ب تذ الكفاءات يجعل ذا ل الأخرى،  الأنواع

الباحث)3 جدول  إعداد (من المكت كفاءات :  

 
ن-7-3 الم    :مراجع

التطورات ة مجا لمحاولة نية م جمعيات أو امعات ا مثل علمية يئات ا تصدر وثائق و

الأمر علق إذا وخاصة المتبقية المصادر بقية عن غ الأحيان من كث و العمل سوق المتعلقة

ة المطلو الكفاءات يبتحديد الآ ا ف عر   يمكن
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ف - 7-3-1 ن عر الم  مراجع

أنھ ع ن الم مراجع نة لأي المرج الإطارعرف ون  قد م  من سياسة، معيار، عليمة، قانون، ي

، لات، تقنية بطاقة درا ع للمؤ ،Henry et Cormier (ا...جماعية اتفاقيات أو عليمية مشار

2006 (  

وعام بطبيعتھ خامل ند ومس ن تدو إ «الوصول أنھ ع عرف يكما دينامي العمل شاط ل

اجتماعية حقيقة وصف إ دف "وثيقة المرج الإطار عد التخطيطية، الناحية من أما د"، وفر

الفاعلة ات ل ون ي بحيث ب) تدر ارات، م دبلوم، عمل، منصب نة، (م كتابةً ا وشرح معقدة

مرج الاجتماعية قيقة ا ذه ل ا وفقً التصرف ترغب ال ا المختلفة ً مش ،Stéphane،2011 ("عًا

  )22ص.

خاص- 7-3-2 ن الم مراجع عن انت :بالمكتباتنماذج البداية ن ي بالمكت المتعلقة ن الم مراجع

قطاع مدونات التفك بدأ متخصصة مدونات إ اجة ا ومع العامة، ن الم مدونات ضمن

مدونات من ن نوع نم أن يمكن لذا المحليةالمكتبات. المدونات وكذا الإقليمية   العالمية

والإقليمية: - 1- 7-3-2 العالمية ا المدونات م القطاعات من العديد ل تخص عامة ما نجد

ا:  م نجد وال التوثيق ومراكز المكتبات قطاع تخص متخصصة وم   المكتبات

والوظائف:-أ رف ل العم رس  Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emploisالف

(ROME)الباحثة ا اعتماد ال النموذجية بالوظائف عرف ما ع تمحور :  Nicoleالفر

Mandonلات المؤ حول الأبحاث مركز طرف من ا ر تطو المرجع،CEREQوتم ذا بإعداد قام الذي

المتقارب شطة الأ مجموعة تجميع خلال من النموذجية الوظائف ية من أووتنطلق ا طبيع حسب

وشامل، تام ل ش الفع العمل تحليل ع ذا و وظائف لتجمع تصاعديا منحا لتأخذ ا داف أ

سي ال مية أ تنامي عد المن ذا استخدام وتطور المنصب، ع تركز ال القديمة الطرق عكس

للوظائف نيةGPECالتوق الم ة ا سبات مك ن تثم من ،.VAEوتطور ب ب ص.2017(ا ،34(  

ن:  -ت الم رس ارREME(Répertoire des Métiers(ف والابت والبحث العا التعلم لوزارة ع تا

سنة صدر تحديثھ2011الفر تضم13جمع2017وتم نموذجية105عائلة وظيفة

نموذج ن م ثمانية من ونة وم والمتاحف، والأرشيف والتوثيق المكتبات عائلة ا ام م ية

ي).  مخز المجموعات، مس ، المكت الوثائقية، المصادر (مسؤول المكتبات تخص عة  ,(أر

Nathalie،2017.ص ،12 (  

صدر:Referens-ج المرجعية المدونات أعقد و2008من لھ تحديث أخر ة 2016، ال و

من ون م إ8الثالثة، مقسمة سية رئ و 35مجموعات نة م أو إفرع مقسم نة242دوره م

للمجموعة عة التا ن ي المكت نة م ا وم من( Fنموذجية ونة وم المعارف) ث و انتاج اتصال، ثقافة،
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جمعت وال اثية ال والمجموعات التوثيق والتقنية، العلمية المعلومة نموذجية ن م عة نة15أر م

ن.  ي المكت تخص سبعة ا م ص.Nathalie،2017 ,(نموذجية، ،12(  

العال  ن الم (مرجع مثل والإقلي العال البعد ذات المراجع أن ن أن  (CITP-08)دون

المعياري 2008الصادر ي العر يف والتص سنة، ن عشر ل يتجدد ن الذي منظمة2008للم  عن

ية العمل عة العر ية الدول  امعة التا   .العر

المتخصصة: - 2- 7-3-2 اوالالمدونات م    نجد

ي  -أ الأورو ن المرجع ن النموذجية للم  L’euroréférentiel des:والمعلومات المكتبات  للعامل

métiers- types des professionnels de l'information Etdocumentation،ذا سعت أن عد و  ا

يا سميتھ ن مرجع ان أن عد أورو ن  النموذجية الم  Référentiel desلمعلوماتوا المكتبات  للعامل

métiers et des fonctions de l’information-documentation، سنة التحديث مع إصداره تم حيث 

نة 19 ع تحتوي  بقائمة 2001 ن جمعية طرف من ، م  قائمة  وضمADBSوالمعلومات بالمكتبات العامل

نة 49 ل تفصيلية ، ذا  والمعلومات المكتبات لعلوم نموذجية م  خلال مجددا تحديثھ تم وقد المجال

تقليص إذ  ، 2008 سنة ن تم نة 13 إ الم الوثائقية: وتمثلت م المعلومات نظم –مكت -مسؤول

باليقظة لف توثيق-م شاري التوثيق–اس مركز السمعية-وثائقي-مسؤول المكتبة وثائقي

ة الصور–والبصر المعرفة–معا ب–إدارة الو موقع دعوة-مسؤول ناك و ، التوثيق...ا مدير

طرف من تحديثھ مايADBSإ تحديثھ2020منذ   ) ADBS،2021 (قصد

ة عن2004صدرBibliofil  -ب الدراساتمدير لمكتب عة التا الإدارة ر وتطو ة شر ال الموارد

العا التعليم بوزارة والتنظيمية قدمDPMAالقانونية تضمم08، بطاقة ا ل قدمت نة م ل ن

(مسؤول واحد. مستوى ل ال بل ات مستو بوجود تم لا أنھ بحيث اللازمة والكفاءات ئة الب ام الم

المكتبة–التوثيق قسم–مدير ب–مدير ام–ا بالم لف التوثيق–م ق–وسيط فر مسؤول

المكتبات مكتبات). –أعوان   ) MERSI،2021(عون

المحلية:الم - 3- 7-3-2 ةدونات زائر ا المدونة و القطاعات ل لل وحيدة مدونة نجد وال

ن  والم   للوظائف

ن  .أ والم للوظائف ة زائر ا  la Nomenclature Algérienne des Métiers/Emplois المدونة

(NAME)من ل ل سمح المرجع ذا زائر، ا موجودة ن م أي تحديد يمكن ا خلال من :

التوظيفالمستخدم ل س فانھ التا و وظيفة، ل ل الكفاءات بتحديد العمل عن ن والباحث ن

) رمي، ل ش ومرتبة العمل عن فر36-ميدان87-قطاع16والبحث بطاقة422ميدان

للوظائف) 5479-للوظائف  )ANEM،2021(. سمية

ن  .ب والم للوظائف ة زائر ا المدونة ة ل : شأ يا عصرنة شغيلإطار لل الوطنية الة  الو

)ANEMشغيل ال قطب الفر ا نظ مع الشراكة و قامت () (emploi Pôleالمدونة شاء بإ
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جوان صدرت ال و ن والم للوظائف ة زائر (المؤسسات2014ا اء الشر جميع مة بمسا وذلك

ومختلف العا التعليم مؤسسات والتعليم، ن و الت مؤسسات ،الاقتصادية، ...ا الفدراليات

طال  ن ب التوفيق ع ع و ة ج من ن و الت الاحتياجات ع أفضل ل ش بالتعرف سمح

ن والم للوظائف ة زائر ا المدونة ذه توفر كما العمل، حولNAME( وعار كة مش )لغة

سوق.  الفاعلة الأطراف مختلف ن ب وار ا يل س ل ن والم    )ANEM،2021(الوظائف

المدونة  .ت المكت نة إ:NAMEم المكتبات نة م ت ت المتوفرة القطاعات حسب

الثقافةPالقطاع ميدان ا م ميادين عة أر من ون والم ماعات، وا اص الأ بخدمات اص ا

وال والتوثيق. المعلومات إدارة النموذجية نة الم تحت ف نة الم بطاقة أما الوثائقي، سي وال

نة الم بطاقة المحاور حسب لت   ) ANEM،2021(ي

المعلومات  .ث لإدارة نة الم   :والتوثيقبطاقة

سميات: المدونةال ا 31جمعت وم المشرع ا س سميات ما ا م الرتبة ولمختلف نة للم سمية

التخصص حسب ؛ ا حصر يمكن اعتبارات ع لت ش وقد أخرى، سميات ل مرادفات ما

(مكتالمؤس ا ل عة التا (عون- أرشيفي-سات ة الإدار الدرجات حسب محافظ،–مساعد–وثائقي)

الملتميديا...) الفيديو، الصور، (مكتبات الوثائق طبيعة حسب أو ش...)   مف

نة: بالم ف والمؤسسات،التعر والتخصصات الرتبة من الكث يجمع لأنھ عام ون ي أن يجب ف التعر

با ف عر جاء (جمعلذا سي و تنظيم أنھ:" ع نة ة–لم (كتب،–معا الوثائقي الرصيد (... حفظ

، ما ا العمل روح الإشارة مع (مكتبات...)"، المرفق اتيجية اس وفق ور م ل ا واتاح أرشيف...)،

المكتبات). ات (شب المكتبات ن ب التعاون تفعيل   وكذا

بالوظيفة: الالتحاق المدونةشروط المستوىحسب من يبدأ نة الم ذه إ الوصول شروط فإن

المحصل سواء التخصص التطبيقية ادات ش أو التخصص، ن و ت ع صول ا عد الثانوي

ماس أو س سا ل ادة ش ع ن اصل ا أو التطبيقية، امعية ا ادة الش أو الم ن و الت ا ع

شرط أن التلميح مع المكتبات، ماجستاقتصاد ادة ش ع صول با ن مق محافظ درجة

  .التخصص

نة: الم ممارسة والاقتصادية،شروط ة الإدار والمؤسسات المحلية للسلطات عة تا ا بطبيع نة الم

(الغبار، ية غ ئة ب ون ت قد الأحيان، عض الأثقال وحمل الوثائق ترحيل وتتطلب

ا كث يرتبط ذا و ،(... الأرشيفية.العفن المؤسسات   مع

العمل: مكتباتمؤسسات المعلومات بمرافق ترتبط ال المؤسسات جميع الغالب المدونة جمعت

التوثيق. مراكز أو الأرشيف   مراكز

والكفاءات: شطة ا،الأ كفاءا مع الأساسية أو القاعدية شطة الأ من ن نوع ن ب المدونة تم

شطة الأ وعليھ خاصة، شطة الوثائقي،وأ البحث ور، جم استقبال ا حصر ال الأساسية
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تحتاج وال البيانات، قواعد وتحديث شاء ا ذلك إ أضف فظ، ا شروط ن وتحس حفظ الإعارة،

الوثائقية السلسلة معرفة إ إضافة والأرشفة، ب ترت ية من معرفة ا م أساسية، كفاءات ثلاثة إ

حقوق  ومعرفة ة.والارشيفية، الفكر   الملكية

عمل      شيط ت مع المعلومات مرافق سي و الوثائق، أنواع التدخل تتمثل اصة ا شطة الأ أما

شيط ت وتقنيات والمحاسبة، سي ال مبادئ معرفة يتطلب ما المكتبات شبكة شيط ت أو ق، الفر

ق.   ) ANEM،2021(الفر

عض - 7-3-3 حسب المعلومات ي أخصا وكفاءات ام العامة:م ناالمراجع نخصص أن مكن و

مع المكت نة م تناولت وال س سا ل بمستوى ترتبط وال النموذجية الوظائف عض

اللازمة. الكفاءات   تحديد

المكت4جدول نة م تناولت ال العامة المرجعية الأطر س: سا ل ادة ش ام ة المطلو والكفاءات

باعتماد( الباحث إعداد العامة)من ن الم مراجع  ع

سمالمرجع
ا

ف   
الوظائ

جية
النموذ

ون   ي النموذجية الوظائف إعداد فلسفة شطة: الأ / ام الم

من اك شطة الأ الأقل08عدد ع شطة   أ

من المراجع حسب ونة م الكفاءات:

ال الكفاءات ونات م ثلاثة

ارات– savoirمعرفية  savoir faire الم

ارا – السلوكياتالم   savoir etreت

REM
E( اM

ESRI ,2021) 

ف
ودالمل

]
مكت

ف
ودالمل

صادرالوثائقية[
نالم

ع
سؤول

م
BD

A01
[REM

E 

 

الملف ود ] الوثائقية المصادر عن   ]BDA01مسؤول

ات◗ التوج يحدد المرفق، لسياسة سية الرئ طوط ل ا وفقً

المصادر  مركز أو / و للمكتبة اتيجية الوثائقية الاس  

انية،◗ الم ة، شر ال (الموارد الموارد وإدارة الاحتياجات تقييم

الوسائل)  الفضاءات،

وقيادتھ◗ ق الفر ع الإشراف  

التوثيق◗ قضايا وتمثيلھ المباشر للمدير المشورة تقديم  

الوثائقي◗ المعلومات نظام لة ي و وتصميم قيادة  

لت◗ المؤسسة سياسة وتنفيذ الوثائقيةتحديد المجموعات نمية

الأوعية ل وع ا عل فاظ  وا

المعلومات.◗ ث و ن والتثم ، سي ال سياسة وتنفيذ تحديد  

والتكنولوجية.◗ اتيجية الاس اليقظة عن مسؤولاً ون ت أن  

للمستفيدين.◗ والاتصال ب التدر إجراءات سيق وت يع  

الوثائقي.◗ المرفق شطة أ تقييم  

و  ] الملفمكت   ]BDA03د

ن،◗ تثم ر، تطو ، ع الاشراف الأمر لزم إذا المشاركة،

الوثائقية بالمصادر ور م ا وإبلاغ حفظ، تقييم، تنظيم،

  المعارف:

المناجمنت قيادة–تقنيات ية من

ع ور–المشار م ا ية –سوسيو

المكتبات التوثيق–اقتصاد –تقنيات

الوثائقي المعلومات ثقافة–نظام

ت ن اناتھ–الأن ور التعلي –نظام

المعلومة التحليل–حق تقنيات

عم–والقراءة قة الإداراتطر ل

الاعلام-العمومية تكنولوجيا

  والاتصال.

ارات:   الم

المساعد- أو شاري الاس دور لعب

القرارات شبكة-اتخاذ شيط تأط–ت

العمل ق فر شيط عات–وت متا

وقيادة–المستجدات المبادرة

ات انية–الشرا الم تقديم–إعداد

اصة ا الاحتياجات ع –إجابات

يةاعد تدر دورات شيط وت   - اد
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مؤسسة أو ة لامركز ة مص أو ة، مركز إدارة داخل للمكتبة،

  عامة

ونظام◗ الوثائقية المجموعة لة ي و تصميم المشاركة

 المعلومات

الوثائقيالمشارك◗ الرصيد اقتناء) جمع، (اختيار، إثراء ة

(معارض، الرصيد ذا ن تثم إجراءات وتنفيذ اح واق

ط) ا ع اتاحة شورات،  م

ونظام ◗ الوثائقي الرصيد وتقييم استغلال وتنظيم إدارة

الوثائقية المجموعة ع فاظ ل الإجراءات وتنفيذ  المعلومات

وإ ◗ ور م ا استقبال عنتنظيم أو ا (حضور بھ وتدر علامھ

ا. ف والمشاركة عد) ُ 

والوثائقية◗ الببليوغرافية البحوث  إجراء

ات◗ الشب المشاركة سيق وت  إدارة

الاختصاص◗ مجال الم ب التدر أعمال  تنظيم

المالية◗ والإدارة انية الم وإدارة موظفي ع الإشراف ضمان

 للمرفق

وإدا◗ وتنفيذ التخصصتصميم مجال ع المشار   رة

  السلوكيات:

القرار- اتخاذ ع القدرة–القدرة

شراف الاس الاقناع–ع ع قدرة

ن– الآخر مع التعامل ارات –م

يم المفا وضع ع الفضول–القدرة

ما علاقات–ا إقامة ع القدرة

المبادرة.–  روح

Mا )
ESRI ,2021)REFEFEN

T 

 

بالم لف الوثائقيةم  F2A42صادر

الوسائط:◗ متعددة الوثائقية المصادر واستغلال وإدارة جمع

فظ ا وسياسة الاقتناء سياسة صول ا  المشاركة

ع◗ المشار وتنفيذ وإدارة  تصميم

سيق◗ ت خلال من شراكة أو ق فر ضمن ع المشار دعم

والمالية الفنية ة، شر ال  الموارد

أدو ◗ ر وتطو بوابةإدارة ي، و إلك (موقع المعلومات شر ات

ونية)  إلك

عد◗ وعن ا حضور ور، م ا واعلام الاستقبال  .تنظيم

اثية◗ ال المجموعات أو / و ن للباحث العل الإنتاج  يع

الفعاليات◗ المعارض ية، و الت الدورات شيط وت  تصميم

المرفق◗ موظفي ع  الإشراف

  المعارف:

المناجمنت عن–تقنيات معارف

العامة المكتبات-المالية -اقتصاد

التوثيق المعلومة–تقنيات -–حق

وثقافة والاتصال الاعلام تكنولوجيا

شر–المعلومات ال ثقافة–سلسلة

ودة–المجال ا لغة–معاي

ية الصفقات–انجل معاي–قانون

والتوثيق رسة ة–الف معا

معمقة) (معارف نظام–المعلومات

معمقة) (معارف الوثائقي –المعلومات

ا  ات الشب ئة نيةب سي–لم خطوات

  المعرفة
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بفاعلية◗ التكنولوجيةمشاركة أو / و نية الم ات  الشب

F2A41الوثائقي المعلومات بنظام لف م : 

الفعلية◗ العمل عملية المعلومات نظام وظائف  دمج

البيانات◗ تدفق  إدارة

والقواعد◗ البيانات سيقات ت  تحديد

ة◗ من (التحقق والأرشفة الإيداع منصات إدارة ضمان

للإدار  الوصفية إالبيانات وما اخيص، ال وإدارة ة،

الاستخدام ذلك)؛ وتراخيص حقوق  إدارة

النصوص◗ إ الوصول انية وإم ومراجع ن تخز ضمان

ا، أنتج ال أو المرفق ا عل حصلت ال للوثائق، املة ال

ي و إلك ل  ش

أو◗ أرشيف أو لوثائق حوسبة إعادة أو حوسبة مشروع تنفيذ

 متحف

وتخصيص◗ إدارةتصميم نظام أو وثائقي معلومات نظام

 معرفة

المعلومات◗ نظم وتحليل دراسة عملية  إجراء

والإجراءات◗ ديدة ا الأدوات ع ن الموظف ب تدر تنظيم

نية الم الممارسات ات التغي ودعم ديدة،  ا

والمشاركة◗ ، للمعاي الامتثال ضمان ودة: ا معاي تطبيق

س التقي  يئات

ال◗ والأدوات، للأساليب التكنولوجية المراقبة ضمان

التقنيات والتقنية: العلمية المعلومات احتياجات مع تتكيف

وأدوات ر، التحر (منصات المنتج تطورات ومراقبة المستجدة،

  التطبيق)

ارات   الم

مشروع ق- قيادة فر قيادة / -  الإشراف

صنع مساعد أو شاري اس دور لعب

تقنيات-القرار دف- تطبيق اعداد

تق وجودة-شروط ة استمرار ضمان

الوثائقية والأدوات إدارة- الموارد

ن المحاور مع وقيادة- العلاقات مبادرة

ات الأداء-الشرا مؤشرات الدعم- ملأ

ع-والمشورة الطا وإضفاء تحليل

ة بمعا للاحتياجات الرس

ب- المعلومات الو يم مفا استخدم

منظمة- الدلا ر - إدارة تطو

البيانات- المواصفات جودة من    تحقق

:   السلوكيات

التنظيم ◗   روح

الموثوقية◗ /   الصرامة

المبادرة ◗    روح

أع دول ادةا ش ع اصل ا بالمكت اصة ا النموذجية ن الم و ن الم لمرجع عامة لة ي يقدم لاه

ن نت الم ذه ع الإقتصار تم لذا ادات ش من الرتبة تتطلبھ ما ع نادنا اس وذلك س، سا ل

أن ع غطيتھ، المراد شاط ال طبيعة حسب ا تحديد تم وال ن، مختلف ن مرجع ن النموذجيت

ما عض مع بالمقارنة والكفاءات شطة بالأ مجموع تحديد نة.يتم للم ة وا صورة عطي ما ذا   و

العامة:-9.   النتائج

ن - و الت برامج المكتبات قطاع المعلومات لاختصا نية الم الكفاءات المتطلبات مصادر

المتخصصة. أو العامة سواء نية الم المراجع ع شر ال  وكذا

السلوكيات.الكفاء - وكذا ارات والم المعارف ونات م ثلاثة ج مز  ة
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- : التا دول ا خلال من ا دمج يمكن الثلاثة ا مصادر حسب ة المطلو   الكفاءات

الباحث)1 جدول  إعداد (من المكت كفاءات : 

 
 

ا، ل وم مف تقديم دون الكفاءات من مجموعة نقدم أن يكفي الكفاءات. تقديمبلا ي لمعا   مسارد

سواء - التوحيد عدم يتم المكتبات قطاع زائري ا ع شر سمياتال امو أال و أالم

ن و الت نفس تلقي من بالرغم  الكفاءات

مة - م أدوات ن الم الوظيفيةمراجع ا و لتحديد كث للمؤسسات عن غ ان مكن و ،

الممكن الأخرى المصادر  ة.من

موحد.  - وط كمرجع افية غ أداة ن والم للوظائف ة زائر ا  المدونة

بالرغم  - ن، والم للوظائف ة زائر ا المدونة مع تتما لا المكت نة بم اصة ا عات شر ال

عت ع شر ال أن امن وشاغل للوظائف أساسية الكمرجعية من تحييلذا  .اضرورة

اتمة: ا .  

تحديد  ادة أن الش س سا ل ادة ش امعات ا خر من يجعل ا ومصادر ة المطلو الكفاءات

موجود و ما عرف المؤسسات وكذا م، تظر ي بما افية دراية ع الشغل سوق طلبا الأك

الاحتياجات تحديد المستمر ن و والت ن و الت برامج ع ن القائم من مكن و كفاءات، من السوق

ي ديناميكيةالتدر حالة ال العمل ئة ب وخاصة مطلوب وتجديد ن تحي أن ع ة، المطلو ة

  مستجدة.
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ادة ش امعات ا خر ع يجب الكفاءات من عدد ناك أن توصلنا المقال ذا خلال ومن

بوضعيات مرتبط ا تقييم يجعل ما الممارسة، و الكفاءة الأصل لأن ا م التمكن س سا العملل

امعات ا خر ا يواج ال   المختلفة

  

والمراجع المصادر   قائمة
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