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الدرا ــــذه لــــدىةس ــــتحــــاول نيــــة الم الضــــغوط مصــــادر خــــلالأعــــوانمعرفــــة مــــن ، المدنيــــة مايــــة ا

الضـغوط مصـادر مـن عاد أ ثلاثة نيـةتناول والبحـث الم ( العمـل وظـروف العمـل عـبء ، الـدور (غمـوض

، عــاد الأ ــذه س تقــ اســتمارة خــلال مــن ا مؤشــرا الدراســةــ ــ يــة المن الإجــراءات إتبــاع خــلال ومــن

الدراســــةةالميدانيـ ـــ لمـــــن اختيـــــار الوصـــــفي–مـــــن مجتمـــــع-المـــــن مـــــن المنتقـــــاة البحـــــث عينــــة وتحديـــــد ،

) ـــــ الك )أعـــــوانالدراســـــة المدنيـــــة مايـــــة ـــــةا معا أســـــاليب تحديـــــد مـــــع ســـــيطة عشـــــوائية قـــــة بطر

والوصـــفية الكميــة مـــن،البيانــات مجموعــة ــ إ التوصـــل تــم و قــد المصـــادر ــذه وجـــود عكــس ناالنتــائج

ش ان أو ا تواجد سب العمـلاختلفت محيط ا أداءار ـ ره مظـا تجلـت الـدور لغمـوض سـبة فبال ،

إجــراءات وضــوح عــدم ، ــا تأدي الواجــب الأعمــال عــن منفصــلة أعمــال مســؤولية تحمــل متناقضــة أعمــال

الشــــعور  ــــ ره مظــــا فتجلــــت العمــــل عــــبء يخــــص فيمــــا أمــــا ، المنجــــزة ـــام ـ الم وغمــــوض العمــــل وقواعــــد

أوقــات ــ جاع الاســ ة وصــعو تأديــةالإجــازاتبالتعــب نــةأعمــالوكــذا الم ــذه اعتبــار مــع ، واحــد أن ــ

، شــاقة نــة ام ـــ ــوأخ تتمثـــل ره مظــا انـــت ف العمــل ظـــروف عــد يخـــص ،فيمــا الملـــوث العمــل محـــيط

 . ية غ ئة ب العمل مع الضوضاء العمل ات تج   نقص

مفتاحية: نيةالضغوط لمات الضغ–الم المدنيةوط،مصادر ماية ا عبءأعوان الدور، غموض ،

العمل ظروف  .العمل،
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Abstract:  

 

The purpose of this study is to identify the sources of occupational stress among civil 

protection agents. Specifically, this study addresses three dimensions of occupational stress: 

role ambiguity, workload, and working conditions. A form that measures these dimensions 

was used to identify indicators of occupational stress. The study methodology used was a 

descriptive approach, and a simple random sample was selected from the total study 

population of civil protection agents. Methods for processing quantitative and descriptive 

data were also defined. Results of the study indicate the presence of occupational stressors 

among civil protection agents, although the rates of their presence or spread differed. Role 

ambiguity was found to manifest in contradictory tasks, responsibility for separate tasks from 

those to be performed, lack of clarity in work procedures and rules, and ambiguity in tasks 

performed. Working conditions were found to manifest in a polluted work environment, lack 

of work equipment, noise, and an unhealthy environment. As civil protection is an arduous 

profession, it is important to understand and address the sources of pressure to support the 

well-being of these professionals. 

 Keywords: occupational stress, sources of pressure, civil protection agents, role 

ambiguity, workload, working conditions. 

 

 مقدمة: 

ن  الباحث معظم ستقطب ومازالت ظلت ال الموضوعات من العمل ئة ب الضغوط موضوع

الس مو لمجال توافق أو الوظيفي م أداء العمال ض ع ال العوائق م أ باعتباره التنظي ك

والنتائج ا با ومس العمل ضغوط طبيعة م ف محاولة إ م دراسا ت اتج حيث ، ال أو الم

ون الوظيفة لطبيعة تبعا ا با مس وتختلف ا حد تتفاوت الضغوط تلك وأن خاصة ا، ع تبة عو الم

المجال ن العامل بأن الدراسات من الكث أكدت وقد . خدماتيا أو إنتاجيا ان إن الممارس شاط ال

ال  ة الكث للمتطلبات نظرا وذلك ال والأش المصادر المتعددة والضغوط للتوترات عرضة أك الأم

م قدرا الأحيان من كث تتجاوز وال م ن م ا   .تتطل

د انت فئةار وقد خصصنا حيث المدنية، ماية ا و الأمنية المؤسسات ذه من نموذج ع نا س

المحفوف م عمل لطبيعة نظرا للضغوط عرضة الأك الفئة م باعتبار للدراسة كعينة ماية ا أعوان

حساسية أك م ن م يجعل مما ن آخر اص أ حياة وإسعاف بإنقاذ والمتعلقة طرة، ا بالمواقف
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جوانب و وصع ع ات تأث جملة الضغوط ذه ول نية الم الضغوط من للكث عرضة م فإ التا و ة

الدراسة ذه خلال من نحاول .حيت الم م توافق ع ا تأث ليصل وجسدية، نفسية متعددة

حيث من م أدوار وطبيعة ، المدنية ماية ا أعوان عاتق ع الملقاة العمل أعباء عند الوقوف

ذه و لا اعتبار يمكن ل و ، ا ف عملون ال المادية العمل ظروف طبيعة يص و والغموض ضوح

م لد نية الم الضغوط مصادر من مصدرا العمل وظروف والأدوار   . الأعباء

المدنية؟ ماية ا أعوان لدى نية الم الضغوط مصادر ما : التا س الرئ السؤال طرح يمكن نا ومن

خلال التاليةومن الفرعية الأسئلة طرح يمكن   :ذلك

البحث؟ - فئة لدى نية الم الضغوط مصادر من مصدرا العمل عبء عت   ل

البحث؟ - عينة لدى نية الم الضغوط مصادر من مصدرا الدور غموض عد   ل

البحث - عينة لدى العمل ضغوط مصادر من مصدرا العمل ظروف عت  ؟ل

الدراسة:.1 داف  أ

ذ :هدف ي ما ا نورد داف الأ من جملة تحقيق ا   الدراسة

المدنية - ماية ا لأعوان الم الوسط الضغوط بات مس معرفة   .محاولة

مصادر - من مصدرا ا اعتبار يمكن ل و ، المدنية ماية ا أعوان عمل ظروف البحث

م؟ لد نية الم   الضغوط

الب - فئة ا تقوم ال العمل أعباء الضغوطثحوصف مصادر من سيا رئ مصدر ا باعتبار

م شط وأ م أعمال مع م توافق عدم البحث عينة لدى الدور غموض ودور نية   .الم

ماية - ا أعوان لدى نية الم الضغوط ذه من للتقليل احات الاق من مجموعة تقديم

  المدنية.

الدراسة: .2 يم لمفا ي الإجرا ف   التعر

نية . 1.2 الم   :الضغوط

النفسية  حالتھ ع تؤثر وال نية الم ئة الب ضاغطة لمواقف الفرد    .عرض

العمل:.2.2    أعباء

 ـــ ــاايقصـــد ـ ال الوقـــت ــھ لديـ س لـــ أو ومختلفـــة ة ـــ كث ــام ـ م ــأداء بـ ــا مطالبـ الفـــرد ـــون ي عنـــدما

ا   .لإنجاز

الدور:  . 3.2   غموض

وا ة الوا المعلومات توفر منھلمعدم المطلوب الدور عن العامل لدى  .لائمة
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العمل: .4.2    ظروف

ئـــــة الب ــــذه مــــع تكيفـــــھ ومحاولــــة والاجتماعيــــة الماديـــــة العمــــل ئــــة و الفـــــرد ن بــــ مســــتمرة علاقــــة

وتلبية حاجاتھ   .رغباتھلإشباع

  

المدنية.5.2 ماية ا   : أعوان

المدني ــــ مايــــة ل وحــــدة أي ــــ المنفــــذة الفئــــة ن،ةــــ ــــ إدار وأعــــوان التــــدخل أعــــوان ــــ إ يتفرعــــون

مــن أقــل وعمــر ثـانوي ثانيــة مســتوى المدنيــة مايــة با م التحــاق صــائص24يتطلـب وا ات ــ المم عــض و

البدنية.  اللياقة   الأخرى

للدراســة: .3 النظــري   الإطار

نية.1.3 الم الضغوط ف   :عر

وولاس:   لا س ا ت"عرف ذاتية ة تجر ا عن دحبأ تج وت الفرد، لدى ا عضو أو نفسيا اختلالا ث

نفسھ الفرد أو المنظمة أو ارجية ا ئة الب ،."عوامل وولاس لا س ص1991( ،180 (  

تج  ي وال الأفراد عمل ئة ب تتواجد ال ات المث مجموعة ا:" :بأ البا عبد الدين صلاح ا عرف و

ال أفعال ردود مجموعة ا أوظتع سمية ا و النفسية م حال أو العمل الأفراد سلوك ر

، البا الضغوط."(عبد تحوي ال م لأعمال م ص 2005أدا ،287 (  

فعل ورد ( ..ا القلق طر، ا ة، (ال شري ال سم ا ع ي عدوا عمل إ ش " : الضغط أن كما

، ي شيخا )." العدوان ذا ة لمواج سم   ) 151ص،2003ا

آو نفسھ الفرد لعوامل يجة ن تحدث الفرد لدى ذاتية ة تجر ا أ ع نية الم الضغوط عرف وعليھ

المنظمة ذلك بما ا ف عمل ال ئة غ،الب العمل كظروف متعددة لمصادر يجة ن ون ي حيث

إض ا وضوح عدم و الفرد مسؤوليات غموض أو الزائد العمل عبء أو صراعفاالمناسبة إ ة

سلوكية أو نفسية أو جسمية نتائج أو أثار العوامل ذه ع تب ي حيث تؤثر عالدور...ا الفرد

قة بطر ا إدار و الآثار ذه ة معا ستلزم مما رؤسائھ و زملائھ مع علاقتھ و للعمل أداءه ع ا بدور

  .سليمة

العمل.2.3 ضغوط    :مصادر

الا  ون ت أن الممكن الناس،تمن مع التفاعل إ العمل ومحيط تجارب من مصادر عدة الضغط

ي فيما والمصادر الات ا ذه يص ت مكن   :و

ية.1.2.3 البي   :المصادر

أ  ويمكن متعددة ات تأث ئة للب ون ي مكن ن و ضاغطة ا بأ توصف بمرحلة نمر كنا إذا فيما شائكة

الم يل س ع ارجية ا العوامل شمل ا اثأن بؤ الت تم ال ات والاتجا العامة الاقتصادية الة ا ل
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الظروف فمن ،( النف (الضغط نزولا أو ا صعودً الاقتصادي الوضع التذبذب ب س أن مكن و

، وولاس لا س ) . ...ا ش الع وسبل الوظائف حول القلق ر يظ ص1991الاقتصادية ،183( 

  

التنظيمية.2.2.3    :المصادر

ديري، ) : و العمل طبيعة إ أو المنظمة إ راجعة وعوامل ص2011أسباب ،142 (  

درجة - ب) طب امعة، ا أستاذ الإنتاج، مدير (مثل: الوظائف تختلف نة: الم متطلبات

عن  العمل زائد ضغط خاصية الوظائف ذه فلبعض الموظف، ا تح الواقع الضغط

ق اتخاذ يتطلب ا عض و التبادلار الأخرى وكذلك والمعدات، للآلات الدائمة عة المتا رات

غ ام م أداء إ بالإضافة ا، ف مرغوب غ مادية عوامل وجود مع للمعلومات المستمر

  .محددة

نالصراع - العملب وعدم العمل ومي المرأة:مف عمل وم مف غ ة الأخ الآونة الملاحظ من

ق الصراع فأصبح الرجل، وتحملئاوكذلك العائلية المسؤولية تحمل ن ب المفاضلة ع ما

نتائج  عن جديدة ة بتجر العلماء قام وقد ، العص التوتر من نوع إ يؤدي مما العمل أعباء

يجة والن اص للأ المزاجية الة ا ع سلبا يؤثر ل الم لية الم الأعمال أداء أن ع تدل

تقلي يمكن أنھ مية أ عمللالأك وسياسات سب، أ عمل ظروف ظل الة ا ذه

الاجتماعية المجالات لمختلف   .مرنة

الأساسية - العمل ومتطلبات بالدور ل ا أو التأكد عدم عن الناتج المعروف:التوتر نھأمن

لو  يقعانح أن يمكن فإنھ للموظف، يا عص توترا ب س والعمل المسؤوليات ضغط

س التوتر ضغط الذين بتحت المنظمة داخل الأفراد أن وجد وقد المطلوب، بالعمل ل ا

منخفضا م عند التوتر ذا ون ي عمل ق فر كأعضاء الوظائف بأداء القيام   .يفضلون

الملائمة - غ العمل يأغل:ظروف بظروف العمل يتم الأحوال حةب ومر آمنة عامة ة

العم ن قوان ع بناء وذلك ما، حد يوجدلإ لا لكنھ العالم، أنحاء جميع ا المعمول

الظروف ذه ل محدد   .مقياس

ا - القيام المطلوب الأعمال قلة أو الزائد العمل عبء عن الناتج م:التوتر الف ع شا طأ إنھ

الممكن،أن من أك أعباء وتحمل العمل ة ك عن ناتج ضغط و بالعمل المرتبط الضغط

الواقع ماانولكن العبء من نوعان   :ك

قص وقت ة كث أعمال أداء الموظف ع ن يتع حيث : ك عمل عبء   .أ.

ام م لأداء ة المطلو ارات الم نقص عن ناتج عبء و و كيفي: عمل عبء ب.

الموظف لدى   .معينة
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ف مرغوب غ ن العبئ لأداءموكلا الآخر والوجھ . العص التوتر من عالية درجة إ يؤديان وقد ا،

العمل عن الرضا وعدم الملل إ يؤدي مما اللازم، من أقل أعمال أداء و ة كث   .أعمال

ن - الآخر مسؤولية تحمل عن الناتج عن:  الضغط ن المسؤول اص الأ أن الدراسات أسفرت

و  م مع التعامل م وعل ن قية)حمالآخر (ال بالإيجاب أو (العقاب) بالسلب سواء م اسب

المنظمة أخرى بأعمال يقوم ص أي من أك الضغط تأث تحت ما ،يقعون وغالبا

ما ن ب لس وذلك المدير و ص ال ذا ون   :ي

العليا - للإدارة وسياساتھ ا وقرارا المنظمة أداء عن التعب نقل عن المسؤول و المدير ،أن

إ والاستماع الموجودة لافات وا ات ا الاحت مع التعامل و الأسا عملھ أن أيضا

المنظمة داخل لافات ا ذه والفصل اوي   .الش

- ، وآخرون ن ياس ) التالية: المحاور ي تأ صية: ال ص2008العوامل ،185 (  

وسأحداث• ا بإيجابيا الفرد ا يمر ال المختلفة ياة الطلاق،بلا الزواج، مثل ا يا

التقاعد البطالة، الوفاة،   .حالات

التوتر • من التخلص أو غ التفر درجة الفردية القدرة: الفروق درجة ذلك ضمن وتدخل

تلك  الفرد ت وايات أو شطة أ وتنمية الدوام اية مع المكتب العمل موم ترك ع

موم   .ال

يمكن• حيث صية: ال لضغوط صتنمط قابلية أك ما أحد ن نمط إ الأفراد يف

طموحاتھ والمبالغة ممكن وقت أقصر ام الم من عدد أك إنجاز رغبتھ ب س العمل

الذي  ب النمط عكس ع ون ي أ، بالنمط عرف الذي النمط ذا الزمن سابق وكأنھ

أ و ، أك ساطة ب الأمور أخذ و دوء وال بالدقة الذ خيتم الأمور مع التعامل وقتھ

ھ   .تواج

ع• وسيطرتھ تحكمھ بمدى الفرد اعتقاد بمدى يتعلق وم المف ذا و التحكم: مركز

والفرد بھ، المحيطة يتصفالأحداث ال الذي للأحداث تحملا أك بأنھ عتقد داخ بأنھ

ما أن عتقد فإنھ ار ا التحكم نمط فئة أما حولھ، من نطاقتدور عن خارج لھ يحدث

العمل لضغوط عرضة أك ار ا التحكم ذوي بأن الدراسات ت أو وقد سيطرتھ،

بالإحباط   .والشعور

للفرد  يحقق الذي التوافق ذا نة: الم متطلبات مع ما توافق ومدى الفرد وحاجات •قدرات

بالعمل للقيام ليتھ وأ بكفاءتھ وشعوره الفرد حاجات تحقيق خلال ذالمامن و منھ، طلوب

العمل.  ضغط من معاناتھ تقليل إ يؤدي  بدوره
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ــا: . 4 وإجراءا الدراســة ية   من

للدراسة: .1.4. ي ا الم   الإطار

سية  الرئ الوحدة المدنية، ماية ل الولائية ة المدير الميدانية نا لدراس ي ا الم الإطار يتحدد

الواقع سكيكدة لولاية اةللتدخل م م وتقتصر كرومة حمادي ببلدية حمودي حروش منطقة

ى  الك المخاطر حالة بالولاية ة الثانو الوحدات تدعيم وكذا المدينة وسط مستوى ع   .التدخل

المستخدم:.2.4   المن

ف عر مكن و الدراسة. وطبيعة لملائمتھ نظرا الوصفي المن و الية ا المن الدراسة ذا

ع صول ا أجل من وذلك ودقيقة افية معلومات ع المرتكز التحليل أساليب من "أسلوب بأنھ

عبيدات ) رة." للظا الفعلية المعطيات مع م ي ما و موضوعية قة بطر ا تفس ثم علمية نتائج

ص1999،وآخرون ،46 (  

تھ.3.4 وعي الدراسة   : مجتمـع

مجتمع  ان والذي لقد سكيكدة لولاية ة المركز بالوحدة المدنية، ماية ا أعوان جميع نا دراس

بــ من302يقدر ون تت عينة اختيار ثم عادل40عون، ما أي قة13عونا بطر ، الأص المجتمع من %

فرصة المجتمع عنصر ل ل ون ي قة بطر ت اخت ال العينة ا بأ ا ع ع ال سيطة عشوائية

آخر عنصر أي باختيار يرتبط لا عنصر اختيار وأن   .الاختيار،

4.4.: الدراسة   أداة

الاست  اليانتمثلت و ون ذي، عادت أ ثلاثة وتتضمن نية الم الضغوط محور   :من

البند من : الدور غموض : الأول البند1البعد    09إ

البند من العمل: عبء : ي الثا ال10البعد   .18دنبإ

البند من العمل: ظروف : الثالث البند19البعد    .27إ

ذه ل أعطيت وقد موافق، موافق/محايد/غ ن ب متدرجة يان الاست عبارات ع الإجابة ون ت حيث

 : التالية الدرجات و1,2,3البدائل ، الايجابية للعبارات سبة تم1،2،3بال وقد السلبية. للعبارات

ناء و (تصميم مو مطاطلة دراسة مثل سابقة ودراسات النظري اث ال ع بناء ،2011الاستمارة (

) الدين سعد عطوي   . )2010دراسة

ا.5.4 وثبا الأداة   :صدق

 ) ع ا عرض تم الية ا الدراسة دف ل ا وملائم الأداة صدق من ن05للتأكد محكم )أساتذة

العم النفس علم الاختصاص منلذوي من التأكد دف ، الاستوالتنظيم الدراسةياناسبة دف ل

حساب إ إضافة ا. لقياس وضعت ال للعبارات ا انتما ومدي والعبارات ة اللغو الصياغة وسلامة

) بقيمة عنھ المع ي الذا قيمة0,88الصدق تجذير خلال من القيمة ذه ع تحصلنا وأننا علما ،(

عل المتحصل للأداةاالثبات سبة بال مقبول الصدق القول يمكننا وعليھ ،.  



المدنيم ماية ا أعوان لدى نية الم الضغوط سكيكدة-ةصادر المدنية ماية ل ة المركز بالوحدة ميدانية  - دراسة
 

637 
 

ال سية الرئ عاد الأ من عد ل ل الداخ ساق الا معاملات باستخراج قمنا الأداة ثبات من وللتأكد

ي( الإحصا نامج ال وفق كرونباخ ألفا معادلة باستخدام وذلك الأداة، ا س انتspssتق وقد .(

: التا الثبات  معاملات

) رقم دول عاد.01ا الأ ثبات معاملات يو (  

  

مقبــــول ثبــــات معامــــل نرصــــد كرونبـــــاخ ألفــــا معادلــــة تطبيــــق و ــــدول ا خــــلال عــــادمــــن التـــــاللأ و ،

بـ تقدر مقبولة ثبات بقيمة تتم الدراسة أداة أن نقول أن   .)0,79(ستطيع

الإحصائية: .6.4 ة   المعا

ــــغ تفر مــــن ــــاء الان اســــتخعــــد تــــم البيانــــاتالاســــتمارات ــــة لمعا التاليــــة الإحصــــائية المؤشــــرات دام

بنــود مــن بنـد ــل عــن الإجابـة ســبة لتحديــد ـة المئو ســب وال ســابية ا بالمتوسـطات والمتعلقــة ـا وتحليل

لقيــاس كرونبــاخ الفــا ومعامــل يان وال ــثبــاتالاســت ( الــداخ ســاق الا ) بالمعادلــةالاســتمارة يحســب ذي

،االت الرحمان عبد ) : ص1998لية ،46(  

  

(البنود الفقرات عدد ن:   )حيث

الفقرات ع الأداء تباين ف=   ع*ع

للاختبار لية ال الدرجات تباين ك=   ع*ع

ـا:.7.4 ومناقش النتائـج   عــرض

الم مايــــة ا أعــــوان لــــدى نيــــة الم الضــــغوط مصــــادر ــــ ع التعــــرف الدراســــة دفت إطــــاراســــ ــــ ، دنيــــة

تـمادراسة ـ ال سـاؤلات ال ـ ع الإجابـة سـنحاول ـ ي وفيمـا ، الأعوان نظر ة وج من ميدانية ستكشافية

الدراسة ضوء ا   :طرح



  

اب الو عبد وح م ، الدين جلال  بوعطيط
 

638 
 

الضــغوط مصــادر مــن مصــدرا الــدور غمــوض ــ عت ــل ) حــول المتمحــور الأول ســاؤل ال ــ ع وللإجابــة

ا اسـتخراج تــم فإنـھ البحـث؟)، عينــة لـدى نيـة المئو الم سـب ال لبنــود ـلتكــرارات، سـابية ا والمتوســطات ة

الثلاثة البدائل وفق يان   الاست

) رقم الدور 02جدول غموض عد البحث عينة أفراد استجابات يو (. 

  

رقـــم ــــدول ا خــــلال رقــــم02مـــن البنــــدين خـــلال ومــــن لا06و03نلاحــــظ العينــــة أفــــراد ــة غالبيـ أن

متناق أعمــال أداء ،يتقبلــون الإدارة مــن بطلــب ـــكضــة ســت ل أعمــال مســؤولية تحمــل ــ ع يتفقــون مــا

الم وقيمــة ، الفعليـة م ــام م (نطـاق للبنـدين ي ســا ا  ــ2,6توسـط ع الايجابيــة ) الاسـتجابة طبيعــة عـن

أن نجد كما و62، ا يقومون ال ام الم غموض ع يؤكدون البحث عينة أفراد من بالمائة55بالمائة

وإجـراءترى قواعـد وضوح الموافقـةاعدم وعـدم الموافقـة ن بـ الإجابـات ـ تبـاين نجـد ن حـ ـ ، العمـل ت

خــلال مــن نلاحــظ كمـا ، البحــث فئــة لــدى ـا المرتبطــة صــية ال والاعتقــادات المنجـزة ــام الم تضــارب ـ
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رقــــم ســـــبة05البنــــد ب العينــــة أفـــــراد أغلبيــــة م60اتفـــــاق بــــأ م شـــــعور عــــدم حـــــول العمـــــلبالمائــــة أدوا

خا قة . طبطر   ئة

الضـغوط مصـادر مـن مصدرا العمل عبء عد ل ) حول المتمحور ي الثا ساؤل ال ع للإجابة أما *

ـــــــطات والمتوسـ ــــــة ـ المئو ــــــب سـ ال ــــــرارات، التكـ ــــــتخراج اسـ ــــــم تـ ــــــذلك كـ ــــــھ فإنـ ؟)، ــــــث البحـ ــــــة عينـ ــــــدى لـ ــــــة نيـ الم

الثلاثة.  البدائل وفق بانة الاس لبنود سابية   ا

) رقم ع)03جدول أفراد استجابة العمل.ييو عبء عد البحث  نة

  

رقـــم ـــدول ا ــائج نتـ خـــلال البحـــث03مـــن ــة فئـ مـــن ســـيطة ال أو ــة المطلقـ ــة الأغلبيـ أن ملاحظـــة يمكـــن

) اليوميــــة العمـــل ة ــــ ف ايــــة ــد عنـ بالتعــــب ا شـــعور ــــ ع ة75أكـــدت صــــعو ــــ ع ــوا اتفقـ كمــــا ، ( ــة بالمائـ

والإجــــاز  العطـــل أيــــام ــــ جاع لإمالاســـ مات اســــتدعا بنــــاءانيــــة ظــــة أي ــ حــــوادثـ مــــن يقــــع ــا مـ ــــ ع

) ـا توقع يصـعب وقـيم80ومخاطر ، واحـد أن ـ أعمـال عـدة القيـام ـ ع م تأكيـد نجـد كمـا ، ( بالمائـة

) ســـــابية ا أن2.6،2,5المتوســــطات نجـــــد كمـــــا ، البنـــــود ـــــذه نحـــــو الاســــتجابة ايجابيـــــة عـــــن ـــــ ع (65

ا عينــة مـــن اعتبــار بالمائــة ـــ ع توافــق قـــدراتلبحـــث مــن تتطلبـــھ لمــا شـــاقة نــة م المدنيـــة مايــة ا نـــة م أن

أن نجـــد ن حـــ ــ ـ ، ــا الانفعـ الـــنفس انـــب ا ــ ـ ــة خاصـ ، ــتعدادات لا52واسـ العينــــة ــراد أفـ مـــن ــة بالمائـ

أيــــام ــــع توز لطبيعــــة اعتقادنــــا ــ ـ يرجــــع ــــذا و للراحــــة فرصــــة عطـــي لا العمــــل طبيعــــة أن ــــ ع يوافقـــون
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اا المؤسسة ذه رتـاحونللعمل و ن يـوم عملـون الأعـوان اغلـب أن حيث ، ة عسكر ـ04شبھ إ أيـام

  أيام. 05

مصــــادر * مـــن مصـــدرا العمــــل ظـــروف ــ ـ عت ـــل ) حــــول المتمحـــور الثالـــث ــاؤل سـ ال ــــ ع ــة للإجابـ ــا أمـ

المئ ــــــــب سـ ال ــــــــرارات، التكـ ــــــــتخراج اسـ ــــــــم تـ ــــــــذلك كـ ــــــــھ فإنـ ؟)، ــــــــث البحـ ــــــــة عينـ ــــــــدى لـ ــــــــة نيـ الم ــــــــغوط ــــــــةالضـ ـ و

ساب ا الثلاثةيوالمتوسطات البدائل وفق بانة الاس لبنود   .ة

 ) رقم العمل04جدول ظروف عد البحث عينة أفراد استجابة يو (.  

 

رقـــم ـــدول ا ــائج نتـ خـــلال البحـــث04مـــن ــة فئـ مـــن ســـيطة ال أو ــة المطلقـ ــة الأغلبيـ أن ملاحظـــة يمكـــن

ا لأداء اللازمــــة ات ــــ التج نقــــص ــــ ع (أكــــدت )80لعمــــل العمــــل،بالمائــــة محــــيط أن ــــ ع اتفقــــوا كمــــا

) يــــا بي ملــــوث فيــــھ عملــــون المنطقــــة80الــــذي مــــن المقــــر قــــرب ــــ إ نظرنــــا حســــب يرجــــع ــــذا و ، ( بالمائــــة

الغــــاز وتمييــــع ول ــــ الب ــــر لتكر شــــاط–ســــونطراك–الصــــناعية لطبيعــــة تبعــــا ا ــــ كب تلوثــــا د شــــ ــــ وال

ت نجــــد كمــــا ، ســــونطراك مـ ـــمؤسســــة م معانــــا ــــ ع م المتوســــطاتنأكيــــد وقــــيم العمــــل ــــ الضوضــــاء

) سـابية نجــد2.6،2,5ا كمـا ، البنـود ــذه نحـو الاسـتجابة ايجابيــة عـن ـ ع عينــة67أن) مـن بالمائـة

ــــ ــاين تبـ نــــاك أن نجـــد ن حـــ ــــ ، العـــون ة ــ ـ ـــ ـ ع ــرا خطـ ل شـــ لا العمــــل أدوات أن تـــرى البحـــث

بــ الأعــوان الموااســتجابات وعــدم الموافقــة التبــاينفن ــذا رجــع و ، ية ــ ــ غ العمــل ئــة ب اعتبــار ــ قــة
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ن ب ا ذا حد ام والم شطة الأ عض وتباين الأعوان ن ب ية ال ئة الب وم مف تباين نظرنا حسب

 . المكت أو ي الميدا   العمل

الدراسـة .5 نتائـج   :مناقشة

الب عينة أفراد استجابات خلال امن عاد الأ بنود حول مصـادرلثحث مـن ـا اعتبار يمكن وال ، الث

تـم ـ ال البحـث مؤسسـة خصوصـية اعتبار و ، العمل قطاعات مختلف العمال لدى نية الم الضغوط

المســتمد ــاص ا ــا نظام ــا ل ة عســكر شــبھ مؤسســة ــ ســلفا ذكرنــا كمــا ــ وال ، الدراســة ــ ــا اختيار

العسـك المؤسســات أنظمــة و مـن والأمنيــة ة اســتخلاصفــتختلأنار يمكــن والإجـراءات القواعــد عــض ـ

التالية   : النتائج

رغــم  أعمــال مســؤولية ــم تحمل ــ العينــة أفــراد غالبيــة اتفــاق نجــد الــدور غمــوض عــد يخــص مــا ــ

طبيعــــة أن خاصـــة ، م لــــد ا ــ ـ كب نيــــا م ضـــغطا ل شــــ ــا مـ ــــذا و ، ــا ـ لفــــون الم ــام ـ الم عــــن ــلة منفصـ ــا ـ أ

ساا ا ا شـــــط وأ حالـــــةســـــةلمؤسســـــة ـــــ والمباشـــــر ع الســـــر والتـــــدخل النـــــاس أرواح بإنقـــــاذ تـــــرتبط ــــ ـ وال

ــــا أ ــا كمـ ، الأعــــوان لـــدى المســـؤولية تضــــاعف مـــن يجعـــل مــــا ــذا ـ و ، ــة طبيعيـ مخــــاطر أو حـــوادث حـــدوث

ــا أداء الواجـب م ـام م طبيعـة ـ ســت ل أخـرى وأعمـال شـطة أ ـم ل تقــدم عنـدما مخيفـا اجسـا تصـبح

بــھ.  معمـــول ــو لمـــا اعتبـــارلوفقــا يمكـــن ــذا ل ، ـــان الإم قــدر ـــام الم ــذه عـــن الابتعــاد الأعـــوان يفضــل ـــذا

الإدارة طلــب مــن العينــة أفــراد غالبيــة انزعــاج نجــد كمــا ، م لــد ــ الم الضــغط مصــادر مــن مصــدرا ذلــك

وتن ــام الم ــذه غمــوض لان طبيعيــا أمــرا عــد ــذا و متناقضــة بأعمــال القيــام م مصــدرامــ ل شــ ا اقضــ

،تر للتـــو  الأعمـــال ـــذه القيـــام ونتـــائج الأوامـــر ـــذه طبيعـــة ـــم ف م علـــ صـــعب و للأعـــوان ســـبة بال والقلـــق

العليا الإدارة لأوامر وفقا ا نفيذ ب ملزمون م أ   . خاصة

ــ ـ ال ـــام الم غمــوض ـــ ع أكــدت البحـــث فئـــة مــن المطلقـــة مــن بـــة القر أو ســـيطة ال الغالبيــة أن نجـــد كمــا

الاســتجاين ـــذه و ، ــا آوباجزو ، م أعمـــال ـــ غ بأعمــال القيـــام مــن م تضـــايق مــن بـــھ صـــرحوا مــا توافـــق ت

أمــرا الأعــوان عنــد الــدور غمــوض مــن يجعــل الغمــوض ــذا و ، ــداف والأ الإجــراءات ــ متناقضــة أعمــال

أم ـــ ميـــع ا عنـــد العمــل إجـــراءات وضـــوح عــدم ـــ ع م اتفـــاق مــن يجعـــل مـــا ــذا و ، ـــم عمل واقـــع رافرضــھ

مـ ــــ ــــ ـ والكث . (نمنطقيـــــا محمـــــد ســـــماي دراســـــة ـــــا م الســـــماري2007الدراســـــات ـــــز العز عبـــــد دراســـــة ، (

الســل2006( وأثــره ، ن العــامل لــدى ــ الم الضــغط مصـادر ــم أ مــن الــدور غمــوض اعتبــار ــ ع أكـدت (

م. لد النف والتوافق الوظيفي الرضا   ع

ا أعـــــوان عنــــد الــــدور غمـــــوض ر مظــــا مــــن يإذن ـــــ وال المنيــــة مصـــــادرمكـ ـــمايــــة مــــن مصـــــدرا ــــا اعتبار ن

نجد م لد نية الم   : الضغوط

متناقضة- أعمال   أداء

ا- تأدي الواجب الأعمال عن منفصلة أعمال مسؤولية    تحمل

العمل- وإجراءات قواعد وضوح   عدم
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الم- ام الم   نجزة. غموض

الـــدوامفي ــة ايـ ــد عنـ بالتعـــب الشـــعور ــة العينـ ــراد أفـ أغلبيـــة ــاق اتفـ ــد نجـ العمـــل عـــبء عـــد يخـــص مـــا

نفـس ـ ونجد كما ، نة الم ذه المرتبط والنف س ا اد الإج وشدة طبيعة يؤكد ما ذا و الرس

الممنو  الإجـازات أيـام ـ جاع الاسـ ة صـعو ـ ع م تأكيد وظيفالسياق لاعتبـارات ـم ل انيـةيـةحـة إم ـا م

ــــ ــق رائـ ا أو ــتاء الشـ فصــــل ـــ ــانات بالفيضـ تـــرتبط معينــــة أوقـــات ــ ـ خاصــــة ظـــة أي ــ ـ م ــتدعا اسـ

أن ــــ أعمــــال عــــدة م ــام قيـ ــــ ع تــــأديتكم ــع مـ . يــــة والدي الوطنيــــة ــبات المناسـ عــــض آو ، الصــــيف فصـــل

لــد ــ والنف ســدي ا التعــب مــن ــد يز مــا ــذا و أساســياواحــد مصــدرا عــد و ، الضــغوطم ــم مصــادر ن

ــ الكث ــ إ وتحتــاج ، ومتعبــة شــاقة نــة م نــة الم ـذه ون ــ عت العينــة أفــراد أغلبيــة جعــل مــا ــذا و م لـد

عنـد ـ كب ل شـ الانفعـا والاتـزان ، الضـغوط وتحمـل الصـ خاصـة والانفعالية سدية ا الصفات من

ر  مظــا مــن إذن . المــواطن مــع ــاك أعــوانالاحت عنــد العمـــل ـــااعــبء اعتبار يمكــن ــ وال المدنيــة مايــة

نجد م لد نية الم الضغوط مصادر من   :مصدرا

الإجازات - أوقات جاع الاس ة وصعو بالتعب   . الشعور

واحد- أن أعمال عدة   . تأدية

شاقة- نة م نة الم ذه   . اعتبار

عــدـ يخـص خــلالمــا ومـن العمــل اتفــاقاس ـظـروف ملاحظتـھ يمكــن مـا البحــث عينـة أفــراد تجابات

رأينـا حسـب يرجـع ذا و ية، غ العمل ئة و يا بي ملوث العمل محيط أن ع العينة أفراد أغلبية

وليـــــة الب الصـــــناعية المنطقـــــة مـــــن بـــــالقرب العمـــــل مقـــــر وقـــــوع ـــــ ـــــر–ســـــونطراك–إ تكر ـــــ المختصـــــة

و  ول ،الب الطبي الغاز العمـلكتمييع ـ اللازمـة ات ـ التج نقـص ع المطلقة الغالبية تأكيد نجد ما

ــــــة الطبيـ ات ــــــالتج بـ ــــــة المرتبطـ ــــــة خاصـ ، ــــــتمارة الاسـ ــــــ ـ م ــــــاء أثنـ ــــــة العينـ ــــــراد أفـ ــــــض عـ ــــــھ عنـ ــــــم لـ ت ـــــذا ـ و ،

تھ ــ سـ مـــا أكـــدت ن حـــ ــ ـ ، لة لا67المســـت المتاحـــة العمـــل أدوات أن العينـــة مـــن ــة ــرابالمائـ خطـ ل شـــ

العـــو  ة ــ ــ ـــمنع ل ســمح والـــذي الأعــوان تلقـــوه الــذي ن ـــو الت طبيعــة ــ إ يرجـــع اعتقادنــا ـــ ــذا و

أن نجــــد ــاء الضوضـ يخـــص فيمــــا ــا أمـ ، ــبة المناسـ ــــالطرق و الظـــروف أفضـــل ــــ الأدوات ـــذه ــع مـ التعامـــل

)50( الدراسةبالمائة عينة ،من العمل أثناء الضوضاء من ا معانا ع سـابقاأكدت ذكرنھ كما ذا و

ارق ا العمل محيط طبيعة إ يرجع الصناعيةد المنطقة من بالقرب الوحدة تواجد   .ظل

مــــن مصـــدرا ــــا اعتبار يمكـــن ــــ وال ــة المدنيـ مايــــة ا أعـــوان عنــــد ئة ــ السـ ـــل العمـ ظـــروف ر مظــــا مـــن إذن

نجد م لد نية الم الضغوط   :مصادر

الملوث - العمل   . محيط

اتنقص -   .  التج

  . الضوضاء -

ية- غ العمل ئة   . ب
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وتوصيات:6 احات اق .  

من ل ل والتوصيات احات الاق من جملة نقدم الدراسة ا ال توصلت ال النتائج من انطلاقا

ماية ا عامل ا ل يتعرض ال نية الم الضغوط من للتقليل الدراسة محل وكذلكالمؤسسة المدنية،

الضغوطالللبحث مصادر أك للتوسع التعاملعل وكيفية والمستقبلية، الآنية ا ونواتج نية الم

ي: الآ و ا.   مع

العمل - ضغوط مع التعامل كيفية حول ية التدر امج ال   .تكثيف

تؤ  - أن ة الإدار القيادات ع يجب وال بدقة الوظيفية الأعمال بقيةتحديد و ، ا بنفس ا عمالالأ د

للأعوان ل تو   .ال

و- الرسمية العمل ئة ب عن الابتعاد و فيھ ال غرض ية ترف و اضية ر مراكز و أندية شاء إ ع العمل

تنظ مناخ جاعإيجاد الاس ع مساعد اجتما   .ي

يمكن- ح ذلك؛ الأمر استد لما نھ وتحي العمل بتحليل تمام والواجباالا ام الم تتحديد

ا وتداخل الأدوار غموض من التقليل ع ساعد ذا و وظيفة ل ب اصة   .ا

الضوضاء- من والتقليل النظافة، ادة بز العمل ظروف ن المناسبةمعتحس ات التج مختلف توف

ع ام.أداءوالمساعدة والم الواجبات   مختلف

الع- وحدات مختلف ن ب سيق الت ز مختلعز توضيح خلال من ثابتةإجراءاتفمل ا وجعل العمل

من ذا و الأدوار. مختلف غموض ومن واحد، آن أعمال عدة تأدية من بذلك تقلل أنح شأنھ

ع الواقع العبء من المدنية.يقلل ماية ا   أعوان

لتأدية- العمال استدعاء تقليل خلال من للعمال امل راحة وقت توف ع نائيةالعمل است واجبات

نية.اءأثن الم م   عطل

ا- وآثار قيقية ا ا أسبا لمعرفة بالمؤسسة الم الضغط لمصادر طولية علمية بدراسات القيام

  المستقبلية.

الدراسا- تمستاعتماد ال تلك خاصة ؛ الم الضغط لمصادر موضوعية قياس أدوات ع اللاحقة

ا والظروف العمل ئة ب يقية. عناصر  لف

  

خاتمة:7 .  

الدراسةت ذه شإوصلت ا مجمل انت النتائج من الضغوطإ عدد مصادر من عدد

كما م وأعمال م لواجبا م أدا عرقل وال الدراسة، محل بالمؤسسة العاملون ا يواج ال نية الم

العم عبء الدور، غموض سية رئ مصادر ثلاثة تمثلت وقد ئةيجب؛ الس العمل وظروف   .ل،
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وتحمل متناقضة، أعمال أداء اتمثل تأدي الواجب الأعمال عن منفصلة أعمال عدم،مسؤولية

العمل وإجراءات قواعد و وضوح ام، الم لدى،المنجزةغموض الدور غموض عن الناجمة الضغوط

المدنية.أعوان ماية   ا

عكس ن جاعح الاس ة وصعو بالتعب الإجازاتالشعور و أوقات أن، أعمال عدة تأدية

و واحد شاقة، نة م نة الم ذه يمكن اعتبار وال المدنية ماية ا أعوان عند العمل عبء ر مظا

نية الم الضغوط مصادر من مصدرا ا م. اعتبار   لد

ـ عت العمـلكـذلك اتو الملـوث،محـيط ـ التج و الضوضـاء ،نقـص ـ، غ العمـل ئـة يةلاب مـنـ

ا ظــــروف ر مصــــادرلمظــــا مــــن مصــــدرا ــــا اعتبار يمكــــن ــــ وال المدنيــــة مايــــة ا أعــــوان عنــــد ئة الســــ عمــــل

م لد نية الم   . الضغوط

توصلت ال النتائج اع أعـوانإل ـا ل يتعـرض ـ ال نيـة الم الضـغوط مصـادر مـن عدد عن نا دراس

الدراســـة خلصـــت ـــذا ول ـــا جل س ولـــ المدنيـــة مايـــة ـــا والاقجإ التوصـــيات مـــن ــعملـــة واقـ تمـــس احـــات

بالإضـــافة ، الدراســـة محـــل بالمؤسســـة الدراســـة ات ــ ــمتغ ـــذاإ ا شـــأ مســـتقبلية احـــات واق توصـــيات

بالإضــافة ــة، ج ــمــن التعــرفإ ــمحاولــة للضــغالأخــرى المصــادرإ علميــاطوالمتنوعــة ا دراســ ومحاولــة

ومحاولـــة ــا ـ ل الـــدقيق بالتحديـــد ســـمح ــادإبمـــا يحس ـــيجـ ــا بمـ ـــا ل ـــذهنحلـــول ــة اصـ ا العمـــل ــة ئـ ب مـــن

ج من نة   ثانية. ةالم

  

المراجع:7 قائمة .  

1( ) والاس مارك ، لا س دي أحمد،،1991آندرو القاسم أبو جعفر ترجمة والأداء، التنظي السلوك :(

السعودية اض، الر العامة، الإدارة د   .مع

2( ) وآخرون ن ياس والتنظ2008حمدي الصنا النفس علم شر ي): لل الفلاح مكتبة والتطبيق، ة النظر ن ب

الأردن عمان، ع،   .والتوز

ديري( )3 محمد د ط2011زا والطباعة، ع والتوز شر لل ة المس دار ، التنظي السلوك الأردن1): عمان، ،.  

4( ) الرحمن عبد شر1998سعد لل الفكر دار ، النف القياس مصر): ، رة القا ، ع   .والتوز

شيخا )5 ،ط2003(يسم النف الضغط : لبنان1) وت، ب ، ع والتوز شر وال للطباعة الفكر دار ،.  

6( ) البا عبد الدين مصر2005صلاح ، رة القا ، ع والتوز شر لل امعية ا ،الدار التنظي السلوك :(.  

7( ) وآخرون عبيدات الب1999محمد ية من العل): والمعطيات–حث والمراحل دا -القواعد للطباعةر ، وائل

شر الاردن.عمان،وال ،  

 


