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  مݏݵص:ࡧ

اݍݰمايــــةࢫالمدنيــــةࢫࢫ،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫࢫأعــــوانمعرفــــةࢫمصــــادرࢫالضــــغوطࢫالمɺنيــــةࢫلــــدىࢫࢫةس ــــتحــــاولࢫɸــــذهࢫالدراࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

(غمـوضࢫالـدورࢫ،ࢫعـبءࢫالعمـلࢫوظـروفࢫالعمـلࢫ)ࢫوالبحـثࢫ المɺنيـةࢫࢫتناولࢫثلاثةࢫأȊعادࢫمـنࢫمصـادرࢫالضـغوط

ومــنࢫࢫخــلالࢫإتبــاعࢫالإجــراءاتࢫالمنݤݨيــةࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫمؤشــراٮڈاࢫمــنࢫخــلالࢫاســتمارةࢫتقــʋسࢫɸــذهࢫالأȊعــادࢫ،ࢫ

،ࢫوتحديـــــدࢫعينــــةࢫالبحـــــثࢫالمنتقـــــاةࢫمـــــنࢫمجتمـــــعࢫࢫ-المـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫࢫ–مـــــنࢫاختيـــــارࢫلمـــــنݤݮࢫالدراســــةࢫࢫةالميدانيـ ـــ

بطرʈقـــــةࢫعشـــــوائيةࢫȊســـــيطةࢫࢫمـــــعࢫتحديـــــدࢫأســـــاليبࢫمعاݍݨـــــةࢫࢫࢫࢫاݍݰمايـــــةࢫالمدنيـــــةࢫ)ࢫأعـــــوانالدراســـــةࢫالكڴـــــʏࢫ(ࢫ

ࢫناالنتــائجࢫȖعكــسࢫوجـــودࢫɸــذهࢫالمصـــادرࢫو قــدࢫتــمࢫالتوصـــلࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمـــنࢫ،ࢫالبيانــاتࢫالكميــةࢫوالوصـــفيةࢫ

،ࢫفبالɴسـبةࢫلغمـوضࢫالـدورࢫتجلـتࢫمظـاɸرهࢫࢭـʏࢫأداءࢫارɸاࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعمـلࢫاختلفتࢫɲسبࢫتواجدɸاࢫأوࢫانȘش

أعمــالࢫمتناقضــةࢫتحمــلࢫمســؤوليةࢫأعمــالࢫمنفصــلةࢫعــنࢫالأعمــالࢫالواجــبࢫتأديْڈــاࢫ،ࢫعــدمࢫوضــوحࢫإجــراءاتࢫ

ـــامࢫالمنجــــزةࢫ،ࢫأمــــاࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫعــــبءࢫالعمــــلࢫفتجلــــتࢫمظــــاɸرهࢫࢭــــʏࢫالشــــعور  ࢫوقواعــــدࢫالعمــــلࢫࢫوغمــــوضࢫالمɺـ

ࢭــʏࢫأنࢫواحــدࢫ،ࢫمــعࢫاعتبــارࢫɸــذهࢫالمɺنــةࢫࢫأعمــالوكــذاࢫتأديــةࢫࢫالإجــازاتبالتعــبࢫوصــعوȋةࢫالاســ؅فجاعࢫࢭــʏࢫأوقــاتࢫ

محـــيطࢫالعمــلࢫالملـــوثࢫ،ࢫفيمــاࢫيخـــصࢫȊعــدࢫظـــروفࢫالعمــلࢫفɢانـــتࢫمظــاɸرهࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫࢫوأخ؈ـــفامɺنــةࢫشــاقةࢫ،ࢫ

  نقصࢫتجɺ؈قاتࢫالعملࢫࢫالضوضاءࢫمعࢫالعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫغ؈فࢫܵݰيةࢫ. 

،ࢫغموضࢫالدور،ࢫعبءࢫأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫوط،ࢫمصادرࢫࢫالضغࢫ–المɺنيةࢫࢫالضغوط ɠلماتࢫمفتاحية:ࢫ

 .العمل،ࢫظروفࢫالعمل
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Abstract:  

 

The purpose of this study is to identify the sources of occupational stress among civil 

protection agents. Specifically, this study addresses three dimensions of occupational stress: 

role ambiguity, workload, and working conditions. A form that measures these dimensions 

was used to identify indicators of occupational stress. The study methodology used was a 

descriptive approach, and a simple random sample was selected from the total study 

population of civil protection agents. Methods for processing quantitative and descriptive 

data were also defined. Results of the study indicate the presence of occupational stressors 

among civil protection agents, although the rates of their presence or spread differed. Role 

ambiguity was found to manifest in contradictory tasks, responsibility for separate tasks from 

those to be performed, lack of clarity in work procedures and rules, and ambiguity in tasks 

performed. Working conditions were found to manifest in a polluted work environment, lack 

of work equipment, noise, and an unhealthy environment. As civil protection is an arduous 

profession, it is important to understand and address the sources of pressure to support the 

well-being of these professionals. 

 Keywords: occupational stress, sources of pressure, civil protection agents, role 

ambiguity, workload, working conditions. 

 

 ࢫمقدمة: 

ࢫࢭʏࢫ  ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم ࢫȖستقطب ࢫومازالت ࢫظلت ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالضغوط موضوع

ࢫالس ࢫأوࢫتوافقɺمࢫو لمجال ࢫالوظيفي ࢫأداءɸم ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫأɸم ࢫباعتباره ࢫالتنظي׿ܣ ك

الم۶ܣࢫأوࢫالܨݵظۜܣ،ࢫحيثࢫاتجɺتࢫدراساٮڈمࢫإڲʄࢫمحاولةࢫفɺمࢫࢫطبيعةࢫضغوطࢫالعملࢫومسȎباٮڈاࢫوالنتائجࢫ

ࢫتبعاࢫلطبيعةࢫالوظيفةࢫون ࢫحدٮڈاࢫوتختلفࢫمسȎباٮڈا ࢫعو الم؅فتبةࢫعٔڈا،ࢫخاصةࢫوأنࢫتلكࢫالضغوطࢫتتفاوت

الɴشاطࢫالممارسࢫإنࢫɠانࢫإنتاجياࢫأوࢫخدماتياࢫ.ࢫوقدࢫأكدتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫبأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمجالࢫ

ࢫللمتطلباتࢫالكث؈فةࢫالۘܣࢫ  الأمۚܣࢫأك؆فࢫعرضةࢫللتوتراتࢫوالضغوطࢫالمتعددةࢫالمصادرࢫوالأشɢالࢫوذلكࢫنظرا

  .تتطلّڈاࢫمɺنْڈمࢫوالۘܣࢫتتجاوزࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالأحيانࢫقدراٮڈم

ࢫɠانتࢫد ࢫفئةࢫار وقد ࢫخصصنا ࢫحيث ࢫالمدنية، ࢫاݍݰماية ʏࢫوۂ ࢫالأمنية ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫمن ࢫنموذج ʄࢫعڴ سȘنا

أعوانࢫاݍݰمايةࢫكعينةࢫللدراسةࢫباعتبارɸمࢫالفئةࢫالأك؆فࢫعرضةࢫللضغوطࢫࢫنظراࢫࢫلطبيعةࢫعملɺمࢫالمحفوفࢫ

ࢫأك؆فࢫحساسيةࢫ ࢫمɺنْڈم ࢫيجعل ࢫمما ࢫآخرʈن ࢫأܧݵاص ࢫحياة ࢫوإسعاف ࢫبإنقاذ ࢫوالمتعلقة ࢫاݍݵطرة، بالمواقف
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ةࢫوȋالتاڲʏࢫفإٰڈمࢫعرضةࢫللكث؈فࢫمنࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫولɺذهࢫالضغوطࢫجملةࢫتأث؈فاتࢫعڴʄࢫجوانبࢫ ȋو وصع

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫنحاول ࢫ.حيت ࢫالم۶ܣ ࢫتوافقɺم ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫليصل ࢫوجسدية، ࢫنفسية متعددة

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫأدوارɸم ࢫوطبيعة ࢫ، ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ࢫأعوان ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫالملقاة ࢫالعمل ࢫأعباء ࢫعند الوقوف

ضوحࢫوالغموضࢫࢫوȖܨݵيصࢫطبيعةࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫفٕڈاࢫ،ࢫوɸلࢫيمكنࢫاعتبارࢫɸذهࢫ و لا

  . الأعباءࢫوالأدوارࢫوظروفࢫالعملࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈم

ومنࢫɸناࢫيمكنࢫطرحࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫالتاڲʏ:ࢫماࢫۂʏࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدىࢫأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنية؟ࢫࢫࢫ

  :ذلكࢫيمكنࢫطرحࢫالأسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫومنࢫخلال

  ɸلࢫʇعت؄فࢫعبءࢫالعملࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدىࢫفئةࢫالبحث؟ -

  ɸلࢫʇعدࢫغموضࢫالدورࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدىࢫعينةࢫالبحث؟ -

 ؟ɸلࢫȖعت؄فࢫظروفࢫالعملࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫضغوطࢫالعملࢫلدىࢫعينةࢫالبحثࢫ -

 أɸدافࡧالدراسة:ࡧࡧ.1

  الدراسةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫنوردɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ:ࢫࢫهٮڈدفࢫɸذ

  .محاولةࢫمعرفةࢫمسȎباتࢫالضغوطࢫࢭʏࢫالوسطࢫالم۶ܣࢫلأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنية -

البحثࢫࢭʏࢫظروفࢫعملࢫأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫ،ࢫوɸلࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫ -

  الضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈم؟

باعتبارɸاࢫمصدرࢫرئʋسياࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫࢫثحوصفࢫأعباءࢫالعملࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫفئةࢫالب -

  .المɺنيةࢫودورࢫغموضࢫالدورࢫلدىࢫعينةࢫالبحثࢫࢭʏࢫعدمࢫتوافقɺمࢫمعࢫأعمالɺمࢫوأɲشطْڈم

ࢫاݍݰمايةࢫ - ࢫأعوان ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالضغوط ࢫɸذه ࢫمن ࢫللتقليل ࢫالاق؅فاحات ࢫمن ࢫمجموعة تقديم

  المدنية.

  التعرʈفࡧالإجراǿيࡧلمفاɸيمࡧالدراسة: .2

  ࢫ:الضغوطࡧالمɺنية . 1.2

   .Ȗعرضࢫالفردࢫلمواقفࢫضاغطةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫحالتھࢫالنفسيةࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫ أعباءࡧالعمل:.ࡧ2.2

ــاࢭʏࢫࢫايقصـــدࢫ٭ڈ ـــࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــھࢫالوقـــتࢫالɢـ ــفةࢫومختلفـــةࢫأوࢫلـــʋسࢫلديـ ــامࢫكث؈ـ ــأداءࢫمɺـ ــاࢫبـ عنـــدماࢫيɢـــونࢫࢫالفـــردࢫمطالبـ

  .لإنجازɸا

  غموضࡧالدور:ࡧ  . 3.2

 .لائمةࢫلدىࢫالعاملࢫعنࢫالدورࢫالمطلوبࢫمنھلمعدمࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫالواܷݰةࢫواࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  ࢫ ظروفࡧࡧالعمل: .4.2

علاقــــةࢫمســــتمرةࢫبــــ؈نࢫالفـــــردࢫوʋȋئــــةࢫالعمــــلࢫالماديـــــةࢫوالاجتماعيــــةࢫومحاولــــةࢫتكيفـــــھࢫمــــعࢫɸــــذهࢫالبʋئـــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .رغباتھࢫࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫوتلبيةࢫ

  

  : أعوانࡧاݍݰمايةࡧالمدنية.ࡧ5.2

يتفرعــــونࢫإڲــــʄࢫأعــــوانࢫالتــــدخلࢫوأعــــوانࢫإدارʈــــ؈نࢫࢫ،ةۂــــʏࢫالفئــــةࢫالمنفــــذةࢫࢭــــʏࢫأيࢫوحــــدةࢫلݏݰمايــــةࢫالمدني ــــࢫࢫࢫࢫࢫ

وȌعــضࢫالمم؈ــقاتࢫواݍݵصــائصࢫࢫ24يتطلـبࢫالتحــاقɺمࢫباݍݰمايــةࢫالمدنيــةࢫمســتوىࢫثانيــةࢫثـانويࢫوعمــرࢫأقــلࢫمــنࢫ

  الأخرىࢫɠاللياقةࢫالبدنية. 

  الإطارࡧالنظــريࡧللدراســة: .3

  :Ȗعرʈفࡧالضغوطࡧالمɺنيةࡧ.1.3

ࢫ   ࢫوولاس: ʏࢫس؈قلاڊ ࢫت"عرفɺا ࢫذاتية ࢫتجرȋة ࢫعنࢫ دحبأٰڈا ࢫوتɴتج ࢫالفرد، ࢫلدى ࢫأوࢫعضوʈا ࢫاختلالاࢫنفسيا ث

  ) 180،ࢫصࢫ1991(ࢫس؈قلاࢮʏࢫوولاسࢫ،ࢫࢫ."عواملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫالمنظمةࢫأوࢫالفردࢫنفسھ

وʉعرفɺاࢫصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ:بأٰڈا:"ࢫمجموعةࢫالمث؈فاتࢫالۘܣࢫتتواجدࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫالأفرادࢫوالۘܣࢫيɴتجࢫ 

ࢫأوࢫࢭʏࢫظتعٔڈاࢫمجموعةࢫردودࢫأفعالࢫالۘܣࢫ ɺرࢫࢭʏࢫسلوكࢫالأفرادࢫࢭʏࢫالعملࢫأوࢫحالْڈمࢫالنفسيةࢫوࢫاݍݨسمية

،ʏمࢫالۘܣࢫتحويࢫالضغوط."(عبدࢫالباࢮɺ287،ࢫصࢫ ࢫ2005أدا٬ڈمࢫلأعمال (  

كماࢫأنࢫالضغطࢫ:ࢫ"ʇش؈فࢫإڲʄࢫعملࢫعدواɲيࢫعڴʄࢫاݍݨسمࢫالȎشريࢫ(الܸݨة،ࢫاݍݵطر،ࢫالقلقࢫ..اݍݸ)ࢫوردࢫفعلࢫ

  ) 151صࢫࢫ،2003اݍݨسمࢫلمواجɺةࢫɸذاࢫالعدوانࢫ".(ࢫشيخاɲيࢫ،ࢫ

وعليھࢫɲعرفࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتجرȋةࢫذاتيةࢫلدىࢫالفردࢫتحدثࢫنȘيجةࢫلعواملࢫࢭʏࢫالفردࢫنفسھࢫآوࢫ

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫفٕڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫغ؈فࢫ، ࢫالعمل ࢫكظروف ࢫلمصادرࢫمتعددة ࢫنȘيجة ࢫيɢون حيث

ࢫإض ࢫوضوحɺا ࢫعدم ࢫو ࢫالفرد ࢫمسؤوليات ࢫغموض ࢫأو ࢫالزائد ࢫالعمل ࢫعبء ࢫأو ࢫصراعࢫفاالمناسبة ʄࢫإڲ ة

ࢫ ࢫأوࢫسلوكية ࢫأوࢫنفسية ࢫجسمية ࢫأثارࢫأوࢫنتائج ࢫالعوامل ࢫعڴʄࢫɸذه ࢫي؅فتب ࢫحيث ࢫتؤثرࢫ عالدور...اݍݸ ࢫالفرد ʄڴ

بدورɸاࢫعڴʄࢫأداءهࢫللعملࢫوࢫعلاقتھࢫمعࢫزملائھࢫوࢫرؤسائھࢫمماࢫʇستلزمࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫالآثارࢫوࢫإدارٮڈاࢫبطرʈقةࢫ

  .سليمة

   :مصادرࡧضغوطࡧالعمل.ࡧ2.3

ࢫݍݰالا  الضغطࢫعدةࢫمصادرࢫمنࢫتجاربࢫومحيطࢫالعملࢫإڲʄࢫالتفاعلࢫمعࢫالناس،ࢫࢫتمنࢫالممكنࢫأنࢫتɢون

ʏذهࢫاݍݰالاتࢫوالمصادرࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫتݏݵيصࢫʈو:  

  :المصادرࡧالبيȁية.ࡧ1.2.3

شائكةࢫفيماࢫإذاࢫكناࢫنمرࢫبمرحلةࢫتوصفࢫبأٰڈاࢫضاغطةࢫوʈمكنࢫ نࢫيɢونࢫللبʋئةࢫتأث؈فاتࢫمتعددةࢫوࢫيمكنࢫأ 

لࢫاݍݰالةࢫالاقتصاديةࢫالعامةࢫوالاتجاɸاتࢫالۘܣࢫتمࢫالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫ اثأنࢫȖشملࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالم
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ࢫالظروفࢫ ࢫأوࢫنزولاࢫ(الضغطࢫالنفؠۜܣ)،ࢫفمن ا وʈمكنࢫأنࢫʇسȎبࢫالتذبذبࢫࢭʏࢫالوضعࢫالاقتصاديࢫصعودً

 )183،ࢫصࢫࢫ1991الاقتصاديةࢫيظɺرࢫالقلقࢫحولࢫالوظائفࢫوسبلࢫالعʋشࢫ...اݍݸ.ࢫ(ࢫس؈قلاࢮʏࢫوولاسࢫ،ࢫ

  

   :المصادرࡧالتنظيمية.ࡧ2.2.3

  ) 142،ࢫصࢫ2011أسبابࢫوعواملࢫراجعةࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫأوࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالعملࢫوۂʏ:ࢫ(ࢫديري،ࢫࢫʏۂ

ࢫدرجةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫطبʋب) ࢫاݍݨامعة، ࢫأستاذ ࢫمديرࢫالإنتاج، ࢫ(مثل: ࢫالوظائف ࢫتختلف ࢫالمɺنة: متطلبات

ࢫعنࢫ  ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫزائد ࢫضغط ࢫخاصية ࢫالوظائف ࢫɸذه ࢫفلبعض ࢫالموظف، ࢫتحْڈا ࢫالواقع الضغط

ࢫق ࢫاتخاذ ࢫيتطلب ࢫوȌعضɺا ࢫالتبادلࢫار الأخرى ࢫوكذلك ࢫوالمعدات، ࢫللآلات ࢫالدائمة ࢫالمتاȊعة رات

ࢫغ؈فࢫ ࢫمɺام ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫفٕڈا، ࢫغ؈فࢫمرغوب ࢫمادية ࢫعوامل ࢫوجود ࢫمع المستمرࢫللمعلومات

  .محددة

منࢫالملاحظࢫࢭʏࢫالآونةࢫالأخ؈فةࢫȖغ؈فࢫمفɺومࢫعملࢫالمرأةࢫࢫ:مفɺوميࢫالعملࢫوعدمࢫالعملࢫب؈نالصراعࢫ -

ࢫق ࢫالصراع ࢫفأصبح ࢫالرجل، ࢫوتحملࢫئاوكذلك ࢫالعائلية ࢫالمسؤولية ࢫتحمل ࢫب؈ن ࢫالمفاضلة ʄࢫعڴ ما

أعباءࢫالعملࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫنوعࢫمنࢫالتوترࢫالعصۗܣ،ࢫوقدࢫقامࢫالعلماءࢫبتجرȋةࢫجديدةࢫعنࢫنتائجࢫ 

تدلࢫعڴʄࢫأنࢫأداءࢫالأعمالࢫالم؇قليةࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫاݍݰالةࢫالمزاجيةࢫللأܧݵاصࢫوالنȘيجةࢫ

ࢫتقلي ࢫيمكن ࢫأنھ ʏࢫۂ ࢫعملࢫࢫلالأك؆فࢫأɸمية ࢫوسياسات ࢫأɲسب، ࢫعمل ࢫظروف ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ɸذه

  .مرنةࢫلمختلفࢫالمجالاتࢫالاجتماعية

نھࢫأمنࢫالمعروفࢫࢫ:التوترࢫالناتجࢫعنࢫعدمࢫالتأكدࢫأوࢫاݍݨɺلࢫبالدورࢫومتطلباتࢫالعملࢫالأساسية -

ࢫلو  ࢫيقعࢫࢫɠانࢫحۘܢ ࢫأن ࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫللموظف، ࢫعصȎيا ࢫتوترا ࢫʇسȎب ࢫوالعمل ࢫالمسؤوليات ضغط

ȎسȊلࢫبالعملࢫالمطلوب،ࢫوقدࢫوجدࢫأنࢫالأفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫالذينࢫ ࢫبتحتࢫضغطࢫالتوترࢫɺاݍݨ

  .يفضلونࢫالقيامࢫبأداءࢫالوظائفࢫكأعضاءࢫࢭʏࢫفرʈقࢫعملࢫيɢونࢫɸذاࢫالتوترࢫعندɸمࢫمنخفضا

ةࢫعامةࢫآمنةࢫومرʈحةࢫبࢫالأحوالࢫيتم؈قࢫالعملࢫبظروفࢫܵݰيࢭʏࢫأغلࢫ:ظروفࢫالعملࢫغ؈فࢫالملائمة -

ࢫقوان؈نࢫالعم ʄࢫحدࢫما،ࢫوذلكࢫبناءࢫعڴʄࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫلكنھࢫلاࢫيوجدࢫࢫلإڲʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا المعمول

  .مقياسࢫمحددࢫلɺذهࢫالظروف

إنھࢫݍݵطأࢫشاǿعࢫالفɺمࢫࢫ:التوترࢫالناتجࢫعنࢫعبءࢫالعملࢫالزائدࢫأوࢫقلةࢫالأعمالࢫالمطلوبࢫالقيامࢫ٭ڈا -

ࢫ ࢫالممكن،ࢫأن ࢫأك؆فࢫمن ࢫأعباء ࢫوتحمل ࢫالعمل ࢫك؆فة ࢫعن ࢫناتج ࢫɸوࢫضغط ࢫبالعمل ࢫالمرتبط الضغط

ɸࢫالواقعࢫʏماانولكنࢫࢭɸكࢫنوعانࢫمنࢫالعبءࢫ:  

  .أ.ࢫعبءࢫعملࢫك׿ܣ:ࢫحيثࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫالموظفࢫأداءࢫأعمالࢫكث؈فةࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمɺامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلأداء ࢫالمطلوȋة ࢫالمɺارات ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫعن ࢫناتج ࢫوɸوࢫعبء ࢫكيفي: ࢫعمل ࢫعبء ب.

  .معينةࢫلدىࢫالموظف
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ࢫفٕ ࢫغ؈فࢫمرغوب ࢫالآخرࢫلأداءࢫمڈوكلاࢫالعبئ؈ن ࢫوالوجھ ࢫالتوترࢫالعصۗܣ. ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫيؤديان ࢫوقد ا،

  .أعمالࢫكث؈فةࢫɸوࢫأداءࢫأعمالࢫأقلࢫمنࢫاللازم،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالمللࢫوعدمࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

أسفرتࢫالدراساتࢫأنࢫالأܧݵاصࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫࢫ:  الضغطࢫالناتجࢫعنࢫتحملࢫمسؤوليةࢫالآخرʈن -

اسبْڈمࢫسواءࢫبالسلبࢫ(العقاب)ࢫأوࢫبالإيجابࢫ(ال؅فقية)ࢫحمالآخرʈنࢫوعلٕڈمࢫالتعاملࢫمعɺمࢫو 

وغالباࢫماࢫ ،ࢫيقعونࢫتحتࢫتأث؈فࢫالضغطࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫܧݵصࢫيقومࢫبأعمالࢫأخرىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  :يɢونࢫɸذاࢫالܨݵصࢫɸوࢫالمديرࢫوذلكࢫلسȎب؈نࢫɸما

ࢫالعليا - ࢫللإدارة ࢫوسياساتھ ࢫوقراراٮڈا ࢫالمنظمة ࢫأداء ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫنقل ࢫعن ࢫالمديرࢫɸوࢫالمسؤول ࢫ،أن

ࢫإڲʄࢫ ࢫوالاستماع ࢫالموجودة ࢫواݍݵلافات ࢫالاحتɢاɠات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫɸو ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫعملھ ࢫأن أيضا

  .الشɢاويࢫوالفصلࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵلافاتࢫداخلࢫالمنظمة

  ) 185،ࢫصࢫࢫ2008العواملࢫالܨݵصية:ࢫتأȖيࢫࢭʏࢫالمحاورࢫالتالية:ࢫ(ࢫياس؈نࢫوآخرونࢫ،ࢫ -

ࢫوسࢫأحداثࢫ• ࢫبإيجابياٮڈا ࢫالفرد ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫالطلاق،ࢫبلاݍݰياة ࢫالزواج، ࢫمثل ياٮڈا

  .حالاتࢫالوفاة،ࢫالبطالة،ࢫالتقاعد

وتدخلࢫضمنࢫذلكࢫدرجةࢫالقدرةࢫࢫ: الفروقࢫالفرديةࢫࢭʏࢫدرجةࢫالتفرʉغࢫأوࢫالتخلصࢫمنࢫالتوتر •ࢫ

عڴʄࢫتركࢫɸمومࢫالعملࢫࢭʏࢫالمكتبࢫمعࢫٰڈايةࢫالدوامࢫوتنميةࢫأɲشطةࢫأوࢫɸواياتࢫتɴؠۜܣࢫالفردࢫتلكࢫ 

  .الɺموم

ࢫ•ࢫ ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالܨݵصية: ࢫلضغوطࢫ صتنمط ࢫأك؆فࢫقابلية ࢫأحدɸما ࢫنمط؈ن ʄࢫإڲ ࢫالأفراد ɴيف

العملࢫȊسȎبࢫرغبتھࢫࢭʏࢫإنجازࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمɺامࢫࢭʏࢫأقصرࢫوقتࢫممكنࢫوالمبالغةࢫࢭʏࢫطموحاتھࢫ

ࢫالذيࢫ  ࢫب ࢫالنمط ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫيɢون ࢫأ، ࢫبالنمط ࢫʇعرف ࢫالذي ࢫالنمط ࢫɸذا ࢫالزمن ࢫʇسابق وكأنھ

ࢫوʈأ ࢫأك؆ف، ࢫبȎساطة ࢫالأمور ࢫوʈأخذ ࢫوالɺدوء ࢫالۘܣࢫࢫذ خيتم؈قࢫبالدقة ࢫالأمور ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ وقتھ

  .تواجɺھ

ࢫعڴʄࢫ• ࢫوسيطرتھ ࢫتحكمھ ࢫبمدى ࢫالفرد ࢫاعتقاد ࢫبمدى ࢫيتعلق ࢫالمفɺوم ࢫوɸذا ࢫالتحكم: مركز

بأنھࢫداخڴʏࢫʇعتقدࢫبأنھࢫأك؆فࢫتحملاࢫللأحداثࢫالۘܣࢫ ࢫالذيࢫيتصفالأحداثࢫالمحيطةࢫبھ،ࢫوالفردࢫ

يحدثࢫلھࢫخارجࢫعنࢫنطاقࢫࢫتدورࢫمنࢫحولھ،ࢫأماࢫفئةࢫنمطࢫالتحكمࢫاݍݵارڊʏࢫفإنھࢫʇعتقدࢫأنࢫما

ࢫالعملࢫ ࢫلضغوط ࢫأك؆فࢫعرضة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتحكم ࢫذوي ࢫبأن ࢫالدراسات ࢫأوܷݰت ࢫوقد سيطرتھ،

  .والشعورࢫبالإحباط

•قدراتࢫوحاجاتࢫالفردࢫومدىࢫتوافقɺماࢫمعࢫمتطلباتࢫالمɺنة:ࢫɸذاࢫالتوافقࢫالذيࢫيحققࢫللفردࢫ 

طلوبࢫمنھ،ࢫوɸذاࢫلمامنࢫخلالࢫتحقيقࢫحاجاتࢫالفردࢫوشعورهࢫبكفاءتھࢫوأɸليتھࢫللقيامࢫبالعملࢫ

 بدورهࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليلࢫمعاناتھࢫمنࢫضغطࢫالعمل. 
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  منݤݨيةࡧالدراســةࡧوإجراءاٮڈــا: . 4

  الإطارࡧالمɢاɲيࡧللدراسة: .ࡧ1.4.

ࢫالرئʋسيةࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ࢫالوحدة ࢫالمدنية، ࢫلݏݰماية ࢫالولائية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالميدانية ࢫلدراسȘنا ࢫالإطارࢫالمɢاɲي يتحدد

ࢫࢭʏࢫࢫةللتدخلࢫلولايةࢫسكيكدةࢫالواقع ࢭʏࢫمنطقةࢫحروشࢫحموديࢫببلديةࢫحماديࢫكرومةࢫوتقتصرࢫمɺمْڈا

  .التدخلࢫعڴʄࢫمستوىࢫوسطࢫالمدينةࢫوكذاࢫتدعيمࢫالوحداتࢫالثانوʈةࢫبالولايةࢫࢭʏࢫحالةࢫالمخاطرࢫالك؄فى 

  المنݤݮࡧالمستخدم:.ࡧ2.4

ɸذاࢫالمنݤݮࢫ ࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫɸوࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢫنظراࢫلملائمتھࢫوطبيعةࢫالدراسة.ࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمرتكزࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫɠافيةࢫودقيقةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصول بأنھࢫ"أسلوبࢫمنࢫأساليبࢫالتحليل

ࢫعبيداتࢫ ࢫ( ࢫللظاɸرة." ࢫالفعلية ࢫالمعطيات ࢫمع ࢫيɴܦݨم ࢫوȋما ࢫموضوعية ࢫبطرʈقة ࢫتفس؈فɸا ࢫثم ࢫعلمية نتائج

  ) 46،ࢫصࢫ1999،ࢫࢫوآخرون

  : مجتمـعࡧالدراسةࡧوعيɴتھ.ࡧ3.4

دراسȘناࢫجميعࢫأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنية،ࢫبالوحدةࢫالمركزʈةࢫلولايةࢫسكيكدةࢫوالذيࢫ ࢫلقدࢫɠانࢫمجتمعࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

%ࢫمنࢫالمجتمعࢫالأصڴʏ،ࢫبطرʈقةࢫ13عوناࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫࢫ40عون،ࢫثمࢫاختيارࢫعينةࢫتتɢونࢫمنࢫࢫ302يقدرࢫبــࢫ

ࢫالمجتمعࢫفرصة ʏلࢫعنصرࢫࢭɢࢫل ࢫالعينةࢫالۘܣࢫاخت؈فتࢫبطرʈقةࢫيɢون ࢫبأٰڈا ࢫعشوائيةࢫȊسيطةࢫالۘܣࢫʇع؄فࢫعٔڈا

  .الاختيار،ࢫوأنࢫاختيارࢫعنصرࢫلاࢫيرتبطࢫباختيارࢫأيࢫعنصرࢫآخر

  أداةࡧالدراسةࡧ:.ࡧ4.4

  :منࢫمحورࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫوتتضمنࢫثلاثةࢫأȊعادࢫتɢون ࢫذي،ࢫوࢫالࢫيانتمثلتࢫࢭʏࢫالاستȎࢫ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

   09إڲʄࢫالبندࢫࢫ1البعدࢫالأولࢫ:ࢫغموضࢫالدورࢫ:ࢫمنࢫالبندࢫ

  .18دࢫنبإڲʄࢫالࢫ10البعدࢫالثاɲيࢫ:ࢫعبءࢫالعمل:ࢫمنࢫالبندࢫ

   .27إڲʄࢫالبندࢫࢫ19البعدࢫالثالثࢫ:ࢫظروفࢫالعمل:ࢫمنࢫالبندࢫ

ࢫالإجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫمتدرجةࢫب؈نࢫموافق/محايد/غ؈فࢫموافق،ࢫوقدࢫأعطيتࢫلɺذهࢫ حيثࢫتɢون

ࢫ:  ࢫوࢫࢫ1,2,3البدائلࢫالدرجاتࢫالتالية ࢫ3،ࢫ2،ࢫ1بالɴسبةࢫللعباراتࢫالايجابيةࢫ، ࢫوقدࢫتمࢫࢫ للعباراتࢫالسلبية.

)ࢫ،ࢫࢫ2011الاستمارةࢫبناءࢫعڴʄࢫال؅فاثࢫالنظريࢫودراساتࢫسابقةࢫمثلࢫدراسةࢫمطاطلةࢫمو؟ۜܢࢫ(ࢫتصميمࢫوȋناء

  . )2010دراسةࢫعطويࢫسعدࢫالدينࢫ(ࢫ

  ࡧ:صدقࡧالأداةࡧوثباٮڈا.ࡧ5.4

ࢫ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫلɺدف ࢫوملائمْڈا ࢫالأداة ࢫصدق ࢫمن ࢫمحكم؈نࢫ05للتأكد )أساتذة

لɺدفࢫالدراسةࢫࢫياناسبةࢫالاستȎوالتنظيمࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫالتأكدࢫمنࢫمنࢫلذويࢫالاختصاصࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫالعم

ࢫللعباراتࢫالۘܣࢫوضعتࢫلقياسɺا.ࢫإضافةࢫإڲʄࢫحسابࢫ وسلامةࢫالصياغةࢫاللغوʈةࢫوالعباراتࢫومديࢫانتما٬ڈا

ࢫمنࢫخلالࢫتجذيرࢫقيمةࢫ0,88الصدقࢫالذاȖيࢫالمع؄فࢫعنھࢫبقيمةࢫ( ࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقيمة ࢫوأنناࢫتحصلنا )،ࢫعلما

  .،ࢫوعليھࢫيمكنناࢫالقولࢫالصدقࢫمقبولࢫبالɴسبةࢫللأداةاڈالثباتࢫالمتحصلࢫعلٕ
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وللتأكدࢫمنࢫثباتࢫالأداةࢫقمناࢫباستخراجࢫمعاملاتࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫالأȊعادࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫ

ࢫالإحصاǿي( ࢫال؄فنامج ࢫوفق ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعادلة ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫالأداة، ࢫɠانتࢫspssتقʋسɺا ࢫوقد .(

:ʏالتاڲɠمعاملاتࢫالثباتࢫ 

ݳࡧمعاملاتࡧثباتࡧالأȊعاد.01اݍݨدولࡧرقمࡧ(   )ࡧيوܷ

  

،ࢫࢫوȋالتـــــاڲʏࢫللأȊعــــادمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫوȋتطبيــــقࢫمعادلــــةࢫألفــــاࢫكرونبـــــاخࢫنرصــــدࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫمقبــــولࢫ

  .)ɲ)0,79ستطيعࢫأنࢫنقولࢫأنࢫأداةࢫالدراسةࢫتتم؈قࢫبقيمةࢫثباتࢫمقبولةࢫتقدرࢫبـࢫ

  ࢫالمعاݍݨةࡧالإحصائية: .6.4

دامࢫالمؤشــــراتࢫالإحصــــائيةࢫالتاليــــةࢫلمعاݍݨــــةࢫالبيانــــاتࢫالاســــتماراتࢫتــــمࢫاســــتخࢫȊعــــدࢫالانْڈــــاءࢫمــــنࢫتفرʉــــغࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وتحليلɺـاࢫࢫوالمتعلقــةࢫبالمتوسـطاتࢫاݍݰســابيةࢫوالɴســبࢫالمئوʈـةࢫلتحديــدࢫɲســبةࢫالإجابـةࢫعــنࢫɠــلࢫبنـدࢫمــنࢫبنــودࢫ

ذيࢫيحســبࢫبالمعادلــةࢫالاســتمارةࢫࢫ(ࢫالاȖســاقࢫالــداخڴʏࢫ)ࢫوال ــࢫثبــاتࢫالاســتȎيانࢫومعامــلࢫالفــاࢫكرونبــاخࢫلقيــاس

  )46،ࢫصࢫ1998ليةࢫ:ࢫ(ࢫعبدࢫالرحمانࢫ،ࢫاالت

  

  )حيثࢫن:ࢫعددࢫالفقراتࢫ(البنود

  ع*عࢫف=ࢫتباينࢫالأداءࢫعڴʄࢫالفقرات

  ع*عࢫك=ࢫتباينࢫالدرجاتࢫالɢليةࢫللاختبار

  عــرضࡧالنتائـجࡧومناقشْڈـا:.ࡧ7.4

دنيــــةࢫ،ࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫاســــْڈدفتࢫالدراســــةࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمصــــادرࢫالضــــغوطࢫالمɺنيــــةࢫلــــدىࢫأعــــوانࢫاݍݰمايــــةࢫالم

ستكشافيةࢫميدانيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالأعوانࢫ،ࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫسـنحاولࢫالإجابـةࢫعڴـʄࢫالȘسـاؤلاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫادراسةࢫ

  :طرحɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫالدراسة



  

 بوعطيطࡧجلالࡧالدينࡧ،ࡧم؈فوحࡧعبدࡧالوɸاب
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وللإجابــةࢫعڴــʄࢫالȘســاؤلࢫالأولࢫالمتمحــورࢫحــولࢫ(ɸــلࢫʇعت؄ــفࢫغمــوضࢫالــدورࢫمصــدراࢫمــنࢫمصــادرࢫالضــغوطࢫ

ةࢫوالمتوســطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلبنــودࢫʈ ـلتكــرارات،ࢫالɴسـبࢫالمئو المɺنيـةࢫلـدىࢫعينــةࢫالبحـث؟)،ࢫفإنـھࢫتــمࢫاسـتخراجࢫا

  الاستȎيانࢫوفقࢫالبدائلࢫالثلاثة

ݳࡧاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالبحثࡧࡩʏࡧȊعدࡧغموضࡧࡧالدور 02جدولࡧرقمࡧ(  .)ࡧيوܷ

  

ــةࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫلاࢫࢫ06وࢫࢫ03نلاحــــظࢫومــــنࢫخـــلالࢫالبنــــدينࢫرقــــمࢫࢫࢫ02مـــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقـــمࢫࢫ أنࢫغالبيـ

مــاࢫيتفقــونࢫعڴــʄࢫتحمــلࢫمســؤوليةࢫأعمــالࢫلʋســتࢫࢭـــʏࢫكضــةࢫبطلــبࢫمــنࢫالإدارةࢫ،ࢫيتقبلــونࢫأداءࢫأعمــالࢫمتناق

عـنࢫطبيعــةࢫالاسـتجابةࢫالايجابيــةࢫࢫف )ࢫȖع؄ ــ2,6توسـطࢫاݍݰســاȌيࢫللبنـدينࢫ(نطـاقࢫمɺــامɺمࢫالفعليـةࢫࢫ،ࢫوقيمــةࢫالم

بالمائةࢫࢫ55بالمائةࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫغموضࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫوࢫࢫ62،ࢫكماࢫنجدࢫأنࢫ

تࢫالعمـلࢫ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫنجـدࢫتبـاينࢫࢭـʏࢫالإجابـاتࢫبـ؈نࢫالموافقـةࢫوعـدمࢫالموافقـةࢫاعدمࢫوضوحࢫقواعـدࢫوإجـراءترىࢫ

ࢭـʏࢫتضــاربࢫالمɺــامࢫالمنجـزةࢫوالاعتقــاداتࢫالܨݵصــيةࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈـاࢫلــدىࢫفئــةࢫالبحــثࢫ،ࢫكمـاࢫنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫ
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أدواࢫالعمـــــلࢫࢫبالمائــــةࢫحـــــولࢫعــــدمࢫشـــــعورɸمࢫࢫبــــأٰڈمࢫ60اتفـــــاقࢫأغلبيــــةࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫبɴســـــبةࢫࢫ05البنــــدࢫرقــــمࢫ

  ئةࢫ. طبطرʈقةࢫخا

*ࢫأماࢫللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالثاɲيࢫالمتمحورࢫحولࢫ(ɸلࢫʇعدࢫعبءࢫالعملࢫمصدراࢫمـنࢫمصـادرࢫالضـغوطࢫ

ـــــــطاتࢫ ــــــةࢫوالمتوسـ ــــــبࢫالمئوʈـ ــــــرارات،ࢫالɴسـ ــــــتخراجࢫالتكـ ــــــمࢫاسـ ــــــذلكࢫتـ ــــــھࢫكـ ــــــثࢫ؟)،ࢫفإنـ ــــــةࢫالبحـ ــــــدىࢫعينـ ــــــةࢫلـ المɺنيـ

  اݍݰسابيةࢫلبنودࢫالاسȘبانةࢫوفقࢫالبدائلࢫالثلاثة. 

ݳࡧاستجابةࡧأفرادࡧعࡧ)03جدولࡧرقمࡧ(  نةࡧالبحثࡧࡩʏࡧȊعدࡧعبءࡧالعمل.ييوܷ

  

ــائجࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ ــةࢫالبحـــثࢫࢫ03مـــنࢫخـــلالࢫنتـ ــةࢫأوࢫالȎســـيطةࢫمـــنࢫفئـ ــةࢫالمطلقـ يمكـــنࢫملاحظـــةࢫأنࢫالأغلبيـ

ــدࢫٰڈايــــةࢫف؅ــــفةࢫالعمـــلࢫاليوميــــةࢫ(ࢫ ــواࢫعڴــــʄࢫصــــعوȋةࢫࢫ75أكـــدتࢫعڴــــʄࢫشـــعورɸاࢫبالتعــــبࢫعنـ ــةࢫ)ࢫ،ࢫكمــــاࢫاتفقـ بالمائـ

ــ؅فجاعࢫࢭــــʏࢫأيــــامࢫالعطـــلࢫوالإجــــاز  ــʏࢫأيࢫݍݰظــــةࢫبنــــاءࢫɢانيــــةࢫاســــتدعا٬ڈماتࢫلإمالاسـ ــاࢫيقــــعࢫمــــنࢫحــــوادثࢫࢫࢭـ عڴــــʄࢫمـ

بالمائـةࢫ)ࢫ،ࢫكمـاࢫنجـدࢫتأكيـدɸمࢫعڴـʄࢫالقيـامࢫȊعـدةࢫأعمـالࢫࢭـʏࢫأنࢫواحـدࢫ،ࢫوقـيمࢫࢫ80ومخاطرࢫيصـعبࢫتوقعɺـاࢫ(ࢫ

ࢫ65)ࢫȖع؄ـــــفࢫعـــــنࢫايجابيـــــةࢫالاســــتجابةࢫنحـــــوࢫɸـــــذهࢫالبنـــــودࢫ،ࢫكمـــــاࢫنجـــــدࢫأنࢫ2,5،ࢫࢫ2.6المتوســــطاتࢫاݍݰســـــابيةࢫ(ࢫ

أنࢫمɺنـــةࢫاݍݰمايــةࢫالمدنيـــةࢫمɺنــةࢫشـــاقةࢫلمــاࢫتتطلبـــھࢫمــنࢫقـــدراتࢫࢫلبحـــثࢫتوافــقࢫعڴـــʄࢫاعتبــار بالمائــةࢫمـــنࢫعينــةࢫا

ــ؈نࢫنجـــدࢫأنࢫ ــʏࢫحـ ــاڲʏࢫ،ࢫࢫࢭـ ــʏࢫاݍݨانـــبࢫالـــنفسࢫالانفعـ ــةࢫࢭـ ــتعداداتࢫ،ࢫخاصـ ــرادࢫالعينــــةࢫلاࢫࢫ52واسـ ــةࢫمـــنࢫأفـ بالمائـ

ــʏࢫاعتقادنــــاࢫلطبيعــــةࢫتوزʉــــعࢫأيــــامࢫ يوافقـــونࢫعڴــــʄࢫأنࢫطبيعــــةࢫالعمــــلࢫلاࢫȖعطـــيࢫفرصــــةࢫللراحــــةࢫࢫوɸــــذاࢫيرجــــعࢫࢭـ



  

 بوعطيطࡧجلالࡧالدينࡧ،ࡧم؈فوحࡧعبدࡧالوɸاب
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أيـامࢫإڲـʄࢫࢫ04شبھࢫعسكرʈةࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫاغلـبࢫالأعـوانࢫʇعملـونࢫيـوم؈نࢫوʈرتـاحونࢫللعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫاا

  أيام. ࢫ05

ــفࢫظـــروفࢫالعمــــلࢫمصـــدراࢫمـــنࢫمصــــادرࢫ * ــاؤلࢫالثالـــثࢫالمتمحـــورࢫحــــولࢫ(ɸـــلࢫȖعت؄ـ ــةࢫعڴــــʄࢫالȘسـ ــاࢫللإجابـ أمـ

ــــــــبࢫالمئ ــــــــرارات،ࢫالɴسـ ــــــــتخراجࢫالتكـ ــــــــمࢫاسـ ــــــــذلكࢫتـ ــــــــھࢫكـ ــــــــثࢫ؟)،ࢫفإنـ ــــــــةࢫالبحـ ــــــــدىࢫعينـ ــــــــةࢫلـ ــــــــغوطࢫالمɺنيـ ــــــــةࢫالضـ وʈـ

  .ةࢫلبنودࢫالاسȘبانةࢫوفقࢫالبدائلࢫالثلاثةيوالمتوسطاتࢫاݍݰساب

ݳࡧاستجابةࡧأفرادࡧعينةࡧالبحثࡧࡩʏࡧȊعدࡧظروفࡧالعمل04جدولࡧرقمࡧ(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ    .)ࡧيوܷ

 

ــائجࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ ــةࢫالبحـــثࢫࢫ04مـــنࢫخـــلالࢫنتـ ــةࢫأوࢫالȎســـيطةࢫمـــنࢫفئـ ــةࢫالمطلقـ يمكـــنࢫملاحظـــةࢫأنࢫالأغلبيـ

كمــــاࢫاتفقــــواࢫعڴــــʄࢫأنࢫمحــــيطࢫالعمــــلࢫࢫ،بالمائــــةࢫ)ࢫࢫ80لعمــــلࢫࢫ(ࢫأكــــدتࢫعڴــــʄࢫنقــــصࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫاللازمــــةࢫلأداءࢫا

بالمائــــةࢫ)ࢫ،ࢫوɸــــذاࢫيرجــــعࢫحســــبࢫنظرنــــاࢫࢫإڲــــʄࢫقــــربࢫالمقــــرࢫمــــنࢫالمنطقــــةࢫࢫ80الــــذيࢫʇعملــــونࢫفيــــھࢫملــــوثࢫبيȁيــــاࢫ(ࢫ

والۘــــܣࢫȖشــــɺدࢫتلوثــــاࢫكب؈ــــفاࢫتبعــــاࢫلطبيعــــةࢫɲشــــاطࢫࢫ–ســــونطراكࢫࢫ–الصــــناعيةࢫلتكرʈــــرࢫالب؅ــــفولࢫوتمييــــعࢫالغــــازࢫ

الضوضــــاءࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫࢫࢫوقــــيمࢫالمتوســــطاتࢫࢫنأكيــــدɸمࢫعڴــــʄࢫمعانــــاٮڈمࢫمـ ـــمؤسســــةࢫســــونطراكࢫ،ࢫكمــــاࢫنجــــدࢫت

بالمائـةࢫمـنࢫعينــةࢫࢫ67ࢫأن)ࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫايجابيــةࢫالاسـتجابةࢫنحـوࢫɸــذهࢫالبنـودࢫ،ࢫكمـاࢫنجــدࢫ2,5،ࢫࢫ2.6اݍݰسـابيةࢫ(ࢫ

ــاينࢫࢭــــʏࢫ ــ؈نࢫنجـــدࢫأنࢫࢫɸنــــاكࢫتبـ ــراࢫعڴــــʄࢫܵـــݰةࢫالعـــونࢫࢫ،ࢫࢫࢭــــʏࢫحـ ـــلࢫلاࢫȖشـــɢلࢫخطـ البحـــثࢫتـــرىࢫأنࢫأدواتࢫالعمـ

قــةࢫࢭــʏࢫاعتبــارࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫغ؈ــفࢫܵــݰيةࢫ،ࢫوʈرجــعࢫɸــذاࢫالتبــاينࢫفنࢫالموافقــةࢫوعــدمࢫالموااســتجاباتࢫالأعــوانࢫبــ؈



 - دراسةࡧميدانيةࡧبالوحدةࡧالمركزʈةࡧلݏݰمايةࡧالمدنيةࡧسكيكدةࡧ-ةصادرࡧالضغوطࡧالمɺنيةࡧلدىࡧأعوانࡧاݍݰمايةࡧالمدنيم
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حسبࢫنظرناࢫࢭʏࢫتباينࢫمفɺومࢫالبʋئةࢫالܶݰيةࢫب؈نࢫالأعوانࢫوتباينࢫȊعضࢫالأɲشطةࢫوالمɺامࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫب؈نࢫ

  العملࢫالميداɲيࢫأوࢫالمكتۗܣࢫ. 

  :مناقشةࡧنتائـجࡧالدراسـة .5

الثࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاعتبارɸـاࢫمـنࢫمصـادرࢫلثحثࢫحولࢫبنودࢫالأȊعادࢫامنࢫخلالࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالب

الضغوطࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالعمالࢫࢭʏࢫمختلفࢫقطاعاتࢫالعملࢫ،ࢫوȋاعتبارࢫخصوصـيةࢫمؤسسـةࢫالبحـثࢫالۘـܣࢫتـمࢫ

اختيارɸــاࢫࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫ،ࢫوالۘــܣࢫكمــاࢫذكرنــاࢫســلفاࢫۂــʏࢫمؤسســةࢫشــبھࢫعســكرʈةࢫلɺــاࢫنظامɺــاࢫاݍݵــاصࢫالمســتمدࢫ

ࢭـʏࢫȊعــضࢫالقواعــدࢫوالإجـراءاتࢫيمكــنࢫاســتخلاصࢫࢫفــتختلأنࢫارʈةࢫوالأمنيــةࢫو مـنࢫأنظمــةࢫالمؤسســاتࢫالعسـك

  : النتائجࢫالتالية

ࢭــʏࢫمــاࢫيخــصࢫȊعــدࢫغمــوضࢫالــدورࢫنجــدࢫاتفــاقࢫغالبيــةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢫࢭــʏࢫتحملɺــمࢫمســؤوليةࢫأعمــالࢫرغــمࢫ 

ــةࢫأنࢫطبيعــــةࢫ ــفاࢫلــــدٱڈمࢫ،ࢫخاصـ ــاࢫʇشــــɢلࢫضـــغطاࢫمɺنيــــاࢫكب؈ـ ــاࢫ،ࢫوɸــــذاࢫمـ ــامࢫالمɢلفــــونࢫ٭ڈـ ــلةࢫعــــنࢫالمɺـ ــاࢫمنفصـ أٰڈـ

والۘـــــܣࢫتـــــرتبطࢫبإنقـــــاذࢫأرواحࢫالنـــــاسࢫوالتـــــدخلࢫالســـــرʉعࢫوالمباشـــــرࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫࢫســـــةلمؤسســـــةࢫوأɲشـــــطْڈاࢫاݍݰساا

ــاࢫأٰڈــــاࢫ ــذاࢫمــــاࢫيجعـــلࢫمـــنࢫتضــــاعفࢫالمســـؤوليةࢫلـــدىࢫالأعــــوانࢫ،ࢫكمـ ــةࢫ،ࢫوɸـ حـــدوثࢫحـــوادثࢫأوࢫمخــــاطرࢫطبيعيـ

تصـبحࢫɸاجسـاࢫمخيفـاࢫعنـدماࢫتقــدمࢫلɺـمࢫأɲشـطةࢫوأعمـالࢫأخـرىࢫلʋســتࢫࢭـʏࢫطبيعـةࢫمɺـامɺمࢫالواجـبࢫأداءɸــاࢫ

ɺـــذاࢫيفضــلࢫالأعـــوانࢫالابتعــادࢫعـــنࢫɸــذهࢫالمɺـــامࢫقــدرࢫالإمɢـــانࢫ،ࢫلɺــذاࢫيمكـــنࢫاعتبـــارࢫلࢫوفقــاࢫلمـــاࢫɸــوࢫمعمـــولࢫبــھ. 

ذلــكࢫمصــدراࢫمــنࢫمصــادرࢫالضــغطࢫالم۶ــܣࢫلــدٱڈمࢫ،ࢫكمــاࢫنجــدࢫانزعــاجࢫغالبيــةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫطلــبࢫالإدارةࢫ

اقضــɺاࢫȖشــɢلࢫمصــدراࢫمــٔڈمࢫالقيــامࢫبأعمــالࢫمتناقضــةࢫࢫوɸــذاࢫʇعــدࢫأمــراࢫطبيعيــاࢫلانࢫغمــوضࢫɸــذهࢫالمɺــامࢫوتن

والقلـــقࢫبالɴســـبةࢫللأعـــوانࢫوʈصـــعبࢫعلـــٕڈمࢫفɺـــمࢫطبيعـــةࢫɸـــذهࢫالأوامـــرࢫونتـــائجࢫالقيـــامࢫ٭ڈـــذهࢫالأعمـــالࢫ،ࢫࢫتر للتـــو 

  . خاصةࢫأٰڈمࢫملزمونࢫبȘنفيذɸاࢫوفقاࢫلأوامرࢫالإدارةࢫالعليا

كمــاࢫنجـــدࢫأنࢫالغالبيــةࢫالȎســـيطةࢫأوࢫالقرʈبـــةࢫمــنࢫالمطلقـــةࢫمــنࢫفئـــةࢫالبحـــثࢫأكــدتࢫعڴـــʄࢫغمــوضࢫالمɺـــامࢫالۘـــܣࢫ

تࢫتوافـــقࢫمــاࢫصـــرحواࢫبـــھࢫمــنࢫتضـــايقɺمࢫمــنࢫالقيـــامࢫبأعمــالࢫغ؈ـــفࢫأعمـــالɺمࢫ،ࢫآوࢫباجزوٰڈــاࢫ،ࢫوɸـــذهࢫالاســتجاين

أعمــالࢫمتناقضــةࢫࢭــʏࢫالإجــراءاتࢫوالأɸــدافࢫ،ࢫوɸــذاࢫالغمــوضࢫيجعــلࢫمــنࢫغمــوضࢫالــدورࢫعنــدࢫالأعــوانࢫأمــراࢫ

راࢫفرضــھࢫواقـــعࢫعملɺـــمࢫ،ࢫوɸــذاࢫمـــاࢫيجعـــلࢫمــنࢫاتفـــاقɺمࢫعڴـــʄࢫعــدمࢫوضـــوحࢫإجـــراءاتࢫالعمــلࢫعنـــدࢫاݍݨميـــعࢫأم ـــ

)ࢫ،ࢫدراســـــةࢫعبـــــدࢫالعزʈـــــزࢫالســـــماريࢫ2007الدراســـــاتࢫمٔڈـــــاࢫدراســـــةࢫســـــمايڴʏࢫمحمـــــدࢫ(ࢫنࢫمنطقيـــــاࢫ.ࢫوالكث؈ـــــفࢫمـ ــــ

)ࢫأكـدتࢫعڴــʄࢫاعتبــارࢫغمــوضࢫالــدورࢫمــنࢫأɸــمࢫمصـادرࢫالضــغطࢫالم۶ــܣࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫ،ࢫوأثــرهࢫالســلۗܣࢫ2006(ࢫ

  عڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالتوافقࢫالنفؠۜܣࢫلدٱڈم.ࢫ

نࢫاعتبارɸــــاࢫمصـــــدراࢫمــــنࢫمصـــــادرࢫمكـ ـــݍݰمايــــةࢫالمنيــــةࢫوالۘـــــܣࢫيإذنࢫمــــنࢫمظــــاɸرࢫغمـــــوضࢫالــــدورࢫعنــــدࢫأعـــــوانࢫا

  : الضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈمࢫنجد

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأداءࢫأعمالࢫمتناقضةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

   تحملࢫمسؤوليةࢫأعمالࢫمنفصلةࢫعنࢫالأعمالࢫالواجبࢫتأديْڈاࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  عدمࢫوضوحࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  نجزة. غموضࢫالمɺامࢫالمࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ــةࢫالـــدوامࢫفي ــدࢫٰڈايـ ــةࢫالشـــعورࢫبالتعـــبࢫعنـ ــرادࢫالعينـ ــاقࢫأغلبيـــةࢫأفـ ــدࢫاتفـ مـــاࢫيخـــصࢫȊعـــدࢫعـــبءࢫالعمـــلࢫنجـ

الرس׿ܣࢫࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫطبيعةࢫوشدةࢫالإجɺادࢫاݍݨس׿ܣࢫوالنفؠۜܣࢫالمرتبطࢫ٭ڈذهࢫالمɺنةࢫ،ࢫكماࢫونجدࢫࢭـʏࢫنفـسࢫ

مٔڈـاࢫإمɢانيـةࢫࢫيـةحـةࢫلɺـمࢫلاعتبـاراتࢫوظيفالسياقࢫتأكيدɸمࢫعڴـʄࢫصـعوȋةࢫالاسـ؅فجاعࢫࢭـʏࢫأيـامࢫالإجـازاتࢫالممنو 

ــتاءࢫأوࢫاݍݰرائـــقࢫࢭــــʏࢫ ــʏࢫفصــــلࢫالشـ ــاناتࢫࢭـ ــاتࢫمعينــــةࢫتـــرتبطࢫبالفيضـ ــʏࢫأوقـ ــʏࢫأيࢫݍݰظـــةࢫخاصــــةࢫࢭـ ــتدعا٬ڈمࢫࢭـ اسـ

ــامɺمࢫȊعــــدةࢫأعمــــالࢫࢭــــʏࢫأنࢫ ــعࢫتــــأديتكمࢫعڴــــʄࢫقيـ ــباتࢫالوطنيــــةࢫوالديɴيــــةࢫ.ࢫمـ فصـــلࢫالصــــيفࢫ،ࢫآوࢫȊعــــضࢫالمناسـ

نࢫمصــادرࢫالضــغوطࢫم ــࢫمࢫ،ࢫوʉعــدࢫمصــدراࢫأساســياواحــدࢫوɸــذاࢫمــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫالتعــبࢫاݍݨســديࢫوالنفؠــۜܣࢫلــدٱڈ

لـدٱڈمࢫࢫوɸــذاࢫمــاࢫجعــلࢫأغلبيــةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫʇعت؄ــفونࢫɸـذهࢫالمɺنــةࢫمɺنــةࢫشــاقةࢫومتعبــةࢫ،ࢫوتحتــاجࢫإڲــʄࢫالكث؈ــفࢫ

منࢫالصفاتࢫاݍݨسديةࢫوالانفعاليةࢫخاصـةࢫالصـ؄فࢫوتحمـلࢫالضـغوطࢫ،ࢫوالاتـزانࢫالانفعـاڲʏࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعنـدࢫ

ݰمايــةࢫالمدنيــةࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫاعتبارɸـــاࢫاݍعــبءࢫالعمـــلࢫعنــدࢫأعــوانࢫࢫالاحتɢــاكࢫمــعࢫالمــواطنࢫ.ࢫإذنࢫمــنࢫمظــاɸر 

  :مصدراࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈمࢫنجد

  . الشعورࢫبالتعبࢫوصعوȋةࢫالاس؅فجاعࢫࢭʏࢫأوقاتࢫالإجازات -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. تأديةࢫعدةࢫأعمالࢫࢭʏࢫأنࢫواحدࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . اعتبارࢫɸذهࢫالمɺنةࢫمɺنةࢫشاقةࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏعــدࢫࢭـȊتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالبحــثࢫمـاࢫيمكــنࢫملاحظتـھࢫاتفــاقࢫاس ـظـروفࢫالعمــلࢫومـنࢫخــلالࢫࢫمــاࢫيخـصࢫ

أغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنࢫمحيطࢫالعملࢫملوثࢫبيȁياࢫࢫوʋȋئةࢫالعملࢫغ؈فࢫܵݰية،ࢫوɸذاࢫيرجـعࢫحسـبࢫرأينـاࢫ

المختصـــــةࢫࢭـــــʏࢫتكرʈـــــرࢫࢫ–ســـــونطراكࢫࢫ–إڲـــــʄࢫࢫوقـــــوعࢫمقـــــرࢫالعمـــــلࢫبـــــالقربࢫمـــــنࢫالمنطقـــــةࢫالصـــــناعيةࢫالب؅فوليـــــةࢫ

ماࢫنجدࢫتأكيدࢫالغالبيةࢫالمطلقةࢫعڴʄࢫنقـصࢫالتجɺ؈ـقاتࢫاللازمـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫكࢫتمييعࢫالغازࢫالطبيڥʏࢫ،الب؅فولࢫو 

ــــــةࢫ ــــــالتجɺ؈قاتࢫالطبيـ ــــــةࢫبـ ــــــةࢫالمرتبطـ ــــــتمارةࢫ،ࢫخاصـ ــــــȃࢫالاسـ ــــــاءࢫمڴـ ــــــةࢫأثنـ ــــــرادࢫالعينـ ــــــضࢫأفـ ــــــھࢫȊعـ ــــــمࢫعنـ ـــــذاࢫتɢلـ ،ࢫوɸـ

ــȎتھࢫ ــ؈نࢫأكـــدتࢫمـــاࢫɲسـ ــʏࢫحـ ــةࢫمـــنࢫالعينـــةࢫأنࢫأدواتࢫالعمـــلࢫالمتاحـــةࢫلاࢫȖࢫ67المســـت݀ݨلةࢫ،ࢫࢭـ ــراࢫبالمائـ شـــɢلࢫخطـ

وɸــذاࢫࢭـــʏࢫاعتقادنــاࢫيرجـــعࢫإڲــʄࢫطبيعــةࢫالتɢـــوʈنࢫالــذيࢫتلقـــوهࢫالأعــوانࢫوالـــذيࢫʇســمحࢫلɺـــمࢫࢫنࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫالعـــو 

ــاءࢫنجــــدࢫأنࢫ ــاࢫفيمــــاࢫيخـــصࢫالضوضـ ــبةࢫ،ࢫأمـ ــعࢫɸـــذهࢫالأدواتࢫࢭــــʏࢫأفضـــلࢫالظـــروفࢫوȋــــالطرقࢫالمناسـ التعامـــلࢫمـ

ࢫوɸذاࢫكماࢫذكرنھࢫسـابقاࢫأكدتࢫعڴʄࢫمعاناٮڈاࢫمنࢫالضوضاءࢫأثناءࢫالعملࢫ،ࢫمنࢫعينةࢫالدراسةࢫبالمائةࢫ)ࢫ50(ࢫ

  .ࢭʏࢫظلࢫتواجدࢫالوحدةࢫبالقربࢫمنࢫالمنطقةࢫالصناعيةࢫدࢫيرجعࢫإڲʄࢫطبيعةࢫمحيطࢫالعملࢫاݍݵارڊʏق

ــةࢫوالۘــــܣࢫيمكـــنࢫاعتبارɸــــاࢫمصـــدراࢫمــــنࢫ ــʋئةࢫعنــــدࢫأعـــوانࢫاݍݰمايــــةࢫالمدنيـ ـــلࢫالسـ إذنࢫمـــنࢫمظــــاɸرࢫظـــروفࢫالعمـ

  :مصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈمࢫنجد

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. محيطࢫالعملࢫالملوثࢫࢫࢫ -

  .  التجɺ؈قاتنقصࢫ -

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. الضوضاءࢫ -

  . بʋئةࢫالعملࢫغ؈فࢫܵݰيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ



 - دراسةࡧميدانيةࡧبالوحدةࡧالمركزʈةࡧلݏݰمايةࡧالمدنيةࡧسكيكدةࡧ-ةصادرࡧالضغوطࡧالمɺنيةࡧلدىࡧأعوانࡧاݍݰمايةࡧالمدنيم
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  .ࡧاق؅فاحاتࡧوتوصيات:ࡧ6

ࢫمنࢫ ࢫلɢل ࢫوالتوصيات ࢫالاق؅فاحات ࢫمن ࢫجملة ࢫنقدم ࢫالدراسة ࢫالٕڈا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمن انطلاقا

المدنية،ࢫوكذلكࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫللتقليلࢫمنࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫعاملࢫاݍݰمايةࢫ

ࢫ ࢫمصادرࢫالضغوطالللبحث ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫللتوسع ࢫالتعاملࢫࢫعل׿ܣ ࢫوكيفية ࢫوالمستقبلية، ࢫالآنية ࢫونواتجɺا المɺنية

  معɺا.ࢫوۂʏࢫɠالآȖي:

  .تكثيفࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫحولࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫضغوطࢫالعملࡧ -ࡧ

عمالࢫالأ دٱڈاࢫبنفسɺاࢫ،ࢫوࢫبقيةࢫتحديدࢫالأعمالࢫالوظيفيةࢫبدقةࢫوالۘܣࢫࢫيجبࢫعڴʄࢫالقياداتࢫالإدارʈةࢫأنࢫتؤ ࢫ -

  .الۘܣࢫتوɠلࢫللأعوان

العملࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫأنديةࢫوࢫمراكزࢫرʈاضيةࢫوࢫترفٕڈيةࢫȊغرضࢫال؅ففيھࢫوࢫالابتعادࢫعنࢫبʋئةࢫالعملࢫالرسميةࢫوࢫࢫ-

  .ي׿ܣࢫاجتماڤʏࢫمساعدࢫعڴʄࢫالاس؅فجاعإيجادࢫمناخࢫتنظ

ࢫࢫ- ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫالأمرࢫذلك؛ ʄࢫاستدڤ ࢫɠلما ࢫوتحيʋنھ ࢫالعمل ࢫبتحليل ࢫوالواجباالاɸتمام ࢫالمɺام تࢫتحديد

  .اݍݵاصةࢫبɢلࢫوظيفةࢫوɸذاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتقليلࢫمنࢫغموضࢫالأدوارࢫوتداخلɺا

توف؈فࢫمختلفࢫالتجɺ؈قاتࢫالمناسبةࢫࢫمعتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫبزʈادةࢫالنظافة،ࢫوالتقليلࢫمنࢫالضوضاءࢫࢫ-

  مختلفࢫالواجباتࢫوالمɺام.ࢫأداءوالمساعدةࢫعڴʄࢫ

ࢫثابتةࢫࢫإجراءاتفࢫملࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫمختلȖعزʈزࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫوحداتࢫالعࢫ- العملࢫوجعلɺا

شأنھࢫأنࢫحۘܢࢫتقللࢫبذلكࢫمنࢫتأديةࢫعدةࢫأعمالࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫومنࢫغموضࢫمختلفࢫالأدوار.ࢫوɸذاࢫمنࢫ

ʄأعوانࢫاݍݰمايةࢫالمدنية.ࢫيقللࢫمنࢫالعبءࢫالواقعࢫعڴ  

واجباتࢫاستȞنائيةࢫࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫوقتࢫراحةࢫɠاملࢫللعمالࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫاستدعاءࢫالعمالࢫلتأدية-

  عطلɺمࢫالمɺنية.ࢫࢫاءأثن

ࢫوآثارɸاࢫࢫ- ࢫاݍݰقيقية ࢫأسبا٭ڈا ࢫلمعرفة ࢫبالمؤسسة ࢫالم۶ܣ ࢫلمصادرࢫالضغط ࢫطولية ࢫعلمية ࢫبدراسات القيام

  المستقبلية.

اللاحقةࢫعڴʄࢫأدواتࢫقياسࢫموضوعيةࢫلمصادرࢫالضغطࢫالم۶ܣ؛ࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫتمسࢫࢫتاعتمادࢫالدراساࢫ-

 لف؈قيقية. عناصرࢫبʋئةࢫالعملࢫوالظروفࢫا

  

  .ࡧخاتمة:7

ࢫتࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫȖش؈فࢫࢫإڲʄوصلت ࢫمجملɺا ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمصادرࢫالضغوطࢫࢫإڲʄ عدد ࢫمن عدد

ࢫكماࢫ ࢫوأعمالɺم ࢫأدا٬ڈمࢫلواجباٮڈم ࢫȖعرقل ࢫوالۘܣ ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ࢫالعاملون ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ المɺنية

  .ل،ࢫوظروفࢫالعملࢫالسʋئةيجب؛ࢫوقدࢫتمثلتࢫࢭʏࢫثلاثةࢫمصادرࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫغموضࢫالدور،ࢫعبءࢫالعم
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ࢫوتحمل ࢫمتناقضة، ࢫأعمال ࢫأداء ࢫتأديْڈاࢫتمثل ࢫالواجب ࢫالأعمال ࢫعن ࢫمنفصلة ࢫأعمال ࢫمسؤولية عدمࢫ،

الضغوطࢫالناجمةࢫعنࢫغموضࢫالدورࢫلدىࢫ،المنجزةࢫࢫغموضࢫالمɺامࢫࢫ،ࢫو وضوحࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫ

  اݍݰمايةࢫالمدنية.ࢫأعوان

تأديةࢫعدةࢫأعمالࢫࢭʏࢫأنࢫࢫ،ࢫو ࢭʏࢫأوقاتࢫالإجازاتࢫالشعورࢫبالتعبࢫوصعوȋةࢫالاس؅فجاعࢭʏࢫح؈نࢫʇعكسࢫ

ࢫو واحد ࢫشاقةࢫ، ࢫمɺنة ࢫالمɺنة ࢫيمكنࢫ اعتبارࢫɸذه ࢫوالۘܣ ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ࢫأعوان ࢫعند ࢫالعمل مظاɸرࢫعبء

  لدٱڈم. ࢫاعتبارɸاࢫمصدراࢫمنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنية

مـنࢫࢫܶـݰيةلابʋئـةࢫالعمـلࢫغ؈ـفࢫࢫ،ࢫو الضوضـاء ،ࢫنقـصࢫالتجɺ؈ـقاتࢫو ࢫالملـوث،ࢫمحـيطࢫالعمـلࢫكـذلكࢫʇعت؄ـفࢫࢫ

عمــــلࢫالســــʋئةࢫعنــــدࢫأعــــوانࢫاݍݰمايــــةࢫالمدنيــــةࢫوالۘــــܣࢫيمكــــنࢫاعتبارɸــــاࢫمصــــدراࢫمــــنࢫمصــــادرࢫلمظــــاɸرࢫظــــروفࢫا

  . الضغوطࢫالمɺنيةࢫلدٱڈم

دراسȘناࢫعنࢫعددࢫمـنࢫمصـادرࢫالضـغوطࢫالمɺنيـةࢫالۘـܣࢫيتعـرضࢫلɺـاࢫأعـوانࢫࢫإلٕڈاȖع؄فࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫ

ــعࢫ؅ملـــةࢫمـــنࢫالتوصـــياتࢫوالاقجࢫإڲـــʄاݍݰمايـــةࢫالمدنيـــةࢫولـــʋسࢫجلɺـــاࢫولɺـــذاࢫخلصـــتࢫالدراســـةࢫ فاحـــاتࢫتمـــسࢫواقـ

توصـــياتࢫواق؅فاحـــاتࢫمســـتقبليةࢫȊشـــأٰڈاࢫɸـــذاࢫࢫإڲــʄمتغ؈ــفاتࢫالدراســـةࢫبالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫ،ࢫبالإضـــافةࢫ

ومحاولــةࢫدراســْڈاࢫعلميــاࢫࢫطوالمتنوعــةࢫللضــغࢫالأخــرى المصــادرࢫࢫإڲــʄمحاولــةࢫالتعــرفࢫࢫإڲــʄمــنࢫجɺــة،ࢫبالإضــافةࢫ

ــاࢫومحاولـــةࢫ ــادإبمـــاࢫʇســـمحࢫبالتحديـــدࢫالـــدقيقࢫلɺـ ــاࢫيحس ـــࢫيجـ ــةࢫ٭ڈـــذهࢫࢫنحلـــولࢫلɺـــاࢫبمـ ــةࢫالعمـــلࢫاݍݵاصـ مـــنࢫبʋئـ

  ثانية. ࢫɺةالمɺنةࢫمنࢫج

  ࢫࢫ
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ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫوالأداء،ࢫترجمةࢫجعفرࢫأبوࢫالقاسمࢫأحمد،،ࢫ1991آندروࢫديࢫس؈قلاࢭʏ،ࢫماركࢫڊʏࢫوالاسࢫ(ࢫ )1 :(

  .معɺدࢫالإدارةࢫالعامة،ࢫالرʈاض،ࢫالسعودية

׿ܣࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫمكتبةࢫالفلاحࢫللɴشرࢫ ي):ࢫعلمࢫالنفسࢫالصناڤʏࢫوالتنظ2008حمديࢫياس؈نࢫوآخرونࢫ(ࢫ )2

  .والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالأردن

  .،ࢫعمان،ࢫالأردن1):ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫط2011زاɸدࢫمحمدࢫديري(ࢫ )3

  .والتوزʉعࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫمصر):ࢫالقياسࢫالنفؠۜܣࢫ،ࢫدارࢫالفكرࢫللɴشرࢫ1998سعدࢫعبدࢫالرحمنࢫ(ࢫ )4

5( ɲࢫࢫيسم؈فࢫشيخا)عࢫ،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان1)ࢫ:ࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫ،ط2003ʉشرࢫوالتوزɴࢫدارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوال،.  

  .):ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ،الدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫمصر2005صلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏࢫ( )6

وائلࢫللطباعةࢫࢫر ،ࢫدا ࢫ-القواعدࢫوالمراحلࢫوالمعطياتࢫ–حثࢫالعل׿ܣࢫ):ࢫمنݤݨيةࢫالب1999محمدࢫعبيداتࢫوآخرونࢫ(ࢫ )7

  ،ࢫالاردن.عمانࢫ،والɴشر

 


