
 
 ، )2023(01العـــدد:/13المجلد

  392- 365ص

 

  
الاجتماعية العلوم سانيةمجلة   والإ

 

365 
 

 " ام ا التعليمي النظام الشاملة ودة ل ة الفكر المرتكزات تطبيق إ اجة  ا

الطالب نظر ة وج و الأداء تحديات ن ب ام" " ا  

المسيلة جامعة طلبة من عينة ع ميدانية      دراسة
The need to apply the overall quality intellectual foundation in the university education 

system" between performance challenges and the university student's perspective (Field 

study on a sample of -Msila University students) 
  

ال د.، ل   *عفيفة

أ محاضرة المسيلةأستاذة بوضياف محمد   msila.dz-afifa.laadjal@univجامعة

  

الاستلام: خ القبول:04/11/2120تار خ شر:24/04/2023تار ال خ   08/06/2023تار

  

ص:   م

 
خلال  من ام ا التعليم الشاملة ودة ل ة الفكر المرتكزات حصر إ البحثية الورقة ذه دف

وو الس الطلبة ات اتجا دراسة خلال من الشاملة ودة ا إدارة تطبيق إ اجة ا ذهراء م رأ

استخالمبادئ تم داف الأ ذه لتحقيق و حة المق المرتكزات تطبيقو و التحلي الوصفي المن دام

) من ونة م عينة ع يان است ال50استمارة جمع عد و المسيلة جامعة من طالب اانبي) تحليل و ات

كما امعة با التنظي و التعلي للمناخ يئة وجود الأول ب ت ال النتائج رت أظ يوجدإحصائيا،

امج لل المناتناسب التحقيقو مدى م تقو يتم كما العمل سوق و امعة ا داف بأ

حص مع ام ا للتعليم التدر الأداء داف لأ تطبيقعرالمستمر من تحد ال المعوقات ض

التوص عض باستعراض النتائج ذه دعمت حيث المسيلة بجامعة الشاملة ودة ا . مبادئ  يات

المفت لمات الشاملةاحية.ال ودة امعات،ا با الشاملة ودة ا امعة،إدارة و،ا التدر الأداء

سية التدر يئة .ابالطال،ال   ام
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 This research paper aims to limit the intellectual foundations of comprehensive quality 

in university education by seeking the need to apply total quality management by studying 

students' attitudes and their opinion on these proposed principles and foundations 

        To achieve these goals an analytical descriptive approach was used and a questionnaire 

form was applied to A sample of (50) students from -Msila University and after collecting 

data and analyzing it statistically, the results showed in the first order that there is a 

preparation for the educational and organizational climate in the university as there is a fit 

for programs and curricula with the goals of the university and the labor market as the extent 

of the investigation is evaluated Pass to the goals of teaching performance of university 

education with the inventory of some of the constraints that limit the application of total 

quality gas at the University where he supported these findings to review some of the 

recommendations and principles of the proposals. 

Key words. Total Quality - Total Quality Management in Universities - University - Teaching 

Performance and Teaching Staff  University student. 

 

Résumé : 

  Ce document de recherche vise à limiter les fondements intellectuels de la qualité 

globale dans l'enseignement universitaire en recherchant la nécessité d'appliquer la gestion 

de la qualité totale en étudiant les attitudes des étudiants et leur opinion sur ces principes et 

fondements proposés. 

        Pour atteindre ces objectifs, une approche descriptive analytique a été utilisée et un 

formulaire de questionnaire a été appliqué à un échantillon de (50) étudiants de l'Université 

de -Msila et après avoir collecté des données et les avoir analysées statistiquement, les 

résultats ont montré dans le premier ordre qu'il existe une préparation pour le climat 

éducatif et organisationnel de l'université car les programmes et les programmes sont 

adaptés aux objectifs de l'université et du marché du travail à mesure que l'étendue de 

l'enquête est évaluée Passer aux objectifs de performance pédagogique de l'enseignement 

universitaire avec l'inventaire de certains des contraintes qui limitent l'application du gaz de 

qualité totale à l'Université où il a appuyé ces conclusions pour revoir certaines des 

recommandations et des principes des propositions 
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Performance de l'enseignement et personnel enseignant Étudiant universitaire. 

 

 

  مقدمة.

الثورة و ائل ال المعر التطور عن ناجمة ة كب تحديات ھ منا و التعليم نظم دت ش

الصنا المجال حديثة التكنولوجية ات اتجا ور ظ إ أدى مما الاتصال تكنولوجيا و

التد طرائق و ا داف أ و التعليمية المنا تناولت ام ا التعليم بوصفمجال م إعداد و س ر

و التطورات تلك ة مواج المجتمع وسيلة و التعليم ا تب عقيدا إ الدعوة أجل من ا مواكب

 . س التدر الفعالية و ن المعلم إعداد الأدائية ارات الم و التعليمية الكفايات و داف   الأ

و  ا تب إ الدعوة ات الاتجا تلك أحدث من ان تطبيقو عد إداراتھ و التعليم الشاملة دة

المؤسسات عمل الاتجاه شذا أصبحت لالتعليمية، ح خاص ل ش نظمھ و التعليم و عام

حياة تمثل ودة و ا يالعصر ل المجتمع ثقافة و التعليم نظم ا ل يؤسس أن يتوجب مما ثقافتھ،

ف م ثقاف و الأفراد معتقدات من جزءا ون تتعاملت إنتاجية عملية و ذاتھ بحد التعليم أن عن ضلا

سان. الإ   مع

ال الأسباب من العديد ناك فان لذلك الشاملةووفقا ودة ا إدارة بفلسفة الأخذ إ تدعو

معر و عل تدفق من الشاملة التكنولوجية الثورة نتائج ع ترتب ،حيث ام ا التعليم نظام

إ اأدى لنظم النو بالمستوى الارتقاء نافس ت المجتمعات جعل ،مما شري ال للعقل تحد

الوس ا بوصف اديمية، و الأ الإطارات لإعداد سية الرئ لك يلة المس و الطالب أن ،كما ياة ا شكيل

إ تؤدي ال السبل توف ب ي ،لذلك الأول ا عميل فإنھ التعليمية العملية إرضائھالأك و جذبھ

الشاملة. ودة ا إدارة ب ب ون مر ذا   و

المرتكزات  م أ تق خلال من البحث الرغبة ذه لتجسيد البحثية الورقة ذه ي تأ و

ذه  عكست ا .و ام ا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق أجل من ا توافر يمكن ال ة الفكر

محاولة . الرغبة المرتكزات و المبادئ ذه المسيلة جامعة طلبة نظر ة وج   البحث

  

الية.1 الدول.الإش من العديد التعليم ا يواج ال التحديات جودةوالّ إن ى تد ا بي من

سوق اجات التعليمية المخرجات ذه مواءمة عدم و التعليمية عالعمل،المخرجات يحتم ذا ل

ا التعليم. مؤسسات بكفاءة للارتقاء اد ا للس العا   لتعليم
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العا  التعليم مؤسسات م س حيث المعرفة مجتمع ائز الر م أ من عد الذي الأخ ذا

س تدر من ا وظائف ممارسة خلال من للمجتمع المعرفية القدرة عظيم أسا شربدور المعرفةو

ا.و    إنتاج

تجاوزولا التعليم لمؤسسات تضمن التحديث و ر للتطو شاملة برامج ب ب إلا يتحقق أن يمكن

كما ودة ا من عال بمستوى التعليمية دمة ا تقديم ع قادرة ون ت و ا ضعف نقاط و ا ل مشا

مع يتفق الذي ل بالش ا ائ ز بمتطلبات الوفاء ع قادرة ا بواسط الرضتصبح يحقق و م و اتوقعا

م.  لد   الكفاءة

ديثة، ا ة الإدار يم المفا من الشاملة ودة ا إدارة باعتبار العاو التعليم تقييم أصبح فقد

ودة ا ضمان عن ديث ا أصبح بذلك و التعليمية العملية من يتجزأ لا جزء العال المستوى ع

احا إ الأك القضايا من ام ا التعليم عمجال المؤسسات ن ب محتدم تنافس ة بم عالم

ودة. ا ضمان ع القادرة الكفاءات جذب و ن و ت و الأسواق اق   اخ

عض  عب حد ع و عصرنة و حداثة ة الإدار يم المفا أبرز من الشاملة ودة ا إدارة و

الصناعية الثورة عد الثالثة ة الثور الموجة ن أنالمفكر الباحثون يؤكد حيث ب واس ا ثورة و

و ا تحليل و ا بمراجع ذلك و دماتية ا و ة الإدار للعمليات المستمر ن التحس ع الشاملة ودة ا

الوظائف و ام الم بعاد باس ا لانجاز الوقت تقليل و الأداء مستوى لرفع الطرق و الوسائل عن البحث

ل الت لتخفيض ذلك و الفائدة نعديمة التحس المراحل جميع ن دف مس ودة ا مستوى رفع و فة

العميل احتياجات و لمتطلبات ،لتلبية عليمات   ).72. ،ص2004(

،و ا صقل و ة شر ال الطاقات إعداد و الإبداع و المعرفة مصادر م أ من امعات ا أن بما و

ب، التدر و البحث و المعرفة و بالعلم ا ارا م الأختنمية ذه أج التداب مما من جملة اتخاذ ع ة

أفضل لتق الوا العل الأسلوب اج ان خلال من ذلك و التحديات ذه ة لمواج الإجراءات و

من عدد ع ترتكز ة عصر ة إدار بفلسفة سانية الإ الطاقات ثمار اس ا خلال من يتم ال الطرق

الموج ديثة ا ة الإدار يم ودالمفا ا و الأساسية ة الإدار الوسائل ن ب المزج ا إل ند س ال ة

التحس و الأداء بمستوى الارتقاء أجل من المتخصصة الفنية ارات الم ن ب و ة ار رالابت التطو و ن

طيب ا ) ن   ) 56. ص1999،المستمر

الم الطلبة أعداد ادة ز أن العاحيث التعليم بمؤسسات ن ذاحدوثو لتحق داف أ كب تنوع

الاقتصاالأخ النجاح بأن ومات ا ن المسؤول لدى القناعة تزايد مع عاملةو قوى يتطلب دي

الإعداد النوعية.جيدة جيدة ية تدر و عليمية برامج خلال من إلا ى يتأ لا ذا و ،  

ن الم المنظمات جانب من المطالبات ازدياد أن يئاتكما ال و سانية الإ و الثقافية و ية

من د يز ات المستو مختلف ن المتعلم و ن للمواطن المقدمة دمات ا ن بتحس الدولية المجتمعيةو

الطلاب استقطاب ع امعية ا المؤسسات ن ب   .التنافس
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، توري ال ص2006( ، .32 (  

بالنوعي           تمام الا ادة ز رفع شأنھ من ذا العل التعليم عصرة إ إضافة ا

عو  المعلومات و ا إدار و ودة ا مية أ تزايد إ أدى ذلك ل التقنية أدى استخدام كما ا، دور اظم

ساع ا و ام الم النظامتنوع بتطبيق تمام الا ادة ز إ العا التعليم مؤسسات بھ تقوم الذي الدور

ذل و الشاملة ودة ا بإدارة اص وضا ال و ر للتطو فاعلة ووسيلة علميا ا من بوصفھ ك

الأداء. ات   بمستو

و  ة الإدار و التنظيمية الب افة معينة أرضية يتطلب الشاملة ودة ا إدارة تطبيق لكن

أن  يمكن فكيف التطبيق انية لإم المناسب المناخ توفر ،بحيث ا خارج و المنظمة داخل الاجتماعية

العليا الإدارة لدى التامة القناعة توفر من فلابد ميتھ، أ الإدارة ل تج إداري وم مف تطبيق ين

القناعة ذه شر ع العمل و امعة ا اتيجيات اس مقدمة ودة ا جعل و وم المف ذا مية بأ

ناك س ل و المتألقة م أنظار باتجاه الأفراد توجيھ ع ن قادر قادة تتطلب أحرزتكما جامعة من

،ص رونالد الكفاءة.( عالية ة إدار قيادة دون الشاملة ودة ا إدارة ضمن تطورا   )45. تقدما

تحقيق إ أساسا دف ام ا التعليم ا قيم و الشاملة ودة ا ثقافة فان لذلك ووفقا

الأ  و الطلبة م مقدم التعليمية العملية من المستفيدين جميع الإداريرضا از ا و ساتذة

داف أ اية ال ا ل نصل كمخرجات العمل سوق و المح المجتمع و ار ا المستفيد و كمدخلات

الشاملة. ودة   ا

خصائص تصف مؤشرات و ة فكر مرتكزات ع تقوم العملية ذه فإن المنطلق ذا من و

ي بمعطيات شاملة بصورة امعات ا إدارة مننظام الشاملة ودة ا إدارة تطبيق تتحكم أن مكن

وخلال الية للإش العام ساؤل   :ال

التعليم- الشاملة ودة ا إدارة لتطبيق اجة ا لتدعيم المعتمدة ة الفكر المرتكزات م أ ما

؟ ام ا الطالب نظر ة وج من المسيلة امعة ام  ا

ا ساؤلات ال طرح ذلك خلال من يمكن التاليةو   :لفرعية

المناخ - يئة إ اجة ا إ ام ا التعليم ودة ا فلسفة و ثقافة شر ساعد ل

ا؟ لتطبيق  التعلي

ة - وا ة رؤ وفق ام ا التعليم ة بو ال للمنا التعليمية داف الأ تحديد يتم ل

و امج ال مدخلات حاجاتعملياتھميع اإطار و ن ؟المتعلم العمل سوق  حتياجات

المعر  - للأداء مستمر ن تحس و التوجيھ يضمن بما الشاملة ودة ا إدارة م التقو يتم ل

بالكفاءةو ؟الإداري التعليمية العملية ة   المطلو
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الشاملة - ودة ا أدارة تطبيق معوقات الطلبة؟ جامعةما نظر ة وج من   المسيلة

الفرضيات2 .  

:الفرضي العامة الشاملةناكة ودة ا إدارة لتطبيق اجة ا يئة ل ا توافر يجب ة فكر مرتكزات

. ام ا الطالب نظر ة وج من المسيلة امعة ام ا   التعليم

الفرعية   الفرضيات

التعل .1 المناخ يئة و يتم مني الشاملة ودة ا إدارة مية بأ إدراك وفق المسيلة بجامعة التنظي

ن.و  امعي ا الطلبة نظر ة   ج

و  .2 المنا داف أ تصميم سوقيتم و الطلبة احتياجات وفق المسيلة بجامعة التعليمة امج ال

  العمل

الطلبة .3 إكساب إ امعة با التعليمية العملية تحقيق دف مدى م تقو ثم التعلي المحتوى

داف الأ ذه ل التدر . الأداء ا ر تطو   و

المسيلة.توجد .4 بجامعة الشاملة ودة ا مبادئ تطبيق من تحد ال المعوقات من   جملة

الموضوع3 مية   :.أ

 ة النظر مية   :الأ

ة.- زائر ا امعة ا العا التعليم خدمات جودة ن تحس ميتھ أ و الموضوع   داثة

ال- العناصر تجسيد لمحاولة الدراسة ا تناول ال ات المتغ مية اجةلأ ل يد التم ا شأ من

امعة. ا الشاملة ودة ا إدارة   لتطبيق

ودة- ا مبادئ س تأس ع ساعد كأرضية التنظي و التعلي المناخ مية أ بالبحث تمام الا

  الشاملة.

تطب- ا دور و الدراسة ذه المعتمدة ة الفكر المرتكزات م أ شرح و ذ تصور وضع يقمحاولة

امعات. با الشاملة ودة ا   إدارة

 التطبيقية مية   :الأ

الية- ا الدراسة نتائج تفيد الشاملةقد ودة ا إدارة تقديم سبق ال الأسس م أ إبراز محاولة

. ة كب مية أ ا ل مبادئ و كشروط امعة   ا

من- للتحقق حة المق المؤشرات تدعم ال النتائج م أ ع االاطلاع عل الاعتماد الواجب اضات الاف

الطلبة. نظر ة وج من ام ا التعليم الشاملة ودة ا إدارة   تطبيق

الموضوع4 داف   :.أ

- . العا التعليم مجال الشاملة ودة ا إدارة ع   التعرف

امعات- ا الشاملة ودة ا لإدارة ة الفكر المرتكزات و الأسس ع   الوقوف

-. امعة ا ودة ا مبادئ تطبيق مية بأ المسيلة بجامعة الطلبة إدراك و تمام ا   مدى
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الشاملة- ودة ا إدارة تطبيق اجل من المستمر م بالتقو التعليمية العملية مراقبة و عة متا ضرورة

. امعات   با

الشاملة- ودة ا إدارة تطبيق تواجھ ال المعوقات حصر و معرفة الطلبة محاولة نظر ة وج من

ن. امعي   ا

السابقة-5   :الدراسات

الأو1.5 باشيوة. .الدراسة ن مجال)2016- 2015(حس ا تطبيق انية إم و الشاملة ودة ا إدارة

 ، العا   التعليم

نظر ة وج من الشاملة ودة ا إدارة التطبيق درجة ع التعرف إ الدراسة ذه دفت

س التدر يئة من أعضاء ميدانيا رة الظا تق الباحث حاول حيث سطيف) عباس( فرحات جامعة

من ل ات لمتغ ترجع الشاملة ودة ا إدارة تطبيق لدرجة دلالة ذات فروق وجود مدى معرفة خلال

ا.  عمل ال لية ال و س التدر العلمية ة ،ا اديمية الأ الرتبة و الوظيفي المستوى و س و ا

الشاملةتناول ودة ا إدارة تتحكم ال ات المتغ م أ إ الوصول لمحاولة ات المتغ ذه

و ة الإدار يئة ال أعضاء أفراد جميع من ونة م للدراسة عشوائية عينة ع الاعتماد تم حيث امعة ا

) م و 77عدد الفرضيات ة من التحقق غرض م ل قدمت يان است استمارة تصميم تم فردا كذا)

)651 . س التدر يئة عضو فرحات) بجامعة ودة ا إدارة تطبيق أن الدراسة نتائج انت حيث

الدرا بالعام (سطيف) قدرت2012- 2013عباس حيث جدا قليلة بدرجة ع )%35,88(بـانت

الشامل ودة ا إدارة تطبيق لدرجة دلالة فروق توجد لا انھ ن تب كما الدراسة مجالات تخصل ة

. س التدر العلمية ة ا اديمية الأ الرتبة الوظيفي المستوى س ا ات  متغ

2.5: الثانية ( .الدراسة حواس الرزاق التعليم "). 2016- 2015عبد خدمات جودة ن تحس مة المسا

" ة زائر ا امعات ا الشاملة ودة ا إدارة اج بان   العا

ح الدراسة الية إش امعتتمحور ا مواكبة و ول عة السر للتطورات ة زائر ا اتات التغ

بإصلاح زائر ا قيام عد العال و المح المستوى ع الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية النوا

يك ال و البيداغو الصعيدين ع العا التعليم ودةو منظومة ا ضمان نحو ادفة ال

الشاملةالتعليم ودة ا إدارة تطبيق انية إم مدى ع الدراسة الية إش ركزت حيث العا

و  الفرضيات ة من التأكد دف و ، س التدر يئة أعضاء نظر ة وج من ة زائر ا امعات ا

استخدم حيث التحلي الوصفي المن إتباع تم الموضوع لطبيعة نظرا و الدراسة الية إش ع الإجابة

من ونت ت عشوائية غ عمدية عينة ع يان الاست ليات710الباحث س التدر يئة عضو

سطيف سكرة ،الوادي، جامعات مس الاقتصادية زائر1العلوم ،ا توصلت3عنابة حيث .

: ا م أ نتائج عدة إ الدراسة   ذه
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ا- امعات ا متاحة الشاملة ودة ا إدارة تطبيق انية دعمإم يتم أن ع ذلك د أر ما إذا ة زائر

. أك بدرجة المتطلبات   توف

البدء- عملية ل س مما ة زائر ا امعات ا الشاملة ودة ا إدارة وم لمف الممارسات عض ناك

ا. ف ا  بتطبيق

الثالثة3.5 رقاد. .الدراسة التعليم)2014-2013(صليحة مؤسسات ودة ا نظام ا العتطبيق

معوقاتھ و ،آفاقھ ة زائر   ا

مؤسسات ودة ا ضمان نظام تطبيق آفاق و معوقات البحث إ الدراسة ذه دفت

ة زائر ا العا شملتالتعليم ميدانية بدراسة الباحثة قامت دف ال ذا لتحقيق و

زائري، ا للشرق العا التعليم استمارةمؤسسات ت وج وحيث ودة ا ضمان مسؤو إ بحث

ا عدد ان الذي و التغي إدارة بمدخل أيضا25علاقتھ استخدمت كما البحث لعينة ممثلة استمارة

: ي ما النتائج رت أظ وقد المقابلة   أداة

إ - دفعت ال ة زائر ا العا التعليم مؤسسات تواجھ ال ارجية ا و الداخلية التحديات أن

.تطب ا ودة ا ضمان نظام  يق

لتطبيق- المناسبة السياسة حول ودة ا ضمان مسؤو نظر ات وج اختلافات وجود إ بالإضافة

ودة. ا ضمان   نظام

ال- المعوقات من جملة وجود عن الدراسة نتائج كشفت ودةكما ا ضمان نظام تطبيق من وتحد

ال مستوى ع القيادي انب با مستوىالمتعلقة ع التنظي و الإداري انب ا و الوصية وزارة

بتطبيقھ. المعنية للأطراف ي السلو انب ا و   المؤسسة

ضمان- مسؤو نظر ة وج من متفاوتة مية أ ذات النجاح عوامل من جملة وجود النتائج كشفت كما

ودة ا ضمان تطبيق لإنجاح ا الأخذ القرار صا ع ن يتع مما ودة التعليما مؤسسات

ة.  زائر ا   العا

السّ 4.5 الدراسات ع تناولت ابقة..التعقيب ال السابقة الدراسات ذه إليھ تطرقت ما خلال من

تناولت  حيث العا التعليم مؤسسات التغي و للإصلاح إداري كمدخل الشاملة ودة ا إدارة

ما و امعة ا الشاملة ودة ا إدارة يم ةمفا إدار ممارسات و إجراءات من يم المفا ذه ھ تحتو

تاج است يمكن ،حيث المجتمع متطلبات مع ليتلائم نھ تحس و القطاع ذا بمستوى وض ال حاولت

.   ماي

. الاتفاق من أوجھ إتباعھ يجب جديد كمدخل الشاملة ودة ا إدارة ع عتمد الدراسات ذه ل

ا كما امعات ا صورة ن تحس ودةاجل ا إدارة مدخل مية أ ع ا مجمل الدراسات ذه تفقت

التطبيق امعة ا أفراد ميع كة المش ود ا ع تركز حيث العا التعليم مؤسسات الشاملة
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ورة المذ السابقة الدراسات جميع اتبعت الدراسة أدوات و ية المن الناحية ومن المبادئ. ذه ل النا

الوصف .المن الميدانية قائق ا مع مة م وسيلة يان الاست أداة و   ي

الاختلاف وأوجھ الأسس طرح الباحثة محاولة الدراسات ذه عن الية ا الدراسة .تختلف

ل و الشاملة ودة ا إدارة نظام تطبيق إ اجة ا أجل من ا توافر يجب ال الأساسية المرتكزات

ساعد فعلا المرتكزات ذاذه م م كطرف الطلبة البحث عينة اختيار خلال من التطبيق ذا ع

كذا و المناسب التنظي البي المناخ تجسيد ا خلال من يمكن مة م مؤشرات وضع محاولة مع النظام

التعليمية العملية لنجاح المستمر م التقو طرق ثم امعة ا ا إل س ال داف الأ مع امج ال ملائمة

المسيلة.وصو  جامعة الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ض ع ال ات الصعو م أ إ   لا

يم6 المفا   :.تحديد

الشاملة1.6 ودة ا وم يم:.مف المفا أك من ة الفكر يم المفا أك من الشاملة النوعية إدارة عد

الا ع استحوذت ال الرائدة الفلسفة و ة الا الفكر قبل من الواسع نتمام وختصاصي ن الباحث و

ر  تطو خاص ل ش عنون الذين ن ادمي الا و ن و الإدار الإنتا الأداء ن تحس دمو يا

 . سانية الإ المنظمات ال مختلف ة الإدار يم المفا من ه كغ الشاملة النوعية إدارة وم مف لعل و

لز  وفقا ار الأف و يم المفا شأنھ باين ،ت ن الباحثي قبل من إليھ النظر ة   او

حولإلاّ  يتمحور أنھ إذ ادفة ال ن المضام متماثلا ون ي اد ي يم المفا الشك التباين إن

الفاعلة الأطراف افة تفاعل خلال من لك بالمس يتمثل الذي و المنظمة لتحقيقھ س الذي دف ال

،(المنظمة   ) 71. ص2000خض

ن العامل الأفراد ل ل أساسية مة م عت الشاملة ودة ا إدارة بان يت نا من و

للنظام  الفعال ام الإس ع ا أ إذ فقط النوعية حقوق الأفراد ع ا دور يقتصر لا و المنظمة

للموارد ة ثمار الاس الكفاءة تحقيق عناصره افة ب التنظي و واالإداري أولية مادة من لمتاحة

....امعدات مالية و معلوماتية و ة شر قوى   و

ستعمل  ما فغالبا الشاملة ودة ا إدارة و ودة ا مصطل ن ب لط ا عادة يصادفنا حيث

: ماي خلال من ما بي الاختلاف توضيح يمكن و الآخر ع للدلالة ما   أحد

  :أولا.تعريف الجودة 

ا المسعوديم: لغو ) الرديء ضد و و جيدا صار ا معنا و (جاد) ي الثلا الفعل من .،ص2010شتقة

جيّ 23 جعلھ ء ال أيدا).جاد مجواد و ف العمل و القول من يد با ى أ بمع أجاد و أجوده و

ا يمتلك ال التفوق أو الامتياز درجة " ا بأ س و قاموس ا عرف .و أتقنھ و ماحسنھ منتج أو ما ء

أشرف ) " الموضوعية المعاي مع المطابقة درجة ع ا أ . 123. ،ص2007،كما (  
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درجة إصطلاحا و ء ال أو ص ال طبيعة ع ال و ية اللاتي لمة ال إ ودة ا مصط .يرجع

الدقة ع انت قديما و ،الصلابة ازي ) الإتقان   ).43. ،ص2002و

دفأنش""مار يرى - الذي العم للتطبيق الأدوات و العمليات تتضمن ال الفلسفة ا بأ ودة ا

حاجات إشباع دف المنظمة داخل ن العامل ل ا ف م سا ال المستمر ن التحس ثقافة تحقيق إ

،أ(.العملاء   ). 19. ،ص2007حمد

ا  بأ ودة ا إ ية الأورو المنظمة تنظر ن ن ح مع منتج ا يتم ال الصفات من "مجموعة

م متطلبا و ن لك المس حاجات تلبية ع قدراتھ يتحدد السامرا ص2013،( حدد. )127. ، حيث

صائص،المطابقة، ،الأداء،ا ودة ا عاد أ دمة،مدةالموثوقية،المختصون ا

دمة،الاستجا ماليات،السمعة.لصلاحية،ا النعابة،ا )،   ) 37. ،ص2009ي

ي. الإجرا ف ستطيعوالتعر ال ة المتم ودة ا من عال مستوى ذات خدمة بتقديم المنظمة قيام و

م.  توقعا مع يتفق الذي ل بالش واحتياجات رغبات تحقيق ا خلال   من

الشاملة. ودة ا إدارة وم وثانيا.مف ن الباحث لتعدد الشاملة ودة ا إدارة فات عر عددعددت

م. نظر ات   ج

إداري- نظام و ا ن ل ش تأخذ حديثة ة إدار فلسفة ا بأ عرفت الاقتصادية المؤسسات إطار ف

ذه  شمل بحيث المؤسسة داخل ء ل ل ة جذر ايجابية ات غي إحداث أساس ع قائم شامل

يم والمفا التنظيمية والمعتقدات والقيم والسلوك ة الفكر ات ةالتغ الإدار القيادة ونمط ة الإدار

إ للوصول المؤسسة ونات م ل ر وتطو ن تحس اجل من وذلك ونظمھ المختلفة العمل وإجراءات

. مخرجاتھ جودة   اع

مؤسسة- ن العامل ل من الفعالة والمشاركة التعاون إ دف المؤسسة لإدارة قة طر ا بأ وعرفت

ا،و  منتجا ن تحس اجل ةمن لمص المؤسسة داف وأ ، العملاء رضا تحقق ح ا شط وأ ا، خدما

متفق بمعاي التعامل جديدة ثقافة إ وم المف ذا ش المجتمع،و متطلبات مع يتفق ما و ، ميع ا

التنمية احتياجات إشباع دف ة شر ال للموارد الفعال الاستخدام ا س عالميا،و ا عل

.الشاملة،وتحقي المجتمع داف أ   ق

العميل- حاجات تحقيق ا دف شامل تطبيقي "من ا بأ الفيدرا ودة ا د مع ا وعرف

دمات وا العمليات المستمر ن التحس لغرض الكمية الأساليب استخدام يتم ا وف وتوقيعاتھ،

 المنظمة".

ال- داف الأ لتحقيق الإدارة نظام توجھ "فلسفة ا بأ العميل،وعرفت لإرضاء المؤسسة ا إل س

اجتماعية نظم من ون يت الذي ودة ا لنظام المستمر ن التحس خلال من ن العامل كفاءة ادة وز

، عطية ) ة". وإدار  ). 110ص. ،2008وتقنية
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. العا التعليم مؤسسات الشاملة ودة ا إدارة وم التعليميةثالثا.مف المؤسسات إطار أما و

الشاملة.فقد ودة ا إدارة  عرفت

باحتياجات- تفي أن ستطيع ال التعليمية دمة با تتعلق ال صائص وا السمات مجمل ا" بأ

 الطلاب".

بما- ل وتحسنھ التعلي المنتج لرفع التعليم ن العامل قبل من المبذولة ود ا "جملة ا بأ وعرفت

، م وقدرا ، المستفيدين رغبات .يلائم المختلفة" م  وسما

ل- ش مة والمسا مشكلات، من ا ما ع التغلب لغرض المدرسة داخل تتم ال سيق الت عملية

ا.  عل والمحافظة التعليم ودة ا ن لتحس مستمرة عملية و . المرجوة النتائج تحقيق  مباشر

ف الشاملة ودة ا وم مف حول فات عر من تقدم ما ضوء المؤسسات. الشاملة ودة ا ادارة ان

، عطية ) ا م ن المضام من عددا تتضمن  ). 112ص. ،2008التعليمية

شمل- إنما ة بو ال المؤسسة عمل جوانب من جانب ع يقتصر لا ر والتطو ن التحس لأن الشمول.

ا، وإجراءا والنظم ، ،والتحف العمل ،وأساليب التنظيمية ل يا داف،وال وثقافة الأ والقناعات

ن.    العامل

العنصر- يمتلكھ ما مقدار ع عتمد الأعمال انجاز أن إذ ي التعاو ما ا العمل أسلوب اعتماد

. ات ،وخ ب والموا القدرات من المؤسسة شري   ال

ودة- ا من مستوى انجاز تم لما ف ة بو ال المؤسسة عمل ر والتطو ن التحس استمرار ع رص ا

. ودة ا من أع مستوى إ العاملون   يتطلع

يح- ال العمل مبدأ بموجب حد ى أد عند العمل عند العمل الأخطاء عدد جعل ع رص ا

ع صول ا عن فضلا ا ل مستوى ى أد لفة ال جعل إ ذا رمي و أخطاء دون من مرة أول من

. التعليمية العملية من المستفيدين   رضا

ر - دمةا با المتعلقة الأعمال افة شمل ل ة بو ال المؤسسة داخل ودة ا لفة ت حساب ع ص

المؤسسة وسمعة ، التقييم والعمليات ، الأخطاء اليف وت ، عة الضا الفرض اليف ت مثل التعليمبة

 . المستفيدين ن   ب

إ- تنظر ليات ال أو امعات ا داخل جديدة حياة قة طر ا" بأ عرف انھكما ع ام ا التنظيم

شمل ا لأ شاملة و ا نفس الإنتاج عمليات مارة لك المس إ المنتج من تبدأ مستمرة جودة سلسلة

، ي السامرا )" التعليمية العملية جوانب   ). 38. ،ص2007ل

الت- العملية عناصر جميع تتوافر آن ب ي ال المعاي و صائص ا ا يقصد ماكما سواء عليمية

رغبات و متطلباتھ و المجتمع احتياجات تل ال بالمخرجات أو بالعمليات أو بالمدخلات ا م يتعلق

، يم ابرا م.( حاجا و ن ص2009المتعلم ، .226 (  
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خصائص إ الطلاب توقعات و احتياجات ترجمة ا بأ عامة بصفة التعليم ودة ا عرف و

أس ون تت . محددة م تطلعا يوافق بما للطلاب ا تقديم و التعليمية دمة ا لتعميم   اسا

تلبية ع التعلي المنتج ات مم و خصائص مجموع قدرة فتع العا التعليم جودة أما

يتطلب و المنتفعة ارجية ا و الداخلية ات ا افة و المجتمع و العمل سوق و الطالب متطلبات

ا جودة البتحقيق و العمليات و المنا و النظم و السياسات و ة شر ال الموارد ل توجيھ لتعليم

ال للمتطلبات التعلي المنتج تلبية ضمان الإبداع و ار للابت مواتية فرص خلق أجل من التحتية

الم لبلوغ الطالب (ت لبلوغھ. جميعا س الذي ،ستوى   ) 113. ص،2009بدير

الإ  ف يالتعر عمل: جرا "من . العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة فان تقدم عما فضلا

التحسن تحقيق دف الأفراد ل ود ج و طاقات ع عتمد والاستمرار بالديمومة يتصف اتي اس

عالمي و محليا المؤسسة صورة ن بتحس ذلك و التعليمية المخرجات ودة ا إ الوصول و والمستمر ا

العمل". سوق الثقة   كسب

امعة.2.6 ا وم العلوم .مف و الفنون و الآداب ا ف تدرس ليات س علمية د معا مجموعة

، الفكري 15. ،ص2013(السعودي و الثقا للإشعاع منارة و بح مركز و عليمية مؤسسة عت ).كما

لتقدمھ تدعو حضاري مستوى   )18. ص،2006(معايقة،. عكس

بصفة المجتمع تنمية عملية م س ال الاجتماعية التنظيمات و المؤسسات إحدى ا بأ عرف كما

المعرفة. ادة ز و التعليمية العملية تتمثل متعددة وظائف ا ل و   عامة

تحقيق و معينة داف أ تحقيق أجل من عمدية قة بطر المجتمع ا شأ أ اجتماعية مؤسسة عت كما

من الأساسيةحاجة   حاجاتھ

، طلعت   ). 5ص. ،2007(

ي الإجرا ف المعرفة التعر شر و إنتاج و العل البحث ا دف عليمية و اجتماعية "مؤسسة .

البحوث خلال من علمية قة حاجاتبطر و متطلبات إشباع تحقيق اجل من العلمية الدراسات و

."   المجتمع

التدر3.6 يئة ال و س التدر وم ا.مف . شطةسية أ وممارسة توجيھ و تفاعل عملية و س لتدر

و  المعلم وتوجيھ م ووجود ن المتعلم فعالية ع عتمد إنمامتنوعة لديھ التعليم لان و إرشاداتھ

ن، للمتعلم تقدم ال ات ا خلال من للسلوك قيامھعديل ينحصر س التدر عملية دوره وان

والم المساعد، العامل التعلم.بدور عملية ات لمث والمخطط   وجھ

س التدر من و يزود و المعلم يقوم ال المتعددة عاد الأ و وانب ا ذات شطة الأ من مجموعة "

ركة ا من معقدة عمليات ع م سلوك لتعديل الس جانب إ المعلوماتية بالمعرفة ن المتعلم ا خلال

الشرح، سبق و عقب ال الانفعالات ،والاستماع،والو ،تفس والتحف يع ال و ، المناقشة و

سواء" حد ع والمتعلم المعلم ا ف يرتاح وملائمة ية ئة ب ذالك ل يتم أن   .ع
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، ري ر ا   ). 13. ،ص2009(

تتو  حيث التنمية أنواع م أ من عد ال ة شر ال القوى تنمية إ س التدر عملية دف قفو

ة  المدر وادر ال إعداد فعالة مة مسا م سا ف الأخرى، الاقتصادية المجالات التنمية ا عل

ياة ا مجالات   .جميع

تعاون و للتعليم، ونة الم العوامل افة ا اعتبار تأخذ ادفة، ة و تر عملية و س والتدر

الأ  لتحقيق ن المتعلم و المعلم من ل ا تتفاعلخلال انتقائية اجتماعية عملية أنھ كما ة، بو ال داف

الاست و ن المتعلم نمو لغرض وتلاميذ ن معلم و ن وعامل ن إدار من أطراف افة ا مف لرغبا جابة

واختبار م روحوخصائص مع م وت م مع ناسب ت ال والإجراءات شطة والأ والبادئ المعارف

الا  ياة ا ومتطلبات   جتماعية.العصر

سية التدر يئة ال ا: . أما م أ فات التعر من بالعديد أحيط فقط س التدر يئة مية لأ   نظرا

ال التعليمية دمات ا و امج ال لدعم ن المتفرغ و ن العامل من يئة أنھ". ع س التدر عضو عرف

." امعة ا داف أ و رسالة مع   تتوافق

س التدر يئة عضو أن يرى من ناك الأ و عملھ ون ي الذي و امعات ا من سكث التدر ساس

ادي الأ البحث (ماأو ليا أو جزئيا امعة ا عملھ ان   ) 136. ص،2012،سواء

من حقل ست الماج أو الدكتوراه درجة يحمل ص ل أنھ ع س التدر يئة عضو عرف كما

أك  أو مادة س بتدر يقوم و المعرفة ،حقول ري ر ا )". نامج ال المقررة المواد   ). 23. ،ص2009من

العامة السياسات ترسم ال امعة ا ان و ة الإدار ان ال عضو و س التدر يئة عضو أي

بحوث  بإجراء يقوم و اديمية الأ غ أو اديمية الأ الأمور الطلبة إرشاد دور من بھ يقوم ما بجانب

ا مستو ،ع د و ال المتنوعة.( م تطور ات مستو الطلاب مع يتعامل و و مختلفة .،ص1434ت

23 .(  

الوسيلة عت إذ ا يؤد أن ه لغ يمكن لا ال ام الم أساسا س التدر عضو مية أ يت و

إعداد و العقول بناء مسؤولية ا عاتق ع تحمل ال الوحيدة ون ت أن اد ت ةال شر ال الكفاءات

المجتم ر التطو و التنمية مفتاح و ام ا البناء الأساس و ف التخصصات مختلف للمجتمع

ا ف ديد ا عن البحث و ا عل فاظ ا و المعارف شر من تمكنھ ال سية التدر وظيفتھ يؤدي حيث

ما م أ عت الذي العل البحث مجال شاط ال دائم أنھ بالإضافةكما تحقيقھ إ امعة ا س

. ام ا للأستاذ سية التدر مية الأ ن تب ال الأدوار عض   إ

 : ي فيما نا كمعلم ام ا الأستاذ خصائص الدراسات من العديد حددت قد   و

أي- س التدر يئة لأعضاء نية الم المتنوعةالتنمية ارات الم و الكفايات ر وتطو ات ا ادة لدىز

التأث عالية بكفاءة امھ م أداء و دوره ممارسة من تتمكن ح ام ا س التدر يئة عضو
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ات اتجا و قيم تنمية و تأكيد و نية م معارف تنمية و ساب اك خلال من ذلك و مجتمعھ و محيطھ

، نمور ). الكفاءات ذه تت حيث الم لسلوكھ   ). 162. ،ص2012سائدة

ا. الكفاءات- الطلبة د تزو و للمستجدات الأستاذ عة بمتا   المعرفية

-. المعلومات إيصال ع الأستاذ قدرة أي صية ال   الكفاءات

و- سلوكھ إ باه بالان ذلك و جودة ذات خدمة تقديم ع ارة الم ع القدرة أي الموقفية الكفاءات

. الطلبة اتجاه   مواقفھ

الف- امات الإس و العل والبحث س التدر يئة عضو شاطات م تقو أسا عنصر و و ة كر

تمامھ. ا ميدان نية الم بممارساتھ الر ع ساعد   الذي

-. امعة ا مجتمع فاعليتھ و س التدر يئة عضو دور زء ا ذا ز ي امعة ا   خدمة

. التدر درجةالأداء لوظيفةو ونة الم ام الم إتمام و يحقق التحقيق ال الكيفية عكس و و فرد

الطاقة  إ ش د فا د ا و الأداء ن ب س ل يحدث ما غالبا و الوظيفة متطلبات الفرد ا شبع أو

، ن (حس الفرد ا حقق ال النتائج أساس ع فيقاس الأداء أما   ). 202. ،ص2001المبذولة

تب ال الأساسية العوامل عن الأداء ع بمستقبلھكما ا لارتباط للفرد الم المسار القرارات ا عل

. محددات للأداء بالأداء،و المرتبطة و المرسومة داف الأ يحقق حيث   الم

لشغلأولا لھ تؤ بحيث ا ف يتفوق و الفرد لدى تتوفر ال انات الإم عن عبارة نية الم .الكفاءة

و  ي فيھ،حيث الاستمرار و العمل ومنصب القدرات يم مفا ثلاثة خلال من قياسھ يمكن و ن

الاستعدادات. و ارات  الم

فثانيا عالية ارات م و بقدرات يتمتعون ن ممتاز أفراد ع صول ل المؤسسات عمل .الدافعية.

العمل. لأداء الدافعية القوة   عت

عتقثالثا. الذي الاتجاه إ ش و و انة الم و الدور العمل إدراك توجيھ الضروري من أنھ الفرد د

شطة الأ تقوم و خلالھ لتحقيقمن امھ،و م أداء ا مي بأ الفرد عتقد الذي السلوك و

الأداء. ونات م من ون م ل إتقان وجود من لابد الأداء من مر   مستوى

ام4.6 ا الت.الطالب و للتعليم ئة الب إدارة مدخلات أحد و ة. بو ال العلمية المدخلات م أ بل علم

أنھ  إذ ام ا ن و الت طيلة ة بو ال العملية الفعالة و الأساسية العناصر أحد الطالب عت و

و عليھ صول ل س و العلم يطلب الذي ص و امعية،و ا المؤسسة الغالبة سبة ال يمثل

الذي ان للم سبة عليھ أطلق جام . مصط العلم ع عليھ   يحصل

من الآلاف و المئات كز ي إذ عامة بصفة المجتمع ن المثقف من حة "شر م بأ الطلبة عرف كم

، محمد ) " التعليمية المؤسسات نطاق ص1987الشباب ، .124 .(  

بجد عمل الذي و للدراسة المستعد سان الإ ذلك بأنھ" ام ا الطالب يرى من ناك إعداد و ع

، ملائمة"(التل نة لم   ). 26. ،ص1997نفسھ
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ي الإجرا ف االتعر ة الثانو مرحلة من بالانتقال العلمية كفاءتھ لھ سمحت الذي ص ال ذلك و .

ال لعينة سبة ما.بال عل تخصص دراسة ع ليتا امعة ماسا ام ا الطالب تخص إطار2بحث

ا الماس ادة لش المسيلة.التحض جامعة الاتصال و الإعلام علوم قسم عامة علاقات و   لاتصال

امعات.7 ا الشاملة ودة ا إدارة لتطبيق ة الفكر المرتكزات م من.أ قيقي ا دف ال إن

م مقدم و التعليمية العملية من المستفيدين جميع رضا تحقيق و الشاملة ودة ا إدارة داف أ

يمثلو  الذين سوقالطلبة و المح المجتمع و أيضا الإداري از ا و الأساتذة و الداخ المستفيد ن

. خار كمستفيد   العمل

المبادئ و ا خصائص و ا شروط و ا نظم و الشاملة ودة ا يم مفا من عرضھ تم ما ضوء و

المس و التعليمية النظم ا استخدام دوا و ا فوائد و ا عل تقوم المؤسسةال ا تتحمل ال ؤوليات

. الشاملة ودة ا إدارة وم مف ا ن ت عند   التعليمية

ودة ا إدارة معاي بتطبيق م ع عندما ا مستوا ان أيا التعليمية المؤسسة فان العموم ع و

الآتية: الفلسفية بالمرتكزات القيام من ا ل لابد ا عمل   الشاملة

1.7. الشاملة ودة ا ثقافة شر الثقافة. محل تحل أن ب ي جديدة ثقافية و ة إدار فلسفة

ثقافة  غي و التعليمية المؤسسة التنظيم ية ب غي ع عمل أن تق العملية ذه و التقليدية

السلطة ض تفو و العمل علاقات و الاجتما و الإداري ذلالتنظيم لتحقيق عو يجب ك

  المؤسسة.

عوامل- تقاطع إ ذلك ند س و الشاملة ودة ا نظام تطبيق يقت الذي التعلي المناخ يئة

، محسن ) ا. م أ و ص2008مختلفة ، .97-82 .(  

التعليم- اتيجيات اس لتحقيق ملائمة عية شر و ة فكر قيمية ئة ب ف امعية ا المؤسسة وظيفة

المستقبل.   لبناء

-. التعلي المناخ لاستقرار تؤسس ال ن والقوان المبادئ و المسلمات مجموعة و التعليمية   الفلسفة

و- الإداري السلوك ن ب ساق الا لتحقيق التعلي العمل اتيجيات اس و التعليمية السياسة

امعة. ا داخل   التعلي

عا- عد امعة.و ا المعتمدة المعرفية تحملالمرجعية ال الأجواء حرارة تحديد مؤثرا ملا

ا.  تطور و ا تبلور و ودة   ا

- . تباد ل ش ما بي و الطلبة و الأساتذة ن ب بوي ال المناخ ن و ت . المتبادلة   التوقعات

ودة.2.7 ا نظام داف أ لتطبيق داف .التخطيط أ بتحديد تامة دراية تتطلب طوة ا ذه

و  امعية ا والمؤسسة المجتمع و الطلبة باحتياجات ا صل درجة ا تحكم نا داف الأ جودة درجة

إ ستجيب ل ا برم التعليمية العملية تنظيم إعادة أي ودة ا نظام لتطبيق التنظيم العمل.و سوق



  

ال ل  عفيفة
 

380 
 

خلال  من الأساتذة أداء قياس و للمستجدات وفقا الدراسية المنا تصميم كذا و ودة ا نظام معاي

ا.است س تدر طرائق و التعليمية المادة حول الطلبة آراء  طلاع

المستمر3.7 م الأعمال.التقو جميع أن من التأكد إ دف و ة الاستمرار و بالشمول سم ي .الذي

عمليات تنفيذ و لمراقبة خطة وضع خلال من م التقو يتم و ودة ا المؤثرة ة الإدار و التعليمية

و  ا قياس و ن رالتحس التطو و المراجعة بتحقيق الفعالية. ذلك سو التدر يئة لل سبة بال

 . الطالب   و

4.7. المعوقات حصر نظام. تطبيق عملية من يحد أو عيق أن شأنھ من ما ل بالمعوقات نقصد

انب ا أو التنظي انب با الأمر علق سواء العا التعليم مؤسسات ودة ا البيداغوضمان

العملية. كطرف م نظر ة وج معرفة و ن امعي ا للطلبة المؤسسة مستوى   ع

الميدانية8 الدراسة .  

البحث.1.8 لطبيعة.من نظرا و الدراسة الية إش ع الإجابة و الفرضيات ة من التأكد دف

ال الوصفي المن اتباع تم التحليل و الوصف يقت الذي   . تحليالموضوع

البحث.2.8 عينة و مجتمع ماس.تحديد لطلبة الأص المجتمع م ان اتصال2حيث و إعلام

)100) أخذ تم لية50)طالب ال سبة ال انت حيث ، العشوائية العينة باستخدام م م طالب (

ب تقدر الدراسة،50%للعينة لمجتمع مقبولا تمثيلا ممثلة   و

أدوا3.8 تحديد البحث.. الميدانيةت الدراسة الأساسية الأداة عت الذي و يان الاست استخدام تم

الباحثة طرف من تصميمھ تم قد و الأصلية ا مصادر من المعلومات من ممكن قدر اك جمع دف

تم حيث محاور عة أر من ون الم السابقة الدراسات عض ع بالاعتماد و النظري انب ا من انطلاقا

الاتفاق سبة انت قد و امعة ا من أساتذة خمسة ن المحكم آراء وفق ة %80عديلھ ع

الدراسة. محل للموضوع ي المفا للمحتوى المختلفة وانب ل ا ف المستخدمة الفقرات تمثيل   مدى

الإحصائية4.8 المقدمة.الأدوات يان الاست نتائج لتحليل ة المئو سب ال استخدمنا حيث جميع.

ة المئو سب ال ساب المألوفة قة الطر طبقت ثم ا م ل التكرارات عدد حساب عد المقيدة   الأسئلة

الدراسة5.8 ماس.حدود طلبة من عينة البحث شمل علوم2. قسم عامة علاقات و اتصال تخصص

بالمسيلة بوضياف محمد جامعة الاتصال و امعيةالإعلام ا   . 2020-2019السنة

الفرضيات ضوء النتائج مناقشة و   أولا.تحليل

. الأو الفرعية بالفرضية النتائج   مناقشة

الأول. ودةالمحور ا إدارة مية بأ إدراك وفق المسيلة بجامعة التنظي و التعلي المناخ يئة يتم

ن امعي ا الطلبة نظر ة وج من  .الشاملة
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الم01(  رقم  جدول  يئة يو النا) المسيلخ بجامعة التنظيمي و   ةتعليمي

  العبارات س
لا        نعم  المجموع  نوعا ما 

 % ك % ك % ك % ك
قيمھ  01 و المجتمع ثقافة امعة ا محيط عكس  100% 50 16% 08  00% 00 %84 42  ل

ضارات 02 ا ع الانفتاح ع ع  100% 50 94% 47 00% 00 06% 03  ل

03  . ترا ال ام ا التعليم ميدان انات الإم توافر  مدى

مراعاتھ و الزمن تطبيق توافر  100% 50 00% 00 74% 37 26% 13  مدى

م عدد و الطلبة قدرات توافر  100% 50 00% 00 22% 11 78% 39  مدى

اللازمة المالية انات الإم توافر  100% 50 00% 00 26% 13 74% 37  مدى

العمل 04 لسوق ة وا لصورة امتلاك ناك  100% 50 00% 00 14% 07 68% 43  ل

بالمرونة 05 سم ي العل البحث تصميم  100% 50 22% 11 00% 00 78% 39  ل

س 06 التدر و البحث ن ب جسر ناك بأن تحس  100% 50 46% 23 00% 00 54% 27ل

المسؤولية 07 المشاركة إ الإداري التنظيم س ل

 

39 %78 00 %00 11 %22 50 %100 

62.6% 282 المجموع
6 68 %15.1

1 100 %22.2
2   

  الاستبيان  ئج.أعد الجدول بالاعتماد على نتا لمصدرا
تمع و قيمه  بالعناصر %84من الملاحظ من الجدول أن محيط الجامعة يعكس ثقافة ا الو شار فإن

المجتمع فخصائص ودة ا لثقافة الأساسية ة الرك و امعة ا محيط الشاملة ودة ل الأساسية

الإيمان من حالة خلق ا شأ من امعة ا التنظيمية و إالأخلاقية التام الانحياز و الثقافة ذه

. ا   تطبيق

نظام تطبيق يقت الذي التعلي المناخ يئة ل انات الإم توفر إن امعة ا ع أن كما

سبة ال و م عدد و الطلبة قدرات توافر مدى ط ش الذي الشاملة،و ودة حيث 78%ا ذلك تو

ما م دورا التعلي النظام اليومعمل مؤسسات افة أصبحت لذلك امعات ا جودة مستوى رفع

و الطلاب بمستوى الارتقاء خلال من إلا ذلك ى يتأ ولن التعليمية بالعملية الارتقاء إ ون ت ما أحوج

 . م قدرا و م كفاي ادة   ز

دو  ل ش الشاملة ودة ا نظام لتطبيق المادية انات بالإم تمام الا كذلك سبةراو ال و بارزا

ذلك تو ا ع و74%المع المادية للموارد الأمثل الاستخدام و الفاعلية و الكفاءة عن ع .ف

. الشاملة ودة ل مة الم الأسس من عت ذا و المخرجات تحقيق خلال من ة شر   ال

تطبي  و للزمن امعة ا مراعاة عدم ع العينة غالبية اتفقت نما المعقھب سبة ال انت حيث

ا للتطبيق،74%ع اجة ا أمام عائق ل ش س ذا يم و ما ل جيدة بصورة الوقت إدارة لأن
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الواعية السيطرة و و ودة ا لنظام يد ا التخطيط ع ساعد امعة با الإداري و التعلي النظام

الفعالية. ادة ز أجل من الوقت   ع

فيم أناأما الدراسة عينة ت أثب فقد العمل سوق لاحتياجات ة وا صورة امتلاك يخص

الاطلاع68%سبة و مباشر اك احت و بحث عن الناجمة الصورة ذه امتلاك لان بالاتفاق أجابت

ع يتحصل التنظي النظام أن أي ن المتعلم حاجات عن المجال ذا ن الآخر تجارب جميع ع

ع ا المخططون توف ع للعمل ا الطالب إنصاف يتوقع ال مواصفات ا د تر ال المواصفات

. العمل سوق   للالتحاق

ا ع المع سبة ال و امعة ا بالمرونة سم ي العل البحث تصميم أن و 78%كما ذلك ت تث

البح ة مس إطلاق و العلمية الإدارات دور أن من انطلاقا من ثذا ة كب مساحة و بتحف العل

و  يل س خلال من إلا ذلك يحدث لا و العل البحث الانجاز و ة ر ا يحقق الذي ام الا

البحث. ع الطلبة ساعد ما ل يع و سيط   ت

انت ف س التدر و البحث ن ب جسر تواجد يخص الذي السؤال ع الطلبة إجابة عن أما

م سبة تماماوز ال د مؤ ن ب ما54%عة نوعا الطلبة%46و اقتناع عدم و ء ع دل إن ذا و

امعية ا ياة ا العل البحث مية أ أن حيث العل البحث و س التدر ن ب الفع التواصل ذا

اتجا م تماما ا و م موا تنمية من الطلبة ؤلاء ن تمك تكمن الدراسة معينةات لطلبة

و العل بالبحث الأخ ذا ان اق دون الطلبة لدى ا كب بحثيا فكرا ين لا ذا لكن

ودة ا إدارة خلال من امعات ا ر تطو ا خلال من يمكن ال الأرضية ع يؤثر تكنولوجياتھ،مما

البحث و ار الابت ع عتمد للثقافة ج و ال الأو بالدرجة عتمد ال يحتاج االشاملة ما و و لمعمق

حاليا. ام ا الوسط   إليھ

تطبيق إ اجة ا المسؤولية المشاركة إ ده بج س الإداري التنظيم أن الطلبة أكد كما

سبة ال و الشاملة ودة ا . 78%إدارة ا داف أ تحقيق امعة ا رغبة عن ناجم ذا و ذلك تو

مدى و امعة ا ثقافة ا ف تحتل المحور ذا المعتمدة مؤشرات و عاد أ ب ت ف سبق لما ووفقا

البحث سام ا و الثانية المرتبة الطلبة لقدرات توفر مع الأو المرتبة العام المحيط مع ا ام ا

ت ضرورة تأكيد جدا مة م عاد أ الثالثة، بالمرتبة بالمرونة التعليواالعل المناخ عناصر م أ جد

بالمسيلة. بوضياف محمد جامعة الشاملة ودة ا لتطبيق التنظي   و

دراسة(حواس مع كب حد إ يتفق التحليل ذا انية2016-2015و إم ع أكد ).الذي

ت بذلك لذلك،و يئة م شروط توافرت ما إذا ة زائر ا امعات ا ودة ا الفرضيةو تطبيق ن

. مقبول ل ش و محققة الأو  الفرعية
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الثانية الفرعية بالفرضية النتائج   مناقشة

. ي الثا الطلبةالمحور احتياجات وفق المسيلة بجامعة التعليمة امج ال و المنا داف أ تصميم يتم

العمل سوق   و

 ) رقم ا 02جدول داف بأ المنا و امج ال تناسب .مدى العملامع)يو سوق و   ة

  

يانالمصدر الاست نتائج ع بالاعتماد دول ا  .أعد

نظام التعليق ان لما ا ل أساسيا محورا و التعلي النظام مدخلات من سيا رئ مدخلا امج ال عد .

التعلي فالمن التعلي النظام جزئيات جميع ناول ي شاملا نظاما ودة عنصر ا منعد ما م ا

امج ال أن ما نوعا العينة غالبية تؤكد حيث التعليم، ودة ا نظام بؤرة تقع ال العناصر

سبة ب الطالب طموحات مع ليا ناسب تحقق% 92ت جديدة ة رؤ وفق المن تب يؤكد ذا و

ديثة ا التطورات ساير أن يجب امج ال ذه أن كما ودة.، ا تتكيففلسفة يخدمو بما ا مع

ما نوعا ن المبحوث إجابة انت حيث نامج ال عناصر جميع و الأستاذ أداء و إعداد و ثقافة و فلسفة

سبة ب ذلك   . 86% تؤكد

سبة ب الطلبة أجاب فقد م رغبا و م حاجا و الطلبة ميول مراعاة مدى عن  54%أما

بالمو  أجابت العينة با ن نو ح سبةافقة ب ما ذه 46%عا أن ع يدل إنما ء ع دل إن ذا و

م نتائج ع تنعكس س المقاي من الكث ن ب و م بي الصلة فان الطلبة حاجات ع شدد لا امج ال

امج ال ع تركز أن يجب ال الشاملة ودة ا إدارة نجاح يضعف مما ا اتجا بالميول تتعلق لأسباب

.لتغي كمنطلق الدرا   المحتوى

  العبارات السؤال
عم ما لا   نوعا

 ك % ك % ك

الطالب 01 طموحات مع ناسب ت امج ال   92% 46 08% 04 00% 00  ل

ديثة 02 ا ات المتغ مع التكيف ع القدرة امج لل   07 00% 00  14% 43  ل

ح 03 و الطلبة ميول نامج ال يرا ماجال رغبا و   23 00% 00 54% 27  م

الاستكشاف 04 و للبحث الطلبة نامج ال يوجھ   00 76% 23 46% 38ل

05 . التعلي ساب الاك و التطبيق و ب بالتدر تم   26 84% 42 00% 00  ل

ي 06 التعلمرال مصادر من تنوع نامج   32 00% 00 36% 18ال

التعليمية للعملية المصاحبة الوسائل ينوع   05 90% 45 00% 00  ل

التعليمية للعملية المصاحبة الوسائل ينوع   05 90% 45 00% 00  ل

 114 36% 126  المجموع
32.57 % 

 
139 % 39.71 
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غالبية أجاب فقد الاستكشاف و البحث ع القدرة التعليمية امج ال مية أ مدى عن أما

سبة ب الموافقة عدم الايجابية76%الطلبة العادات و ات الاتجا ن و ت مسألة ملت أ امج ال أن أي

ا ع الطلبة عود أنھ ح بل العل التعلم. لسلبيةالبحث النفس ع الاعتماد م ف ين لا و

الواق انب ا و ب بالتدر تم امج ال ذه أن ع موافقة غ انت العينة غالبية إن وكما

مود ا و ود للر الطلبة عرض الواقعية،مما ئة الب و المجتمع عن ة بو ال العمليات عزل ب س ذا

وجود لعدم ديدالفكري سبة. ا ال ذلك.  84%و   تو

سبة ب العينة غالبية أجابت فقد التعلم لمصادر امج ال ذه لمراعاة سبة بال عدم 64%أما ع

التعدد  ع ع لا تقليدية بصورة تقدم لازالت امج ال ذه أن ع ذا و المعرفية المصادر تنوع

ال امج ال داف أ عكس اتتعليميةالمعر ا ساب اك ع ع ال الشاملة ودة ا إدارة ضمن

للعملية المصاحبة الوسائل تنوع ع العينة غالبية اتفقت الشمولية،كما و ساع الا لتحقيق المتنوعة

سبة ال و ،90%التعليمية ذلك   تؤكد

لما وفقا و الطلبة، انجاز و فاعلية ع كب ل ش يؤثر ذا فاو التعليميةسبق امج ال تحديد ن

انت ودة ا لتطبيق كمؤشر العمل سوق ا ط ر و امعة ا داف أ تحقيق أجل من امعة ا

احتل و الطلبة ميولات و طموح ة كب بدرجة تناسب لا امج ال بأن تو المحور ذا نة المب النتائج

النتائ تؤكد لم كما الأو المرتبة البعد بصورةذا العلج بالبحث امج ال ارتباط مدى ة وكب

ل و الثالثة بالمرتبة المصادر نوع ب أيضا، امج لل م الم الارتباط عدم و الثانية المرتبة الاستكشاف

. الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ع ع لا النتائج   ذا

سبقو  لما وإفوفقا المنا داف أ تصميم امجن بصورةال يتم لا المسيلة بجامعة التعليمة

الطلبة احتياجات وفق دون مقبولة امعة ا جودة تب يمكن لا فانھ بالتا و العمل سوق و

معر تراكم ع عتمد حديثة برامج و منا فلسفة إ ضمنا أو صراحة امج ال ذه ند س أن

للفاعلية الملائمة الظروف ء الاني ودةو ا إدارة تقديم عيق مما امعة ا داف أ لتحقيق جاز

 .   الشاملة

. مقبولة بصورة محققة الثانية الفرعية الفرضية فان بالتا   و

الثالثة الفرعية بالفرضية النتائج   مناقشة

الثالث. تقالمحور ثم التعلي المحتوى الطلبة إكساب إ امعة با التعليمية العملية مدىدف م  و

ا ر تطو و داف الأ ذه ل التدر الأداء  .تحقيق
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) رقم ام03جدول ا للتعليم التدر الأداء داف لأ المستمر التحقيق مدى م تقو يو (  

رقم

 السؤال

عم  العبارات ما لا   الرتبة نوعا

 % ك % ك % ك

وفق: 01 الراجعة التغذية لتحدث التدر الأداء يتم   ل

التعليميةلأا   08 26% 13 00% 00 47% 37  داف

ي المفا  09 84% 42 16% 08 00% 00  الاستعداد

التعليمية شطة الأ و  01 04% 02 00% 00 96% 48  الأساليب

تحصيلھ تم ما أو العل النتاج م  03 22% 11 00% 00 78% 39  تقو

القصور 02 جوانب يص يتم ل

  التعليم

33 %66 00 %00 17 %28 05 

توجيھ 03 يتم ول التعليمية العملية

: ة   الإدار

 

داف الأ  06 44% 22 00% 00 56% 28  جودة

المن محتوى  07 08% 04 40% 20 52% 26  جودة

س التدر طرائق فعالية و  02 00% 00 06% 03 94% 47  جودة

م  التقو  09 78% 39 22% 11 00% 00  جودة

ع متا ا جودة  04 00% 00 28% 14 72% 36  لطلبةة

تتضمن 04 س التدر يئة خصائص   ل

الثقا يل التأ  02 56% 12 00% 00 76% 38  جودة

الم و ي السلو يل التأ جودة

 

00 %00 04 %08 46 %92 06 

التدر للأداء التخطيط ع  01 06% 03 00% 00 94% 47القدرة

البيداغوا  ق الفر مع العمل و  05 16% 08 24% 12 60% 30لتعاون

الطلبة مع التفاعل ع  04 18% 09 00% 00 64% 32القدرة

مستمرة بصورة نفسھ ر بتطو تمام  03 26% 13 00% 00 74% 37الا

 % 478  المجموع

59.75 

72 %09 241 %30.12  

 

يانالمصدر الاست نتائج ع بالاعتماد دول ا   .أعد

والتعليق. العطاء و الأخذ عملية و و الطلبة و الأستاذ ن ب التفاعل عملية و س التدر أن بما

قيقة ا إ الوصول من الدارس ا بواسط يتمكن ال الأساليب و للطرق عليم و و وار ثحيا

طر ن ب التفاعل و النقاش إدارة ع ع عاد أ ذات شطة الأ من مجموعة ع س التدر يحتوي

س.  التدر
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ھ يو كما المرصودة النتاجات إ للوصول ا استخدام يمكن ال سية التدر النماذج عددت حيث

" ،جلازر نموذج ري ر (ا مؤلف س للتدر . 18. ص،2010" (  

ال  (و رقم دول ا ة مو كما النتائج تتم 03انت أنھ ن المبحوث إجابات تو ،(

الأو  بالمرتبة التعليمية شطة الأ و الأساليب ا م أ نماذج وفقا التدر الأداء الراجعة التغذية

سبة سبة96%ب ب التعلي النتاج و الأداء م تقو وفق التدر الأداء قياس الثالثة،78%و بالمرتبة

سبة ب ي المفا بالاستعداد التدر الأداء ما نوعا يتم أنھ البحث نتائج ن تب نما  . 84%ب

تحقيق من يتمكن ي ل س للتدر المناسب النموذج اختيار س التدر يئة عضو ع أن ع ذا و

مح نافعا عضوا ون لي المستمر ر التطو و المتقن و التام .يطالإعداد امعة   ا

سبة ال و التعليمية العملية القصور جوانب يص يتم أنھ دول ا نتائج ن تب 66%كما

توجيھ يتم كما ذلك، ستو التدر طرق فعالية و جودة يضمن بما ة الإدار و التعليمية العملية

سبة سبة94%ب ب الطلبة عة متا جودة سبة72%و ب داف الأ جودة محتوى 56%أما جودة و

سبة ب سبة52%المن ب النتائج ت ع نما خلال78%ب من ما نوعا يتم العملية ذه توجيھ أن

ا تنوع و داف الأ تحقيق ا فعالي حيث من اتيجياتھ اس و س التدر طرائق م تقو أي م التقو جودة

ا دور و الطلبة خصائص و ، ا داف أ و امج ال محتوى ا ملاءم الطلبةو فاعلية و التفك و إثارة

، عطية التعليمية.( العملية م مشارك و م ص2008تفاعل ، .338 (  

يمثلون و أساسيا ركنا لون ش م أ المعروف فمن س التدر يئة خصائص يخص فيما أما

ودة ا إدارة انجاز كب دور من م ل لما المن نظام مؤثرا دافالمدخلا أ تحقيق و شاملة

سبة ب العينة أجابت حيث ، امعة التخطيط94%ا ع القدرة ع تركز س التدر يئة أن ع

للأستاذ الثقا يل التأ جودة ا تل ثم الثالث، المحور الأو المرتبة احتلت و التدر للأداء

سبة ب76%ب نفسھ ر تطو ع القدرة ثم الثانية سبةاسبالمرتبة ب ثم74%تمرار كذا و الثالثة بالمرتبة

سبة ب الطلبة مع التفاعل ع بالمرتبة64%القدرة البيداغو ق الفر مع التعاون و عة الرا بالمرتبة

سبة ب امسة لھ60%ا ة النظر لفية ا مراعاة من تنطلق س التدر عضو خصائص فان ذا و .

يلھ تأ جودة كذا و الأو ئةابالدرجة الب لتوف الثقافية اتھ خ بناء و صقل خلال من لثقا

  التعليمية.

التدر  الأداء داف لأ المستمر التحقيق مدى م تقو يو المحور ذا فان بالتا و

و جودة و التعليمية شطة الأ و الأساليب ع الأو بالدرجة عتمد النتائج، حسب ام ا للتعليم

تحصيلھليفعا تم ما أو العل النتاج م تقو و س التدر طرائق عةة متا كذاجودة و

نفسھ ر بتطو تمام بالا الثقا يل التأ جودة و التدر للأداء التخطيط ع القدرة و الطلبة

 . مستمرة   بصورة

و تحققت الثالثة الفرعية الفرضية ون ت ذا مقبولة.بصو   ورة
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عة الرا الفرعية بالفرضية النتائج   مناقشة

. ع الرا تحدالمحور ال المعوقات من جملة المسيلةمنتوجد بجامعة الشاملة ودة ا مبادئ   تطبيق

 ) رقم المسيلة.04جدول بجامعة الشاملة ودة ا مبادئ تطبيق من تحد ال المعوقات . يو ( 

  

  .أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان  المصدر

ودةقالتعلي ا إدارة تطبيق عند ا جميع سواء حد ع س ل المؤسسات نجاح درجة .إن

أسباب ناك و النجاح مستوى إ ا أداؤ ير لا أخرى و ا كب نجاحا تحقق مؤسسات ناك ف الشاملة

. الشاملة ودة ا إدارة نظام تطبيق ا م البعض   لفشل

محا فان ذلك خلال من منولو المسيلة جامعة الشاملة ودة ا إدارة معوقات صر تنا

و المكتبات و ة الإدار دمات با تمام للا سبة ،بال دول ا ذا نتائج حسب و الطلبة نظر ة وج

رقم

 السؤال

عم العبارات ما لا   الرتبة نوعا

 % ك % ك % ك

الطلبة 01 حات بمق الأخذ يتم ل

النقدي التعب ة حر يع   ل

12 %24 00 %00 38 %76 06 

محددة 02 و ة وا آليات ر تطو يتم ل

ا  العكسيةلتلإتاحة   غذية

00 %00 23 %46 27 %54 07 

تمام 03 الا تكثيف يتم : ل   بنوعية

المقررات   07 80% 40 20% 10 00% 00  جودة

و الإعداد حيث من التعليمية الوسائط

  الإخراج

00 %00 28 %56 22 %44 07 

س التدر طرائق  03 36% 18 00% 00 64% 32  تحديث

ايل 04 ثقافة شر لإقناعتم ودة

ن التحس و بالتغي الطلبة

27 %54 07 %14 16 %32 05 

و 05 ة الإدار دمات با تمام الا يتم ل

الثقافية النوادي و   المكتبات

44 %88 00 %00 06 %12 01 

اتخاذ 06 المشاركة الطلبة منح يتم ل

الأسا من   ةتذالقرار

30 %60 00 %00 20 %40 04 

البيداغوجية 07 يئة ال ن ب حوار ناك ل

الطلبة و

39 %78 00 %00 11 %22 02 

 % 184  المجموع

40.33 

68 %15.11 198 %44.00  
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ذا  تؤكد ا ع المع سبة ال و ة الصعو ذه وجود عدم العينة غالبية أجابت فقد الثقافية النوادي

تمام الطلبةاححيث88%الا و البيداغوجية يئة ال ن ب حوار وجود يخص فيما ،أما الأو المرتبة تلت

سبة ب بالموافقة ن المبحوث إجابة انت س78%أيضا التدر طرائق تحديث الثالثة المرتبة احتلت ،كما

ذلك تو ا ع المع سبة ال و ا تمام الا تكثيف   . 64%و

ئا ش ع دل أن ذا الشاملةإنو ودة ا إدارة تطبيق عرقل ة صعو وجود عدم ع يدل ما

سبة ب ن المبحوث اتفق كما س. التدر قة طر تخص امعة المشاركة60%با الطلبة منح يتم أنھ ع

الأساتذة. من القرار   اتخاذ

حات  بمق ما نوعا الأخذ عدم ن المبحوث إجابات حسب المعوقات تنحصر يعالكن ل لطلبة

النقدي التفك و التعب ة سبةحر ال و76%و ة وا آليات ر تطو يتم كما ذلك، تؤكد

سبة ال و العكسية التغذية لإتاحة ما نوعا رأي46%محددة عن ،أما مقبولة بصورة ،لكن ذلك تؤكد

نف ر تطو للطالب يح ت افية بصورة المقررات جودة عدم اسھالطلبة ع المع سبة ال انت ،ف

80% .  

بصورة س التدر الإخراج و الإعداد حيث من التعليمية الوسائط استخدامات كذلك

سبة ب انت ل 44%مستحدثة أن ع يركزون ع الرا المحور الطلبة غالبية فإن منھ و

استح و التعليمية المنا و امج بال مرتبطة ات المتبعةداالصعو الآليات كذا و س التدر طرق ث

و امعة با التعليمية دمات ا و الطلاب ر لتطو المستمر ن التحس عيق قد ذلك ل الراجعة للتغذية

ات ا تلك ا تتضم أن يجب ال ودة ا ثقافة لنقص التجديد و التغي مقاومة إ يؤدي

ال أساليب و طرق و امج ال و الشاملةتدالتعليمية ودة ا إدارة تطبيق عرقلة شأنھ من ذا و س ر

بصورة و محققة عة الرا الفرعية الفرضية فان دول ا ة المو للنتائج وفقا المسيلة. جامعة

 مقبولة.
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العامة. الفرضية مع النتائج   مناقشة

) رقم العامة5جدول للفرضية لية ال النتائج يو (  

  

منالتعليق ونة الم يان الاست محاور ع ن المبحوث لاستجابات ة المو و دول ا بيانات خلال .من

المتعلق و الأو الفرعية الفرضية يمثل الذي و الأول ب ت ال أحتل الأول المحور أن نجد الفرضيات

التنظي و التعلي المناخ يئة وبجب المجتمع ثقافة من امعة ا محيط عكس الذي و المسيلة امعة

ة وا صورة امتلاك كذا و المناخ ذا ل اللازمة المادية انات الإم و الطلبة قدرات توافر مدى قيمھ

تطبيقھ، و الوقت إدارة مراعاة مع س التدر و البحث ن ب التواصل ط ر كذا و العمل سوق لاحتياجات

ا ع يع ال الأخرى.لا و الأمم حضارات ع   نفتاح

الأخ و ع الرا ب ت ال احتلت الذي و ي الثا المحور الثانية الفرعية الفرضية يخص فيما أما

العمل سوق و المؤسسة داف بأ المنا و امج ال تناسب مدى تركز ال و الطلبة إجابة حيث من

الشا ودة ا إدارة لتطبيق وملكمؤشر الطلبة لميول مراعاة ناك أن ع النتائج ركزت حيث ة،

مع للتكيف المصادر تنوع مراعاة خلال من الاستكشاف و للبحث الطلبة توجيھ و م رغبا و م حاجا

. التعلي ساب الاك ديثة،لتحقيق ا ات   المتغ

ال الثالثة الفرعية بالفرضية المتعلق الثالث المحور احتل م كما تقو يخص الذي و ي الثا ب ت

شطة  الأ و الأساليب يركز الذي و ام ا للتعليم التدر الأداء داف لأ المستمر التحقيق مدى

العملية لتوجيھ س التدر طرائق فعالية و جودة إ إضافة التدر الأداء م م كمبدأ التعليمية

تم ما و العل النتاج م تقو و غطية تحالتعليمية محاولة و الطلبة عة متا جودة لتحقيق صيلھ

 . التدر الأداء داف أ لتحقيق التعليمية العملية القصور   جوانب

ودة ا تطبيق و إدارة م م كعنصر س التدر يئة خصائص أيضا ضم المحور ذا أن كما

للأ  التخطيط ع القدرة تحقيق خلال من امعات ا جودة داالشاملة ع عتمد ال و التدر ء

مانوع  لا  مع  المحاور    الرتبة  ا

  %  ك  %  ك  %  ك

الأول   01 15.11%  100 15.11%  68 66. 62%  282  المحور

ي الثا   04 32.53%  139 32.53 %  144 36.00%  126  المحور

الثالث   02 30.12%  241 09.00 %  72 59.75 %  478  المحور

ع الرا   03 44.00%  198 15.11%  68 40.33 %  184  المحور

   32.28%  678 16.76%  352 50.95%  1070  المجموع
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ع  القدرة ع ينعكس مما ادي الأ مستواه ر بتطو تمام الا و س التدر يئة لعضو الثقا يل التأ

. البيداغو ق الفر مع بالتعاون الطلبة مع   التفاعل

ال و ع الرا المحور تمثل ال عة الرا الفرعية للفرضية سبة بال و انأما الثالث ب ت بال ت

نظر ة وج من المسيلة بجامعة الشاملة ودة ا مبادئ تطبيق من تحد ال المعوقات يضم الذي

المكتبات و ة الإدار دمات با تمام الا من ل ناء است تم حيث والطلبة الثقافية النوادي و

كمعوقات الطلبة و البيداغوجية يئة ال ن ب وار ا ركزتعنجاح نما ،ب امعة ا الطلبة ض

و الإعداد حيث من التعليمية الوسائط و المقررات جودة و امج ال تخص معوقات وجود ع النتائج

الشاملة، ودة ا مبادىء تطبيق من تحد و عرقل معوقات و   الإخراج

ناك بأن ت تث الفرعية الفرضيات نتائج فان ذا فكرو اجةةمرتكزات ا يئة ل ا توافر يجب

ذه  ام ا الطالب نظر ة وج من المسيلة امعة ام ا التعليم الشاملة ودة ا إدارة   لتطبيق

ذا و المؤسسة داف أ مع المنا و امج ال جودة و التنظي و التعلي المناخ يئة تخص المرتكزات

مق و التدر الأداء م تقو ع وابيتوقف قواعد إرساء أجل من التعديل و لول با المعوقات لة

. العامة الفرضية ة قبول بالتا و المسيلة بجامعة الشاملة ودة ا  مبادىء

  

  خاتمة.

و التعليم عملية نوعية نقلة تحقيق و امعات ا الشاملة ودة ا إدارة تطبيق إن

جميع الطلبة بمستوى ىاالارتقاء يتأ لا و ا إدار حسن و الأعمال بإتقان إلا يتحقق لا و وانب

م  تدر و م عليم أساسا ون ت محددة خصائص إ الطلبة توقعات و احتياجات جمة ب إلا ذلك

داف أ صياغة خلال من الشاملة ودة ا إدارة لمبادئ التنظي و التعلي المناخ لتحقيق م يئ و

بما امعة أطرافا و الطلبة بتوقعات التعلي العمل بمتطلبات الوفاء أو الطلبة تطلعات يوافق

 . التعديل و ن التحس و التغي ع امعة ا التعليمية العملية تنطوي أن و ن. آخر ن   معني

لإ  يجة ن إنما عابرة عملية أو بالصدفة تحصل لا ودة ا أن تج ست تقدم ما ضوء دارةو

و وا عمل و يح لتطبيق عالية، كفاية و واع مسار ف دؤوب عمل و ة قو مة عز و

ودة. ا عليھ ون ت لما توقعاتھ و امعة ا محيط بمنظور  تتعلق

  

. يالتوصيات فيما ا ستعرض توصيات عدة إ البحث ذا توصل فقد لذلك وفقا   .و

تأ- و دعم و قناعة ثقافة شر فلسفةيجب ا ن العامل تب و الشاملة ودة ا لإدارة امعة ا ييد

ا. تطبيق ما عاو و الشاملة ودة ا   إدارة

ا.- لتحقيق معا ن العامل و الإدارة س و الطلبة احتياجات من مشتقة محددة داف أ وجود   يجب
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توث- و ا تطبيق و ودة ا إدارة عن ن مسؤول طرف من ودة ا سياسة مراجعةرسم كيفية لمعرفة ا يق

الشاملة ودة ا إدارة   نظام

- . السوق احتياجات و ا تخصصا ل ب امعة ا مخرجات ن ب سيق الت   ضرورة

و- منا و برامج و أداء من سية التدر العملية احتياجات ع للتعرف وصفية بحوث تجسيد محاولة

آليا و حات مق وضع ثمة من و س للتدر .طرائق م قدرا و الطلبة ن و ت فاعلية و كفاءة لرفع   ت

و- ارجية ا ات التغ لمسايرة للأداء المستمر م للتقو ة زائر ا امعات ا معلومات نظام تفعيل

امعات. ا الشاملة ودة ا إدارة مبادئ تطبيق ض ع ال المعوقات من د ا  محاولة
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