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ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫحصرࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫخلالࢫ 

رأٱڈمࢫࢭʏࢫɸذهࢫراءࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫاتجاɸاتࢫالطلبةࢫوࢫو ࢫڥʏالس

دامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوࢫتطبيقࢫوࢫالمرتكزاتࢫالمق؅فحةࢫوࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالأɸدافࢫتمࢫاستخࢫࢫالمبادئ

اتࢫوࢫتحليلɺاࢫانبي)ࢫطالبࢫمنࢫجامعةࢫالمسيلةࢫوࢫȊعدࢫجمعࢫال50استمارةࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ(

يوجدࢫࢫإحصائيا،ࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالأولࢫوجودࢫٮڈيئةࢫࢫللمناخࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫباݍݨامعةࢫكما

ࢫتناسبࢫلل؄فامجࢫ ࢫ ࢫࢫࢫ ࢫࢫ ࢫࢫ ࢫࢫ ࢫيتمࢫتقوʈمࢫمدىࢫالتحقيقࢫوࢫالمناࢫࢫ ࢫالعملࢫكما ݠݮࢫبأɸدافࢫاݍݨامعةࢫوࢫسوق

ࢫحص ࢫمع ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللتعليم ࢫالتدرʉؠۜܣ ࢫالأداء ࢫتطبيقࢫȊعرࢫالمستمرࢫلأɸداف ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ض

 ياتࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ مبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫحيثࢫدعمتࢫɸذهࢫالنتائجࢫباستعراضࢫȊعضࢫالتوص

الأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫوࢫࢫ،اݍݨامعةࢫ،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫباݍݨامعاتࢫ،ࢫࢫاݍݨودةࢫالشاملةاحية.ࡧالɢلماتࡧالمفت

  امڥʏ.ݨاݍبࢫالطالࢫࢫ،الɺيئةࢫالتدرʉسية
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 This research paper aims to limit the intellectual foundations of comprehensive qualityࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

in university education by seeking the need to apply total quality management by studying 

students' attitudes and their opinion on these proposed principles and foundations 

        To achieve these goals an analytical descriptive approach was used and a questionnaire 

form was applied to A sample of (50) students fromࢫ-Msila University and after collecting 

data and analyzing it statistically, the results showed in the first order that there is a 

preparation for the educational and organizational climate in the university as there is a fit 

for programs and curricula with the goals of the university and the labor market as the extent 

of the investigation is evaluated Pass to the goals of teaching performance of university 

education with the inventory of some of the constraints that limit the application of total 

quality gas at the University where he supported these findings to review some of the 

recommendations and principles of the proposals. 

Key words. Total Quality - Total Quality Management in Universities - University - Teaching 

Performance and Teaching Staff  University student. 

 

Résumé : 

 Ce document de recherche vise à limiter les fondements intellectuels de la qualitéࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  

globale dans l'enseignement universitaire en recherchant la nécessité d'appliquer la gestion 

de la qualité totale en étudiant les attitudes des étudiants et leur opinion sur ces principes et 

fondements proposés. 

        Pour atteindre ces objectifs, une approche descriptive analytique a été utilisée et un 

formulaire de questionnaire a été appliqué à un échantillon de (50) étudiants de l'Université 

de -Msila et après avoir collecté des données et les avoir analysées statistiquement, les 

résultats ont montré dans le premier ordre qu'il existe une préparation pour le climat 

éducatif et organisationnel de l'université car les programmes et les programmes sont 

adaptés aux objectifs de l'université et du marché du travail à mesure que l'étendue de 

l'enquête est évaluée Passer aux objectifs de performance pédagogique de l'enseignement 

universitaire avec l'inventaire de certains des contraintes qui limitent l'application du gaz de 

qualité totale à l'Université où il a appuyé ces conclusions pour revoir certaines des 

recommandations et des principes des propositions 
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 Mots clés. Qualité totale - Gestion de la qualité totale dans les universités - Université - 

Performance de l'enseignement et personnel enseignant Étudiant universitaire. 

 

 ࡧ

  مقدمة.

ࢫالثورةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫو ࢫالɺائل ʏࢫالمعرࢭ ࢫالتطور ࢫعن ࢫناجمة ࢫكب؈فة ࢫتحديات ࢫمناݠݨھ ࢫو ࢫالتعليم ࢫنظم شɺدت

وࢫتكنولوجياࢫالاتصالࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫاتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصناڤʏࢫ

ࢫالتد ࢫوࢫطرائق ࢫوࢫأɸدافɺا ࢫالتعليمية ࢫالمناݠݮ ࢫتناولت ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫبوصفࢫمجال ࢫوࢫإعدادɸم رʉس

ࢫوࢫ ࢫالتطورات ࢫتلك ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫوسيلة ࢫو التعليم ࢫتبۚܣࢫ ࢫȖعقيداٮڈا ʄࢫإڲ ࢫالدعوة ࢫأجل ࢫمن مواكبْڈا

  الأɸدافࢫࢫوࢫالكفاياتࢫالتعليميةࢫوࢫالمɺاراتࢫالأدائيةࢫࢭʏࢫإعدادࢫالمعلم؈نࢫوࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫالتدرʉسࢫ. 

دةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوࢫإداراتھࢫȊعدࢫتطبيقࢫوࢫɠانࢫمنࢫأحدثࢫتلكࢫالاتجاɸاتࢫالدعوةࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫاݍݨو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالاتجاهࢫࢭʏࢫعملࢫالمؤسساتࢫ عامࢫوࢫالتعليمࢫوࢫنظمھࢫȊشɢلࢫخاصࢫحۘܢࢫأصبحتࢫ ࢫلالتعليمية،ࢫȊشɸɢذا

ثقافتھ،ࢫمماࢫيتوجبࢫأنࢫيؤسسࢫلɺاࢫࢭʏࢫنظمࢫالتعليمࢫوࢫثقافةࢫالمجتمعࢫلɢيࢫࢫالعصرࢫو اݍݨودةࢫتمثلࢫحياةࢫ

ضلاࢫعنࢫأنࢫالتعليمࢫبحدࢫذاتھࢫɸوࢫعمليةࢫإنتاجيةࢫتتعاملࢫتɢونࢫجزءاࢫمنࢫمعتقداتࢫالأفرادࢫوࢫثقافْڈمࢫف

  معࢫالإɲسان.

تدعوࢫإڲʄࢫالأخذࢫࢫبفلسفةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࡧووفقاࢫلذلكࢫفانࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالأسبابࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫنظامࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ،حيثࢫترتبࢫعڴʄࢫنتائجࢫالثورةࢫالتكنولوجيةࢫالشاملةࢫمنࢫتدفقࢫعل׿ܣࢫوࢫمعرࢭʏࢫ

ࢫإڲ ࢫلنظمɺاࢫࢫأدى ʏࢫالنوڤ ࢫبالمستوى ࢫالارتقاء ʏࢫࢭ ࢫتȘنافس ࢫالمجتمعات ࢫجعل ࢫ،مما ࢫالȎشري ࢫللعقل ࢫتحد ʄ

Ȗشكيلࢫاݍݰياةࢫ،كماࢫأنࢫالطالبࢫɸوࢫالمسْڈلكࢫ يلةࢫالرئʋسيةࢫلإعدادࢫالإطاراتࢫࢫو الأɠاديمية،ࢫبوصفɺاࢫالوس

ڲʄࢫجذبھࢫوࢫإرضائھࢫࢫالأك؄فࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫفإنھࢫعميلɺاࢫالأولࢫ،لذلكࢫيɴبڧʏࢫتوف؈فࢫالسبلࢫالۘܣࢫتؤديࢫإ

  وࢫɸذاࢫمرɸونࢫبȘبۚܣࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة.

ࢫأɸمࢫالمرتكزاتࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫخلالࢫتقظۜܣࢫࢭ ࢫمن ࢫࢭʏࢫالبحث ࢫالرغبة ࢫɸذه ࢫلتجسيد ࢫالبحثية ࢫالورقة وࢫتأȖيࢫɸذه

الفكرʈةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتوافرɸاࢫمنࢫأجلࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ.وࢫاɲعكستࢫɸذهࢫ 

  البحثࢫࢭʏࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمبادئࢫوࢫالمرتكزاتࢫ. ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫمحاولة

  

ࡧ1 ࢫ.الإشɢالية. ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫوالّ إن ࢫجودةࢫۘܣ ࢫتدɲى ࢫبئڈا من

ɠلࢫɸذاࢫيحتمࢫعڴʄࢫࢫالعمل،المخرجاتࢫالتعليميةࢫوࢫعدمࢫمواءمةࢫɸذهࢫالمخرجاتࢫالتعليميةࢫݍݰاجاتࢫسوقࢫ

  لتعليمࢫالعاڲʏࢫللسڥʏࢫاݍݨادࢫللارتقاءࢫبكفاءةࢫالتعليم. مؤسساتࢫا
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ࢫالأخ؈فࢫالذيࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالرɠائزࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫحيثࢫȖسɺمࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɸذا

المعرفةࢫࢫوɲشرࢫبدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫالقدرةࢫالمعرفيةࢫللمجتمعࢫمنࢫخلالࢫممارسةࢫوظائفɺاࢫمنࢫتدرʉسࢫ

  إنتاجɺا.ࢫو 

يمكنࢫأنࢫيتحققࢫإلاࢫبȘبۚܣࢫبرامجࢫشاملةࢫللتطوʈرࢫوࢫالتحديثࢫتضمنࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫتجاوزࢫࢫولاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫكماࢫ ࢫاݍݨودة ࢫمن ࢫعال ࢫبمستوى ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫوࢫتɢون ࢫضعفɺا ࢫوࢫنقاط مشاɠلɺا

وࢫ اࢫتوقعاٮڈمࢫوࢫيحققࢫالرضࢫتصبحࢫبواسطْڈاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبمتطلباتࢫزȋائٔڈاࢫبالشɢلࢫالذيࢫيتفقࢫمع

  الكفاءةࢫلدٱڈم. 

فقدࢫأصبحࢫتقييمࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫوࢫباعتبارࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالإدارʈةࢫاݍݰديثة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوࢫبذلكࢫأصبحࢫاݍݰديثࢫعنࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ

ࢫالأك؆فࢫإݍݰاحا ࢫالقضايا ࢫمن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫعڴʄࢫࢫمجال ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫمحتدم ࢫتنافس ࢫبم؈قة ࢫعالم ʏࢭ

  اخ؅فاقࢫالأسواقࢫوࢫتɢوʈنࢫوࢫجذبࢫالكفاءاتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫضمانࢫاݍݨودة.ࢫࢫ

ࢫȊعضࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖعب؈فࢫ ࢫحد ʄࢫوࢫعڴ ࢫوࢫعصرنة ࢫحداثة ࢫالإدارʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأبرز ࢫمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة وࢫإدارة

وࢫثورةࢫاݍݰواسʋبࢫحيثࢫيؤكدࢫالباحثونࢫأنࢫࢫالمفكرʈنࢫࢫۂʏࢫالموجةࢫالثورʈةࢫالثالثةࢫȊعدࢫالثورةࢫالصناعية

ࢫوࢫ ࢫوࢫتحليلɺا ࢫبمراجعْڈا ࢫوࢫذلك ࢫوࢫاݍݵدماتية ࢫالإدارʈة ࢫالمستمرࢫللعمليات ࢫالتحس؈ن ࢫȖعۚܣ ࢫالشاملة اݍݨودة

البحثࢫعنࢫالوسائلࢫوࢫالطرقࢫلرفعࢫمستوىࢫالأداءࢫوࢫتقليلࢫالوقتࢫلانجازɸاࢫباسȘبعادࢫالمɺامࢫوࢫالوظائفࢫ

فةࢫوࢫرفعࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫمسْڈدف؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحلࢫالتحس؈نࢫعديمةࢫالفائدةࢫوࢫذلكࢫلتخفيضࢫالتɢل

  ).72ࢫ. ،ص2004(ࢫعليماتࢫ،ࡧلتلبيةࢫلمتطلباتࢫوࢫاحتياجاتࢫالعميل

ࢫ،وࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫصقلɺا ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ࢫوࢫإعداد ࢫوࢫالإبداع ࢫمصادرࢫالمعرفة ࢫأɸم ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫأن وࢫبما

؈فةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫجملةࢫمنࢫالتداب؈فࢫ مماࢫأج؄فࢫɸذهࢫالأختنميةࢫمɺاراٮڈاࢫبالعلمࢫوࢫالمعرفةࢫوࢫالبحثࢫوࢫالتدرʈب،ࢫ

ࢫأفضلࢫ ࢫلتقظۜܣ ʏࢫالواڤ ࢫالعل׿ܣ ࢫالأسلوب ࢫانْڈاج ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫلمواجɺة وࢫالإجراءات

ࢫمنࢫ ࢫعدد ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫعصرʈة ࢫإدارʈة ࢫبفلسفة ࢫ ࢫالإɲسانية ࢫاسȘثمارࢫالطاقات ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ الطرق

ɺةࢫاݍݰديثةࢫالموجʈيمࢫالإدارɸودࢫالمفاɺةࢫالأساسيةࢫࢫوࢫاݍݨʈࢫالمزجࢫب؈نࢫالوسائلࢫالإدارʏندࢫإلٕڈاࢫࢭȘسʇةࢫالۘܣࢫ

ࢫوࢫالتحس ࢫالأداء ࢫبمستوى ࢫالارتقاء ࢫأجل ࢫمن ࢫالمتخصصة ࢫالفنية ࢫالمɺارات ࢫوࢫب؈ن ࢫوࢫالتطوʈرࢫالابتɢارʈة ؈ن

  ) ࢫ56ࢫࢫ. صࢫ1999،المستمرʈنࢫ(ࢫاݍݵطيب

تنوعࢫكب؈فࢫࢭʏࢫأɸدافࢫɸذاࢫࢫحدوثʏࢫو لتحق؈نࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲحيثࢫأنࢫزʈادةࢫأعدادࢫالطلبةࢫالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالاقتصاالأخ؈فࢫ ࢫالنجاح ࢫبأن ࢫاݍݰɢومات ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ࢫلدى ࢫالقناعة ࢫتزايد ࢫعاملةࢫوࢫمع ࢫقوى ࢫيتطلب دي

  ،ࢫوࢫɸذاࢫلاࢫيتأȖىࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫȖعليميةࢫوࢫتدرȎʈيةࢫجيدةࢫالنوعية.جيدةࢫالإعداد

ࢫالمɺنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمنظمات ࢫجانب ࢫمن ࢫالمطالبات ࢫازدياد ࢫأن ࢫالɺيئاتࢫكما ࢫو ࢫالإɲسانية ࢫو ࢫالثقافية ࢫو ية

المجتمعيةوࢫالدوليةࢫبتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫوࢫالمتعلم؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫيزʈدࢫمنࢫ

  .التنافسࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالطلاب
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  ) 32ࢫ. ،ࢫص2006(ࢫال؅فتوريࢫ،ࢫ

ࢫبالنوعي      ࢫࢫ     ࢫالاɸتمام ࢫزʈادة ࢫرفع ࢫشأنھ ࢫمن ࢫɸذا ࢫالعɠل ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫعصرࢫة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ʏاڲ

اظمࢫدورɸا،ࢫكماࢫأدىࢫ استخدامࢫالتقنيةࢫɠلࢫذلكࢫأدىࢫإڲʄࢫتزايدࢫأɸميةࢫاݍݨودةࢫوࢫإدارٮڈاࢫوࢫȖعو ࢫࢫ المعلومات

ࢫوࢫاȖساعࢫ ࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالاɸتمامࢫبتطبيقࢫالنظامࢫتنوعࢫالمɺام الدورࢫالذيࢫتقومࢫبھ

ࢫذل ࢫو ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫالٔڈوضࢫاݍݵاص ࢫو ࢫللتطوʈر ࢫفاعلة ࢫووسيلة ࢫعلميا ࢫمنݤݨا ࢫبوصفھ ك

  بمستوʈاتࢫالأداء.

لكنࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫيتطلبࢫأرضيةࢫمعينةࢫࢭʏࢫɠافةࢫالبۚܢࢫالتنظيميةࢫوࢫالإدارʈةࢫࢫࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫأنࢫ  ࢫيمكن ࢫفكيف ࢫالتطبيق ࢫلإمɢانية ࢫالمناسب ࢫتوفرࢫالمناخ ࢫ،بحيث ࢫوࢫخارجɺا ࢫالمنظمة ࢫداخل الاجتماعية

ࢫالعلياࢫ ࢫالإدارة ࢫلدى ࢫالتامة ࢫتوفرࢫالقناعة ࢫمن ࢫفلابد ࢫأɸميتھ، ࢫالإدارة ࢫ ࢫتجɺل ࢫإداري ࢫمفɺوم ࢫتطبيق ينݬݳ

ࢫالمفɺومࢫوࢫجعلࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمقدمةࢫاس؅فاتيجياتࢫاݍݨامعةࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫɸذهࢫالقناعةࢫ بأɸميةࢫɸذا

منࢫجامعةࢫأحرزتࢫࢫكماࢫتتطلبࢫقادةࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتوجيھࢫالأفرادࢫباتجاهࢫأنظارɸمࢫالمتألقةࢫوࢫلʋسࢫɸناك

  )45ࢫ. تقدماࢫتطوراࢫضمنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫدونࢫقيادةࢫإدارʈةࢫعاليةࢫالكفاءة.(ࢫرونالدࢫ،ص

ࢫتحقيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫٮڈدف ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫوࢫقيمɺا ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫفانࢫثقافة ࢫلذلك ووفقا

ࢫالأ  ࢫو ࢫالطلبة ࢫمقدمْڈم ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫجميع ࢫالإداريࢫرضا ࢫاݍݨɺاز ࢫو ساتذة

كمدخلاتࢫوࢫالمستفيدࢫاݍݵارڊʏࢫࢫɸوࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوࢫسوقࢫالعملࢫكمخرجاتࢫنصلࢫلɺاࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫأɸدافࢫ

  اݍݨودةࢫالشاملة.

ࢫخصائصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتصف ࢫوࢫمؤشرات ࢫفكرʈة ࢫمرتكزات ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫفإن ࢫ ࢫالمنطلق ࢫɸذا وࢫمن

مكنࢫأنࢫتتحكمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨامعاتࢫبصورةࢫشاملةࢫبمعطياتࢫي

  :ࢫالȘساؤلࡧالعامࡧللإشɢاليةࡧɸوخلالࢫ

ࢫالتعليمࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫاݍݰاجة ࢫلتدعيم ࢫالمعتمدة ࢫالفكرʈة ࢫالمرتكزات ࢫأɸم ʏࢫۂ ما

 اݍݨامڥʏࢫݍݨامعةࢫالمسيلةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏ؟

  :لفرعيةࡧالتاليةوࡧيمكنࡧمنࡧخلالࡧذلكࡧطرحࡧالȘساؤلاتࡧا

ࢫالمناخࢫ - ࢫٮڈيئة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ʄࢫإڲ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫوࢫفلسفة ࢫɲشرࢫثقافة ࢫʇساعد ɸل

 التعلي׿ܣࢫلتطبيقɺا؟

ࢫواܷݰةࢫ - ࢫرؤʈة ࢫوفق ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫال؅فبوʈة ࢫللمناݠݮ ࢫالتعليمية ࢫالأɸداف ࢫتحديد ࢫيتم ɸل

 حتياجاتࢫسوقࢫالعملࢫ؟المتعلم؈نࢫوࢫاࢫإطارࢫحاجاتࢫعملياتھࢫࢭʏݍݨميعࢫمدخلاتࢫال؄فامجࢫوࢫ

ɸلࢫيتمࢫالتقوʈمࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبماࢫيضمنࢫالتوجيھࢫوࢫتحس؈نࢫمستمرࢫللأداءࢫالمعرࢭʏࢫ  -

  المطلوȋةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ؟ࢫالإداريࢫبالكفاءةوࢫ



  

 عفيفةࡧل݀ݨال
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  المسيلةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة؟ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫجامعةماۂʏࢫمعوقاتࢫتطبيقࢫأدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ -

  .ࡧالفرضياتࡧ2

مرتكزاتࢫفكرʈةࢫيجبࢫتوافرɸاࢫلْڈيئةࢫاݍݰاجةࢫلتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫࡧɸناكةࡧالعامةࡧ:ࡧالفرضي

.ʏةࢫنظرࢫالطالبࢫاݍݨامڥɺࢫݍݨامعةࢫالمسيلةࢫمنࢫوجʏالتعليمࢫاݍݨامڥ  

  الفرضياتࡧالفرعية

التنظي׿ܣࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫوفقࢫإدراكࢫبأɸميةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫي׿ܣࢫو يتمࢫٮڈيئةࢫالمناخࢫالتعل .1

  جɺةࢫنظرࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈ن.ࢫࢫࢫو 

ࢫو  .2 ࢫالمناݠݮ ࢫأɸداف ࢫتصميم ࢫوࢫسوقࢫيتم ࢫالطلبة ࢫاحتياجات ࢫوفق ࢫالمسيلة ࢫبجامعة ࢫالتعليمة ال؄فامج

  العملࢫ

ࢫالطلبة .3 ࢫإكساب ʄࢫإڲ ࢫباݍݨامعة ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫتحقيقࢫ ࡧٮڈدف ࢫمدى ࢫتقوʈم ࢫثم ࢫالتعلي׿ܣ المحتوى

  وࢫتطوʈرɸاࢫ. ࢫࢫࢫࢫࢫࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫلɺذهࢫالأɸدافࢫ

  جملةࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبجامعةࢫالمسيلة.توجدࢫ .4

  ࢫ:.أɸميةࡧالموضوع3

 ةʈميةࡧالنظرɸࡧ:الأ  

  ݍݰداثةࢫالموضوعࢫوࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة.ࡧ-

ࢫالعناصرࢫالࢫ- ࢫتجسيد ࢫلمحاولة ࢫالدراسة ࢫتناولْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫلݏݰاجةࢫلأɸمية ࢫالتمɺيد ࢫشأٰڈا ࢫمن ۘܣ

  لتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة.ࢫ

ࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫࢫ- ࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫكأرضيةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتأسʋس ࢫالمناخ الاɸتمامࢫبالبحثࢫࢭʏࢫأɸمية

  الشاملة.

يقࢫمحاولةࢫوضعࢫتصورࢫذɸۚܣࢫوࢫشرحࢫأɸمࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتطبࢫ-

  إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫباݍݨامعات.

 ميةࡧالتطبيقيةɸࡧ:الأ  

ࢭʏࢫمحاولةࢫإبرازࢫأɸمࢫالأسسࢫالۘܣࢫȖسبقࢫتقديمࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࡧقدࢫتفيدࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࡧ-

  ࢭʏࢫاݍݨامعةࢫكشروطࢫوࢫمبادئࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫ.

الاف؅فاضاتࢫالواجبࢫالاعتمادࢫعلٕڈاࢫࢫالاطلاعࢫعڴʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتدعمࢫالمؤشراتࢫالمق؅فحةࢫللتحققࢫمنࢫ-

  ࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة.

  ࡧࡧ:.أɸدافࡧالموضوع4

  التعرفࢫعڴʄࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ. ࢫ-

  الوقوفࢫعڴʄࢫالأسسࢫوࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫࢫ-

  مدىࢫاɸتمامࢫوࢫإدراكࢫالطلبةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫࢫبأɸميةࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ.ࢫ-
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ضرورةࢫمتاȊعةࢫوࢫمراقبةࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبالتقوʈمࢫالمستمرࢫمنࢫاجلࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢫ-ࢫ

  باݍݨامعاتࢫ.

ࢫࢫ- ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوࢫحصرࢫالمعوقات ࢫمعرفة ࢫنظرࢫالطلبةࢫ محاولة ࢫوجɺة من

  اݍݨامعي؈ن.

  ࡧ:الدراساتࡧالسابقة-5

1.5ʄࡧالأوڲ ࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫ)2016ࢫ- 2015(حس؈نࢫباشيوةࢫ. .الدراسة إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫإمɢانيةࢫتطبيقɺا

  التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ 

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫالتطبيق ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

جامعةࢫفرحاتࢫعباس(ࢫسطيف)ࢫحيثࢫحاولࢫالباحثࢫتقظۜܣࢫالظاɸرةࢫميدانياࢫمنࢫ أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

خلالࢫمعرفةࢫمدىࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫلدرجةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫترجعࢫلمتغ؈فاتࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫالوظيفيࢫوࢫالرتبةࢫالأɠاديميةࢫ،اݍݵ؄فةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالتدرʉسࢫوࢫالɢليةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا.  وࢫ ࢫاݍݨɴسࢫوࢫالمستوى

ɸࢫ ࢫࢭʏࢫتناول ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫتتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫلمحاولة ࢫالمتغ؈فات ذه

اݍݨامعةࢫحيثࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫللدراسةࢫمɢونةࢫمنࢫجميعࢫأفرادࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالإدارʈةࢫوࢫ

كذاࢫࢫ)ࢫفرداࢫتمࢫتصميمࢫاستمارةࢫاستȎيانࢫقدمتࢫلɺمࢫȊغرضࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫو 77عددɸمࢫ(

ࢫ. 651( ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ʏࢫعضوࢫࢭ ࢫفرحاتࢫ) ࢫبجامعة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫɠانت حيث

عڴʄࢫ )ࢫ%ࢫ35,88(ࢫبـɠانتࢫبدرجةࢫقليلةࢫجداࢫحيثࢫقدرتࢫࢫ2012- ࢫ2013عباسࢫ(سطيف)ࢫبالعامࢫالدرا؟ۜܣࢫ

ࢫالشامل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫلدرجة ࢫدلالة ࢫفروق ࢫلاࢫتوجد ࢫانھ ࢫتب؈ن ࢫكما ࢫالدراسة ࢫمجالات ࢫتخصࢫɠل ة

 متغ؈فاتࢫاݍݨɴسࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫالرتبةࢫالأɠاديميةࢫاݍݵ؄فةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالتدرʉسࢫ.

المساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماتࢫالتعليمࢫ "). 2016ࢫ- 2015عبدࢫالرزاقࢫحواسࢫ( ࢫ.الدراسةࡧالثانيةࡧ:2.5

  العاڲʏࢫبانْڈاجࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ"ࢫ

التغ؈فاتࢫࢭʏࢫاتࢫاݍݨزائرʈةࢫللتطوراتࢫالسرʉعةࢫو ولࢫمواكبةࢫاݍݨامعتتمحورࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫح

النواڌʏࢫالاقتصاديةࢫوࢫالاجتماعيةࢫوࢫالثقافيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫوࢫالعال׿ܣࢫȊعدࢫقيامࢫاݍݨزائرࢫبإصلاحࢫ

الɺادفةࢫنحوࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنظومةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالصعيدينࢫالبيداغوڊʏࢫوࢫالɺيكڴʏࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫالتعليم ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫإشɢالية ࢫركزت ࢫحيث ʏالعاڲ

ࢫوࢫ  ࢫالفرضيات ࢫܵݰة ࢫمن ࢫالتأكد ࢫوࢫ٭ڈدف ࢫ، ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة اݍݨامعات

الإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫوࢫنظراࢫلطبيعةࢫالموضوعࢫتمࢫإتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫحيثࢫاستخدمࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫتɢونت ࢫغ؈فࢫعشوائية ࢫعمدية ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالاستȎيان ࢫɠلياتࢫࢫ710الباحث ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس عضوࢫɸيئة

.ࢫحيثࢫتوصلتࢫࢫ3عنابةࢫ،اݍݨزائرࢫࢫ1العلومࢫالاقتصاديةࢫݍݵمسࢫجامعاتࢫۂʏࢫ،الوادي،Ȋسكرةࢫسطيفࢫ

  ɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺاࢫ:



  

 عفيفةࡧل݀ݨال
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ݨزائرʈةࢫإذاࢫماࢫأرʈدࢫذلكࢫعڴʄࢫأنࢫيتمࢫدعمࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمتاحةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍ-

  توف؈فࢫالمتطلباتࢫبدرجةࢫأك؄فࢫ.

ɸناكࢫȊعضࢫالممارساتࢫلمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمماࢫʇسɺلࢫعمليةࢫالبدءࢫࢫ-

 بتطبيقɺاࢫفٕڈا.

ࡧالثالثة3.5 ࢫࢫ2014-2013(صليحةࢫرقادࢫ. ࢫ.الدراسة اڲʏࢫ العࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليم)ࢫ

  اݍݨزائرʈةࢫ،آفاقھࢫوࢫمعوقاتھࢫ

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫمعوقاتࢫوࢫآفاقࢫتطبيقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫشملتࢫࢫ ࢫميدانية ࢫبدراسة ࢫالباحثة ࢫقامت ࢫالɺدف ࢫɸذا وࢫلتحقيق

ࢫاݍݨزائري، بحثࢫإڲʄࢫمسؤوڲʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫوࢫحيثࢫوجɺتࢫاستمارةࢫࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫللشرق

استمارةࢫممثلةࢫلعينةࢫالبحثࢫكماࢫاستخدمتࢫأيضاࢫ25علاقتھࢫبمدخلࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫوࢫالذيࢫɠانࢫعددɸاࢫ

  أداةࢫالمقابلةࢫوقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫماࢫيڴʏࢫ:

أنࢫالتحدياتࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈةࢫۂʏࢫالۘܣࢫدفعتࢫإڲʄࢫ -

 يقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫ٭ڈاࢫ.تطب

بالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫنظرࢫمسؤوڲʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫحولࢫالسياسةࢫالمناسبةࢫلتطبيقࢫ-

  نظامࢫضمانࢫاݍݨودة.

وࢫتحدࢫمنࢫتطبيقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫكماࢫكشفتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعنࢫوجودࢫجملةࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫ-

ࢫال ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالقيادي ࢫباݍݨانب ࢫمستوىࢫالمتعلقة ʄࢫعڴ ࢫوࢫالتنظي׿ܣ ࢫالإداري ࢫوࢫاݍݨانب ࢫالوصية وزارة

  المؤسسةࢫوࢫاݍݨانبࢫالسلوɠيࢫللأطرافࢫالمعنيةࢫبتطبيقھ.

كماࢫكشفتࢫالنتائجࢫوجودࢫجملةࢫمنࢫعواملࢫالنجاحࢫذاتࢫأɸميةࢫمتفاوتةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمسؤوڲʏࢫضمانࢫ-

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫتطبيق ࢫلإنجاح ࢫ٭ڈا ࢫالقرارࢫالأخذ ʏڥɲࢫصا ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫمما ࢫالتعليمࢫاݍݨودة ࢫمؤسسات ʏࢭ

  العاڲʏࢫاݍݨزائرʈة. 

منࢫخلالࢫماࢫتطرقتࢫإليھࢫɸذهࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫ ابقة..التعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسّ 4.5

ࢫتناولتࢫ  ࢫحيث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫوࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫللإصلاح ࢫإداري ࢫكمدخل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة إدارة

تحتوʈھࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫمنࢫإجراءاتࢫوࢫممارساتࢫإدارʈةࢫمفاɸيمࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫوࢫماࢫ

ࢫالقطاعࢫوࢫتحسʋنھࢫليتلائمࢫمعࢫمتطلباتࢫالمجتمعࢫ،حيثࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫ ࢫɸذا حاولتࢫالٔڈوضࢫبمستوى

  مايڴʏࢫ.

ࡧ. ࡧالاتفاق ɠلࢫɸذهࢫالدراساتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكمدخلࢫجديدࢫيجبࢫإتباعھࢫمنࢫ أوجھ

تفقتࢫɸذهࢫالدراساتࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫعڴʄࢫأɸميةࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫاجلࢫتحس؈نࢫصورةࢫاݍݨامعاتࢫكماࢫا

الشاملةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحيثࢫتركزࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫالمش؅فكةࢫݍݨميعࢫأفرادࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫ



׿ܣࢫاݍݨامڥʏ"اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالتعلي  

دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫ"اݍݨامڥʏࢫ"ࢫب؈نࢫتحدياتࢫالأداءࢫوࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫ      
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الناݦݳࢫلɺذهࢫالمبادئ.ࢫومنࢫالناحيةࢫالمنݤݨيةࢫوࢫأدواتࢫالدراسةࢫاتبعتࢫجميعࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمذɠورةࢫ

  يࢫوࢫأداةࢫالاستȎيانࢫɠوسيلةࢫمɺمةࢫݍݨمعࢫاݍݰقائقࢫالميدانيةࢫ.المنݤݮࢫالوصف

ࡧالاختلاف ࢫوࢫࢫأوجھ ࢫالأسس ࢫطرح ࢫالباحثة ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫعن ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة .تختلف

المرتكزاتࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫتوافرɸاࢫمنࢫأجلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢫوࢫɸلࢫ

عڴʄࢫɸذاࢫالتطبيقࢫمنࢫخلالࢫاختيارࢫعينةࢫالبحثࢫالطلبةࢫكطرفࢫمɺمࢫࢭʏࢫɸذاࢫɸذهࢫالمرتكزاتࢫفعلاࢫȖساعدࢫ

النظامࢫمعࢫمحاولةࢫوضعࢫمؤشراتࢫمɺمةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتجسيدࢫالمناخࢫالبيۖܣࢫالتنظي׿ܣࢫالمناسبࢫوࢫكذاࢫ

ملائمةࢫال؄فامجࢫمعࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫاݍݨامعةࢫثمࢫطرقࢫالتقوʈمࢫالمستمرࢫلنجاحࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ

  لاࢫإڲʄࢫأɸمࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمسيلة.وصو 

  :.تحديدࡧالمفاɸيم6

ࡧاݍݨودةࡧالشاملة1.6 Ȗعدࢫإدارةࢫالنوعيةࢫالشاملةࢫمنࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫالفكرʈةࢫمنࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫࡧ:.مفɺوم

ɸࢫالاʄةࢫوࢫالفلسفةࢫالرائدةࢫالۘܣࢫاستحوذتࢫعڴʈوࢫالباحث؈نࢫوࢫࢫختصاصي؈نتمامࢫالواسعࢫمنࢫقبلࢫالا الفكر

يࢫاݍݵدموࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالإنتاڊʏࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالإدارʈ؈نࢫوࢫالاɠادمي؈نࢫالذينࢫʇعنونࢫȊشɢلࢫخاصࢫࢭʏࢫتطوʈر 

وࢫلعلࢫࢫمفɺومࢫإدارةࢫالنوعيةࢫالشاملةࢫكغ؈فهࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫ ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمنظماتࢫالإɲسانيةࢫ. 

  اوʈةࢫالنظرࢫإليھࢫمنࢫقبلࢫالباحثي؈نࢫ،تȘباينࢫȊشأنھࢫالمفاɸيمࢫوࢫالأفɢارࢫوفقاࢫلز 

إنࢫالتباينࢫالشكڴʏࢫࢭʏࢫالمفاɸيمࢫيɢادࢫيɢونࢫمتماثلاࢫࢭʏࢫالمضام؈نࢫالɺادفةࢫإذࢫأنھࢫيتمحورࢫحولࢫࢫإلاّ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الɺدفࢫالذيࢫȖسڥʄࢫلتحقيقھࢫالمنظمةࢫوࢫالذيࢫيتمثلࢫبالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫتفاعلࢫɠافةࢫالأطرافࢫالفاعلةࢫ

  ) 71ࢫ. صࢫ2000خض؈فࢫ،(ࢭʏࢫالمنظمةࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫالأفراد ࢫلɢل ࢫأساسية ࢫȖعت؄فࢫمɺمة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبان ࢫيتܸݳ ࢫɸنا وࢫمن

ࢫللنظامࢫ  ࢫالفعال ࢫالإسɺام ࢫȖعۚܢ ࢫأٰڈا ࢫإذ ࢫفقط ࢫالنوعية ࢫحقوق ʏࢫࢭ ࢫالأفراد ʄࢫعڴ ࢫوࢫلاࢫيقتصرࢫدورɸا المنظمة

ࢫللموارد ࢫالاسȘثمارʈة ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫعناصره ࢫبɢافة ࢫوࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫاࢫالإداري ࢫأولية ࢫمادة ࢫمن لمتاحة

  وࢫقوىࢫȊشرʈةࢫوࢫمعلوماتيةࢫوࢫماليةࢫ....اݍݸࢫمعداتࢫ

ࢫماࢫʇستعملࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ حيثࢫيصادفناࢫعادةࢫاݍݵلطࢫب؈نࢫمصطلڍʏࢫاݍݨودةࢫوࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫفغالبا

:ʏࢫالآخرࢫوࢫيمكنࢫتوضيحࢫالاختلافࢫبئڈماࢫمنࢫخلالࢫمايڴʄماࢫللدلالةࢫعڴɸأحد  

  :أولا.تعريف الجودة 

ࢫ.،ص2010شتقةࢫمنࢫالفعلࢫالثلاȜيࢫ(جاد)ࢫوࢫمعناɸاࢫصارࢫجيداࢫوࢫɸوࢫضدࢫالرديءࢫ(ࢫالمسعوديࢫم: لغوʈا

وࢫأجودهࢫوࢫأجادࢫبمعۚܢࢫأȖىࢫباݍݨيدࢫمنࢫالقولࢫوࢫالعملࢫفɺوࢫمجوادࢫأيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫداࢫ).جادࢫالآۜܣءࢫجعلھࢫجيّ 23

ܣءࢫماࢫأوࢫمنتجࢫماࢫحسنھࢫوࢫأتقنھࢫ.وࢫʇعرفɺاࢫقاموسࢫوʉس؅فࢫبأٰڈاࢫ"ࢫدرجةࢫالامتيازࢫأوࢫالتفوقࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫءۜ

  )ࢫ. 123ࢫ. ،ص2007ࢫ،كماࢫأٰڈاࢫȖعۚܢࢫدرجةࢫالمطابقةࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالموضوعيةࢫ"ࢫ(ࢫأشرف
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ࢫوࢫدرجةࢫ إصطلاحا ࢫأوࢫالآۜܣء ࢫالܨݵص ࢫطبيعة ࢫȖعۚܣ ࢫوࢫالۘܣ ࢫاللاتيɴية ࢫالɢلمة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨودة ࢫمصطݏݳ .يرجع

  ).ࢫ43ࢫ. ،ص2002وࢫالإتقانࢫ(ݯݨازيࢫ،ࢫࢫࢫࢫالصلابةࢫوࢫقديماࢫɠانتࢫȖعۚܣࢫالدقةࢫ

اݍݨودةࢫبأٰڈاࢫالفلسفةࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالعملياتࢫوࢫالأدواتࢫللتطبيقࢫالعمڴʏࢫالذيࢫٱڈدفࢫࡧأنࢫش""مار ࡧيرى -

إڲʄࢫتحقيقࢫثقافةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫالۘܣࢫࢫʇساɸمࢫفٕڈاࢫɠلࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمةࢫ٭ڈدفࢫإشباعࢫحاجاتࢫ

  ). 19ࢫ. ،ص2007حمدࢫ،أ(ࢫ.العملاء

"مجموعةࢫمنࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫمنتجࢫمع؈نࢫ ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتنظرࢫالمنظمةࢫالأوروȋيةࢫإڲʄࢫاݍݨودةࢫبأٰڈا ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالسامراǿيتحددࢫࢫقدراتھࢫعڴʄࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫوࢫمتطلباٮڈمࢫ حيثࢫحددࢫ. )127ࢫ. ،ࢫص2013ࢫ،(

ࢫ،الأداء،اݍݵصائص،المطابقة، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫأȊعاد ࢫࢫاݍݵدمة،مدةࢫࢫالموثوقية،ࢫالمختصون

  )ࢫ 37ࢫ. ،ص2009ي׿ܣࢫ،(ࢫالنعابة،اݍݨماليات،السمعة.ࢫلصلاحية،اݍݵدمة،الاستجا

ɸوࢫقيامࢫالمنظمةࢫبتقديمࢫخدمةࢫذاتࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫاݍݨودةࢫالمتم؈قةࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫوالتعرʈفࡧالإجراǿي.

  منࢫخلالɺاࢫتحقيقࢫرغباتࢫواحتياجاتࢫبالشɢلࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫتوقعاٮڈم. 

ࡧالشاملة. ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫوȖثانيا.مفɺوم ࢫالباحث؈ن ࢫلتعدد ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫȖعرʈفات عددࢫȖعددت

  جɺاتࢫنظرɸم.ࢫ

فࢼܣࢫࢭʏࢫإطارࢫالمؤسساتࢫالاقتصاديةࢫعرفتࢫبأٰڈاࢫفلسفةࢫإدارʈةࢫحديثةࢫتأخذࢫࢫشɢلࢫنݤݨاࢫوࢫنظامࢫإداريࢫ-

شاملࢫقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫإحداثࢫࢫȖغي؈فاتࢫايجابيةࢫجذرʈةࢫࢫلɢلࢫءۜܣءࢫࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبحيثࢫȖشملࢫɸذهࢫ 

ࢫ ࢫوالمفاɸيم ࢫالتنظيمية ࢫوالمعتقدات ࢫوالقيم ࢫوالسلوك ࢫالفكرʈة ࢫالإدارʈةࢫالتغ؈فات ࢫالقيادة ࢫونمط ࢫ الإدارʈة

ࢫإڲʄࢫ ࢫللوصول ࢫالمؤسسة ࢫمɢونات ࢫوتطوʈرࢫɠل ࢫتحس؈ن ࢫاجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫونظمھ ࢫالمختلفة ࢫالعمل وإجراءات

  اعڴʏࢫجودةࢫࢭʏࢫمخرجاتھࢫ.

وعرفتࢫبأٰڈاࢫطرʈقةࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتعاونࢫوالمشاركةࢫالفعالةࢫمنࢫɠلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫ-

ࢫالمؤسسةࢫلمصݏݰةࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫمنتجاٮڈا،و  ࢫالعملاءࢫ،ࢫوأɸداف خدماٮڈا،ࢫوأɲشطْڈاࢫحۘܢࢫتحققࢫرضا

اݍݨميعࢫ،ࢫوȋماࢫيتفقࢫمعࢫمتطلباتࢫالمجتمع،وʉش؈فࢫɸذاࢫالمفɺومࢫإڲʄࢫثقافةࢫجديدةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫبمعاي؈فࢫمتفقࢫ

ࢫالتنميةࢫ ࢫاحتياجات ࢫإشباع ࢫ٭ڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالفعال ࢫالاستخدام ʄࢫاڲ ʄسڥȖࢫعالميا،و علٕڈا

  قࢫأɸدافࢫالمجتمعࢫ.الشاملة،وتحقي

ࢫالعميلࢫ- ࢫحاجات ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫٱڈدف ࢫشامل ࢫتطبيقي ࢫ"منݤݮ ࢫبأٰڈا ʏࢫالفيدراڲ ࢫاݍݨودة ࢫمعɺد وعرفɺا

وتوقيعاتھ،ࢫوفٕڈاࢫࢫيتمࢫاستخدامࢫالأساليبࢫالكميةࢫلغرضࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالعملياتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫ

 المنظمة".

ۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫالمؤسسةࢫلإرضاءࢫالعميل،ࢫوعرفتࢫبأٰڈاࢫ"فلسفةࢫتوجھࢫنظامࢫالإدارةࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫال-

ࢫاجتماعيةࢫ ࢫنظم ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالذي ࢫاݍݨودة ࢫالمستمرࢫلنظام ࢫالتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءة وزʈادة

 ). 110ࢫص. ،2008وتقنيةࢫوإدارʈة".ࢫ(ࢫعطيةࢫ،



׿ܣࢫاݍݨامڥʏ"اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالتعلي  
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.ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫالتعليميةࢫثالثا.مفɺوم ࢫإطارࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ وࢫأما

 عرفتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة.ࢫفقد

ࢫباحتياجاتࢫ- ࢫتفي ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫالۘܣ ࢫالتعليمية ࢫباݍݵدمة ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫواݍݵصائص ࢫالسمات ࢫمجمل بأٰڈا"

 الطلاب".

وعرفتࢫبأٰڈاࢫ"جملةࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالتعليمࢫلرفعࢫالمنتجࢫالتعلي׿ܣࢫوتحسنھࢫɠلࢫبماࢫ-

 وسماٮڈمࢫالمختلفة"ࢫ.ࢫيلائمࢫرغباتࢫالمستفيدينࢫ،ࢫوقدراٮڈمࢫ،

ۂʏࢫعمليةࢫالتɴسيقࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمدرسةࢫلغرضࢫالتغلبࢫعڴʄࢫماࢫ٭ڈاࢫمنࢫمشكلات،ࢫوالمساɸمةࢫȊشɢلࢫ-

 مباشرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫ.ࢫوۂʏࢫعمليةࢫمستمرةࢫلتحس؈نࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوالمحافظةࢫࢫعلٕڈا. 

انࢫادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ.ࢭʏࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫمنࢫȖعرʈفاتࢫحولࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫف

 ). 112ࢫص. ،2008التعليميةࢫتتضمنࢫعدداࢫمنࢫالمضام؈نࢫمٔڈاࢫ(ࢫعطيةࢫ،

الشمول.ࢫلأنࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫعملࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫإنماࢫʇشملࢫ-

ࢫوإجراءاٮڈا، ࢫوالنظم ࢫ، ࢫ،والتحف؈ق ࢫالعمل ࢫ،وأساليب ࢫالتنظيمية ࢫوثقافةࢫ الأɸداف،والɺياɠل والقناعات

  العامل؈ن. 

ࢫالعنصرࢫ- ࢫيمتلكھ ࢫمقدارࢫما ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫانجازࢫالأعمال ࢫأن ࢫإذ ࢫالتعاوɲي ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫأسلوب اعتماد

  الȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫالقدراتࢫوالمواɸبࢫ،وخ؄فاتࢫ.ࢫ

ࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫاستمرارࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫعملࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫفɢلماࢫتمࢫانجازࢫمستوىࢫمنࢫاݍݨودة-

  يتطلعࢫالعاملونࢫإڲʄࢫمستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫاݍݨودةࢫ.ࢫ

ࢫالعملࢫالܶݰيحࢫ-ࢫ ࢫأدɲىࢫحدࢫبموجبࢫمبدأ اݍݰرصࢫعڴʄࢫجعلࢫعددࢫالأخطاءࢫࢭʏࢫالعملࢫعندࢫالعملࢫعند

منࢫأولࢫمرةࢫمنࢫدونࢫأخطاءࢫوʈرميࢫɸذاࢫإڲʄࢫجعلࢫالɢلفةࢫࢭʏࢫأدɲىࢫمستوىࢫلɺاࢫفضلاࢫعنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

  رضاࢫالمستفيدينࢫمنࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ.

ࢫباݍݵدمةࢫاݍݰر - ࢫالمتعلقة ࢫالأعمال ࢫɠافة ࢫلȘشمل ࢫال؅فبوʈة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫاݍݨودة ࢫتɢلفة ࢫحساب ʄࢫعڴ ص

التعليمبةࢫمثلࢫتɢاليفࢫالفرضࢫالضاǿعةࢫ،ࢫوتɢاليفࢫالأخطاءࢫ،ࢫࢫوالعملياتࢫالتقييمࢫ،ࢫوسمعةࢫالمؤسسةࢫ

  ب؈نࢫالمستفيدينࢫ.ࢫ 

ʄࢫالتنظيمࢫاݍݨامڥʏࢫعڴʄࢫانھࢫكماࢫȖعرفࢫبأٰڈا"ࢫطرʈقةࢫحياةࢫجديدةࢫداخلࢫاݍݨامعاتࢫأوࢫالɢلياتࢫتنظرࢫإڲ-

سلسلةࢫجودةࢫمستمرةࢫتبدأࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫمارةࢫȊعملياتࢫالإنتاجࢫنفسɺاࢫوࢫۂʏࢫشاملةࢫلأٰڈاࢫȖشملࢫ

  ). ࢫࢫ38ࢫ. ،صɠ2007لࢫجوانبࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ"(ࢫالسامراǿيࢫ،

عليميةࢫسواءࢫماࢫكماࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫاݍݵصائصࢫوࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫآنࢫتتوافرࢫࢭʏࢫجميعࢫعناصرࢫالعمليةࢫالت-

ࢫوࢫرغباتࢫ ࢫوࢫمتطلباتھ ࢫالمجتمع ࢫاحتياجات ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫبالمخرجات ࢫأوࢫبالعمليات ࢫبالمدخلات ࢫمٔڈا يتعلق

  ) ࢫ226. ،ࢫص2009المتعلم؈نࢫوࢫحاجاٮڈم.(ࢫابراɸيمࢫ،
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وࢫȖعرفࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫبصفةࢫعامةࢫبأٰڈاࢫترجمةࢫاحتياجاتࢫوࢫتوقعاتࢫالطلابࢫإڲʄࢫخصائصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اساࢫلتعميمࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫوࢫتقديمɺاࢫللطلابࢫبماࢫيوافقࢫتطلعاٮڈمࢫ. محددةࢫتتɢونࢫأس

ࢫتلبيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمنتج ࢫوࢫمم؈قات ࢫخصائص ࢫمجموع ࢫقدرة ࢫفتعۚܣ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة أما

ࢫوࢫيتطلبࢫ ࢫالمنتفعة ࢫوࢫاݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫاݍݨɺات ࢫوࢫɠافة ࢫوࢫالمجتمع ࢫالعمل ࢫوࢫسوق ࢫالطالب متطلبات

ࢫا ࢫجودة ࢫوࢫالبۚܢࢫتحقيق ࢫوࢫالعمليات ࢫوࢫالمناݠݮ ࢫوࢫالنظم ࢫوࢫالسياسات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫɠل ࢫتوجيھ لتعليم

التحتيةࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫفرصࢫمواتيةࢫللابتɢارࢫوࢫالإبداعࢫࢭʏࢫضمانࢫتلبيةࢫالمنتجࢫالتعلي׿ܣࢫللمتطلباتࢫالۘܣࢫ

  ) 113ࢫ. صࢫ،2009بديرࢫ،ستوىࢫالذيࢫɲسڥʄࢫجميعاࢫلبلوغھ.ࢫࢫ(ت۷ܡࢫالطالبࢫلبلوغࢫالم

ࡧالإ  ࢫعملࢫ: جراǿيالتعرʈف ࢫ"منݤݮ .ʏࢫۂ ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫفان ࢫتقدم ࢫعما فضلا

اس؅فاتيڋʏࢫيتصفࢫبالديمومةࢫوالاستمرارࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫطاقاتࢫوࢫجɺودࢫɠلࢫالأفرادࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالتحسنࢫ

اࢫوࢫالمستمرࢫوࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمخرجاتࢫالتعليميةࢫوࢫذلكࢫبتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫمحلياࢫوࢫعالمي

  كسبࢫالثقةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل".

ࡧاݍݨامعة.2.6 ࢫوࢫالعلومࢫࢫ .مفɺوم ࢫوࢫالفنون ࢫالآداب ࢫفٕڈا ࢫتدرس ࢫɠليات ࢫȖس׿ܢ ࢫعلمية ࢫمعاɸد ࢫمجموعة ʏۂ

).كماࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫȖعليميةࢫوࢫمركزࢫبحۙܣࢫوࢫمنارةࢫللإشعاعࢫالثقاࢭʏࢫࢫوࢫالفكريࢫ 15ࢫ. ،ص2013(السعوديࢫ،

  )18ࢫ. صࢫ،2006(معايقة،ࢫ. Ȗعكسࢫمستوىࢫحضاريࢫࢫتدعوࢫلتقدمھ

كماࢫȖعرفࢫبأٰڈاࢫإحدىࢫالمؤسساتࢫوࢫالتنظيماتࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫتنميةࢫالمجتمعࢫبصفةࢫ

  عامةࢫوࢫلɺاࢫوظائفࢫمتعددةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوࢫزʈادةࢫالمعرفة.

كماࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫاجتماعيةࢫأɲشأɸاࢫالمجتمعࢫبطرʈقةࢫعمديةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫوࢫتحقيقࢫ

  حاجاتھࢫالأساسيةࢫحاجةࢫمنࢫ

  ).ࢫ ࢫ5ص. ،2007(ࢫطلعتࢫ،

.ۂʏࢫ"مؤسسةࢫاجتماعيةࢫوࢫȖعليميةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫإنتاجࢫوࢫɲشرࢫالمعرفةࢫ ࢫالتعرʈفࡧالإجراǿي

ࢫ ࢫالبحوث ࢫخلال ࢫمن ࢫعلمية ࢫوࢫحاجاتࢫࢫبطرʈقة ࢫمتطلبات ࢫإشباع ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫالعلمية وࢫالدراسات

  المجتمعࢫ".

3.6ʉࡧالتدر ࡧوࡧالɺيئة ࡧالتدرʉس ࡧا.مفɺوم ࡧ. ࢫأɲشطةࢫسية ࢫوممارسة ࢫوࢫتوجيھ ࢫتفاعل ࢫɸوࢫعملية لتدرʉس

ࢫو  ࢫالمعلم ࢫوتوجيھ ࢫووجودɸم ࢫالمتعلم؈ن ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫإنمامتنوعة ࢫلديھ ࢫالتعليم ࢫلان ɸوࢫ إرشاداتھ

وانࢫدورهࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدرʉسࢫينحصرࢫࢭʏࢫقيامھࢫࢫȖعديلࢫللسلوكࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتقدمࢫللمتعلم؈ن،

  وجھࢫوالمخططࢫلمث؈فاتࢫعمليةࢫالتعلم.بدورࢫالعاملࢫالمساعد،ࢫوالم

ࢫمنࢫ وࡧالتدرʉسࢫ ࢫوࢫيزود ࢫالمعلم ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالمتعددة ࢫوࢫالأȊعاد ࢫاݍݨوانب ࢫذات ࢫالأɲشطة ࢫمن ࢫمجموعة "

خلالɺاࢫالمتعلم؈نࢫبالمعرفةࢫالمعلوماتيةࢫإڲʄࢫجانبࢫالسڥʏࢫلتعديلࢫسلوكɺمࢫع؄فࢫعملياتࢫمعقدةࢫمنࢫاݍݰركةࢫ

وࢫالمناقشةࢫ،ࢫوࢫالȘܨݨيعࢫوالتحف؈قࢫ،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتفس؈ف،والاستماع،ࢫوالࢫوࢫالانفعالاتࢫالۘܣࢫȖعقبࢫوȖسبقࢫالشرح،

  .عڴʄࢫأنࢫيتمࢫɠلࢫذالكࢫࢭʏࢫبʋئةࢫܵݰيةࢫوملائمةࢫيرتاحࢫفٕڈاࢫالمعلمࢫࢫوالمتعلمࢫعڴʄࢫحدࢫسواء"



׿ܣࢫاݍݨامڥʏ"اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالتعلي  

دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫ"اݍݨامڥʏࢫ"ࢫب؈نࢫتحدياتࢫالأداءࢫوࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫ      
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  ). 13ࢫ. ،ص2009(ࢫاݍݰرʈريࢫ،

قفࢫوٮڈدفࢫعمليةࢫالتدرʉسࢫإڲʄࢫتنميةࢫالقوىࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫأنواعࢫالتنميةࢫحيثࢫتتو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

علٕڈاࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالاقتصاديةࢫالأخرى،ࢫفࢼܣࢫȖساɸمࢫمساɸمةࢫفعالةࢫࢭʏࢫإعدادࢫالɢوادرࢫالمدرȋةࢫࢭʏࢫ 

  .جميعࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫ

ࢫوʈتعاونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللتعليم، ࢫالمɢونة ࢫالعوامل ࢫɠافة ࢫاعتبارɸا ʏࢫࢭ ࢫتأخذ ࢫɸادفة، ࢫترȋوʈة ࢫɸوࢫعملية والتدرʉس

ɸدافࢫال؅فبوʈة،ࢫكماࢫأنھࢫعمليةࢫاجتماعيةࢫانتقائيةࢫتتفاعلࢫخلالɺاࢫɠلࢫمنࢫالمعلمࢫوࢫالمتعلم؈نࢫلتحقيقࢫالأ 

ࢫوࢫالاست ࢫنموࢫالمتعلم؈ن ࢫلغرض ࢫوتلاميذ ࢫوࢫمعلم؈ن ࢫوعامل؈ن ࢫإدارʈ؈ن ࢫمن ࢫأطراف ࢫɠافة ࢫلرغباٮڈمࢫفٕڈا جابة

ࢫواختبارࢫ ࢫروحࢫوخصائصɺم ࢫمع ࢫوتɴܦݨم ࢫمعɺم ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫوالإجراءات ࢫوالأɲشطة ࢫوالبادئ المعارف

  جتماعية.ࢫالعصرࢫࢫومتطلباتࢫاݍݰياةࢫالا 

  نظراࢫلأɸميةࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫفقطࢫأحيطࢫبالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫأɸمɺا: ࢫ. أماࡧالɺيئةࡧالتدرʉسيةࡧ

عرفࢫعضوࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫأنھ".ɸيئةࢫمنࢫالعامل؈نࢫوࢫالمتفرغ؈نࢫلدعمࢫال؄فامجࢫوࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫ

  تتوافقࢫمعࢫرسالةࢫوࢫأɸدافࢫاݍݨامعةࢫ".

ساسࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫɸوࢫالذيࢫيɢونࢫعملھࢫالأ وࢫɸناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

  ) 136ࢫ. صࢫ،2012ࢫ،سواءࢫɠانࢫعملھࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫجزئياࢫأوࢫɠلياࢫ(ماڊʏأوࢫالبحثࢫالأɠادي׿ܣࢫ

كماࢫʇعرفࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫأنھࢫɠلࢫܧݵصࢫيحملࢫدرجةࢫالدكتوراهࢫأوࢫالماجʋست؈فࢫࢭʏࢫحقلࢫمنࢫ

  ). ࢫ23ࢫ. ،ص2009منࢫالموادࢫالمقررةࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫ."(ࢫاݍݰرʈريࢫ،ࢫحقولࢫالمعرفةࢫوࢫيقومࢫبتدرʉسࢫمادةࢫأوࢫأك؆ف 

أيࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫɸوࢫعضوࢫࢭʏࢫالݏݨانࢫالإدارʈةࢫوࢫࢭʏࢫݍݨانࢫاݍݨامعةࢫالۘܣࢫترسمࢫالسياساتࢫالعامةࢫ

بجانبࢫماࢫيقومࢫبھࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫإرشادࢫالطلبةࢫࢭʏࢫالأمورࢫالأɠاديميةࢫأوࢫغ؈فࢫالأɠاديميةࢫوࢫيقومࢫبإجراءࢫبحوثࢫ 

ࢫمستوʈا ʄࢫ،عڴ ࢫالɺوʈد ࢫالمتنوعة.( ࢫتطورɸم ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالطلاب ࢫمع ࢫوࢫɸوࢫيتعامل ࢫمختلفة ࢫࢫ.،ص1434ت

23 .(  

وࢫيتܸݳࢫأɸميةࢫعضوࢫالتدرʉسࢫأساساࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالۘܣࢫࢫلاࢫيمكنࢫلغ؈فهࢫأنࢫيؤدٱڈاࢫإذࢫʇعت؄فࢫالوسيلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢫالۘܣࢫتɢادࢫأنࢫتɢونࢫالوحيدةࢫالۘܣࢫتحملࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫمسؤوليةࢫبناءࢫالعقولࢫوࢫإعداد

للمجتمعࢫࢭʏࢫمختلفࢫالتخصصاتࢫفɺوࢫالأساسࢫࢭʏࢫالبناءࢫاݍݨامڥʏࢫوࢫمفتاحࢫالتنميةࢫوࢫالتطوʈرࢫالمجتمڥʏࢫ

حيثࢫيؤديࢫوظيفتھࢫالتدرʉسيةࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫɲشرࢫالمعارفࢫوࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫوࢫالبحثࢫعنࢫاݍݨديدࢫفٕڈاࢫ

Ȗسڥʄࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫبالإضافةࢫࢫكماࢫأنھࢫدائمࢫالɴشاطࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫما

.ʏسيةࢫللأستاذࢫاݍݨامڥʉميةࢫالتدرɸعضࢫالأدوارࢫالۘܣࢫتب؈نࢫالأȊࢫʄإڲ  

 :ʏࢫكمعلمࢫناݦݳࢫفيماࢫيڴʏوࢫقدࢫحددتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫخصائصࢫالأستاذࢫاݍݨامڥ  

ࢫأي- ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫلأعضاء ࢫالمɺنية ࢫالمتنوعةࡧالتنمية ࢫوࢫالمɺارات ࢫوتطوʈرࢫالكفايات ࢫاݍݵ؄فات لدىࢫࢫزʈادة

ࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫ ࢫعالية ࢫبكفاءة ࢫمɺامھ ࢫوࢫأداء ࢫدوره ࢫممارسة ࢫمن ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتدرʉس عضوࢫɸيئة
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ࢫمɺنيةࢫوࢫتأكيدࢫوࢫتنميةࢫقيمࢫوࢫاتجاɸاتࢫ ࢫوࢫمجتمعھࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاكȘسابࢫوࢫتنميةࢫمعارف محيطھ

  ). 162ࢫ. ،ص2012سائدةࢫلسلوكھࢫالم۶ܣࢫحيثࢫتتܸݳࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫ.(ࢫنمورࢫ،

  المعرفيةࢫبمتاȊعةࢫالأستاذࢫللمستجداتࢫوࢫتزوʈدࢫالطلبةࢫ٭ڈا. الكفاءاتࢫ-

  الكفاءاتࢫالܨݵصيةࢫأيࢫقدرةࢫالأستاذࢫعڴʄࢫإيصالࢫالمعلوماتࢫ.-

الكفاءاتࢫالموقفيةࢫأيࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمɺارةࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدمةࢫذاتࢫجودةࢫوࢫذلكࢫبالانȘباهࢫإڲʄࢫسلوكھࢫࢫوࢫ-

  مواقفھࢫاتجاهࢫالطلبةࢫ.

ࢫالف- ࢫوࢫالإسɺامات ࢫالعل׿ܣ ࢫوࢫالبحث ࢫالتدرʉس ࢫعضوࢫɸيئة ࢫɲشاطات ࢫتقوʈم ʏࢫࢭ ࢫوࢫɸوࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣ كرʈة

  الذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالرࢮʏࢫبممارساتھࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫميدانࢫاɸتمامھ.ࢫ

  خدمةࢫاݍݨامعةࢫي؄فزࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫدورࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوࢫفاعليتھࢫࢭʏࢫمجتمعࢫاݍݨامعةࢫ.-

فردࢫوࢫɸوࢫʇعكسࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيحققࢫ الࡧتحقيقࢫوࢫإتمامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࡧɸوࢫدرجةالأداءࡧࡧالتدرʉؠۜܣ.

أوࢫʇشبعࢫ٭ڈاࢫالفردࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫوࢫغالباࢫماࢫيحدثࢫلȎسࢫب؈نࢫالأداءࢫوࢫاݍݨɺدࢫفاݍݨɺدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالطاقةࢫ 

  ). ࢫ202ࢫ. ،ص2001المبذولةࢫأماࢫالأداءࢫفيقاسࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققɺاࢫالفردࢫ(حس؈نࢫ،

علٕڈاࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللفردࢫلارتباطɺاࢫبمستقبلھࢫكماࢫʇع؄فࢫالأداءࢫعنࢫالعواملࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫ

.ʏدافࢫالمرسومةࢫوࢫالمرتبطةࢫبالأداء،وࢫللأداءࢫمحدداتࢫۂɸالم۶ܣࢫحيثࢫيحققࢫالأ  

ࢫلشغلࢫأولا ࢫتؤɸلھ ࢫبحيث ࢫفٕڈا ࢫوࢫيتفوق ࢫالفرد ࢫتتوفرࢫلدى ࢫالۘܣ ࢫالإمɢانات ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالمɺنية .الكفاءة

ࢫيɢو  ࢫوࢫالاستمرارࢫفيھ،حيث ࢫالعمل ࢫوࢫمنصب ࢫ ࢫالقدرات ʏࢫۂ ࢫمفاɸيم ࢫثلاثة ࢫخلال ࢫمن ࢫقياسھ ࢫوࢫيمكن ن

 المɺاراتࢫوࢫالاستعدادات.ࢫ

ࢫفࢼܣࢫثانيا ࢫعالية ࢫوࢫمɺارات ࢫبقدرات ࢫيتمتعون ࢫممتازʈن ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالمؤسسات .الدافعية.Ȗعمل

  Ȗعت؄فࢫالقوةࢫالدافعيةࢫلأداءࢫالعمل.

دࢫالفردࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫتوجيھࢫࢭʏࢫالعملࢫ إدراكࢫالدورࢫوࢫالمɢانةࢫوࢫɸوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالاتجاهࢫالذيࢫʇعتقثالثا.

ࢫ ࢫالأɲشطة ࢫوࢫتقوم ࢫخلالھ ࢫمن ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫمɺامھ،وࢫلتحقيقࢫࢫ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫبأɸميْڈا ࢫالفرد ࢫʇعتقد ࢫالذي وࢫالسلوك

  مستوىࢫمرعۜܣࢫمنࢫالأداءࢫلابدࢫمنࢫوجودࢫإتقانࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢونࢫمنࢫمɢوناتࢫالأداء.ࢫ

4.6ʏئةࢫللتعليمࢫوࢫالت.الطالبࡧاݍݨامڥʋوࢫأحدࢫمدخلاتࢫإدارةࢫالبɸ.ةࢫʈمࢫالمدخلاتࢫالعلميةࢫال؅فبوɸعلمࢫبلࢫأ

ࢫأنھࢫ  ࢫإذ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتɢوʈن ࢫطيلة ࢫال؅فبوʈة ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫوࢫالفعالة ࢫالعناصرࢫالأساسية ࢫأحد وࢫʇعت؄فࢫالطالب

يمثلࢫالɴسبةࢫالغالبةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،وࢫɸوࢫܧݵصࢫالذيࢫيطلبࢫالعلمࢫوࢫʇسڥʄࢫلݏݰصولࢫعليھࢫوࢫ

  يحصلࢫعليھࢫعڴʄࢫالعلمࢫ. مصطݏݳࢫجامڥʏࢫأطلقࢫعليھࢫɲسبةࢫللمɢانࢫالذيࢫ

كمࢫعرفࢫالطلبةࢫبأٰڈمࢫ"شرʈحةࢫمنࢫالمثقف؈نࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫبصفةࢫعامةࢫإذࢫي؅فكزࢫالمئاتࢫوࢫالآلافࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ). 124ࢫ. ،ࢫص1987الشبابࢫࢭʏࢫنطاقࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ"ࢫ(ࢫمحمدࢫ،

عڴʄࢫإعدادࢫ ࢫوࢫɸناكࢫمنࢫيرىࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏࢫبأنھ"ࢫذلكࢫالإɲسانࢫالمستعدࢫللدراسةࢫوࢫالذيࢫʇعملࢫبجد

  ). ࢫ26ࢫ. ،ص1997نفسھࢫلمɺنةࢫملائمة"(التلࢫ،
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.ɸوࢫذلكࢫالܨݵصࢫالذيࢫسمحتࢫلھࢫكفاءتھࢫالعلميةࢫبالانتقالࢫمنࢫمرحلةࢫالثانوʈةࢫاڲʄࢫالتعرʈفࡧالإجراǿي

ࢭʏࢫإطارࢫࢫ2بحثࢫتخصࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏࢫماس؅فࢫاݍݨامعةࢫليتاȊعࢫدراسةࢫتخصصࢫعل׿ܣࢫما.بالɴسبةࢫلعينةࢫال

  لاتصالࢫوࢫعلاقاتࢫعامةࢫقسمࢫعلومࢫالإعلامࢫوࢫالاتصالࢫجامعةࢫالمسيلة.ࢫالتحض؈فࢫلشɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫا

ࡧاݍݨامعات.7 ʏࡧࡩ ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧلتطبيق ࡧالفكرʈة ࡧالمرتكزات ࢫمنࢫ.أɸم ࢫاݍݰقيقي ࢫالɺدف إن

أɸدافࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸوࢫتحقيقࢫرضاࢫجميعࢫالمستفيدينࢫمنࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوࢫࢭʏࢫمقدمْڈمࢫ

ࢫيمثلو  ࢫالذين ࢫوࢫسوقࢫالطلبة ʏࢫالمحڴ ࢫوࢫالمجتمع ࢫأيضا ࢫوࢫاݍݨɺازࢫالإداري ࢫوࢫالأساتذة ʏࢫالداخڴ ࢫالمستفيد ن

.ʏالعملࢫكمستفيدࢫخارڊ  

وࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫتمࢫعرضھࢫمنࢫمفاɸيمࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫنظمɺاࢫوࢫشروطɺاࢫوࢫخصائصɺاࢫوࢫالمبادئࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ؤولياتࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫوࢫفوائدɸاࢫوࢫدواڤʏࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالنظمࢫالتعليميةࢫوࢫالمس

  التعليميةࢫعندࢫتȎنٕڈاࢫمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ.

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫمعاي؈فࢫإدارة ࢫبتطبيق ࢫȖع؅قم ࢫعندما ࢫمستواɸا ࢫɠان ࢫأيا ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ࢫفان ࢫالعموم ʄوࢫعڴ

  الشاملةࢫࢭʏࢫعملɺاࢫلابدࢫلɺاࢫمنࢫالقيامࢫبالمرتكزاتࢫالفلسفيةࢫالآتية:

ࡧ.1.7 ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࢫالثقافةࢫ.ɲشرࡧثقافة ࢫمحل ࢫتحل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫجديدة ࢫوࢫثقافية ࢫإدارʈة ࢫفلسفة ʏۂ

التقليديةࢫوࢫɸذهࢫࢫالعمليةࢫتقغۜܣࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫبɴيةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫوȖغي؈فࢫثقافةࢫ 

ࢫ ࢫالسلطة ࢫوࢫتفوʈض ࢫالعمل ࢫوࢫعلاقات ࢫ ʏࢫوࢫالاجتماڤ ࢫالإداري ࢫالتنظيم ࢫ ࢫ ࢫ ࢫذلࢫ ࢫعڴʄࢫوࢫلتحقيق ࢫيجب ك

  المؤسسة.ࢫ

ࢫعواملࢫ- ࢫتقاطع ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوࢫʇسȘند ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫيقتغۜܣ ࢫالذي ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمناخ ٮڈيئة

  ). ࢫࢫ82-97ࢫ. ،ࢫص2008مختلفةࢫوࢫأɸمɺا.ࢫ(ࢫمحسنࢫ،

ࢫالتعليمࢫ- ࢫاس؅فاتيجيات ࢫلتحقيق ࢫملائمة ࢫوࢫȖشرʉعية ࢫفكرʈة ࢫقيمية ࢫبʋئة ࢫفࢼܣ ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة وظيفة

  لبناءࢫالمستقبل.

  الفلسفةࢫالتعليميةࢫوࢫۂʏࢫمجموعةࢫالمسلماتࢫوࢫالمبادئࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫتؤسسࢫلاستقرارࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫ.-

ࢫوࢫ- ࢫالإداري ࢫالسلوك ࢫب؈ن ࢫالاȖساق ࢫلتحقيق ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالعمل ࢫاس؅فاتيجيات ʏࢫوۂ ࢫالتعليمية السياسة

  التعلي׿ܣࢫداخلࢫاݍݨامعة.

ࢫعا- ࢫȖعد ʏࢫاݍݨامعة.وࢫۂ ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫالمعرفية ࢫتحملࢫالمرجعية ࢫالۘܣ ࢫالأجواء ࢫحرارة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫمؤثرا ملا

  اݍݨودةࢫوࢫتبلورɸاࢫوࢫتطورɸا. 

  التوقعاتࢫالمتبادلةࢫ.ࢭʏࢫتɢوʈنࢫالمناخࢫال؅فبويࢫب؈نࢫالأساتذةࢫوࢫالطلبةࢫوࢫبئڈماࢫȊشɢلࢫتبادڲʏࢫ. -

ࡧاݍݨودة.2.7 ࡧنظام ࡧأɸداف ࡧلتطبيق ࢫأɸدافࢫ .التخطيط ࢫبتحديد ࢫتامة ࢫدراية ࢫتتطلب ࢫاݍݵطوة ɸذه

ࢫو  ࢫاݍݨامعية ࢫوࢫࢫالمؤسسة ࢫوࢫالمجتمع ࢫالطلبة ࢫباحتياجات ࢫصلْڈا ࢫدرجة ࢫتحكمɺا ࢫɸنا ࢫالأɸداف ࢫجودة درجة

سوقࢫالعمل.وࢫالتنظيمࢫلتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫأيࢫإعادةࢫتنظيمࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبرمْڈاࢫلȘستجيبࢫإڲʄࢫ
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معاي؈فࢫنظامࢫاݍݨودةࢫوࢫكذاࢫتصميمࢫالمناݠݮࢫالدراسيةࢫوفقاࢫللمستجداتࢫوࢫقياسࢫأداءࢫالأساتذةࢫمنࢫخلالࢫ 

 طلاعࢫآراءࢫالطلبةࢫحولࢫالمادةࢫالتعليميةࢫوࢫطرائقࢫتدرʉسɺا.ࢫاست

ࡧالمستمر3.7 ࢫالأعمالࢫࢫ.التقوʈم ࢫجميع ࢫأن ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ ࢫوࢫٱڈدف ࢫوࢫالاستمرارʈة ࢫبالشمول ࢫيȘسم .الذي

ࢫعملياتࢫ ࢫوࢫتنفيذ ࢫلمراقبة ࢫخطة ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالتقوʈم ࢫوࢫيتم ࢫاݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫوࢫالإدارʈة التعليمية

بالɴسبةࢫللɺيئةࢫالتدرʉسࢫࢫوࢫالفعالية. ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫذلكࢫبتحقيقࢫالمراجعةࢫوࢫالتطوʈرࢫࢫالتحس؈نࢫوࢫقياسɺاࢫو 

  وࢫالطالبࢫ. 

ࡧ.4.7 ࡧحصرࡧالمعوقات ࢫنظامࢫ. ࢫتطبيق ࢫعملية ࢫمن ࢫأوࢫيحد ࢫʇعيق ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫما ࢫɠل ࢫبالمعوقات نقصد

البيداغوڊʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫسواءࢫȖعلقࢫالأمرࢫباݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫاݍݨانبࢫ

  عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫللطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫوࢫمعرفةࢫوجɺةࢫࢫنظرɸمࢫكطرفࢫࢭʏࢫالعملية.ࢫࢫ

  .ࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ8

ࡧ1.8 ٭ڈدفࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫوࢫالإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫوࢫنظراࢫلطبيعةࢫ.منݤݮࡧالبحث.

  ࡧ. ࢫتحليڴʏالموضوعࢫالذيࢫيقتغۜܣࢫالوصفࢫوࢫالتحليلࢫتمࢫاتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫال

ࡧالبحث.2.8 ࡧوࡧعينة ࡧمجتمع ࢫماس؅فࢫ.تحديد ࢫلطلبة ʏࢫالأصڴ ࢫالمجتمع ࢫݯݨم ࢫɠان ࢫوࢫاتصالࢫࢫࢫࢫ2حيث إعلام

ࢫ ࢫ(ࢫ100( ࢫأخذ ࢫتم ࢫالɢليةࢫ50)طالب ࢫالɴسبة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫ، ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫباستخدام ࢫمٔڈم ࢫطالب (

  وࢫۂʏࢫممثلةࢫتمثيلاࢫمقبولاࢫلمجتمعࢫالدراسة،ࢫࢫ50%للعينةࢫتقدرࢫبࢫ

تمࢫاستخدامࢫالاستȎيانࢫوࢫالذيࢫʇعت؄فࢫالأداةࢫالأساسيةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫتࡧالبحث..ࡧتحديدࡧأدوا3.8

٭ڈدفࢫجمعࢫاك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصادرɸاࢫالأصليةࢫوࢫقدࢫتمࢫتصميمھࢫمنࢫطرفࢫالباحثةࢫ

انطلاقاࢫمنࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫȊعضࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫمحاورࢫحيثࢫتمࢫ

Ȗسبةࢫالاتفاقࢫɲانتࢫɠࢫܵݰةࢫࢫࢫ %ࢫ80عديلھࢫوفقࢫآراءࢫالمحكم؈نࢫخمسةࢫأساتذةࢫمنࢫاݍݨامعةࢫوࢫقدࢫʄعڴ

  مدىࢫتمثيلࢫالفقراتࢫالمستخدمةࢫفٕڈاࢫلݏݨوانبࢫالمختلفةࢫللمحتوىࢫالمفاɸي׿ܣࢫللموضوعࢫمحلࢫالدراسة.

ࡧالإحصائية4.8 ࢫࢭ.الأدوات ࢫالمقدمة ࢫالاستȎيان ࢫنتائج ࢫلتحليل ࢫالمئوʈة ࢫالɴسب ࢫاستخدمنا ࢫحيث ࢫجميعࢫ. ʏ

  الأسئلةࢫالمقيدةࢫȊعدࢫحسابࢫعددࢫالتكراراتࢫɠلࢫمٔڈاࢫثمࢫطبقتࢫالطرʈقةࢫالمألوفةࢫݍݰسابࢫالɴسبࢫالمئوʈة

تخصصࢫاتصالࢫوࢫعلاقاتࢫعامةࢫقسمࢫعلومࢫࢫ2.ࢫشملࢫالبحثࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫماس؅فࢫ.حدودࡧالدراسة5.8

  .ࢫࢫ 2020-2019السنةࢫاݍݨامعيةࢫࡧالإعلامࢫوࢫالاتصالࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫبالمسيلةࢫࢫࢭʏࢫ

  أولا.تحليلࡧوࡧمناقشةࡧالنتائجࡧࡩʏࡧضوءࡧالفرضيات

.ʄمناقشةࡧالنتائجࡧبالفرضيةࡧالفرعيةࡧالأوڲ  

يتمࢫٮڈيئةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫوفقࢫإدراكࢫبأɸميةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالمحورࡧالأول.ࡧ

 .ࡧالشاملةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈ن

 

  ࡧࡧ
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ݳࡧٮڈيئةࡧالم01(  رقم  جدول    ةتعليميࡧوࡧالتنظيميࡧبجامعةࡧالمسيلخࡧالنا)ࡧيوܷ

  العبارات س
لا        نعم  المجموع  نوعا ما 

 % ك % ك % ك % ك
 ɸ  42 84% 00 %00  08 %16 50 %100لࢫʇعكسࢫمحيطࢫاݍݨامعةࢫثقافةࢫالمجتمعࢫوࢫقيمھ  01

 ɸ  03 %06 00 %00 47 %94 50 %100لࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫالانفتاحࢫعڴʄࢫاݍݰضاراتࢫ 02

03  .ʏࢫالۘܣࢫتراڤʏࢫميدانࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏاناتࢫࢭɢمدىࢫتوافرࢫالإم 

 100% 50 00% 00 74% 37 26% 13  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمدىࢫتوافرࢫتطبيقࢫالزمنࢫوࢫمراعاتھࢫ

 100% 50 00% 00 22% 11 78% 39  مدىࢫتوافرࢫقدراتࢫالطلبةࢫوࢫعددɸمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 100% 50 00% 00 26% 13 74% 37  ࢫࢫࢫࢫࢫمدىࢫتوافرࢫࢫالإمɢاناتࢫالماليةࢫاللازمةࢫࢫࢫࢫࢫ

 ɸ  43 %68 07 %14 00 %00 50 %100لࢫɸناكࢫامتلاكࢫلصورةࢫواܷݰةࢫلسوقࢫالعمل 04

 ɸ  39 %78 00 %00 11 %22 50 %100لࢫتصميمࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫيȘسمࢫبالمرونةࢫ 05

 ɸ27 %54 00 %00 23 %46 50 %100لࢫتحسࢫبأنࢫɸناكࢫجسرࢫب؈نࢫالبحثࢫوࢫالتدرʉسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 06

ɸلࢫʇسڥʄࢫالتنظيمࢫالإداريࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 07

ࡧࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

39 %78 00 %00 11 %22 50 %100 

62.6% 282 المجموع
6 68 %15.1

1 100 %22.2
2   

  الاستبيان  ئج.أعد الجدول بالاعتماد على نتا لمصدرا
ࢫ%84من الملاحظ من الجدول أن محيط الجامعة يعكس ثقافة اĐتمع و قيمه  ࢫبالعناصرࢫ ࢫ ʏشارࢫالوڤȘفإن

الأساسيةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمحيطࢫاݍݨامعةࢫɸوࢫالرك؈قةࢫالأساسيةࢫلثقافةࢫاݍݨودةࢫفخصائصࢫالمجتمعࢫ

ࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمنࢫشأٰڈاࢫخلقࢫحالةࢫمنࢫالإيمان ڈذهࢫالثقافةࢫوࢫالانحيازࢫالتامࢫإڲʄࢫ٭ࢫالأخلاقيةࢫوࢫالتنظيميةࢫ

  تطبيقɺاࢫ.

ࢫنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتطبيق ࢫيقتغۜܣ ࢫالذي ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫلْڈيئة ࢫالإمɢانات ࢫتوفرࢫ ࢫإن ࢫاݍݨامعة ʄࢫعڴ ࢫأن كما

ݳࢫذلكࢫحيثࢫ ࢫࢫ78%اݍݨودةࢫالشاملة،وࢫالذيࢫʇش؅فطࢫمدىࢫتوافرࢫقدراتࢫالطلبةࢫوࢫعددɸمࢫوࢫالɴسبةࢫࢫ توܷ

ʏࢫرفعࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݨامعاتࢫلذلكࢫأصبحتࢫɠافةࢫمؤسساتࢫاليومࢫࢭࢫʇعملࢫالنظامࢫالتعلي׿ܣࢫدوراࢫمɺما

أحوجࢫماࢫتɢونࢫإڲʄࢫالارتقاءࢫبالعمليةࢫالتعليميةࢫولنࢫيتأȖىࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالارتقاءࢫبمستوىࢫالطلابࢫوࢫ

  زʈادةࢫكفايْڈمࢫوࢫقدراٮڈمࢫ. 

ࢫدو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫʇشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫلتطبيق ࢫالمادية ࢫبالإمɢانات ࢫالاɸتمام ࢫوࢫالɴسبةࢫࢫراوࢫكذلك بارزا

ࢫ ࢫذلك ݳ ࢫتوܷ ࢫوࢫࢫ74%المع؄فࢫعٔڈا ࢫالمادية ࢫللموارد ࢫالأمثل ࢫوࢫالاستخدام ࢫوࢫالفاعلية ࢫالكفاءة ࢫȖع؄فࢫعن .فࢼܣ

  الȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالمخرجاتࢫوࢫɸذاࢫʇعت؄فࢫمنࢫالأسسࢫالمɺمةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫ.

حيثࢫɠانتࢫالɴسبةࢫالمع؄فࢫࢫقھبʋنماࢫاتفقتࢫغالبيةࢫالعينةࢫعڴʄࢫعدمࢫمراعاةࢫاݍݨامعةࢫللزمنࢫوࢫتطبيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫيم؈قࢫ ࢫوࢫɸذاࢫسʋشɢلࢫعائقࢫأمامࢫاݍݰاجةࢫللتطبيق،ࢫ74%عٔڈاࢫ لأنࢫإدارةࢫالوقتࢫبصورةࢫجيدةࢫࢭʏࢫɠلࢫما
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النظامࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالإداريࢫباݍݨامعةࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫلنظامࢫاݍݨودةࢫوࢫɸوࢫالسيطرةࢫالواعيةࢫ

  عڴʄࢫالوقتࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫالفعالية.

ࢫفيمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأما ࢫأنࢫا ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫفقدࢫأثبȘت ࢫالعمل ࢫسوق ࢫلاحتياجات ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫامتلاك يخص

ࢫ ࢫمباشرࢫوࢫالاطلاعࢫࢫɲ%68سبة ࢫبحثࢫوࢫاحتɢاك ࢫعن ࢫالناجمة ࢫالصورة ࢫɸذه ࢫامتلاك أجابتࢫبالاتفاقࢫلان

عڴʄࢫجميعࢫتجاربࢫالآخرʈنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫعنࢫحاجاتࢫالمتعلم؈نࢫأيࢫأنࢫالنظامࢫالتنظي׿ܣࢫࢫيتحصلࢫعڴʄࢫ

المواصفاتࢫالۘܣࢫترʈدɸاࢫمواصفاتࢫالۘܣࢫيتوقعࢫإنصافࢫالطالبࢫ٭ڈاࢫللعملࢫࢫعڴʄࢫتوف؈فɸاࢫ ʄࢫالمخططونࢫعڴ

  للالتحاقࢫࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫ.

تثȎتࢫذلكࢫوࢫ ࢫ78%كماࢫأنࢫتصميمࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫيȘسمࢫبالمرونةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫࢫوࢫالɴسبةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العل׿ܣࢫبتحف؈قࢫوࢫمساحةࢫكب؈فةࢫمنࢫ ثࢫɸذاࢫانطلاقاࢫمنࢫأنࢫدورࢫالإداراتࢫالعلميةࢫɸوࢫإطلاقࢫمس؈فةࢫالبح

ࢫوࢫ  ࢫ ࢫȖسɺيل ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫذلك ࢫوࢫلاࢫيحدث ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ʏࢫوࢫالانجازࢫࢭ ࢫاݍݰرʈة ࢫيحقق ࢫالذي الاɲܦݨام

  تȎسيطࢫوࢫȖܨݨيعࢫɠلࢫماࢫʇساعدࢫالطلبةࢫعڴʄࢫالبحث.

ࢫفɢانتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫالتدرʉس ࢫالبحث ࢫجسرࢫب؈ن ࢫتواجد ࢫيخص ࢫالذي ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫالطلبة ࢫإجابة ࢫعن أما

وࢫɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫɸوࢫعدمࢫاقتناعࢫالطلبةࢫࢫ%46وࢫنوعاࢫماࢫࢫࢫࢫࢫ54%عةࢫب؈نࢫمؤʈدࢫتماماࢫوز الɴسبةࢫم

٭ڈذاࢫالتواصلࢫالفعڴʏࢫب؈نࢫالتدرʉسࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫحيثࢫأنࢫأɸميةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعيةࢫ

ɸࢫاتجا ʏࢫࢭ ࢫوࢫاɸتماماٮڈم ࢫمواɸّڈم ࢫتنمية ࢫمن ࢫالطلبة ࢫتمك؈نࢫɸؤلاء ʏࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالدراسة معينةࢫࢫات لطلبة

ࢫوࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫبالبحث ࢫالأخ؈ف ࢫɸذا ࢫاق؅فان ࢫدون ࢫالطلبة ࢫلدى ࢫكب؈فا ࢫبحثيا ࢫفكرا ࢫين׿ܣ ࢫلا ࢫɸذا لكن

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫتطوʈرࢫاݍݨامعات ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالأرضية ʄࢫيؤثرࢫعڴ تكنولوجياتھ،مما

لمعمقࢫوࢫɸوࢫماࢫيحتاجࢫ اࢫالشاملةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫال؅فوʈجࢫللثقافةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوࢫالبحث

  إليھࢫالوسطࢫاݍݨامڥʏࢫحاليا.

كماࢫأكدࢫالطلبةࢫأنࢫالتنظيمࢫالإداريࢫʇسڥʄࢫبجɺدهࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݳࢫذلكࢫوࢫɸذاࢫناجمࢫعنࢫرغبةࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫ78%إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫالɴسبة توܷ

ࢫوࢫمدىࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫثقافة ࢫفٕڈا ࢫتحتل ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫوࢫمؤشرات ࢫأȊعاد ࢫف؅فتʋب ࢫسبق ࢫلما ووفقا

ࢫالبحثࢫ ࢫوࢫاȖسام ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫتوفرࢫلقدرات ࢫمع ʄࢫالأوڲ ࢫالمرتبة ࢫالعام ࢫالمحيط ࢫمع اɲܦݨامɺا

جدࢫأɸمࢫعناصرࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫواالعل׿ܣࢫبالمرونةࢫبالمرتبةࢫالثالثة،ࢫۂʏࢫأȊعادࢫمɺمةࢫجداࢫࢭʏࢫتأكيدࢫضرورةࢫت

  وࢫالتنظي׿ܣࢫلتطبيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫبالمسيلة.

ࢫدراسة(حواسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫكب؈فࢫمع ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫيتفق ࢫالتحليل ࢫإمɢانيةࢫࢫ2016ࢫ-2015وࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫأكد ).الذي

ࢫت ࢫلذلك،وࢫبذلك ࢫمɺيئة ࢫشروط ࢫتوافرت ࢫما ࢫإذا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫالفرضيةࢫɢو تطبيق ن

 الفرعيةࢫالأوڲʄࢫمحققةࢫوࢫȊشɢلࢫمقبولࢫ.

 

  



׿ܣࢫاݍݨامڥʏ"اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالتعلي  

دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫ"اݍݨامڥʏࢫ"ࢫب؈نࢫتحدياتࢫالأداءࢫوࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫ      
 

383 
 

  مناقشةࡧالنتائجࡧبالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

يتمࢫتصميمࢫأɸدافࢫالمناݠݮࢫوࢫال؄فامجࢫالتعليمةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫوفقࢫاحتياجاتࢫالطلبةࢫالمحورࡧالثاɲيࡧ.ࡧ

  وࢫسوقࢫالعملࢫ

ݳࡧ.مدىࡧتناسبࡧال؄فامجࡧوࡧالمناݠݮࡧبأɸدافࡧاݍࡧ 02جدولࡧرقمࡧ(ࡧࡧ    ةࡧوࡧسوقࡧالعملݨامع)يوܷ

  

 .أعدࢫاݍݨدولࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيانࢫالمصدرࡧ

ࢫنظامࢫ التعليق ࢫلماࢫɠان ࢫلɺا ࢫأساسيا ࢫوࢫمحورا ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ࢫمنࢫمدخلات ࢫمدخلاࢫرئʋسيا ࢫال؄فامج ࢫȖعد .

ʇࢫ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫفالمنݤݮ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ࢫجزئيات ࢫجميع ࢫيȘناول ࢫشاملا ࢫنظاما ࢫعنصر اݍݨودة ࢫمنࢫعد ࢫمɺما ا

ࢫال؄فامجࢫ ࢫأن ࢫ ࢫما ࢫنوعا ࢫالعينة ࢫغالبية ࢫتؤكد ࢫحيث ࢫالتعليم، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫبؤرة ʏࢫࢭ ࢫتقع العناصرࢫالۘܣ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ ࢫالطالب ࢫطموحات ࢫمع ࢫɠليا ࢫتحققࢫ% 92تȘناسب ࢫجديدة ࢫرؤʈة ࢫوفق ࢫالمنݤݮ ࢫتبۚܣ ࢫيؤكد وࢫɸذا

ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫȖسايرࢫالتطورات ࢫأن ࢫيجب ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݨودة.، ࢫيخدمࢫࢫوࢫتتكيففلسفة ࢫبما معɺا

ࢫماࢫࢫ ࢫالأستاذࢫوࢫجميعࢫعناصرࢫال؄فنامجࢫحيثࢫɠانتࢫإجابةࢫالمبحوث؈نࢫنوعا فلسفةࢫوࢫثقافةࢫوࢫإعدادࢫوࢫأداء

  . 86% تؤكدࢫذلكࢫࢫبɴسبةࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبɴسبة ࢫأجابࢫالطلبة ࢫفقد ࢫوࢫرغباٮڈم ࢫوࢫحاجاٮڈم ࢫالطلبة ࢫميول ࢫمراعاة ࢫعنࢫمدى ࢭʏࢫ ࢫ54%أما

وࢫɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫإنماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫ ࢫࢫ46%عاࢫماࢫبɴسبةࢫافقةࢫنو ح؈نࢫباࢮʏࢫالعينةࢫأجابتࢫبالمو 

ال؄فامجࢫلاࢫȖشددࢫعڴʄࢫحاجاتࢫالطلبةࢫفانࢫالصلةࢫبئڈمࢫوࢫب؈نࢫالكث؈فࢫمنࢫالمقايʋسࢫتنعكسࢫعڴʄࢫنتائجɺمࢫ

لأسبابࢫتتعلقࢫبالميولࢫاتجاɺɸاࢫمماࢫيضعفࢫنجاحࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتركزࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫࢫ

  المحتوىࢫالدرا؟ۜܣ.ࢫلتغي؈ف ࢫكمنطلق

  العبارات السؤالࡧ
 نوعاࡧما لا ɲعم

 ك % ك % ك

  ɸ  00 %00 04 %08 46 %92لࢫال؄فامجࢫتȘناسبࢫمعࢫطموحاتࢫالطالبࢫࢫࢫ 01

  07 00% 00 ࡧ ɸ  43 %14لࢫلل؄فامجࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݰديثة 02

  23 00% 00 54% 27  ڈمࢫوࢫرغباٮڈماجاٮɸلࢫيراڤʏࢫال؄فنامجࢫميولࢫالطلبةࢫوࢫح 03

  ɸ38 %46 23 %76 00لࢫيوجھࢫال؄فنامجࢫالطلبةࢫللبحثࢫوࢫالاستكشافࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 04

  ɸ  00 %00 42 %84 26لࢫٱڈتمࢫبالتدرʈبࢫوࢫالتطبيقࢫوࢫالاكȘسابࢫالتعلي׿ܣ.ࢫࢫࢫࢫࢫ 05

  32 00% 00 36% 18ال؄فنامجࢫتنوعࢫمنࢫمصادرࢫالتعلمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫراڤɸʏلࢫي 06

  ɸ  00 %00 45 %90 05لࢫينوعࢫالوسائلࢫالمصاحبةࢫللعمليةࢫالتعليمية

  ɸ  00 %00 45 %90 05لࢫينوعࢫالوسائلࢫالمصاحبةࢫللعمليةࢫالتعليمية

 114 36% 126  المجموع
ࡧ %ࡧ32.57

 ࡧࡧ
139 % 39.71 
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أماࢫعنࢫمدىࢫأɸميةࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالبحثࢫوࢫالاستكشافࢫفقدࢫأجابࢫغالبيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أيࢫأنࢫال؄فامجࢫأɸملتࢫمسألةࢫتɢوʈنࢫالاتجاɸاتࢫوࢫالعاداتࢫالايجابيةࢫࢫ76%الطلبةࢫȊعدمࢫالموافقةࢫبɴسبةࢫ

وࢫلاࢫين׿ܣࢫفٕڈمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالنفسࢫࢭʏࢫالتعلم.ࢫ لسلبيةࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبلࢫحۘܢࢫأنھࢫʇعودࢫالطلبةࢫعڴʄࢫا

وࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫكماࢫإنࢫغالبيةࢫالعينةࢫɠانتࢫغ؈فࢫموافقةࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫال؄فامجࢫٮڈتمࢫبالتدرʈبࢫوࢫاݍݨانبࢫالواقڥʏࢫ

ɸذاࢫʇسȎبࢫعزلࢫالعملياتࢫال؅فبوʈةࢫعنࢫالمجتمعࢫوࢫالبʋئةࢫالواقعية،مماࢫʇعرضࢫالطلبةࢫللرɠودࢫوࢫاݍݨمودࢫ

ݳࢫذلك.ࢫ ࢫࢫ 84%وࢫالɴسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. اݍݨديدࢫالفكريࢫلعدمࢫوجودࢫ   توܷ

عڴʄࢫعدمࢫ ࢫ64%أماࢫبالɴسبةࢫلمراعاةࢫɸذهࢫال؄فامجࢫلمصادرࢫالتعلمࢫفقدࢫأجابتࢫغالبيةࢫالعينةࢫبɴسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸذهࢫال؄فامجࢫلازالتࢫتقدمࢫبصورةࢫتقليديةࢫلاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتعددࢫ  ࢫالمعرفيةࢫوɸذا تنوعࢫالمصادرࢫ

ضمنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫاݍݵ؄فاتࢫࢫتعليميةالمعرࢭʏࢫعكسࢫأɸدافࢫال؄فامجࢫال

المتنوعةࢫلتحقيقࢫالاȖساعࢫوࢫالشمولية،كماࢫاتفقتࢫغالبيةࢫالعينةࢫعڴʄࢫتنوعࢫالوسائلࢫالمصاحبةࢫللعمليةࢫ

  تؤكدࢫذلكࢫ،ࢫ90%التعليميةࢫوࢫالɴسبةࢫ

نࢫتحديدࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫسبقࢫفاࢫوࢫɸذاࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫفاعليةࢫوࢫانجازࢫالطلبة،ࢫوࢫوفقاࢫلماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫɠانتࢫ ࢫاݍݨودة ࢫكمؤشرࢫلتطبيق ࢫالعمل ࢫȊسوق ࢫوࢫرȋطɺا ࢫاݍݨامعة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݨامعة ʏࢭ

النتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫتوڌʏࢫبأنࢫال؄فامجࢫلاࢫتناسبࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢫطموحࢫوࢫميولاتࢫالطلبةࢫࢫوࢫاحتلࢫ

وࢫࢫࢫࢫࢫࢫكب؈فةࢫمدىࢫارتباطࢫال؄فامجࢫبالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢫجࢫبصورةɸذاࢫالبعدࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫكماࢫلمࢫتؤكدࢫالنتائ

الاستكشافࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫوࢫعدمࢫالارتباطࢫالمɺمࢫلل؄فامجࢫأيضا،ࢫبȘنوعࢫالمصادرࢫبالمرتبةࢫالثالثةࢫوࢫɠلࢫ

  ɸذاࢫالنتائجࢫلاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ.

ࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلماࢫسبق التعليمةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫلاࢫيتمࢫبصورةࢫࢫال؄فامجنࢫتصميمࢫأɸدافࢫالمناݠݮࢫوࢫإفوفقا

وࢫسوقࢫالعملࢫوࢫبالتاڲʏࢫفانھࢫلاࢫيمكنࢫتبۚܣࢫجودةࢫاݍݨامعةࢫدونࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمقبولةࢫوفقࢫاحتياجاتࢫالطلبة

ࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتراكمࢫمعرࢭʏࢫ ࢫإڲʄࢫفلسفةࢫمناݠݮࢫوࢫبرامجࢫحديثةࢫ ࢫصراحةࢫأوࢫضمنا أنࢫȖسȘندࢫɸذهࢫال؄فامج

ࢫللفاعلية ࢫالملائمة ࢫالظروف ࢫاݍݨودةࢫوࢫالانࢫيࢼܣء ࢫإدارة ࢫتقديم ࢫʇعيق ࢫمما ࢫاݍݨامعة ࢫأɸداف جازࢫلتحقيق

  الشاملةࢫ. 

  وࢫبالتاڲʏࢫفانࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫمحققةࢫبصورةࢫمقبولةࢫ.ࢫ

  مناقشةࡧالنتائجࡧبالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

ࢫ وʈمࢫمدىٮڈدفࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫباݍݨامعةࢫإڲʄࢫإكسابࢫالطلبةࢫالمحتوىࢫالتعلي׿ܣࢫثمࢫتقالمحورࡧالثالث.ࡧ

 .ࡧتحقيقࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫلɺذهࢫالأɸدافࢫوࢫتطوʈرɸا
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  )ࡧيوܷݳࡧࡧتقوʈمࡧمدىࡧالتحقيقࡧالمستمرࡧلأɸدافࡧالأداءࡧالتدرʉؠۜܣࡧللتعليمࡧاݍݨامڥ03ʏجدولࡧرقمࡧ(ࡧ

رقمࡧ

 السؤال

 الرتبة نوعاࡧما لا ɲعم  العبارات

 % ك % ك % ك

  ɸلࢫيتمࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫلتحدثࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫوفق: 01

 08 26% 13 00% 00 47% 37  دافࢫالتعليميةلأɸا 

 09 84% 42 16% 08 00% 00  الاستعدادࢫالمفاɸي׿ܣࢫ

 01 04% 02 00% 00 96% 48  الأساليبࢫࢫوࢫالأɲشطةࢫالتعليميةࢫ

 03 22% 11 00% 00 78% 39  تقوʈمࢫالنتاجࢫالعل׿ܣࢫأوࢫماࢫتمࢫتحصيلھ

ɸلࢫيتمࢫȖܨݵيصࢫجوانبࢫالقصورࢫࢭʏࢫ 02

  التعليم

33 %66 00 %00 17 %28 05 

العمليةࢫالتعليميةࢫوࢫࡧɸلࢫيتمࢫتوجيھ 03

  الإدارʈةࢫࢫ:

 

 06 44% 22 00% 00 56% 28  جودةࢫالأɸداف

 07 08% 04 40% 20 52% 26  جودةࢫمحتوىࢫالمنݤݮ

 02 00% 00 06% 03 94% 47  جودةࢫوࢫفعاليةࢫطرائقࢫالتدرʉس

 09 78% 39 22% 11 00% 00  جودةࢫالتقوʈم 

 04 00% 00 28% 14 72% 36  لطلبةةࢫا جودةࢫࢫࢫمتاȊع

  ɸلࢫخصائصࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢫتتضمن 04

ʏيلࢫالثقاࢭɸ02 56% 12 00% 00 76% 38  جودةࢫالتأ 

جودةࢫالتأɸيلࢫالسلوɠيࢫوࢫالم۶ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫࢫ

00 %00 04 %08 46 %92 06 

 01 06% 03 00% 00 94% 47القدرةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫللأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 05 16% 08 24% 12 60% 30لتعاونࢫوࢫالعملࢫمعࢫالفرʈقࢫالبيداغوڊʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫا 

 04 18% 09 00% 00 64% 32القدرةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫمعࢫالطلبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 03 26% 13 00% 00 74% 37الاɸتمامࢫبتطوʈرࢫنفسھࢫبصورةࢫمستمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 % 478  المجموع

59.75 

72 %09 241 %30.12  

 

  .أعدࢫاݍݨدولࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيانࢫࢫࢫࢫࢫالمصدرࡧ

ࢫوࢫࢫالتعليق. ࢫ ࢫوࢫالعطاء ࢫالأخذ ࢫوࢫɸوࢫعملية ࢫوࢫالطلبة ࢫالأستاذ ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫɸوࢫ ࢫالتدرʉس ࢫأن بما

ࢫ ࢫاݍݰقيقة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمن ࢫالدارس ࢫبواسطْڈا ࢫيتمكن ࢫالۘܣ ࢫوࢫالأساليب ࢫللطرق ثࢫحياݍݰوارࢫوࢫɸوࢫȖعليم

يحتويࢫالتدرʉسࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫذاتࢫأȊعادࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫإدارةࢫالنقاشࢫوࢫالتفاعلࢫࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫ

 التدرʉس.
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حيثࢫȖعددتࢫالنماذجࢫالتدرʉسيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتاجاتࢫالمرصودةࢫࢫكماࢫيوܷݰھࢫ

  )ࢫ. 18ࢫ. ص،2010"ࢫللتدرʉسࢫࢫࢭʏࢫمؤلفࢫ(اݍݰرʈريࢫ،جلازر نموذجࢫ"

ࢫ(ࢫۘܣوࢫال ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݰة ࢫموܷ ʏࢫۂ ࢫكما ࢫالنتائج ࢫتتمࢫ ɠ03انت ࢫأنھ ࢫالمبحوث؈ن ࢫإجابات ݳ ࢫتوܷ ،(

ࢫبالمرتبةࢫالأوڲʄࢫ  ࢫنماذجࢫأɸمɺاࢫالأساليبࢫوࢫالأɲشطةࢫالتعليميةࢫ التغذيةࢫالراجعةࢫࢭʏࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫوفقا

بالمرتبةࢫالثالثةࢫࢫ،78%وࢫقياسࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫوفقࢫتقوʈمࢫالأداءࢫوࢫالنتاجࢫالتعلي׿ܣࢫࢫبɴسبةࢫࢫࢫࢫ96%بɴسبةࢫ

 . 84%بʋنماࢫتب؈نࢫنتائجࢫالبحثࢫأنھࢫيتمࢫنوعاࢫماࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫبالاستعدادࢫالمفاɸي׿ܣࢫبɴسبةࢫ

ࢫتحقيقࢫ ࢫمن ࢫيتمكن ࢫلɢي ࢫللتدرʉس ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫالنموذج ࢫالتدرʉس ࢫعضوࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫأن ࢫʇعۚܣ وࢫɸذا

  اݍݨامعةࢫ.ࢫيطالإعدادࢫالتامࢫوࢫالمتقنࢫوࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫࢫليɢونࢫعضواࢫنافعاࢫࢭʏࢫمح

ࢫوࢫالɴسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالقصور ࢫجوانب ࢫȖܨݵيص ࢫيتم ࢫأنھ ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫتب؈ن ࢫ66%كما

ࢫيتمࢫتوجيھ ݳࢫذلك،ࢫكما ࢫالتدرʉسࢫࡧتوܷ ࢫبماࢫيضمنࢫجودةࢫوࢫفعاليةࢫطرق ࢫوࢫالإدارʈةࢫ العمليةࢫالتعليمية

ࢫ ࢫࢫ94%بɴسبة ࢫبɴسبة ࢫالطلبة ࢫمتاȊعة ࢫࢫ72%وࢫجودة ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالأɸداف ࢫجودة ࢫمحتوىࢫ ࢫ56%أما وࢫجودة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫࢫ52%المنݤݮ ࢫبɴسبة ࢫالنتائج ࢫع؄فت ࢫخلالࢫࢫ78%بʋنما ࢫمن ࢫما ࢫنوعا ࢫيتم ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫتوجيھ أن

جودةࢫالتقوʈمࢫأيࢫتقوʈمࢫطرائقࢫالتدرʉسࢫوࢫاس؅فاتيجياتھࢫمنࢫحيثࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫوࢫتنوعɺاࢫ

وࢫ ࢫࢫʏࢫإثارةࢫالتفك؈فࢫوࢫفاعليةࢫالطلبةࢭࢫوࢫملاءمْڈاࢫࢫمحتوىࢫال؄فامجࢫوࢫأɸدافɺاࢫ،ࢫوࢫخصائصࢫالطلبةࢫوࢫدورɸا

  ) ࢫ338ࢫ. ،ࢫص2008تفاعلɺمࢫوࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية.(ࢫعطيةࢫ،

ࢫوࢫيمثلونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأساسيا ࢫركنا ࢫʇشɢلون ࢫأٰڈم ࢫالمعروف ࢫفمن ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫخصائص ࢫيخص ࢫفيما أما

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫانجازࢫإدارة ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫمن ࢫلɺم ࢫلما ࢫالمنݤݮ ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫمؤثرا ࢫأɸدافࢫالمدخلا ࢫوࢫتحقيق شاملة

ࢫ،ࢫحيثࢫأجابتࢫالعينةࢫبɴسبةࢫࢫ عڴʄࢫأنࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫتركزࢫعڴʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫࢫ94%اݍݨامعة

ࢫللأستاذࢫ ʏࢫالثقاࢭ ࢫالتأɸيل ࢫجودة ࢫتلٕڈا ࢫثم ࢫالثالث، ࢫالمحور ʏࢫࢭ ʄࢫالأوڲ ࢫالمرتبة ࢫوࢫاحتلت ࢫالتدرʉؠۜܣ للأداء

بالمرتبةࢫالثالثةࢫࢫوࢫكذاࢫثمࢫ74%تمرارࢫبɴسبةࢫاسبالمرتبةࢫالثانيةࢫثمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنفسھࢫبࢫ76%بɴسبةࢫ

بالمرتبةࢫالراȊعةࢫࢫوࢫالتعاونࢫمعࢫالفرʈقࢫالبيداغوڊʏࢫبالمرتبةࢫࢫ64%القدرةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫمعࢫالطلبةࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫلھࢫ60%اݍݵامسة ࢫالنظرʈة ࢫاݍݵلفية ࢫمراعاة ࢫمن ࢫتنطلق ࢫعضوࢫالتدرʉس ࢫخصائص ࢫفان ࢫوࢫ٭ڈذا .

ࢫتأɸيلھ ࢫجودة ࢫوࢫكذا ʄࢫالأوڲ ࢫلتوف؈فࢫالبʋئةࢫاࢫبالدرجة ࢫالثقافية ࢫخ؄فاتھ ࢫوࢫبناء ࢫصقل ࢫخلال ࢫمن ʏلثقاࢭ

  التعليمية.

ࢫالتدرʉؠۜܣࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالأداء ࢫالمستمرࢫلأɸداف ࢫالتحقيق ࢫمدى ࢫتقوʈم ࢫ ݳ ࢫيوܷ ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫفان ʏوࢫبالتاڲ

للتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫحسبࢫالنتائج،ࢫʇعتمدࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫعڴʄࢫالأساليبࢫࢫوࢫالأɲشطةࢫالتعليميةࢫوࢫجودةࢫوࢫ

وࢫكذاجودةࢫمتاȊعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫةࢫطرائقࢫالتدرʉسࢫوࢫتقوʈمࢫالنتاجࢫالعل׿ܣࢫأوࢫماࢫتمࢫتحصيلھࢫليفعا

ࢫبتطوʈرࢫنفسھࢫ ࢫبالاɸتمام ࢫ ʏࢫالثقاࢭ ࢫالتأɸيل ࢫوࢫجودة ࢫالتدرʉؠۜܣ ࢫللأداء ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقدرة الطلبة

  بصورةࢫمستمرةࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

  ورةࢫمقبولة.ࢫبصوࢫ٭ڈذاࢫࢫتɢونࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫتحققتࢫوࢫ
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  مناقشةࡧالنتائجࡧبالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

  تطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫمنتوجدࢫجملةࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫالمحورࡧالراȊعࡧ.ࡧ

ݳ.ࡧالمعوقاتࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧتطبيقࡧمبادئࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبجامعةࡧالمسيلة.04جدولࡧرقمࡧ(ࡧ  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )ࡧࡧيوܷ

  

  .أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان  المصدر

ࢫاݍݨودةࢫࢫقالتعليࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫعند ࢫجميعɺا ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫلʋس ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫدرجة .إن

الشاملةࢫفɺناكࢫمؤسساتࢫتحققࢫنجاحاࢫكب؈فاࢫوࢫأخرىࢫلاࢫيرࢮʄࢫأداؤɸاࢫإڲʄࢫمستوىࢫالنجاحࢫوࢫɸناكࢫأسبابࢫ

  لفشلࢫالبعضࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتطبيقࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمحاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفان ࢫذلك ࢫخلال ࢫمنࢫولوࢫمن ࢫالمسيلة ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫݍݰصرࢫمعوقات تنا

ࢫوࢫ ࢫوࢫالمكتبات ࢫالإدارʈة ࢫباݍݵدمات ࢫللاɸتمام ࢫ،بالɴسبة ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ࢫنتائج ࢫوࢫحسب ࢫنظرࢫالطلبة وجɺة

رقمࢫ

 السؤالࢫ

 الرتبة نوعاࢫما لا ɲعم العبارات

 % ك % ك % ك

ɸلࢫيتمࢫالأخذࢫبمق؅فحاتࢫالطلبةࢫ 01

  لȘܨݨيعࢫحرʈةࢫالتعب؈فࢫالنقديࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

12 %24 00 %00 38 %76 06 

ɸلࢫيتمࢫتطوʈرࢫآلياتࢫواܷݰةࢫوࢫمحددةࢫ 02

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫغذيةࢫالعكسيةࢫࢫࢫࢫلتلإتاحةࢫا 

00 %00 23 %46 27 %54 07 

  بنوعيةࢫ:ࢫ ɸلࢫيتمࢫتكثيفࢫالاɸتمام 03

 07 80% 40 20% 10 00% 00  جودةࢫالمقررات 

الوسائطࢫالتعليميةࢫمنࢫحيثࢫالإعدادࢫوࢫ

  الإخراجࢫࢫࢫࢫࢫ

00 %00 28 %56 22 %44 07 

 03 36% 18 00% 00 64% 32  تحديثࢫࢫطرائقࢫالتدرʉسࢫࢫࢫࢫ

ودةࢫلإقناعࢫتمࢫɲشرࢫثقافةࢫاݍݨيࢫɸل 04

الطلبةࢫبالتغي؈فࢫوࢫالتحس؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

27 %54 07 %14 16 %32 05 

ɸلࢫيتمࢫالاɸتمامࢫباݍݵدماتࢫالإدارʈةࢫوࢫ 05

  المكتباتࢫوࢫالنواديࢫالثقافيةࢫ

44 %88 00 %00 06 %12 01 

ɸلࢫيتمࢫمنحࢫالطلبةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ 06

  ةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتذالقرارࢫمنࢫالأسا

30 %60 00 %00 20 %40 04 

ɸلࢫɸناكࢫحوارࢫب؈نࢫالɺيئةࢫالبيداغوجيةࢫ 07

وࢫالطلبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

39 %78 00 %00 11 %22 02 

 % 184  المجموعࢫ

40.33 

68 %15.11 198 %44.00  



  

 عفيفةࡧل݀ݨال
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النواديࢫالثقافيةࢫفقدࢫأجابتࢫغالبيةࢫالعينةࢫعدمࢫوجودࢫɸذهࢫالصعوȋةࢫوࢫالɴسبةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫتؤكدࢫɸذاࢫ 

تلتࢫالمرتبةࢫالأوڲʄ،أماࢫفيماࢫيخصࢫوجودࢫحوارࢫب؈نࢫالɺيئةࢫالبيداغوجيةࢫوࢫالطلبةࢫࢫاححيثࢫࢫ88%الاɸتمامࢫ

،كماࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫࢫتحديثࢫࢫطرائقࢫالتدرʉسࢫࢫࢫ78%أيضاࢫɠانتࢫإجابةࢫالمبحوث؈نࢫبالموافقةࢫبɴسبة

ݳࢫذلكࢫ   . ࢫ64%وࢫتكثيفࢫالاɸتمامࢫ٭ڈاࢫوࢫالɴسبةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫتوܷ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫشʋئا ʄࢫعڴ ࢫدل ࢫأن ࢫالشاملةࢫإنوࢫɸذا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫȖعرقل ࢫصعوȋة ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ما

عڴʄࢫأنھࢫيتمࢫمنحࢫالطلبةࢫالمشاركةࢫࢫࢫ60%باݍݨامعةࢫتخصࢫطرʈقةࢫالتدرʉس.ࢫكماࢫاتفقࢫالمبحوث؈نࢫبɴسبةࢫ

  ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫمنࢫالأساتذة.

لطلبةࢫلȘܨݨيعࢫاࢫلكنࢫتنحصرࢫالمعوقاتࢫحسبࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫȊعدمࢫالأخذࢫنوعاࢫماࢫبمق؅فحات ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢫࢫحرʈةࢫالتعب؈فࢫوࢫالتفك؈فࢫالنقديࢫࢫ ࢫࢫ ࢫ ࢫ76%وࢫالɴسبةࢫࢫ ࢫيتمࢫتطوʈرࢫآلياتࢫواܷݰةࢫوࢫࢫ تؤكدࢫذلك،ࢫࢫكما

تؤكدࢫذلكࢫ،لكنࢫبصورةࢫمقبولةࢫ،أماࢫعنࢫرأيࢫࢫࢫ46%محددةࢫنوعاࢫماࢫلإتاحةࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫوࢫالɴسبةࢫ

ࢫتطوʈرࢫنف ࢫللطالب ࢫتȘيح ࢫɠافية ࢫبصورة ࢫالمقررات ࢫجودة ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫࢫࢫࢫسھالطلبة ࢫالɴسبة ،فɢانت

  . ࢫ%ࢫࢫࢫ80

ࢫبصورةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتدرʉس ʏࢫࢭ ࢫالإخراج ࢫو ࢫالإعداد ࢫحيث ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫالوسائط ࢫاستخدامات كذلك

ࢫ ࢫ ࢫ ࢫبɴسبة ࢫɠانت ࢫɠلࢫ ࢫ44%مستحدثة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيركزون ࢫالراȊع ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫغالبية ࢫفإن وࢫمنھ

ࢫوࢫاستح ࢫالتعليمية ࢫوࢫالمناݠݮ ࢫبال؄فامج ࢫمرتبطة ࢫالمتبعةࢫداالصعوȋات ࢫالآليات ࢫوࢫكذا ࢫالتدرʉس ࢫطرق ث

للتغذيةࢫالراجعةࢫɠلࢫذلكࢫقدࢫʇعيقࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلتطوʈرࢫالطلابࢫوࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫباݍݨامعةࢫوࢫ

ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ࢫتلك ࢫتتضمٔڈا ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫاݍݨودة ࢫثقافة ʏࢫࢭ ࢫلنقص ࢫوࢫالتجديد ࢫالتغي؈فࢫ ࢫمقاومة ʄࢫإڲ يؤدي

رʉسࢫࢫوࢫɸذاࢫمنࢫشأنھࢫعرقلةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢫتدالتعليميةࢫوࢫال؄فامجࢫࢫوࢫطرقࢫوࢫأساليبࢫال

ࢭʏࢫجامعةࢫالمسيلة.ࢫࢫوفقاࢫللنتائجࢫالموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫفانࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالراȊعةࢫمحققةࢫوࢫبصورةࢫ

 مقبولة.ࢫ
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  مناقشةࡧالنتائجࡧمعࡧالفرضيةࡧالعامة.

ݳࡧالنتائجࡧالɢليةࡧللفرضيةࡧالعامة5جدولࡧرقمࡧ(   )ࡧيوܷ

  

ݰةࢫلاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫمحاورࢫالاستȎيانࢫالمɢونةࢫمنࢫالتعليق ࢫوࢫالموܷ .منࢫخلالࢫبياناتࢫاݍݨدول

ࢫوࢫالمتعلقࢫ ʄࢫالأوڲ ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫوࢫالذيࢫيمثل ࢫالأول ࢫال؅فتʋب ࢫأحتل ࢫالأول ࢫأنࢫالمحور ࢫنجد الفرضيات

امعةࢫالمسيلةࢫوࢫالذيࢫʇعكسࢫمحيطࢫاݍݨامعةࢫمنࢫثقافةࢫالمجتمعࢫوࢫبجبْڈيئةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫواܷݰةࢫ ࢫصورة ࢫامتلاك ࢫوࢫكذا ࢫالمناخ ࢫلɺذا ࢫاللازمة ࢫالمادية ࢫوࢫالإمɢانات ࢫالطلبة ࢫتوافرࢫقدرات ࢫمدى قيمھ

لاحتياجاتࢫسوقࢫالعملࢫوࢫكذاࢫرȋطࢫالتواصلࢫب؈نࢫالبحثࢫوࢫالتدرʉسࢫمعࢫمراعاةࢫإدارةࢫالوقتࢫوࢫتطبيقھ،ࢫ

  نفتاحࢫعڴʄࢫحضاراتࢫالأممࢫالأخرى.ࢫلا وࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫا

أماࢫفيماࢫيخصࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثاɲيࢫوࢫالذيࢫاحتلتࢫال؅فتʋبࢫالراȊعࢫوࢫالأخ؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫحيثࢫإجابةࢫالطلبةࢫوࢫالۘܣࢫتركزࢫࢭʏࢫمدىࢫتناسبࢫال؄فامجࢫوࢫالمناݠݮࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوࢫسوقࢫالعملࢫ

ࢫالشا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوࢫملكمؤشرࢫلتطبيق ࢫالطلبة ࢫلميول ࢫمراعاة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنتائج ࢫركزت ࢫحيث ة،

حاجاٮڈمࢫوࢫرغباٮڈمࢫوࢫتوجيھࢫالطلبةࢫللبحثࢫوࢫالاستكشافࢫمنࢫخلالࢫمراعاةࢫتنوعࢫالمصادرࢫللتكيفࢫمعࢫ

  المتغ؈فاتࢫاݍݰديثة،لتحقيقࢫالاكȘسابࢫالتعلي׿ܣࢫ.

تʋبࢫࢫالثاɲيࢫوࢫالذيࢫيخصࢫتقوʈمࢫ؅ف كماࢫاحتلࢫالمحورࢫالثالثࢫالمتعلقࢫبالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مدىࢫالتحقيقࢫالمستمرࢫلأɸدافࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫللتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫوࢫالذيࢫيركزࢫࢭʏࢫالأساليبࢫوࢫالأɲشطةࢫ 

ࢫالعمليةࢫ ࢫالتدرʉسࢫلتوجيھ ࢫطرائق ࢫجودةࢫوࢫفعالية ʄࢫإڲ ࢫالتدرʉؠۜܣࢫإضافة ࢫالأداء ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫكمبدأ التعليمية

ࢫ ࢫتم ࢫوࢫما ࢫالعل׿ܣ ࢫالنتاج ࢫوࢫتقوʈم ࢫȖغطيةࢫ تحالتعليمية ࢫوࢫمحاولة ࢫالطلبة ࢫمتاȊعة ࢫجودة ࢫلتحقيق صيلھ

  جوانبࢫالقصورࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالأداءࢫالتدرʉؠۜܣࢫ. 

ࢫالمحورࢫضمࢫأيضاࢫخصائصࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫكعنصرࢫمɺمࢫࢭʏࢫإدارةࢫوࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأنࢫɸذا كما

ءࢫالتدرʉؠۜܣࢫوࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫجودةࢫ داالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫللأ 

  الرتبة  اࡧمانوع  لا  مɲع  المحاور 

  %  ك  %  ك  %  ك

  01 15.11%  100 15.11%  68 66. 62%  282  المحورࡧالأولࡧ

  04 32.53%  139 32.53 %  144 36.00%  126  المحورࡧالثاɲيࡧ

  02 30.12%  241 09.00 %  72 59.75 %  478  المحورࡧالثالثࡧ

  03 44.00%  198 15.11%  68 40.33 %  184  المحورࡧالراȊعࡧ

   32.28%  678 16.76%  352 50.95%  1070  المجموعࡧࡧ
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التأɸيلࢫالثقاࢭʏࢫلعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوࢫالاɸتمامࢫبتطوʈرࢫمستواهࢫالأɠادي׿ܣࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ 

  التفاعلࢫمعࢫالطلبةࢫبالتعاونࢫمعࢫالفرʈقࢫالبيداغوڊʏࢫ.

ࢫɠࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫالۘܣ ࢫالراȊع ࢫالمحور ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالراȊعة ࢫالفرعية ࢫللفرضية ࢫبالɴسبة ࢫوࢫ انأما ࢫالثالث ࢫبال؅فتʋب ت

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالمسيلة ࢫبجامعة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمبادئ ࢫتطبيق ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫيضم الذي

وࢫالنواديࢫالثقافيةࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالطلبةࢫحيثࢫتمࢫاستȞناءࢫɠلࢫمنࢫالاɸتمامࢫباݍݵدماتࢫالإدارʈةࢫوࢫالمكتباتࢫ

ࢫ ࢫكمعوقات ࢫوࢫالطلبة ࢫالبيداغوجية ࢫالɺيئة ࢫاݍݰوارࢫب؈ن ࢫركزتࢫȖعنجاح ࢫ،بʋنما ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ؅فض

النتائجࢫعڴʄࢫوجودࢫمعوقاتࢫتخصࢫال؄فامجࢫوࢫجودةࢫالمقرراتࢫوࢫالوسائطࢫالتعليميةࢫمنࢫحيثࢫالإعدادࢫوࢫ

  الإخراجࢫࢫوࢫۂʏࢫمعوقاتࢫȖعرقلࢫوࢫتحدࢫمنࢫتطبيقࢫمبادىءࢫاݍݨودةࢫالشاملة،

يجبࢫتوافرɸاࢫلْڈيئةࢫاݍݰاجةࢫةࢫمرتكزاتࢫفكرʈࡧوࢫ٭ڈذاࢫفانࢫنتائجࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫتثȎتࢫبأنࢫɸناكࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  لتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫݍݨامعةࢫالمسيلةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏࢫɸذهࢫࢫࢫࢫ 

المرتكزاتࢫتخصࢫٮڈيئةࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫجودةࢫال؄فامجࢫوࢫالمناݠݮࢫࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫ

ࢫوࢫمق ࢫالتدرʉؠۜܣ ࢫالأداء ࢫتقوʈم ʄࢫعڴ ࢫوࢫابيتوقف ࢫقواعد ࢫإرساء ࢫأجل ࢫمن ࢫوࢫالتعديل ࢫباݍݰلول ࢫالمعوقات لة

 مبادىءࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫوࢫبالتاڲʏࢫقبولࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالعامةࢫ.ࢫ

  

  خاتمة.

ࢫوࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالتعليم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫنوعية ࢫنقلة ࢫɸوࢫتحقيق ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق إن

ࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫبمستوى ࢫوࢫلاࢫيتأȖىࢫاالارتقاء ࢫإدارٮڈا ࢫوࢫحسن ࢫالأعمال ࢫإلاࢫبإتقان ࢫوࢫلاࢫيتحقق ݍݨوانب

ذلكࢫإلاࢫب؅فجمةࢫاحتياجاتࢫࢫوࢫتوقعاتࢫالطلبةࢫإڲʄࢫخصائصࢫمحددةࢫتɢونࢫأساساࢫࢭʏࢫȖعليمɺمࢫوࢫتدرʈّڈمࢫࢫ 

وࢫٮڈيئْڈمࢫلتحقيقࢫالمناخࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالتنظي׿ܣࢫلمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫصياغةࢫأɸدافࢫ

ࢫبما ࢫوࢫأطرافࢫࢫاݍݨامعة ࢫالطلبة ࢫبتوقعات ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالعمل ࢫبمتطلبات ࢫأوࢫالوفاء ࢫالطلبة ࢫتطلعات يوافق

  معني؈نࢫآخرʈن.ࢫوࢫأنࢫتنطويࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوࢫالتحس؈نࢫوࢫالتعديلࢫ. 

دارةࢫوࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫتقدمࢫɲستɴتجࢫأنࢫاݍݨودةࢫلاࢫتحصلࢫبالصدفةࢫأوࢫȊعمليةࢫعابرةࢫإنماࢫۂʏࢫنȘيجةࢫلإ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوࢫۂʏࢫ ࢫواܷݳ ࢫوࢫعمل ࢫܵݰيح ࢫلتطبيق ࢫعالية، ࢫوࢫكفاية ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫمسارࢫواع ࢫفࢼܣ ࢫدؤوب ࢫوࢫعمل ࢫقوʈة وࢫعزʈمة

 تتعلقࢫبمنظورࢫمحيطࢫاݍݨامعةࢫوࢫتوقعاتھࢫلماࢫتɢونࢫعليھࢫاݍݨودة.

  

  .ࡧوࢫوفقاࢫلذلكࢫفقدࢫتوصلࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫعدةࢫتوصياتࢫɲستعرضɺاࢫفيماࢫيڴʏالتوصياتࡧ.

ࢫوࢫتأࢫ- ࢫوࢫدعم ࢫقناعة ࢫɲشرࢫثقافة ࢫفلسفةࢫيجب ࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا ࢫوࢫتبۚܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلإدارة ࢫاݍݨامعة ييد

ڈماࢫࢭʏࢫتطبيقɺا.   إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫȖعاوٰ

  يجبࢫوجودࢫأɸدافࢫمحددةࢫمشتقةࢫمنࢫاحتياجاتࢫالطلبةࢫوࢫسڥʏࢫالإدارةࢫوࢫالعامل؈نࢫمعاࢫلتحقيقɺا.ࢫ-



׿ܣࢫاݍݨامڥʏ"اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫالمرتكزاتࢫالفكرʈةࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالتعلي  

دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫ"اݍݨامڥʏࢫ"ࢫب؈نࢫتحدياتࢫالأداءࢫوࢫوجɺةࢫنظرࢫالطالبࢫ      
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يقɺاࢫلمعرفةࢫكيفيةࢫمراجعةࢫرسمࢫسياسةࢫاݍݨودةࢫمنࢫطرفࢫمسؤول؈نࢫعنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوࢫتطبيقɺاࢫوࢫتوثࢫ-

  نظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ

  ضرورةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمخرجاتࢫاݍݨامعةࢫبɢلࢫتخصصاٮڈاࢫوࢫاحتياجاتࢫالسوقࢫ. ࢫ-

محاولةࢫتجسيدࢫبحوثࢫوصفيةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫاحتياجاتࢫالعمليةࢫالتدرʉسيةࢫمنࢫأداءࢫوࢫبرامجࢫوࢫمناݠݮࢫوࢫࢫ-

  تࢫلرفعࢫكفاءةࢫوࢫفاعليةࢫتɢوʈنࢫالطلبةࢫوࢫقدراٮڈمࢫ.طرائقࢫللتدرʉسࢫوࢫمنࢫثمةࢫوضعࢫمق؅فحاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫآليا

ࢫللأداءࢫلمسايرةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫوࢫࢫ- تفعيلࢫنظامࢫمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫللتقوʈمࢫالمستمرࢫ

 محاولةࢫاݍݰدࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتطبيقࢫمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعات.

  

  قائمةࡧالمراجع

  ).ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫمنࢫالمنظورࢫالإداريࢫمدخلࢫإداري.الإسكندرʈةࢫ.الدارࢫاݍݨامعيةࢫ.ࢫ2009.(ࢫإبراɸيمࢫمحمدࢫمحمدࢫ )1

  ).تطبيقࢫاݍݨودةࢫوࢫالاعتمادࢫࢭʏࢫالمدارس.ࢫالقاɸرةࢫ.دارࢫالفكرࢫالعرȌي.2007أحمدࢫإبراɸيمࢫأحمد(ࢫ )2

ࢫالسعيد، )3 ࢫ(ࢫأشرف ࢫمحمد ࢫاݍݨامڥʏ.الإسكندرʈة2007أحمد ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمؤشرات .دارࢫاݍݨامعةࢫࢫ).اݍݨودةࢫالشاملة

  اݍݨديدةࢫ.

  )ࢫ.اتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوࢫالمعلوماتࢫ.ࢫعمانࢫالأردنࢫ.دارࢫكنوزࢫالمعرفةࢫ.2009بديرࢫجمالࢫيوسف.( )4

ࢫ )5 ࢫأغاديرࢫعرفات( ࢫجوʈحان ࢫعوض ࢫمحمد ࢫوࢫ2006ال؅فتوري ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫ.إدارة (

  المس؈فةࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫ.المكتباتࢫوࢫمراكزࢫالمعلوماتࢫسورʈاࢫ.دارࢫ

  ).ࢫقواعدࢫالدراسةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة.عمانࢫالأردنࢫ.دارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉع.ࢫ1997التلࢫسعيد( )6

ࢫݯݨازي.(َ )7 ࢫالفتوح ࢫأبو ࢫالطاɸر ࢫالشاملة،الطبعةࢫ2009جمال ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫ،مدخل ࢫوالعمليات ࢫالإنتاج ).إدارة

  صوʈرࢫ.الأوڲʄ.القاɸرةࢫمكتبةࢫالقاɸرةࢫللطباعةࢫوࢫالت

ࢫࢫ،ݯݨازي  )8 ࢫالطاɸرࢫأبوࢫالفتوح.( ࢫالعلومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2002جمال ࢫوࢫالعمليات.مكتبة ࢫالإنتاج ࢫاݍݨودةࢫالشاملة،إدارة ࢫإدارة ).مدخل

  وࢫالتقانة.

).ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫإمɢانيةࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.جامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫࢫࢫࢫ2016حس؈نࢫباشيوةࢫ(ࢫ )9

  نيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫالعلومࢫࢭʏࢫالإدارةࢫال؅فبوʈةࢫ.(سطيفࢫ)ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫل

ࢫ )10 ࢫ( ࢫالرزاق ࢫعبد ࢫࢭʏࢫ2016حواس ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة ࢫبانْڈاج ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودةࢫخدمات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ).المساɸمة

  اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.جامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلة.أطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫالعلومࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ.ࢫ

  ).إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ.دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع.ࢫعمانࢫالأردنࢫ.ɠ2000اضمࢫحمودࢫ.(ࢫࢫخض؈ف  )11

ࢫࢫوࢫ1999اݍݵطيبࢫأحمدࢫ(ࢫ )12 ࢫالقرنࢫالواحد ʏةࢫࢭʈࢫالإدارةࢫال؅فبو ).إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،نموذجࢫمق؅فحࢫلتحس؈نࢫنوعية

  العشرʈن.جامعةࢫال؈فموك.ࢫورقةࢫعملࢫمɴشورةࢫɠليةࢫال؅فبية.

ࢫمحمو  )13 ࢫأحمد ࢫاݍݵطيب ࢫ( ࢫسالم ࢫوࢫمعايقة،عادل ࢫ.عالمࢫ2006د ࢫ.الأردن ࢫحديثة ࢫنماذج ࢫلݏݨامعات ࢫالإبداعية ).الإدارة

  الكتابࢫاݍݰديث.

ࢫ )14 ࢫأحمد.( ࢫاݍݨديدࢫ1999اݍݵطيب ࢫمركزࢫالأردن ࢫعمل ࢫورقة ࢫالأردن. ࢫالديمقراطي.عمان. ࢫوࢫالتحول ʏࢫاݍݨامڥ ).التعليم

  للدراساتࢫ.
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ࢫ )15 ࢫاݍݰرʈري.( ࢫال2010رافدة ࢫو ࢫالتقليد ࢫب؈ن ࢫالتدرʉس ࢫ.دارࢫالفكرࢫࢫ ).طرق ࢫالأردن ࢫعمان ࢫقرʉش. ࢫمؤمن ࢫ.مكتبة تجديد

  وࢫموزعونࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫناشرونࢫࢫ

ࢫبارɴʈت.( )16 ࢫالمعرفةࢫࢫ2009رولاند ࢫو ࢫالبحث ࢫب؈ن ࢫجديدة ࢫعلاقات ࢫاݍݨامعة ࢫȖشكيل ࢫمجاɸد،إعادة ࢫشكري ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ).ترجمة

  وࢫالتدرʉس.الرʈاض.ࢫمكتبةࢫالعكيبانࢫ.

  )ࢫ.اݍݨودةࢫالتعليميةࢫاݍݰديثة.ࢫالاردن.ࢫدارࢫالابتɢارࢫ.2013السامراǿيࢫطارقࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ(ࢫ )17

  )ࢫ.إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالإنتاڊʏࢫوࢫاݍݵدميࢫ.الأردنࢫ.دارࢫغرʈبࢫ.2007السامراǿيࢫمɺديࢫ( )18

ࢫ )19 ࢫرقاد( ࢫمؤس2014صليحة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫ.تطبيق ࢫ،دراسةࢫ) ࢫوࢫمعوقاتھ ࢫ،آفاقھ ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم سات

رسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫالعلومࢫ1ميدانيةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫللشرقࢫاݍݨزائري،،سطيف

  الاقتصادية.

  ).ࢫࢫعلمࢫالاجتماعࢫالتنظيمࢫ.القاɸرة.دارࢫغرʈبࢫ.2007طلعتࢫإبراɸيمࢫلطفي.(ࢫ )20

 ݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫالمنݤݮ.ࢫعمانࢫالاردنࢫ.دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ.)ࢫ.ا 2008عطيةࢫمحسنࢫعڴʏ.(ࢫ )21

.ࢫ1434عڴʏࢫسالمࢫالɺوʈدࢫندى.ࢫمساɸمةࢫتقوʈمࢫأداءࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫرفعࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ.أمࢫالقرىࢫ )22

 رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫال؅فبوʈةࢫوࢫالتخطيط.ࢫ

ݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫ،التطبيقࢫوࢫمق؅فحاتࢫالتطوʈر.عمان.دارࢫ).إدارةࢫا 2004عليماتࢫصاݍݳࢫناصرࢫ(ࢫ )23

  الشروقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ.

).أساليبࢫالنموࢫالم۶ܣࢫالمتبعةࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫجامعةࢫالبلقاءࢫالتطبيقيةࢫࢭʏࢫ2009العمريࢫجمالࢫفوازࢫ( )24

  جلةࢫدمشقࢫ..م5العددࢫ.ࡧوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمجاڲʏࢫالتدرʉس

ࢫ )25 ࢫمحمد.( ࢫرمضان ࢫالسعودي ࢫالمستقبلية.الإسكندرʈة.دارࢫ2013محمد ࢫوࢫالرؤى ࢫالواقع ࢫرصد ࢫب؈ن ࢫاݍݨامعية ).الإدارة

  المعرفةࢫ.

ࢫࢭʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالنوعيةࢫ.المؤتمرࢫالعرȌيࢫالدوڲʏࢫ2012محمدࢫبخيتࢫناڊʏࢫقمرࢫ( )26 ࢫالتدرʉس )ࢫ.أثرࢫتقوʈمࢫعضوࢫɸيئة

  ائرࢫ.جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫ.ࢫالثامنࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.اݍݨز 

  ).ࢫالشبابࢫالعرȌيࢫوࢫالتغ؈فࢫالاجتماڤʏ.ࢫالإسكندرʈة.دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعةࢫ.ࢫ1987محمدࢫعڴʏࢫمحمدࢫ(ࢫ )27

  )ࢫ.إدارةࢫالتɢاليفࢫاݍݨودةࢫاس؅فاتيجياࢫ.الأردنࢫ.دارࢫاليازوريࢫ.ࢫࢫ2010المسعوديࢫحيدرࢫعڴʏ(ࢫ )28

،غالبࢫجليلࢫصوʈص.إدارةࢫاݍݨودةࢫالمعاصرةࢫ،مقدمةࢫࢭʏࢫࢫ).راتبࢫجليلࢫصوʈص2009النعي׿ܣࢫمحمدࢫعبدࢫالعالࢫ.(ࢫ )29

  إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللإنتاجࢫوࢫالعملياتࢫوࢫاݍݵدماتࢫ.عمانࢫالأردنࢫ.دارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ

).كفاءةࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.قسنطينةࢫ.دراسةࢫحالةࢫɠليةࢫالاقتصادࢫࢫ2012نوالࢫنمورࢫ(ࢫ )30

  علومࢫالȘسي؈فࢫرسالةࢫماجست؈فࢫجامعةࢫمنتوري.ࢫو 

 


