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ص   :م

اليةس ا الاجتماالدراسة التواصل مواقع ن ب العلاقة سبوك–البحث - الف

ورو  وس ف حول ية ال العالم والتوعية ع سلبية اسات ع ا من الأخ ذا عن نتج ما ظل نا،

ياة ا مجالات الاجتماشمل التواصل مواقع استخدام ائل تطور من يحدث ما إ إضافة ،

وفعالالمتنامي، قوي جد تأث المواقع ذه ل أن العلماء أقر حيث الأفراد، قبل من ا استخدام وازدياد

وا آراء ن و ات شب دور إبراز البحثية الورقة ذه نحاول وعليھ سلوكيات. وح الأفراد ات تتجا

وفيد ) ورونا وس ف حول الص الو شر الاجتما خ19-التواصل من وذلك يان)، ت لال

لوزارة الرسمية الصفحة ع الدراسة أنموذج سبوك الف لموقع ن المستخدم ور جم تمام ا مدى

وا ة ةال زائر ا شفيات المس وإصلاح ان تتمالس ومفيدة ادفة ية توعية حملات بناء

س وس بالف المتعلقة ية ال الأزمة اعتمدناوتطورات قد كنا وعليھ الأفراد. لاحتياجات تجيب

أ خلال من التحلي الوصفي المس المن ع بحثنا وإنجاز الإلك يان الاست استمارة يداة

متا من عينة ع أنالصفحة. وتطبيقھ إ العلمية الدراسة تولت الأخ يرون و ن المبحوث أغلب

ةأن ال وزارة متقدصفحة الصوعتنميةسا ورونام وس ف   .حول
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مفتاحيةال الاجتماعية:لمات ات سبوك،الشب ية،الف ال التوعية الإعلامية، ملات وزارة،ا

وفيدال ) ورونا وس ف ة، زائر ا   .)19-ة

: Résumé 

L'étude vise à rechercher la réalité de la relation entre les réseaux sociaux    

-face book- et la sensibilisation à la santé sur le virus Corona, à la lumière de ses 

réflexions négatives de ce dernier sur le monde, y compris les domaines de la vie, 

ainsi qu'un développement considérable dans l'utilisation de plus en plus sociale 

les réseaux sociaux  ont augmenté leur utilisation par individus.  Avec des 

chercheurs reconnus que ces sites ont un effet solide et efficace dans la formation 

des opinions et des tendances des individus et des comportements même. Nous 

essayons dans ce document de recherche pour mettre en évidence le rôle des 

réseaux sociaux dans la sensibilisation de la santé sur le virus Corona (Covid-19) 

en simplifiant la mesure dans laquelle le public du site Face book est le modèle 

d'étude sur la page officielle du ministère de la santé et de la population et de la 

réforme des hôpitaux algériens dans la sensibilisation de la santé des campagnes 

Un sens et utile dans la ligne et l'évolution de la crise sanitaire relative à la 

répondre virale aux besoins des individus. Nous avons été accrédités dans la 

réalisation de nos recherches sur l'approche descriptive analytique par le 

questionnaire électronique et l'appliquer sur un échantillon d'adeptes de la page. 

Dans ce dernier, l'étude scientifique a conclu que la plupart des personnes 

interrogées verrait que le ministère de la page de la santé a contribué à la 

promotion de leur santé et de virus en bonne santé. 

Mots-clés:  Réseaux sociaux- Face book- Campagnes de sensibilisation à la 

santé- ministère Algérien de la santé- Corona virus (Covid-19). 
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 مقدمة  

،لقد الما القرن من سعينات ال عقد منتصف ديثة ا التكنولوجية التطورات أحدثت

شبكة شرت ان حيث الاتصال، عالم حقيقة وثورة نوعية، نتنقلة افة،الإن المعمورة أرجاء

أجزا طت ومءور الواسع، ا بفضا امية الم العالم افةذا للمجتمعات ق الطر دت

الآراءللتق تبادل الوسا،ارب،التعارف، من الشبكة ذه ل متصفح ل واستفاد والرغبات، ار طئالأف

رت ظ ثم ماعات، وا الأفراد ن ب التواصل لتحقيق وسيلة أفضل وأصبحت ا، ف المتاحة المتعددة

الالك ومضمونھنية،والمواقع الإعلام ل ش ت غ ال المحادثة، ات وشب صية ال ،المدونات

التواصل من نوعا نوخلقت أخرى.ب ة ج من م أنفس ن والمستخدم ة، ج من ا ومستخدم ا ا   أ

الإلقد ات الشب من منظومة ومنسمحت م، خاصة مواقع شاء بإ ا ف ك للمش ونية لك

نظا خلال من طھ ر اثم أوإجتمام ا، نفس وايات وال تمامات الا م لد ن آخر أعضاء مع ي و لك

م يجمع ، ا اف مجتمع ئة ب الأفراد ن ب التواصل أتاحت التا و ة. الثانو أو امعة ا أصدقاء مع

تمام وعليھمالبلدالانتماءأوالا المعلومات. لنقل عال نظام معينة فئة أو مدرسة أو نيةامإ،

ملفات وتنظيم شاء بإ ن للمستخدم سمح ونية إلك خدمات ع صول سمحا كما م، ل صية

ن. الآخر مع بالتواصل م   ل

مت سا قد مجالالمواقعوعليھ توسيع شرالاجتماعية وجعلال المعلومةللتواصل

ميع ا دعمتمتناول مكما ال الاجتماعية المواضيع من المثال:عامةالالكث يل س ع ا م نذكر

الثقا الاقتصادية، السياسية، فإنالمواضيع ة الأخ ذه إثر وع ية...، ال وح ية البي فية،

بالأزمات تتعلق ال خاصة ية ال بالمواضيع يتعلق ما م أ حول الضوء سلط سوف موضوعنا

ئ والأو ية، ال الرعاية ة، الأدو أزمات مثل ية و ال وحة قبل من شرت ان ال وسات الف

ذلك ع مثال وأك ن الرا وسالوقت وفيدوروناف ن19-( ت الس تقارب لمدة العالم اجتاح الذي (

الآن. حد   إ

ال ورونا وس التاجية،ذف وسات الف من جديدة سلالة بھ ب س مرض عن عبارة و ي

نف19-وفيد وسات الف عائلة ايرتبط الس وس الف ا إل ت ي التنفسيةذال المتلازمة ب س ي

الوخي ادة العادي. -سارس-مةا ام الز أنواع عض وسو و الف طورة مننظرا الكث ت اتج

ومية ا جماالدوائر مع المتنوعة التواصل خلالا امن وأبرز الإعلامية الوسائل من العديد

الاجتما التواصل دمات،مواقع ا ر وتطو قياس للتقنيةدف ومسايرة ا، لد الاجتماعية

ديثة، او بلا وخدما ومية ا الدوائر تقييم نقاط من ور م ا مع التق التواصل أصبح

دمة ا ذه وتتم الأول،المتقدمة، للمستفيد المباشر والوصول لفة الت الاستفادةيمكنحيثقلة
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الاجت ات الشب و ماعمن المواعيد ز والإجراءاتية التعليمات شر ا، المو تأكيد مع سؤولالتواصل

إمباشرة حات.إضافة والمق الملاحظات   إبداء

الباب ذا قدمن ا ا بحثنا إطار عو اختيارنا وميةوقع ا المؤسسات إحدى

ورونا وس ف حول الأفراد توعية مت سا ال ة زائر وإصلاحوا ان والس ة ال وزارة

و  ا الرسمية ة ا ا باعتبار شفيات زائرالمس ا ة ال لمجال الممثلة لإحدىمية نا دراس مع .

سبوك الف شبكة دور إبراز ولأجل سبوك. الف موقع و و ونية الإلك الاجتماعية المواقع ر وأش م أ

وس ف حول الضروري الص الو شر وفيدو عملية ) قد19-رونا التالية) طة ا بوضع قمنا

إ ا خلال من تطرق س محاورال يثلاثة   :الأ

المأولا: - للدراسةالإطار يم  والمفا

سبوكدور :نياثا - وفيدالف ورونا وس ف حول الص الو الرسمية19-شر الصفحة ع

ة زائر ا ة ال  لوزارة

 يدانيةالمالدراسة: اثالث -

الم:أولا للدراسةالإطار يم   والمفا

اليةالدراسةس با العلاقة الاجتماالبحث التواصل مواقع دور سبوك–ن - الف

وسو  لف عالمية ية أزمة من أجمع العالم ده ش ما ظل ورونا، وس ف حول ية ال التوعية

س19-وفيد اسات ع با عليھ عاد والذي ائللبي، تطور من يحدث ما إ إضافة مجالات، عدة ة

الت مواقع تأثاستخدام ات الشب ذه ل أن ظ ي حيث المجتمعات، جل المتنامي الاجتما واصل

وسلوكيات ات واتجا آراء ن و ت وفعال المختلفة.قوي بفئاتھ المجتمع   أفراد

من نحاول فإننا إبوعليھ الدراسة ذه شبكةراز خلال الاجتمادور سبوكالتواصل الف

الض الص الو شر ورونارور عملية وس ف حول ن ي تب علمية نتائج إ الوصول غية وذلك ،

ومية ا ات ا اعتماد ةوزارة–مدى زائر ا شفيات المس وإصلاح ان والس ة محل-ال

تت ومفيدة ادفة ية توعية حملات لبناء المتعلقةماالدراسة ة ال الأزمة وتطورات

وسب الأفراد،الف لاحتياجات ستجيب و الأخ، موقع-ذا ع الرسمية الوزارة صفحة متا

سبوك الف الاجتما خلال-التواصل من ا ذا حد والصفحة الموضوع مع تفاعلھ مدى نبحث الذي

ا، ل ابھ إ عدم أو التعليقات حول ابھ إ ما خلامنو إبراز شور م حول ا عقب ال عليقاتھ ل

ملة با ذا.يتعلق : نطرحالموضوعولدراسة التا ساؤل   ال

م سا سبوككيف الف الصالتنميةموقع متاو لدى ورونا وس ف وزارةحول صفحة

شفياتا المس وإصلاح ان والس ة   ؟ل

لدينا التاليوتفرعت الفرعية ساؤلات   ة:ال
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ن - لمضام عة المتا ة العمر الفئات أك التوعيمن يةحملات وروناحولةال وس ف

وفيد  ؟)19-(

إقبالما - ور دوافع م شفيات؟ا المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة  ع

منتتحددمافي - شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة ا حقق ال الإشباعات

وروناالتجانب وس ف حول ية ال اوعية ع متا  ؟لدى

متا - استفادة درجة ةما ال وزارة شفياتصفحة المس وإصلاح ان ةوالس زائر منا

التوعيمامض حملات يةن وفيدةال ) ورونا وس ف ع19- حول شر ت ال سبوك)  ؟الف

البحث سب ايك إا اتھ، متغ مية أ من ميتھ الاجتماذأ التواصل مواقع موضوع عد

وس ف حول الص الو شر ا الساعةودور مواضيع من مةورونا تمامالم ا نالت ال

ومحلية عالمية امنظمات ظلمحاولة خاصة عليھ، القضاء سبل وإيجاد وس الف شار ان من د

العال النطاق ع والوفيات الإصابات عدد و الارتفاع العالم دول ى ك ا،حددت م النامية

مية أ إبراز إ الاجتماعيةالشإضافة ات مجموعب خلال من الص الو شر سبوك الف خاصة

نتوعيةالحملاتمن الصفحاتمضام من ونيةالعديد وحالإلك والعمومية ومية ا

اصة.   ا

مجالا كما العل البحث مجال معطياتو عت وتتعدد دافھ أ تختلف حيثھاسعا دف،

ن مع لموضوع باحث أي القضايا،تب عض عن الغموض وإزالة يلازمھ، الذي المعر الفضول سد إ

ذهفإن العلمية الدراسة داف االأ تحقيق إ فيس :تتمثل ي   ما

ع - سبوكدورالوقوف الف ميو موقع التھأ الو وروناصشر وس ف  . 19-وفيدحول

الاجتما - التواصل مواقع مة مسا سبوكا-إبراز وس-لف ية ال التوعية لةيتحقيق

 إعلامية.

استغلال - كيفية وروناشرح جائحة خلال ية ال التوعية حملات شر سبوك الف  .موقع

ع - سبوكنوعالكشف الف صفحة ا شر ت ال الإعلامية ملات انلو ا والس ة ال زارة

وس ف حول شفيات المس وفيدوإصلاح  .19-ورونا

انت تحد - إن ما شفياتيد المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة تنميةقدصفحة مت سا

الصال او ع متا ورونالدى وس ف  . حول

المستفيدين - اص بالأ ف مضالتعر التوعينمامن يةحملات فةال وروناوسحول

ة19-وفيد( ال وزارة صفحة ع شر ت ال الم) وإصلاح ان شفياتوالس  .س

إقبالتحديد - ور دوافع شفياتجم المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة  .صفحة
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جانب تحديد - من شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة ا حقق ال الإشباعات

ور  وس ف حول ية ال ا. وناالتوعية ع متا  لدى

الوصفي الدراسات إ ت ت نا دراس أن إ ش سبق وعليھمما المنة ع اعتمادنا

) دف". لبلوغ س العمليات من منظمة "مجموعة بأنھ عرف الذي التحلي نجرس،أالوصفي

و 103ص. ،م2006 وصف ع يقوم و ف خلالت) من وذلك ا دراس المراد رة الظا ولتنامحايان

قةتوصيف التوعيطر حملات سبوك الف موقع يةاستخدام وفيدحولةال ورونا وس - ف

اختياروقد. 19 سبوكروادتم للدراسةالف ينظراكنموذج ال صوصية انل سبوكفرد الف موقع

ب الالتواصلمواقعمقارنة رأباقية،الاجتما أنكما صينا ا ساعدنا عينةولالموقع ع

االدراسة ف البحث والمعلوماالمراد البايانات جمع التا و اختيارنا. وقع وقد نا، دراس تخدم ال ت

التوعي حملات يةع وروناةال وس ف للبحث19-وفيدحول تحديدكمجتمع تم نما ب متا،

كعينة شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال لوزارة سبوك الف إجراءاسةدر للصفحة يانتم الاست

با قمنا ذلك و ا، املسعل ال الم أسلوب لمدةلمتالتخدام أيامالصفحة خعشرة تار من 6منذ

تم  يومإم2120س ر 15غاية الش نفس   . من

أداة ع ذه نا دراس مناعتمدنا عينة ع وتطبيقھ ي و الإلك يان الإست استمارة

الر الفصفحةمتا لدراسسميةسبوك المناسبة الأداة باعتباره ة، زائر ا ة ال ةلوزارة

التدخل من نا وتجن ا، ملاحظ يمكن لا ال المعلومات ع صول ا من يمكننا والذي الموضوع،

ن.  للمبحوث ي الذا ر اليالتقر إش جاء ما ع نادا اس ي و الالك يان الاست بناؤه تم تم ذلك ةو

الدراسة،و  محاوركماساؤولات ثلاثة إ قسم الدراسةقد ات لمتغ ي:وفقا   الآ

صية. - ال المعلومات  محور

سبوك. - الف موقع استخدام وأنماط عادات  محور

ممحور - صفحةاتجاه سبوكتا منلالف ة زائر ا شفيات المس وإصلاح ة ال وزارة صفحة

و  وس ف حول ية ال التوعية   ا.رونجانب

م عد الباحث تصورات من انطلاقا محور ل أسئلة لإعداد الانتقال الدراساتليتم راجعة

الأسئلةالسابقة، من مجموعة خصوصيةتضمنت وافق و الدراسة داف أ يخدم لما وفقا وذلك ،

تم يان الإست بناء عملية من اء الإن عد و والمبحوث. الموالية طوة ل عالمرور منوعةمجمعرضھ

التح دف التخصص والكيمالأساتذة بالملاحظات ا عد العمل ليتم ن ، ع ا وأخذ ات توج

سبوك الف لموقع صية ال الصفحة ع يان الإست شر تم و تمالإعتبار، أنھ ملاحظة عد و للاختبار
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م ع شره ل انتقلنا فيھ نقص أو خلل أي دون ن المبحوث من مجموعة طرف من منجمو قبولة عة

و الصفحات بالموضوعالوطنيةالمحلية علاقة ا ل ذلال حول مستخدميليلاحظ طرف من تفاعل ك

الاجتما التواصل إمواقع لنصل بالتحديد، ة ال وزارة صفحة شورات لم ن ع مقبول عددوالمتا

ا دراس المراد تحددللعينة   مفردة). 50( والذي

وقد اكما ع الإطلاع اللعدتم الدراسات من ايد بي ومن الدراسة ات بمتغ علاقة ا ل

ي ما   : نذكر

و مراددراسة -1 ةميلود الدراسةصادفوز دفت من: الاجتما التواصل مواقع دور إبراز إ

حول  الرئ ا سؤال تمحور زائر، ا ورونا وس ف شار ان وسائل": مخاطر م سا كيف

الاجتما ورونالتواصل وس ف شار ان مخاطر من زائر؟التوعية ا كما"ا الدراس، ةتندرج

التواصل لمواقع أن ا: م أ نتائج عدة إ الباحثان ا ف توصل تحليلية، الوصفية الدراسات إ

بتوضيح يتعلق ي إيجا ما أحد ورنا وس ف مخاطر من بالتوعية يخص فيما ن جانب الاجتما

ال قائق، والمتثقا عات الشا شر ب يتعلق سل والآخر العام. الرأي وتوجيھ التوعية علومات يف،

جوان ) وس. الف حول العامة ل و و اطئة  ) 2020ا

ال: دراسة -2 لو م الدراسةمر ةدفت ال منظمة ا وضع ال الدولية الآليات تحديد إ

تحت وذلك المستجد، ورونا وس ف ة لمجا حول ساؤ العالمية رئ القانونية": ل الآليات ما

العالمية ة ال لمنظمة تف والمادية حالات عن الناتجة الدولية الأزمات ة بمواج الصلة ذات

المستجد؟ ورونا وس ف جائحة ضوء ئة الوصفية"الأو الدراسات إ الدراسة تندرج من،

الوصفيخلال ن المن الباحثة او إتباع إالةدراسة وء وطنيةوال رسمية إحصائيات

نتاكماودولية. إ الباحثة ا:توصلت م أ يةئج ال اللوائح أن ع دو توافق ناك أن

لسنة تحس2005الدولية ع الدو المجتمع ساعدت ادةقد ا والطوارئ الأحداث إدارة ن

العمومية ة ال تم.مجال  ) 2020(س

بو دراسة -3 التاشة: عمو عيم ا ومسار وائح وا ئة الأو ع ف التعر إ الدراسة إدف ضافةر

ع التعرف التعاملإ وكيفية وأعراضھ شاره ان وطرق ورونا وس منھ،معھف والوقاية

لف الزم ط ا إ التعرف عوكذلك والوقوف زائر ا ورونا ا.وس ف الص النظام

الدراسة التحليلية،إتندرج الوصفية الباحثالدراسات ان مو أ نتائج عدة إ توصلت ا:قد

وفيد ) ورونا وس ف معدي19-أن مرض و والسعال ) اق الإر ، ا أعراضھ ر أش تتمثل

ان زائر با وس للف ور ظ أول وأن اف، را بأرضو .2020فيفريش إصابات وجود تأكد عد

ا اتخذت لللدو الوطن اللازمة الوقائية الإجراءات ة زائر ا ومحالة الإصابات عدد من ولةتقليل

شطة...(جوان أ عدة عليق ، الم ر ا التباعد،  ). 2020احتوائھ
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م  أ إ ي فيما التطرق سنحاول ا ساؤلا و الدراسة الية إش خلال ومن سبق ما خلال من

ات يمالم-المتغ ا-فا جاءت   اسة:لدر ال

سبوكموقع مواقععدالف ر ورائدأش الاجتما الشباالتواصل العالمية،ع ساعدكة

نعالموقع المستخدم ن ب علاقات ن و والصورو ت والملفات المعلومات، تبادل من م مك

ا عالم يتم ذا ل والتعليقات، الفيديو ومقاطع صية، والمال الزمن حاجز يقطع ا ،انف

المجحيث أفراد لدى للتعب اضيا اف ا من اليوم سبوك الف موقع اليوم.أصبح شباب خاصة تمعات

  ) 24.ص،م2014عوض،(

الموقع طرفأسس "من غ" زوكر "مارك يد ارفرد) ) جامعة ي أمر  Markطالب

Zuckerberg"4عام اير رك،م2004ف ا حيث من الموقع ب ترت مارتفع رقمة ب ت ال إ60ن

الأول صدالمركز الذي العال ر التقر حسب "ديجيتالعالميا عنوان وصلم2021ر مستخدمي"، عدد

إحصائيالموقع ا 2,8إاتآخر ر ش شط مستخدم يوميا، 1,84مليار شط مستخدم كمامليار

) بـ بقيمتة عائداتھ دولا 28,07تقدر مليار إحصا) (صفحة وحقائق،ئيار. يوفركما)-بتصرف- ،م2021ت

ع تركز خدمات عدة لمستخدميھ حيثالموقع ن آخر اص وأ الأصدقاء مع اتصالية علاقات بناء

ن آخر أعضاء مع والتفاعل الاتصال م ستغرام،سا الأ مثل شطة فروع لديھ أن إ إضافة ،

و آر لوس أو آب، س ذPrivateCoreالوا إ زد علك، يتوفر   لغة.  160أنھ

يمكن فتقديموعليھ سبوكلمعر الف ناإجرائياوقع التواصلقعامو أبرزأنھدراس

ال عالاجتما وروناساعد وس ف حول الص الو وفيدتنمية أومستخدميلدى)19-(

شفيات  المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة و ،متا مكما سابمن مك معلوماتإك

الع وسبل شار الإن طرق الأعراض، حيث من وس بالف   لاج....تتعلق

عن يةأما ال التوعية ف إحدى عر الاجتماعيةف التوعية بصورةعوال،أنواع

بھوالمعلومات،المعارفمنملةالفردتلقيعامة اعوتدر وعاداتقيماوإكسابھميدانيا،تطبيق

  ان.صوضعأيمعالتعاملعندلوكھسمتحك

يةالتوعية يةال- الصالوأوال ال نإلمامو-رعاية قائقبالمعلوماتالمواطن وا

ية مال ةمنحوبالمسؤوليةوإحساس م.و يةالعاداتالناسعليمعمليةو غ ال

مالسليمة ارنبذعومساعد اتوالاوالسلوكياتالأف اطئةتجا اا بدال سليمصسلوكواس

يجةقصد،عن من ي.الاتصالوسائلباستخداماعوالإقنالف ما   ا

عرف يةإذا ال ة اإجرائياالتوعو الأفرادبأ تذك إ دف ال المختلفة شطة الأ تلك

وسمعالتعاملالصائب السلوكباتباع اللدىوروناف الإصابةوسبلناسعامة تفادي

و  وس منبالف وصفاتمتعددةبطرق ھالعلاج لعقاقو شعبيةمن جانب من ا بفعالي من طبية

ا. استخدام قبل ب والطب ض   المر
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ف عر وسو العالميةو وروناف ة ال منظمة موقع ع ورد ما  World Heathحسب

Organisation مرض ب س وس ف أو)19-وفيد(و ورونا ال س وسات ف سلالة من ينحدر

والمضادات التاجية، وسات الذين الف اص الأ عض أن غ وسات، الف ع ا ل تأث لا ة يو ا

وفيد بال بيصابون فيصابون مضاعفات م لد تحصل يوإقد قد الة ا ذه و رئوي، اب ل

ال الرعاية لمعمقدم حيوي مضاد ناول ب الإاية اب. ة العالمية،(ل ة ال وزارة   )م2020موقع

الباحث ال"حمادي"عرف وسات الف من جديدة سلالة و ورونا وس مرض ف ب س

الإ 19-وفيد (والاسم التا مشتق للمرض ي وروناCoنجل لمة من ن حرف أول ما و (Corona،

وسViو( ف لمة من ن حرف أول ما و (Virus،)وDمرض لمة من حرف أول و و (Disease رتبط و

ن وسات الف عائلة وس امالف الز أنواع عض و سارز ادة ا المتلازمة بمرض ب س ال ا فس

ا  تفش قبل ا بوجود علم أي نالك يكن لم ال المعدية وسات الف من ورونا وس ف عد و العادي،

سم د نية الص ان وو   ) 401،ص. م2020أيار (. م0192مدينة

تقل وسي بالرذاذوروناف المباشر الاتصال سعال ع أو عطس ق طر عن التنف

مكن  و والفم. ن والعين الوجھ لمس ثم ومن وس بالف الملوثة للأسطح الملامسة أو المصاب، ص ال

را بالمط عليھ القضاء يمكن لكن ساعات لعدة الأسطح فوق ش ع أن وس اصأمات. للف الأ عن

وا ن المسن م ف وس الف من عرضة لدالأك الذين اص مزمنةلأ أمراض (م وأمراضمثل السكري

يا.و القلب)، س قليلة ف الأطفال إصابة حالات قدعن أنھ إ ش باللقاح كما المرض ذا عا

المبكرةا الرعاية ق طر وعن إلمضاد إجراءاإضافة من االعديد ات يقوم ال ية الأخصائيون.ل

إبط يمكن عنوكما شار الإن من المرض الإال ق والعطسطر السعال احتواء ، الم ر با ام ل

والتط التنظيف متكررة، بصفة والصابون بالماء اليدين غسل ا، م والتخلص ورقية بمناديل

والأشياء.  للأسطح المنتظم مifrc&unicef(والتعقيم   )-بتصرف-3ص. ،م2020ارس،

نا دراس ورونا وس بف المقصود فإن وفيدوعليھ ) المعدي المرض ذلك و الية ) 19-ا

زائري ا الوطن وع ر و العالم أنحاء ش شر ان الاجتماعية،والذيالذي ياة ا ورة س ع أثر

الصع من مجموعة وس الف ذا شار ان عن نتج التا او تو ةت والأسر الاجتماعية العلاقات خص

العمل... و  الإصابةعلاقات اءولتفادي الو المختصةوصأذا ات ا ضدت الوقائية التداب بإتباع

والأشياء اص للأ المباشر التلامس تجنب المستمر، والتعقيم التط الأمان، مسافة ام كإح اء الو

ن.  المصاب اص الأ ا يلمس قد وسائل .. ال من متعددة بطرق وس الف ذا من التوعية طرق وتمت

مو  ا م الدراسة.الاتصال أنموذج سبوك الف الاجتما التواصل   قع

سبوكدور :ثانيا وفيدالف ورونا وس ف حول الص الو الرسمية19-شر الصفحة ع

ة: زائر ا ة ال  لوزارة
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الم من ية ال التوعية موضوع المجتمعاتواعد م ال المنظماتو ضيع اس بأنواع

ا نطاقإوانتماءا خاصةتوسيع ا مثلأوقاتشر وسات، والف ئة الأو شار ثقبان توسع

ئة، والب المياه تلوث الإيبولاالأوزون، وس رف ناز ا إنفلونزا ا، وغ ية... وال ية البي ل المشا .من

و و ن الرا الوقت ورونامعظل جائحة شار سنة)19-وفيد(ان المنظمام2020بداية تسارعت

ومية اا م ومية ا المحليةوغ ة ال عن الوطنيةالمسؤولة وسائلو ، ق طر وعن العالمية

إالإعلام ا اباختلاف خلال من دف إعلامية اتصالية حملات المجتمعاتإشر مخاطرتوعية من

و الف علاجذا وكيفة منھ د ا طرق وكذا شاره ان وطرق مواھس اعتبار و وعليھ التواصل، قع

وس متطورةإعلاميلةالاجتما يية و الإلك شر ال فعالنظرا،ستخدم دور من ا ل شر سرعةلما

و شرالمعلومات ال نطاق ساع إا إضافة العالم، االتفخاصيةأنحاء تمتاز ال ذه اعلية

صائصالمواقع وا السمات من ا سبوك. ..وغ الف اعتبار و شروعليھ م سا قد اجتما موقع

ووصف م ال وأ ورونا اء بو ن المصاب الناس حالات ر تظ العالم أنحاء ش من ات وفيديو صور

ان طرق شر إ إضافة ا، ل يخضعون انوا ال المعاناة وأعراضم وس الف بھ،شار الإصابة

إل مية لأ الغ تفطن ذلك و وعلاجھ، منھ الوقاية واتباعوطرق م يو ب م من ام والعلاج الوقاية طرق

الية. ا للدراسة كنموذج اختباره تم قد وس،   الف

العلاقات ع الإبقاء ورونا أزمة ة ف سبوك الف م سا قد الأفكما ن ب رادالاجتماعية

ساعد  أن ون عنوذلك الدراسة مجال فتح ، الص ر ا ة ف البعض م عض مع التواصل

القضاء لأجل تقدم ال المساعادت حول شر ال مجال وفتح اجتماعات... عقد محاضرات، إلقاء عد،

م ل ش العلاج...) ن، الأوك ة، (الأدو ن المحتاج اص الأ وكذا وس الف شار ان أوع شورات

إعلانات ةح ن مس ية بتوعية القيام التا و اذب، إعلان ل وحظر التظليلمجانية من خالية

ورونا.  وس بف يتعلق ما ل   حول

أن نجد المقابل سبوكجتماالا التواصلقعمو لكن وف،الف ا شر مت سا قد

و  وس الف شار ان حول ن المواطن لدى والذعر لع شور ال م خلال من مبالغمخاطره أو وزائفة اذبة ات

حدة ادة ز مت سا المصداقية تفتقد ا ةف ا قامت ذلك و العالم، ا يمر ال ية ال الأزمة

زائر ا الص انب ا عن المسؤولة ة زائر ا وإصلاح–الرسمية ان والس ة ال وزارة

شفيات ر-المس تقار جعلبإصدار للملعو إحصائية رس مصدر الوقوعا لتفادي وس الف حول مة

قانو  ضوابط وضع تم كما معالمغالطات، وس الف حول اطئة ا والمعلومة عة الشا لناشري نية

ع عامة منفعة ذات حملات بإطلاق الوزارة قيام إ إضافة م. عل المسلطة ات العقو توضيح

النظ مواضيع تمس سبوك الف ع ا بيصفح وال العمومية والوقايةافة المدنية ماية وا ية ةال

مظللة عات شا أو مغالطات أي  . لسد
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الميدانية.:ثالثا   الدراسة

ب -1 ف لصفحةالتعر سبوك شفيات:الف المس وإصلاح ان والس ة ال  وزارة

شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال معوزارة للتواصل ت اتج ومية ح منظمة

و  ا ور مباشجم ل ش إليھ رالوصول وتطو قياس دف ، الاجتما التواصل مواقع خلال من ر

الاج دمات والتواصلا والإجراءات، التعليمات شر ل إضافة ديثة، ا للتقنية ومسايرة ا، لد تماعية

الآونة خاصة ة. ال مجال يخص ما ل حول حات والمق الملاحظات وإبداء مباشرة، المسؤول مع

جائحالأ  أحدثتھ لما ة وروناخ خاص-19وفيد-ة ل ش والمح عام ل ش العال النطاق   .ع

سبوك - الف إدارة من موثقة  صفحة

س: - التأس ودولة خ ر1تار زائر.2019أكتو  ا

 http://www.sante.gov.dz روابط: -

ر: - التحر ة  www.sante.gov.dzج

يلات - ابإجما ب002 378 1:الإ  م

ع2المتبعات:إجما - متا   مليون

 

صية: -2 ال المعلومات   محور

) رقم السن: )1جدول س، (ا حسب العينة ع والإقامةتوز التعلي المستوى إعداد–)، من

ن   - 2021الباحث

ات سبة  العدد  المتغ ةال   المجموع  المئو

  100  50,00  25  ذكر  سا

  50,00 25  أن

  

  

  السن

أقل18 فما     00,00  00  سنة

  

100  

  20,00  10  سنة19-28

  50,00  25  سنة29-38

  26,00  13  سنة39-48

أك49   04,00      02  فما

  

المستوى

04,00  02  متوسط   

100 

 

02,00  01  ثانوي   

46,00  23  جام  
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عل  التعلي 48,00  24  يادراسات  

  

  الإقامة

زائري  ا 16,00  08  الشرق   

ا  100 40,00  02  زائري الغرب  

زائري  ا 26,00  13  الوسط  

زائري  ا نوب 54,00  27  ا  

) رقم دول ا نتائج أن01أشارت الميدانية للدراسة ا) سبةنحاضر ااننسكلا ب

بـ قدرت ة ساو ممثلة%)50.00(م ما م ل إل ا عدد وصل ال الأصلية البحث عينة  50لمجموع

  . مفردة

نلا  حضوراكما الأك ة العمر الفئة أن مالمحصورةتلكحظ (أعمار ن سنة38-29ب (

) سبة المحصورة50.00ب ة العمر الفئة الثانية المرتبة ا تل م%)، (أعمار ن سبة48-39ب ب سنة (

المر 26.00بـ(قدرت أما المحصورة%)، ة العمر الفئة ب نص من ا أ فنجد الثالثة متبة نأعمار ب

)19-28) بـ قدرت سبة ب سنة الأفراد20.00) فئة نجد الأخ مالذين%)، سنة49( تفوق أعمار (

سبةانت المدروسةحضوربأقل العينة سبةضمن حضو %) 04.00(ب نالك يكن لم ن ر ح

أعم تقل الذين (للفئة عن م المدروس. 18ار البحث المجتمع ضمن سنة (  

دو  ا نفس خلال حيثمن المدروسة، العينة لأفراد التعلي المستوى تحديد استطعنا ل

بـ قدرت سبة ب بقوة ن حاضر انوا العليا الدراسات مستوى ذوي الأفراد أن ا%)48.00(نجد تل ،

ا ا المستوى ذات الم%)46.00(مالفئة أما المتوسط، المستوى اب لأ انت ف فقد الثالثة رتبة

بـ قدرت سبة بـو%)04.00(ب قدرت سبة بأقل الثانوي المستوى فئة حضور ان ب ت ال ذيل

)02.00(% .  

خلال تحديدمن خلال من للصفحة عة متا الأفراد أك تحديد حاولنا دول ا لنفس قراءتنا

ا ز منطقة ا القطر ع المرتبةلإقامة احتل حيث التالية، سب ال ع تحصلنا قد وكنا ل ك ائري

تفوق ا سبة ب وذلك زائري ا نوب ا منطقة من سبوك الف ع ة ال وزارة صفحة متا لأو

بـ قدرت ن المبحوث عدد الذين%)54.00(نصف الصفحة متا ب نص من انت ف الثانية المرتبة أما ، 

الوسط بمنطقة سبةيقطنون ب وذلك زائري متا%)26.00(ا نجد الثالثة المرتبة الصفحة،

سبة ب اضر ا الفئة م زائري ا الشرق بمنطقة ن متا %)16.00(القاطن الأخ ا بع لت

سبة بأقل وذلك الغرب بمنطقة   . %)05.00(الصفحة

ا لنتائج الأولية قراءتنا خلال أنمن لنا ن ب ي سدول منل ن المستجو عدد فارق ناك

كما ور. والذ الإناث ج ةحيث العمر الفئات تنوع ناك أن لنا ن ب انتالمدروسةي وقد ،

(الشبانيةالفئة ن ب ما م أعمار بقوة،48-19المحصورة حاضرة سنة ؤلاء) ل العل المستوى عود و
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ال صاح إ ن العلياالمبحوث امو دراسات يقطنونا ن المبحوث أغلب وأن كما م غ من أك

ا نوب ا نمنطقة المبحوث عدد نصف تفوق سبة ب   . زائري

سبوك: -3 الف موقع استخدام وأنماط عادات   محور

  

) رقم سبوك. : )2جدول الف موقع مستخدمي وأنماط ن–عادات الباحث إعداد   - 2021من

وأنماط عادات

  امالاستخد

احات سبة  لعددا   الاق ةال   المجموع  المئو

اصة ا الصفحات

حول ية ال بالتوعية

وروناف  وس

  

شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة

ة زائر   ا

12  24,00  100  

من ية ال والتوعية ورونا وس ف أخبار

وس   الف

07  14,00  

والمساعدة ية ال للتوعية الوطنية لية ا

ور لم وس ف ة   وناحار

01  02,00  

ورونا وس ف ضد ية ال   06,00  03  التوعية

سا وروناتحس وس ف عدوى ضد   10,00  05  ت

متعددة   44,00  22  صفحات

ع الإقبال دوافع

لوزارة الرسمية الصفحة

وإصلاح ان والس ة ال

ة زائر ا شفيات المس

سبوك الف   ع

ف حول معلومات عن وروناالبحث   100  22,00  11  وس

وس بالف ن المصاب معاناة مدى ع   08,00  04  الإطلاع

وس الف خطورة مدى 06,00  03  إدراك  

التخصص مجال   00,00  00  يخدم

الإطلاع وحب   24,00  12  الفضول

متعددة   40,00  20  دوافع

من المحققة الإشباعات

صفحة رةا وز خلال

وإصلا  ان والس ة حال

من شفيات جانبالمس

حول ية ال التوعية

ورونا وس   ف

ي وسلوك ية تر ، و ساب   100  12.00  06  ناك

وس   ف حول ة وتوعو ثقافية بمعلومات ود ال

  ورونا

11  22,00  

مواضيع حول الغ مع وار ا قدرات تنمية

ورونا وس لف ية ال   التوعية

02  04.00  

علا ن و ت مجال لدفتح من مع نفسقات م

تمام   الا

02  04,00  

صو  ا من والتمكن والمعارف الفضول لإشباع

ورونا وس ف حول خاصة ية معلومات   ع

11  22.00  

متعددة   36,00  18  إشباعات
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) دول ا نتائج "02أشارت سؤال توجيھ خلال من الميدانية للدراسة أك) الصفحاتما

بالتوعية اصة وا ف حول ية وروناال اس ع تتا أن؟ال العينة44.00(سبة"، أفراد من (%

(سةالمدرو  متعددة صفحات عون ةيتا زائر ا شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال أخبار،وزارة

وس الف من ية ال والتوعية والتوعية ورونا وس إلأخف ...() سبة أن ن ح تمثل24.00، (%

الذينإجابات صفحةيالأفراد عون ةتا زائر ا شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال أما،وزارة

صفحة عون يتا الذين وسسبة الف من ية ال والتوعية ورونا وس ف انت أخبار ف

عن%)00. 14(ساوي  أما الذيناإجابات، صفحلأفراد عون وس ةيتا ف عدوى ضد سات تحس

فالتوعيوصفحة،ورونا ضد ية ال وروناة يةوصفحةوس ال للتوعية الوطنية لية ا

ف ة لمحار وروناوالمساعدة سبةبوس التوا)%02.00()%06.00(،)%10.00(ساويأقل   . ع

" حول المطروح السؤال خلال من الدراسة نتائج أشارت عإقبالكدوافعماكما

وال ة ال لوزارة الرسمية المالصفحة وإصلاح ان سبوكس الف ع ة زائر ا شفيات الأفراد؟س أن ،"

يت الصفحةالذين عون مدىانا ع الإطلاع وس، الف حول معلومات عن (البحث متعددة لدوافع

( إ وس... بالف ن المصاب حضورامعاناة سبة أك م ل الذين %)،40.00بـ(قدرتانت فئة ا تل

عو يت بدان ا وحبفالصفحة وروناالفضول وس ف حول معلومات عن والبحث سبة الإطلاع ب

ي%)22.00(و%)24.00( الذين أما ، التوا ع ما م واحدة ل التخصصل بدافع الصفحة عون تا

ي أيفلم نالك تكن ن للمبحوث بذلك. إجابة   تعلق

يخص حولالفيما ھ توج تم الذي حالإشباعاتما"سؤال لك ال ا و قق رةاز صفحة

ورونا وس ف حول ية ال التوعية جانب ا؟من نتائج أشارت فقد أن" الميدانية للدراسة دول

الأو شالمرتبة م إجاب انت إشباعاتللذين م لد حققت الصفحة (أن ،متعددة و ساب اك

وس ف حول ة وتوعو ثقافية بمعلومات ود ال ن، ي وسلوك ية بالتر قدرت سورونا...) الأك بة

) الأفراد36.00بـ فئة الثانية المرتبة ا تل ثقافيةالذين%)، بمعلومات ود ال إشبا م لد تحقق

ية معلومات ع صول ا من والتمكن والمعارف الفضول وإشباع ورونا وس ف حول ة وتوعو

ورونا وس ف حول (خاصة سبة واح22.00ب ل ل ا%) أما ما، م ب دة نص من انت ف الثالثة لمرتبة

الأفراد إشباعإجابة م لد تحقق تحققالذين ن ي وسلوك ية تر ، و ساب (اك سبة %)12.00ب

ن ةانتح الأخ االمرتبة الذينلإجابات الصفحةلأفراد م ل ا حقق ال الإشباعات بأن حددوا

لديتمثلت وار ا قدرات حولتنمية الغ مع وروناك وس لف ية ال التوعية فتحو مواضيع

من مع علاقات ن و ت تماممجال الا نفس م (لد سبة بأقل ان ما%)04.00ف م واحدة ل   . ل

ل يت السابقة للنتائج قراءتنا خلال منديمن و البحث مجتمع نصف من أك أن عنا يتا

بالتو  يتعلق ا محتوا متعددة حولصفحات ية ال وروناعية وس وأنف كما أن، لنا ن تب الأفراد ھ

وز  صفحة عون يتا شفياتالذين المس وإصلاح ان والس ة ال للصفحةتحددتارة م إقبال دوافع
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ن المصاب معاناة مدى ع الإطلاع وس، الف حول معلومات عن البحث كدافع متعددة سبوك الف ع

ل وات كما ، وس... ابالف محتوى أن متدينا إشباعات ا ع لمتا حقق قد الصفحة م سابنوعة اك

وسلو  ية تر ، ورونا....و وس ف حول ة وتوعو ثقافية بمعلومات ود ال ن، ي   ك

الاجتما-4 التواصل مواقع مستخدمي اتجاه سبوك–محور الاجتماعية:-الف العزلة ادة بز   وعلاقتھ

) رقم م: )3جدول مسا الةمدى وزارة وصفحة تنمية شفيات المس وإصلاح ان والس ة

الناحية من ا ع وروناةيالمتا وس ف ن–. حول الباحث إعداد  - 2021من

ة  العدد   المئو سبة   المجموع  ال

الصفحة مات مسا

المعارف إضافة

ا متبع   لدة

سابقة معارف   26,00  13  عززت

جديدة  100 معارف   40,00  20  أضافت

تضف معارفلم   34,00  17  أي

) رقم دول ا خلال من ن ب الذي03ي سؤ ) بھ "توجھ أيال متإ سا وزارةمدى صفحة

وعي تنمية شفيات المس وإصلاح ان والس ة الصال وروناك وس ف سبة؟حول أن ،"

أن40.00( يرون ن المبحوث الأفراد من ج%) معارف أضاف الصفحة معارفمحتوى إ ،مديدة

عكس يرون الذين الأفراد أن ن مح (فمثل س%) 34.00سبة و أقل، إجابات %)00. 26(بة نجد

السابقة. م معارف من عززت الصفحة أن يرون الذين   الأفراد

ل يت السابق دول ا لنتائج قراءتنا خلال مناديمن اتجا نأن انت المبحوث إن ما حول

وزارة انصفحة والس ة مال وع تنمية مت سا قد سبوك الف ع شفيات المس وإصلاح

حول بأن الص م إجاب خلال من وذلك ما نوعا ي إيجا م اتجا ان م أغل أن لا، أم ورونا وس ف

السابقة.  م لمعارف جديدة معارف أضافت   الصفحة

عا الدراسة:-را العامة   النتائج

الدراسة نتائج المأشارت أعمار الفئةبخصوص أن ن ةستجو متالذين العمر أعمار نحصر

ن سنة48- 19( ب البحثالأك) عينة ن ب لكلا حضورا ة ساو م حضور سبة سب كماا ن،

العليا الدراسات صاح إ عود ن المبحوث ؤلاء ل العل المستوى أن أكو وتحدد ام ا المستوى

بالمستو م غ كمامن الأخرى، يتمركزونات م أغل ان ف ن المبحوث ؤلاء منطقة تحديد من تمكنا

زائري منطق ا نوب ا   .ة

عن حولأما الدراسة من نتائج أك انت فقد سبوك الف موقع مستخدمي وأنماط عادات

) المدروسة68.00سبة العينة أفراد من كصفحة%) متعددة صفحات عون ةيتا ال وزارة

او  وإصلاح ان ةالس زائر ا شفيات الصفحة،لمس والتوعية والتوعية ورونا وس ف منأخبار ية

وس ا... الف تتضم سبة ال ذه الذين، الأفراد صفحةإجابات عون انيتا والس ة ال وزارة
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ة زائر ا شفيات المس (فقطوإصلاح سبة ن الذيالأفرادأنلديناتحددكما.%)24.00تمثل

الصفح عون انيتا متعددةلة ع(مثل: دوافع الإطلاع وس، الف حول معلومات عن مدى البحث

وس...إ بالف ن المصاب ن)معاناة ع المتا ؤلاء لدى مختلفة إشباعات حققت قد الصفحة انت كما . 

) ا: وم ف حول ة وتوعو ثقافية بمعلومات ود ال ن، ي وسلوك ية تر ، و ساب ورونا... اك   .)س

أنا الدراسة نتائج خلال من انالمت ن م بحوث نلد ي إيجا م مااتجا يتعلقوعا  فيما

مب وع تنمية مت سا قد سبوك الف ع شفيات المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة أن

إجاب خلال من وذلك ورونا، وس ف حول الصفحةماالص أن تحدد معارفملأضافتال

لم السابقة.جديدة م نتائج عارف فإن التا ونتائجو الأخ لالدراسةالسؤال ساؤل ك ال ع تجيب

" بـ المتعلق انتالرئ إن لصفحةما سبوك شفياتالف المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة

مت الصالتنميةسا ا و ع متا ورونالدى وس ف لاحول فقدأم إي؟، يجة الن جابيةان

السابقة. ا ع متا لمعارف جديدة معارف أضافت الصفحة أن   ون

الفرعية،كم ساؤلات ال ع الإجابة تحديد من نا مكن السابقة والدراسات الدراسة نتائج أن ا

: ي كما الإجابات انت   و

أن - التوعيالمات حملات مضمون من وفيةستفيد ) ورونا وس ف حول ال 19-دالص (

ش ةت ال وزارة صفحة ع شفياتر المس وإصلاح ان ةوالس زائر ا ا الفتيةفقد الفئة -نت

 .-الشباب

ور إقبالتحدد - م شفياتا المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة عودع لدوافعأنھ

وس، الف حول معلومات عن البحث المصو متعددة معاناة مدى ع وس.. الإطلاع بالف ن  ..اب

شفي - المس وإصلاح ان والس ة ال وزارة صفحة ا حقق ال التوعيةالإشباعات جانب من ات

ورونا وس ف حول ية يةال تر ، و ساب اك ا ع متا لدى متنوعة إشباعات ا ع متا لدى

ورونا... وس ف حول ة وتوعو ثقافية بمعلومات ود ال ن، ي  وسلوك

استف - متادرجة ةصفحةادة ال شفياتوزارة المس وإصلاح ان ةوالس زائر مضا نمامن

يةالتوعيحملات وفيدةال ) ورونا وس ف ع19-حول شر ت ال سبوك) فعالة الف انت

المطلوب. المستوى  و

ا جائحةأنتالأخ خلال ية ال التوعية حملات شر ستغل سبوك الف موقع

مورونا طرف ومنظمات..،من ية خ جمعيات ومجتمعات، أفراد ومية، ح وغ ومية ح كماؤسسات

أن الملاحظة. وتقنية السابقة الدراسات من مجموعة خلال من ذلك حددنا قد كنا موقعقد

وفيد ) ورونا وس ف مخاطر حول لع وال وف ا إثارة من م سا سبوك أشارت)19-الف قد كما

ال السابقة. عض   دراسات
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اتمة   :ا

الاجتمالمأصبح التواصل المواقع أفراد حاجات افة ل الشبابدف فئة خاصة جتمع

المواقع ذه جعل ما ذا ة، الأخ مالآونة شسا ي الشب الاإعلام خلال من ا خدم تقديم

الص الو تنمية ذلك بما ياة ا اعتبار،مجالات او سبوكموقع إيوسلف معلاميةلة شرم

ا وفيدالو ورونا وس ف حول أن19-لص نجد بالبحث ، الص الو ز عز ع عمل الموقع

وره  ظ وأسباب شاره ان مواطن ع والتعرف ورونا وس ف تيار أمام للوقوف الوقائية الطرق عن

إ إضافة معھ. التعامل الھتحقيقوكيفية تميةالتوعية حملاتھستغلالامناسبة شر

ية ال ة،التوعية (التوعو المختلفة ا الإرشادية..)بأنواع سية، وروناالتحس جائحة انخلال و ،

ع مختلفة مناطق متواجدة مختلفة ة عمر بفئات متعددة جما ملات ا ذه من المستفيد

م طرح ي نحاول فإننا وعليھ لھ. التوصيالعالم من استغلالجموعة طرق حول احات والإق ات

ال مجال الاجتما التواصل ية.مواقع ال   توعية

ذه - ثمار واس الص الو تنمية فعالة وسيلة الاجتما التواصل بمواقع تمام الا محاولة

التفاعلية. خاصية ع ا لتوفر نظرا متخصص–المواقع ص ي شب  - إعلام

خا - المصداقيةإلتماس نصية مضام ودعايات مغالطات أي وتفادي ية ال المعلومات شر

شر.  ال

يئات - (أطباء، ية ال والتوعية ة ال مجال مختصون ا يديرو خاصة صفحات شاء إ

ح ورونا، وس بف تتعلق ية ات وتوج ارشادات تقديم م سا وجمعيات..) ية

مس معلومة ناك ون .ي أك ة   ن

ادةالق - لز ادفة الاجتما التواصال مواقع ع ة توعو ية بحملات ماإيام ا دراك

اتخاذ ع البارزة.المتنوعة ية ال القضايا من الكث مع التعامل فعال   دور
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https://www.websiterating.com/ar/research/facebook-statistics/ 

العالمية، )9 ة ال وزارة ارة:،م2020موقع الز خ الساعة2021-09-28تار  21:28ع

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-

busters  

 
 


