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L'utilisation de face book pour sensibiliser la population au virus Corona (Covid-19) 

(Etude auprès des abonnés de la page du ministère algérien de la Santé, de la population et de la 

réforme hospitalière) 

Kernani Yassine,             1 Laklouk Reguia  

   ياس؈نࡧقرناɲي،ࡧ  * رقيةࡧلقلوق 
  setif2.dz-r.laklouk@univࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2ࢫ-جامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈نࢫسطيفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫطالبةࢫدكتوراهࢫࢫ1

 setif2.dz-y.kernani@univࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2ࢫ-أستاذࢫمحاضرࢫ(أ)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈نࢫسطيفࢫࢫ2
  

  08/06/2023تارʈخࡧالɴشر:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ02/01/2320تارʈخࡧالقبول:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ01/11/2120تارʈخࡧالاستلام:ࡧ

  

  :مݏݵص

ࢫ ʄسڥȖࢫاݍݰالية ࢫࢫالدراسة ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫ- الفʋسبوكࢫ–البحث

نا،ࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫنتجࢫعنࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫمنࢫاɲعɢاساتࢫسلبيةࢫعڴʄࢫالعالمࢫ والتوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورو 

ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫالاجتماڤʏࢫشمل ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫɸائل ࢫتطور ࢫمن ࢫيحدث ࢫما ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

وازديادࢫاستخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫالأفراد،ࢫحيثࢫأقرࢫالعلماءࢫأنࢫلɺذهࢫالمواقعࢫتأث؈فࢫجدࢫقويࢫوفعالࢫࢭʏࢫࢫالمتنامي،

ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإبرازࢫدورࢫشبɢاتɢوʈنࢫآراءࢫوا تࢫتجاɸاتࢫالأفرادࢫوحۘܢࢫسلوكيات.ࢫوعليھࢫنحاول

ࢫ(ɠوفيد ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫحول ʏࢫالصڍ ʏشرࢫالوڤɲࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالاجتماڤ ࢫخ19-التواصل ࢫمن ࢫوذلك ࢫتȎيانࢫ)، لال

ࢫلوزارةࢫ ࢫالرسمية ࢫع؄فࢫالصفحة ࢫالدراسة ࢫأنموذج ࢫالفʋسبوك ࢫلموقع ࢫالمستخدم؈ن ࢫجمɺور ࢫاɸتمام مدى

ܢࢫࢭʏࢫبناءࢫحملاتࢫتوعيةࢫܵݰيةࢫɸادفةࢫومفيدةࢫتتماءۜࢫلسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةالܶݰةࢫوا

ࢫȖس ࢫبالف؈فوس ࢫالمتعلقة ࢫالܶݰية ࢫالأزمة ࢫࢭʏࢫࢫوتطورات ࢫاعتمدنا ࢫقد ࢫكنا ࢫوعليھ ࢫالأفراد. ࢫلاحتياجات تجيب

ࢫأ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ʏࢫالمسڍ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫبحثنا ࢫالإلك؅فوإنجازࢫ ࢫالاستȎيان ࢫاستمارة ɲيࢫداة

أغلبࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫ وࢭʏࢫالأخ؈فࢫتولتࢫالدراسةࢫالعلميةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫالصفحة. وتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫمتاȊڥʏࢫ

  .حولࢫف؈فوسࢫɠوروناڈمࢫالصڍʏࢫوعٕࢫࢭʏࢫتنميةساɸمتࢫࢫقدࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةأنࢫ
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ࡧمفتاحيةال ࢫɢلمات ࢫالاجتماعية: ࢫالܶݰيةࢫ،الفʋسبوكࢫ،الشبɢات ࢫالتوعية ࢫالإعلامية، وزارةࢫࢫ،اݍݰملات

  .)19-ݰةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيدالܶ

: Résumé 

L'étude vise à rechercher la réalité de la relation entre les réseaux sociaux    

-face book- et la sensibilisation à la santé sur le virus Corona, à la lumière de ses 

réflexions négatives de ce dernier sur le monde, y compris les domaines de la vie, 

ainsi qu'un développement considérable dans l'utilisation de plus en plus sociale 

les réseaux sociaux  ont augmenté leur utilisation par individus.  Avec des 

chercheurs reconnus que ces sites ont un effet solide et efficace dans la formation 

des opinions et des tendances des individus et des comportements même. Nous 

essayons dans ce document de recherche pour mettre en évidence le rôle des 

réseaux sociaux dans la sensibilisation de la santé sur le virus Corona (Covid-19) 

en simplifiant la mesure dans laquelle le public du site Face book est le modèle 

d'étude sur la page officielle du ministère de la santé et de la population et de la 

réforme des hôpitaux algériens dans la sensibilisation de la santé des campagnes 

Un sens et utile dans la ligne et l'évolution de la crise sanitaire relative à la 

répondre virale aux besoins des individus. Nous avons été accrédités dans la 

réalisation de nos recherches sur l'approche descriptive analytique par le 

questionnaire électronique et l'appliquer sur un échantillon d'adeptes de la page. 

Dans ce dernier, l'étude scientifique a conclu que la plupart des personnes 

interrogées verrait que le ministère de la page de la santé a contribué à la 

promotion de leur santé et de virus en bonne santé. 

Mots-clés:  Réseaux sociaux- Face book- Campagnes de sensibilisation à la 

santé- ministère Algérien de la santé- Corona virus (Covid-19). 
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 مقدمة  

أحدثتࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمنتصفࢫعقدࢫالȘسعيناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫلقدࢫ

ࢫ ࢫشبكة ࢫوثورةࢫحقيقةࢫࢭʏࢫعالمࢫالاتصال،ࢫحيثࢫانȘشرت ࢫالمعمورةࢫɠافة،ࢫࢫالإن؅فنتنقلةࢫنوعية، ࢭʏࢫأرجاء

ࢫأجزا ࢫɸورȋطت ࢫومء ࢫالواسع، ࢫبفضا٬ڈا ࢫالم؅فامية ࢫالعالم ࢫɠافةࢫذا ࢫللمجتمعات ࢫالطرʈق ɺدت

ࢫالآراءللتق ࢫتبادل ࢫارب،التعارف، ࢫالوسا، ࢫمن ࢫالشبكة ࢫلɺذه ࢫمتصفح ࢫɠل ࢫواستفاد طࢫئالأفɢارࢫوالرغبات،

ࢫظɺرتࢫ ࢫثم ࢫواݍݨماعات، ࢫالأفراد ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ࢫأفضل ࢫوأصبحت ࢫفٕڈا، ࢫالمتاحة المتعددة

ࢫالالك ࢫومضمونھࢫنية،؅فوالمواقع ࢫالإعلام ࢫشɢل ࢫغ؈فت ࢫالۘܣ ࢫالمحادثة، ࢫوشبɢات ࢫالܨݵصية ،ࢫالمدونات

  أܵݰا٭ڈاࢫومستخدمٕڈاࢫمنࢫجɺة،ࢫوالمستخدم؈نࢫأنفسɺمࢫمنࢫجɺةࢫأخرى.ࢫب؈نوخلقتࢫنوعاࢫمنࢫالتواصلࢫ

لك؅فونيةࢫللمش؅فكࢫفٕڈاࢫبإɲشاءࢫمواقعࢫخاصةࢫ٭ڈم،ࢫومنࢫسمحتࢫمنظومةࢫمنࢫالشبɢاتࢫالإلقدࢫ

لك؅فوɲيࢫمعࢫأعضاءࢫآخرʈنࢫلدٱڈمࢫالاɸتماماتࢫوالɺواياتࢫنفسɺا،ࢫأوࢫإجتماڤʏࢫمࢫاثمࢫرȋطھࢫمنࢫخلالࢫنظا

معࢫأصدقاءࢫاݍݨامعةࢫأوࢫالثانوʈة.ࢫوȋالتاڲʏࢫأتاحتࢫالتواصلࢫب؈نࢫالأفرادࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمجتمعࢫاف؅فاعۜܣ،ࢫيجمعɺمࢫ

ࢫماࢫلبلدࢫالانتماءأوࢫࢫالاɸتمام ࢫوعليھ ࢫࢭʏࢫنظامࢫعال׿ܣࢫلنقلࢫالمعلومات. ࢫنيةɢامإ،ࢫأوࢫمدرسةࢫأوࢫفئةࢫمعينة

ݵصيةࢫلɺم،ࢫكماࢫȖسمحࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫخدماتࢫإلك؅فونيةࢫȖسمحࢫللمستخدم؈نࢫبإɲشاءࢫوتنظيمࢫملفاتࢫܧ

  لɺمࢫبالتواصلࢫمعࢫالآخرʈن.ࢫ

ࢫساɸمت ࢫقد ࢫࢫوعليھ ࢫالمواقع ࢫمجال ࢫتوسيع ʏࢫࢭ ࢫوجعلالɴشرࢫالاجتماعية ࢫࢭʏࢫࢫللتواصل المعلومة

ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال:ࢫعامةالࢫالكث؈فࢫمنࢫالمواضيعࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫٮڈمࢫكماࢫدعمتࢫمتناولࢫاݍݨميع

ࢫالثقا ࢫالاقتصادية، ࢫالسياسية، ࢫفإنࢫالمواضيع ࢫالأخ؈فة ࢫإثرࢫɸذه ʄࢫوعڴ ࢫالܶݰية...، ࢫوحۘܢ ࢫالبيȁية فية،

ࢫبالأزماتࢫ ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫخاصة ࢫالܶݰية ࢫبالمواضيع ࢫيتعلق ࢫما ࢫأɸم ࢫحول ࢫالضوء ࢫʇسلط ࢫسوف موضوعنا

ࢫوالأوȋئ ࢫالܶݰية، ࢫالرعاية ࢫالأدوʈة، ࢫأزمات ࢫمثل ࢫو الܶݰية ࢫࢭʏࢫة ࢫوحۘܢ ࢫقبل ࢫمن ࢫانȘشرت ࢫالۘܣ الف؈فوسات

)ࢫالذيࢫاجتاحࢫالعالمࢫلمدةࢫتقاربࢫالسɴت؈نࢫɠ)-19وفيدɠوروناࢫࢫف؈فوسࢫالوقتࢫالراɸنࢫوأك؄فࢫمثالࢫعڴʄࢫذلك

  إڲʄࢫحدࢫالآن.

ࢫال يࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمرضࢫȖسȎبࢫبھࢫسلالةࢫجديدةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫالتاجية،ࢫذف؈فوسࢫɠورونا

يࢫʇسȎبࢫالمتلازمةࢫالتنفسيةࢫذالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫࢫإلٕڈاࢫالف؈فوسࢫالࢫسɺايرتبطࢫȊعائلةࢫالف؈فوساتࢫنفࢫɠ-19وفيد

ࢫالوخي ࢫاݍݰادة ࢫالعادي. ࢫ-سارس-مة ࢫالزɠام ࢫأنواع ࢫو ࢫوȌعض ࢫالف؈فوس ࢫݍݵطورة ࢫالكث؈فࢫمنࢫنظرا اتجɺت

ࢫ ࢫجماالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫمع ࢫالمتنوعةف ؈ɸالتواصل ࢫࢫɸا ࢫخلال ࢫوأبرزɸاࢫمن ࢫالإعلامية ࢫالوسائل ࢫمن العديد

ࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ،ʏࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫوتطوʈر ࢫقياس ࢫللتقنيةࢫ٭ڈدف ࢫومسايرة ࢫلدٱڈا، الاجتماعية

ࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫوخدماٮڈاࢫو بل ࢫاݍݰɢومية ࢫالدوائر ࢫتقييم ࢫنقاط ࢫمن ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫالتقۚܣ ࢫالتواصل أصبح

ࢫالاستفادةيمكنࢫحيثࢫقلةࢫالتɢلفةࢫوالوصولࢫالمباشرࢫللمستفيدࢫالأول،ࢫࢭʏࢫالمتقدمة،ࢫوتتم؈قࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫ
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سؤولࢫالتواصلࢫمعࢫالمو تأكيدɸا،ࢫɲشرࢫالتعليماتࢫوالإجراءاتࢫيةࢫࢭʏࢫݯݨزࢫالمواعيدࢫو ماعمنࢫالشبɢاتࢫالاجت

  إبداءࢫالملاحظاتࢫوالمق؅فحات.إضافةࢫإڲʄࢫمباشرةࢫ

ࢫ ࢫالباب ࢫɸذا ࢫمن ࢫقد ʏࢫاݍݰاڲ ࢫإطارࢫبحثنا ࢫ ʏࢫوࢭ ʄࢫعڴ ࢫاختيارنا ࢫاݍݰɢوميةࢫوقع ࢫالمؤسسات إحدى

ࢫ ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫحول ࢫالأفراد ࢫتوعية ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫوإصلاحࢫࢫوۂʏاݍݨزائرʈة ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة وزارة

.ࢫمعࢫدراسȘناࢫلإحدىࢫميةࢫالممثلةࢫلمجالࢫالܶݰةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرالمسȘشفياتࢫباعتبارɸاࢫاݍݨɺةࢫالرسميةࢫاݍݰɢو 

أɸمࢫوأشɺرࢫالمواقعࢫالاجتماعيةࢫالإلك؅فونيةࢫوɸوࢫموقعࢫالفʋسبوك.ࢫولأجلࢫإبرازࢫدورࢫشبكةࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫ

ࢫف؈فوس ࢫحول ࢫالضروري ʏࢫالصڍ ʏشرࢫالوڤɲࢫ ࢫ(ɠوفيدɠو ࢫعملية ࢫ19-رونا ࢫقد ࢫالتاليةࢫ) ࢫاݍݵطة ࢫبوضع قمنا

ʄاࢫإڲɺتطرقࢫمنࢫخلالɴࢫࢫالۘܣࢫسʏيثلاثةࢫمحاورࢫۂȖالأɠ:  

 والمفاɸيمࡧللدراسةࡧʏالإطارࡧالمٔڈڋࡧأولا: -

ع؄فࢫالصفحةࢫالرسميةࢫࢫ19ࢫ-ʏࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫɠوفيدالفʋسبوكࢫࢭࢫدور ࢫ:نياثا -

 لوزارةࢫالܶݰةࢫاݍݨزائرʈة

 يدانيةالمࢫالدراسةࢫ: اثالث -

  والمفاɸيمࡧللدراسةࡧʏالإطارࡧالمٔڈڋ:ࡧأولا

ࢫ ʄسڥȖࢫ ࢫالدراسة ࢫباݍݰالية ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالبحث ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫدورࢫمواقع ࢫ- الفʋسبوك–؈ن

التوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورونا،ࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫأجمعࢫمنࢫأزمةࢫܵݰيةࢫعالميةࢫلف؈فوسࢫو 

ةࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫماࢫيحدثࢫمنࢫتطورࢫɸائلࢫلبي،ࢫوالذيࢫعادࢫعليھࢫباɲعɢاساتࢫس19ࢫ-ɠوفيد

واصلࢫالاجتماڤʏࢫالمتناميࢫࢭʏࢫجلࢫالمجتمعات،ࢫحيثࢫيݏݰظࢫأنࢫلɺذهࢫالشبɢاتࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫاستخدامࢫمواقعࢫالت

  أفرادࢫالمجتمعࢫبفئاتھࢫالمختلفة.ࢫقويࢫوفعالࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫآراءࢫواتجاɸاتࢫوسلوكيات

ࢭʏࢫالفʋسبوكࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢫدورࢫشبكةࢫراز خلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإبوعليھࢫفإنناࢫنحاولࢫمنࢫ

ࢫالض ʏࢫالصڍ ʏشرࢫالوڤɲࢫ ࢫɠورونارور عملية ࢫف؈فوس ࢫحول ࢫتب؈نࢫ ي ࢫعلمية ࢫإڲʄࢫنتائج ࢫالوصول ࢫȊغية ࢫوذلك ،

ࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨɺات ࢫاعتماد ࢫ–مدى ࢫاݍݨزائرʈةوزارة ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان محلࢫࢫ-الܶݰة

ࢫتت ࢫومفيدة ࢫɸادفة ࢫܵݰية ࢫتوعية ࢫحملات ࢫلبناء ࢫالمتعلقةࢫماءۜالدراسة ࢫالܶݰة ࢫالأزمة ࢫوتطورات ܢ

ࢫالأفراد،الف؈فوسب ࢫلاحتياجات ࢫوȖستجيب ࢫالأخ؈فࢫࢫ، ࢫع؄فࢫموقعࢫ-ɸذا ࢫالرسمية ࢫالوزارة ࢫصفحة ʏڥȊمتا

الذيࢫنبحثࢫࢭʏࢫمدىࢫتفاعلھࢫمعࢫالموضوعࢫوالصفحةࢫحدࢫذاٮڈاࢫمنࢫخلالࢫࢫ-التواصلࢫالاجتماڤʏࢫالفʋسبوك

لࢫȖعليقاتھࢫالۘܣࢫʇعقبࢫ٭ڈاࢫحولࢫمɴشورࢫماࢫ خلامنࢫو إبرازࢫإܿݨابھࢫحولࢫالتعليقاتࢫأوࢫعدمࢫإܿݨابھࢫلɺا،ࢫ

  الȘساؤلࢫالتاڲʏ: ࢫنطرحالموضوعࢫولدراسةࢫɸذاࢫ.ࢫيتعلقࢫباݍݰملة

صفحةࢫوزارةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫلدىࢫمتاȊڥʏࢫوڤʏࢫالصڍʏࢫالࢫࢭʏࢫتنميةࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫࢫࢫكيفࢫʇساɸم

  ؟لܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتا

  ة:الȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليࢫوتفرعتࢫلدينا



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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ࢫ - ࢫلمضام؈ن ࢫالمتاȊعة ࢫالعمرʈة ࢫأك؆فࢫالفئات ʏࢫۂ ࢫالتوعيمن ࢫࢫةالܶݰيࢫةحملات ࢫɠوروناࢫحول ف؈فوس

 ؟)19ࢫ-(ɠوفيد

 عڴʄࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفيات؟ࢫاݍݨمɺور ࢫدوافعࢫإقبالۂʏࢫࢫماࢫ -

ࢫفي - ࢫما ࢫمنࢫتتحدد ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫصفحة ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ الإشباعات

 ؟لدىࢫمتاȊعٕڈاࢫوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناالتجانبࢫ

- ʏڥȊࢫدرجةࢫاستفادةࢫمتاʏشفياتࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫماࢫۂȘࢫوإصلاحࢫالمس منࢫࢫاݍݨزائرʈةࢫوالسɢان

 ؟الفʋسبوكࢫ)ࢫالۘܣࢫتɴشرࢫع؄فࢫ19ࢫ- حولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيدࢫةالܶݰيࢫةنࢫحملاتࢫالتوعي؈مامض

ڤʏࢫعدࢫموضوعࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماذࢫʇأɸميتھࢫمنࢫأɸميةࢫمتغ؈فاتھ،ࢫإاݍݰاڲʏࢫيكȘسبࢫالبحثࢫ

ࢫف؈فوس ࢫحول ʏࢫالصڍ ʏشرࢫالوڤɲࢫ ʏࢫࢭ ࢫࢫودورɸا ࢫالساعة ࢫمواضيع ࢫمن ࢫاɸتمامࢫࢫالمɺمةɠورونا ࢫنالت الۘܣ

ݍݰدࢫمنࢫانȘشارࢫالف؈فوسࢫوإيجادࢫسبلࢫالقضاءࢫعليھ،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫࢭʏࢫمحاولةࢫامنظماتࢫعالميةࢫومحليةࢫ

الناميةࢫمٔڈا،ࢫحۘܢࢫۘܣࢫɸددتࢫك؄فىࢫدولࢫالعالمࢫو الࢫارتفاعࢫعددࢫالإصاباتࢫوالوفياتࢫعڴʄࢫالنطاقࢫالعال׿ܣ

خاصةࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫمنࢫخلالࢫمجموعࢫبɢاتࢫالاجتماعيةࢫالشإضافةࢫإڲʄࢫإبرازࢫأɸميةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالحملات ࢫتوعية ࢫمضام؈ن ʏࢫالصفحاتࢭ ࢫمن ࢫࢫالعديد ࢫوحۘܢࢫࢫالإلك؅فونية ࢫوالعمومية اݍݰɢومية

  اݍݵاصة.

ࢫ ࢫالعل׿ܣࢫمجالا كما ࢫوتتعددࢫمعطياتࢫو ʇعت؄فࢫمجالࢫالبحث ࢫأɸدافھ ٱڈدفࢫ،ࢫحيثࢫھاسعاࢫتختلف

إڲʄࢫسدࢫالفضولࢫالمعرࢭʏࢫالذيࢫيلازمھ،ࢫوإزالةࢫالغموضࢫعنࢫȊعضࢫالقضايا،ࢫتبۚܣࢫأيࢫباحثࢫلموضوعࢫمع؈نࢫ

  ماࢫيڴʏ:تتمثلࢫفيسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫɲالۘܣࢫأɸدافࢫالدراسةࢫالعلميةࢫɸذهࢫفإنࢫ

 . 19ࢫ-وفيدحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫɠࢫصڍʏࢭʏࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالࢫتھأɸميو موقعࢫالفʋسبوكࢫدورࢫالوقوفࢫعڴʄࢫ -

ࢫ - ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫمساɸمة ࢫɠوسࢫ-لفʋسبوكا-إبراز ࢫالܶݰية ࢫالتوعية ࢫتحقيق ʏلةࢫيࢭ

 إعلامية.

 .موقعࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫɲشرࢫحملاتࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫخلالࢫجائحةࢫɠوروناࢫشرحࢫكيفيةࢫاستغلال -

ࢫ - ʄࢫعڴ ࢫالكشف ࢫالفʋسبوكنوع ࢫصفحة ࢫتɴشرɸا ࢫالۘܣ ࢫالإعلامية ࢫوالسɢانࢫلو ࢫاݍݰملات ࢫالܶݰة زارة

 .19ࢫ-ɠوروناࢫɠوفيدࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫحولࢫف؈فوس

ࢫɠانت تحد - ࢫإن ࢫما ࢫالمسȘشفياتࢫيد ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫتنميةࢫࢫقدࢫصفحة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت

 . حولࢫࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫلدىࢫمتاȊعٕڈاوڤʏࢫالصڍʏࢫال

ࢫ - ࢫالمستفيدين ࢫبالأܧݵاص ࢫمضالتعرʈف ࢫالتوعيࢫ؈نمامن ࢫف؈ࢫةالܶݰيࢫةحملات ɠوروناࢫࢫفوسحول

ɠ)شرࢫع؄فࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰة19ࢫ-وفيدɴانࢫوإصلاحࢫالمࢫ)ࢫالۘܣࢫتɢشفياتوالسȘس. 

 .صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫجمɺور ࢫدوافعࢫإقبالࢫتحديد -
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ࢫجانبࢫ ࢫتحديد - ࢫمن ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫصفحة ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ الإشباعات

 لدىࢫمتاȊعٕڈا. ࢫوناالتوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠور 

ࢫالوصفي ࢫالدراسات ʄࢫإڲ ࢫتɴتۚܣ ࢫدراسȘنا ࢫأن ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫسبق ࢫمما ࢫوعليھ ࢫالمنݤݮࢫة ʄࢫعڴ اعتمادنا

ࢫ( ࢫɸدف". ࢫلبلوغ ʄسڥȖࢫ ࢫالعمليات ࢫمن ࢫمنظمة ࢫ"مجموعة ࢫبأنھ ࢫʇعرف ࢫالذي ʏࢫالتحليڴ نجرس،ࢫأالوصفي

ࢫو 103ࢫص. ࢫ،م2006 ࢫوصف ʄࢫعڴ ࢫفɺوࢫيقوم ࢫت) ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫدراسْڈا ࢫالمراد ࢫالظاɸرة ولتناࢫمحاȎيان

ࢫࢫةالܶݰيࢫةاستخدامࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫحملاتࢫالتوعيطرʈقةࢫتوصيفࢫ - ف؈فوسࢫɠوروناࢫɠوفيدحول

موقعࢫالفʋسبوكࢫفردࢫ٭ڈاࢫنلݏݵصوصيةࢫالۘܣࢫينظراࢫكنموذجࢫللدراسةࢫالفʋسبوكࢫروادࢫتمࢫاختيارࢫوقدࢫࢫ. 19

ࢫب ࢫمقارنة ࢫمواقع ࢫالالتواصل ʏࢫرأࢫباقية،الاجتماڤ ࢫكما ࢫأن ࢫاݍݰصينا ʏࢫࢭ ࢫʇساعدنا ࢫالموقع ࢫعينةࢫول ʄعڴ

ࢫفٕڈاࢫالدراسة ࢫالبحث ࢫوالمعلوماالمراد ࢫالبايانات ࢫجمع ʏالتاڲȋࢫو ࢫاختيارناࢫ. ࢫوقع ࢫوقد ࢫدراسȘنا، ࢫتخدم ࢫالۘܣ ت

ࢫمتاȊڥʏ،ࢫبʋنماࢫتمࢫتحديدࢫكمجتمعࢫللبحثࢫɠ-19وفيدحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫࢫةالܶݰيࢫةعڴʄࢫحملاتࢫالتوعي

ࢫالاستȎيانتمࢫإجراءࢫاسةࢫدر للصفحةࢫالفʋسبوكࢫلوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫكعينةࢫ

منࢫ ࢫ6منذࢫتارʈخࢫࢫعشرةࢫأيامالصفحةࢫلمدةࢫࢫلمتاȊڥʏلࢫتخدامࢫأسلوبࢫالمܦݳࢫالɢاملسعلٕڈا،ࢫوȋذلكࢫقمناࢫبا

  . ࢫمنࢫنفسࢫالشɺر ࢫ15غايةࢫيومࢫإڲʄࢫࢫم2120ࢫسȎتم؄ف 

ࢫ ࢫأداة ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫمنࢫاعتمدنا ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوتطبيقھ ࢫالإلك؅فوɲي ࢫالإستȎيان استمارة

ࢫ ʏڥȊࢫمتا ࢫ ࢫالر الفصفحة ࢫʋسبوك ࢫلدراسسمية ࢫالمناسبة ࢫالأداة ࢫباعتباره ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالܶݰة ةࢫلوزارة

ࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫملاحظْڈا،ࢫوتجنȎناࢫمنࢫالتدخلࢫࢭʏࢫ ʄࢫعڴ ࢫمنࢫاݍݰصول الموضوع،ࢫوالذيࢫيمكننا

ࢫللمبحوث؈ن.  ࢫإشɢاليࢫالتقرʈرࢫالذاȖي ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ʄࢫعڴ ࢫاسȘنادا ࢫالالك؅فوɲي ࢫالاستȎيان ࢫبناؤه ࢫتم ࢫتم ةࢫوȋذلك

  الآȖي:ɠوفقاࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫقدࢫقسمࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫࢫكماȖساؤولاتࢫالدراسة،ࢫو 

 محورࢫالمعلوماتࢫالܨݵصية. -

 محورࢫعاداتࢫوأنماطࢫاستخدامࢫموقعࢫالفʋسبوك. -

صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫلࢫالفʋسبوكتاȊڥʏࢫصفحةࢫاتجاهࢫممحورࢫ -

  ا.رونجانبࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠو 

راجعةࢫالدراساتࢫليتمࢫالانتقالࢫلإعدادࢫأسئلةࢫɠلࢫمحورࢫانطلاقاࢫمنࢫتصوراتࢫالباحثࢫȊعدࢫم

ࢫ ࢫالأسئلةالسابقة، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخصوصيةࢫتضمنت ࢫوʈوافق ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫيخدم ࢫلما ࢫوفقا ࢫوذلك ،

منࢫࢫوعةمجمعرضھࢫعڴʄࢫالمرورࢫلݏݵطوةࢫالمواليةࢫوۂʏࢫالمبحوث.ࢫوȌعدࢫالإنْڈاءࢫمنࢫعمليةࢫبناءࢫالإستȎيانࢫتمࢫ

ࢫالتح ࢫ٭ڈدف ࢫالتخصص ʏࢫࢭ ࢫوالكيمالأساتذة ࢫبالملاحظات ࢫȊعدɸا ࢫالعمل ࢫليتم ࢫȊع؈نࢫ ، ࢫوأخذɸا توجٕڈات

للاختبارࢫوȌعدࢫملاحظةࢫأنھࢫتمࢫالإعتبار،ࢫوʈتمࢫɲشرࢫالإستȎيانࢫع؄فࢫالصفحةࢫالܨݵصيةࢫلموقعࢫالفʋسبوكࢫ



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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ࢫع؄فࢫم ࢫلɴشره ࢫانتقلنا ࢫفيھ ࢫأوࢫنقص ࢫخلل ࢫأي ࢫدون ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫطرف ࢫمن ࢫمنجمو قبولة ࢫعة

كࢫتفاعلࢫمنࢫطرفࢫمستخدميࢫليلاحظࢫحولࢫذلالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالموضوعࢫالوطنيةࢫالمحليةࢫو الصفحاتࢫ

ࢫمقبول عددࢫوالمتاȊع؈نࢫلمɴشوراتࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫبالتحديد،ࢫلنصلࢫإڲʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫ

  مفردة). ࢫ50ࢭʏࢫ( ࢫوالذيࢫتحددࢫللعينةࢫالمرادࢫدراسْڈا

ࢫ ࢫوقد ࢫاكما ʄࢫعڴ ࢫالإطلاع ࢫالۘܣلعدتم ࢫالدراسات ࢫمن ࢫبئڈاࢫࢫيد ࢫومن ࢫالدراسة ࢫبمتغ؈فات ࢫعلاقة لɺا

ʏنذكرࢫماࢫيڴ :  

ࢫ -1 ࢫدراسة ࢫو مراد ࢫميلود ࢫالدراسةصادࢮʏفوزʈة ࢫɸدفت ࢫمنࢫࢫ: ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫإبرازࢫدور ʄإڲ

ࢫحول  ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫسؤالɺا ࢫتمحور ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫɠورونا ࢫوسائلࢫ"ࢫ: مخاطرࢫانȘشارࢫف؈فوس ࢫȖساɸم كيف

ʏࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏورونࢫࢭɠشارࢫف؈فوسࢫȘࢫاݍݨزائر؟التوعيةࢫمنࢫمخاطرࢫانʏةࢫتندرجࢫالدراس،ࢫكماࢫ"اࢫࢭ

ࢫالتواصلࢫ ࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺا:ࢫأنࢫلمواقع ࢫالباحثانࢫ إڲʄࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫتحليلية،ࢫتوصلࢫفٕڈا

الاجتماڤʏࢫجانب؈نࢫفيماࢫيخصࢫبالتوعيةࢫمنࢫمخاطرࢫف؈فوسࢫɠورناࢫأحدɸماࢫإيجاȌيࢫيتعلقࢫبتوضيحࢫ

علوماتࢫ يف،ࢫالتوعيةࢫوتوجيھࢫالرأيࢫالعام.ࢫوالآخرࢫسلۗܣࢫيتعلقࢫبɴشرࢫالشاǿعاتࢫوالمتثقاݍݰقائق،ࢫال

 ) 2020اݍݵاطئةࢫوٮڈوʈلࢫالعامةࢫحولࢫالف؈فوس.ࢫ(ࢫجوانࢫ

ࢫ -2 ࢫلوɠال: دراسة ࢫالدراسةࢫمرʈم ࢫالܶݰةࢫࢫɸدفت ࢫمنظمة ࢫوضعْڈا ࢫالۘܣ ࢫالدولية ࢫالآليات ࢫتحديد ʄإڲ

Ȗوروناࢫالمستجد،ࢫوذلكࢫتحتࢫɠؠۜܣࢫحول ساؤ العالميةࢫلمجا٭ڈةࢫف؈فوسࢫʋࢫالآلياتࢫالقانونيةࢫ"ࢫ: لࢫرئʏماࢫۂ

ࢫالعالمية ࢫالܶݰة ࢫلمنظمة ࢫحالاتࢫتفآۜܣࢫ ࢫوالمادية ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالدولية ࢫالأزمات ࢫبمواجɺة ࢫالصلة ذات

ࢫالمستجد؟ ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫجائحة ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫ"الأوȋئة ࢫالوصفية ࢫالدراسات ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتندرج منࢫ،

ࢫ ࢫخلال ࢫالوصفي ࢫالمنݤݨ؈ن ࢫالباحثة ࢫاݍݰو إتباع ࢫإڲʄࢫالةدراسة ࢫوطنيةࢫࢫوالݏݨوء ࢫرسمية إحصائيات

ࢫ ࢫودولية. ࢫنتاكما ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالباحثة ࢫتوصلت ࢫأɸمɺا: ࢫالܶݰيةࢫࢫئج ࢫاللوائح ࢫأن ʄࢫعڴ ʏࢫدوڲ ࢫتوافق ࢫɸناك أن

ࢫاݍݰادةࢫࢭʏࢫقدࢫساعدتࢫالمجتمعࢫالدوڲʏࢫعڴʄࢫتحس؈ࢫ2005الدوليةࢫلسنةࢫ نࢫإدارةࢫالأحداثࢫوالطوارئ

 ) 2020(سȎتم؄فࢫ.ࢫمجالࢫالܶݰةࢫالعمومية

ضافةࢫرʈڏʏࢫإٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫالأوȋئةࢫواݍݨوائحࢫومسارɸاࢫالتاࢫشة: عمو ɲعيمࢫبو دراسةࢫ -3

ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫالتعاملࢫإڲ ࢫوكيفية ࢫوأعراضھ ࢫانȘشاره ࢫوطرق ࢫɠورونا ࢫمنھ،ࢫࢫمعھࢫف؈فوس والوقاية

ࢫلف؈ف ࢫالزمۚܣ ࢫاݍݵط ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ࢫعڴʄوكذلك ࢫاݍݨزائرࢫوالوقوف ʏࢫࢭ ࢫɠورونا ࢫفٕڈا.ࢫࢫوس ʏࢫالصڍ النظام

ɺا:ࢫقدࢫتوصلتࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمࢫوɠانࢫالباحثʄࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫالتحليلية،ࢫإڲࢫتندرجࢫالدراسة

تتمثلࢫأشɺرࢫأعراضھࢫࢭʏࢫاݍݰ׿ܢ،ࢫالإرɸاقࢫوالسعالࢫ ࢫ)ࢫɸوࢫمرضࢫمعدي19ࢫ-أنࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

Ȍعدࢫتأكدࢫوجودࢫإصاباتࢫبأرضࢫو .ࢫ2020فيفريࢫشɺرࢫاݍݨاف،ࢫوأنࢫأولࢫظɺورࢫللف؈فوسࢫباݍݨزائرࢫɠانࢫ

ࢫا ࢫاتخذت ࢫلللدو الوطن ࢫاللازمة ࢫالوقائية ࢫالإجراءات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫومحالة ࢫالإصابات ࢫعدد ࢫمن ولةࢫتقليل

 ). 2020احتوائھࢫɠالتباعد،ࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲʏ،ࢫȖعليقࢫعدةࢫأɲشطة...(جوانࢫ
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منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫومنࢫخلالࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫسنحاولࢫالتطرقࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫأɸمࢫ 

  اسة:لدر الۘܣࢫجاءتࢫࢭʏࢫاࢫ-فاɸيمالم-المتغ؈فاتࢫ

ʇساعدࢫࢫكةࢫالعالمية،عڴʄࢫالشبࢫɸاالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫورائدࢫأشɺرࢫمواقعʇعدࢫࢫالفʋسبوكموقعࢫ

ࢫ ࢫالمستخدم؈نعالموقع ࢫب؈ن ࢫعلاقات ࢫتɢوʈن ʄࢫوالصورࢫو ࢫڴ ࢫوالملفات ࢫالمعلومات، ࢫتبادل ࢫمن ʈمكٔڈم

ࢫا ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫɸذا ࢫɠل ࢫالفيديوࢫوالتعليقات، ࢫومقاطع ࢫوالمالܨݵصية، ࢫحاجزࢫالزمن ࢫيقطع ،ࢫɢانف؅فاعۜܣ

تمعاتࢫخاصةࢫشبابࢫاليوم.ࢫأصبحࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫاليومࢫمن؄فاࢫاف؅فاضياࢫللتعب؈فࢫلدىࢫأفرادࢫالمجحيثࢫ

  ) 24.ࢫࢫصࢫ،م2014ࢫعوض،(

ࢫ ࢫالموقع ࢫأسس ࢫطرف ࢫ"من ࢫزوكرȋ؈فغ" ࢫ"مارك ʄࢫيدڤ ࢫ(ɸارفرد) ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫأمرɢʈي  Markطالب

Zuckerbergࢫʏࢫمنࢫحيثࢫاݍݰرك،ࢫم2004ف؄فايرࢫعامࢫࢫ4"ࢫࢭ إڲʄࢫࢫ60نࢫال؅فتʋبࢫرقمࢫةࢫمارتفعࢫترتʋبࢫالموقع

عددࢫمستخدميࢫ"،ࢫوصلࢫم2021رࢫȊعنوانࢫ"ديجيتالࢫعالمياࢫحسبࢫالتقرʈرࢫالعال׿ܣࢫالذيࢫصدالمركزࢫالأولࢫ

كماࢫمليارࢫمستخدمࢫɲشطࢫيوميا،ࢫࢫ 1,84مليارࢫمستخدمࢫɲشطࢫشɺرʈاࢫࢫ 2,8إڲʄࢫࢫاتࢭʏࢫآخرࢫإحصائيالموقعࢫ

يوفرࢫكماࢫ)ࢫ-بتصرف- ،ࢫم2021تࢫوحقائق،ࢫئيار.ࢫ(صفحةࢫإحصا)ࢫمليارࢫدولا 28,07تقدرࢫعائداتھࢫبقيمتةࢫبـࢫ(

ڴʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫاتصاليةࢫمعࢫالأصدقاءࢫوأܧݵاصࢫآخرʈنࢫحيثࢫالموقعࢫلمستخدميھࢫعدةࢫخدماتࢫتركزࢫع

ࢫآخرʈن ࢫأعضاء ࢫمع ࢫوالتفاعل ࢫالاتصال ʏࢫࢭ ࢫالأɲستغرام،ࢫʇساɸم ࢫمثل ࢫɲشطة ࢫفروع ࢫلديھ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

  لغة. ࢫ 160ࢫأنھࢫيتوفرࢫعڴʄلكࢫ،ࢫزدࢫإڲʄࢫذPrivateCoreالواȖسࢫآب،ࢫأوɠلوسࢫࢭʏࢫآرࢫوࢫ

ࢫ ࢫيمكن ࢫوعليھ ࢫتقديم ࢫالفʋسبوكلمȖعرʈف ࢫࢫࢫإجرائياࢫوقع ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫامو أبرز التواصلࢫقع

أوࢫࢫمستخدميࢫلدىࢫ)19ࢫ-(ɠوفيدࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناساعدࢫعڴʄࢫȖܣࢫالاجتماڤʏࢫالۘ

ࢫالمسȘشفيات  ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫصفحة ʏڥȊࢫمتا ࢫو ، ࢫمعلوماتࢫإكȘسابࢫمن ࢫʈمكٔڈمكما

  لاج....تتعلقࢫبالف؈فوسࢫمنࢫحيثࢫالأعراض،ࢫطرقࢫالإنȘشارࢫوسبلࢫالع

ࢫعن ࢫالܶݰيةࢫأما ࢫالتوعية ࢫإحدى Ȗعرʈف ࢫالاجتماعيةࢫفࢼܣ ࢫالتوعية ࢫبصورةࢫȖعۚܣࢫوالۘܣࢫ،أنواع

ࢫوعاداتࢫقيماࢫوإكسابھࢫميدانيا،ࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫوتدرʈبھࢫوالمعلومات،ࢫالمعارفࢫمنࢫݍݨملةࢫالفردࢫتلقيࢫعامة

  ɠان.ࢫصڍʏࢫوضعࢫأيࢫمعࢫالتعاملࢫعندࢫلوكھسࢫمتحك

ࢫالܶݰيةال- الصڍʏࢫالوڤʏࢫأوࢫالܶݰيةࢫالتوعية ࢫواݍݰقائقࢫبالمعلوماتࢫالمواطن؈نࢫإلمامࢫɸوࢫࢫ-رعاية

ࢫالܶݰيةࢫالعاداتࢫالناسࢫȖعليمࢫعمليةࢫۂʏو ࢫغ؈فɸم.ࢫوܵݰةࢫܵݰْڈمࢫنحوࢫبالمسؤوليةࢫوإحساسɺمࢫالܶݰية

ࢫسليمࢫصڍʏࢫȊسلوكࢫواسȘبدالɺاࢫاݍݵاطئةࢫتجاɸاتوالاࢫوالسلوكياتࢫالأفɢارࢫنبذࢫعڴʄࢫومساعدٮڈمࢫالسليمة

  اݍݨماɸ؈في.ࢫالاتصالࢫوسائلࢫباستخدامࢫاعوالإقنࢫالفɺمࢫنȘيجةࢫقصد،ࢫعن

تلكࢫالأɲشطةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتذك؈فࢫالأفرادࢫࢫبأٰڈاࢫإجرائياࢫالتوعوʈةࢫالܶݰيةࢫإذاࢫɲعرف

ࢫالࢫلدىࢫࢫɠوروناࢫف؈فوسࢫمعࢫالتعاملࢫࢭʏࢫالصائب ࢫالسلوكࢫباتباع ࢫࢫناسعامة ࢫالإصابةࢫوسبل تفادي

ࢫࢫمتعددةࢫبطرق ࢫھالعلاجࢫمنبالف؈فوسࢫو  ࢫمنࢫوصفات ࢫبفعاليْڈاࢫمنࢫجانبࢫɠلࢫعقاق؈فࢫو شعبية منࢫ طبية

  المرʈضࢫوالطبʋبࢫقبلࢫاستخدامɺا.



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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 ȋWorld Heathحسبࢫماࢫوردࢫع؄فࢫموقعࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫو ࢫɠوروناف؈فوسࢫࢫوࢭʏࢫȖعرʈف

Organisation ࢫ ࢫمرض ࢫʇسȎب ࢫأوࢫࢫ)19ࢫ-ɠوفيد(ɸوࢫف؈فوس ࢫالɢورونا ࢫȖس׿ܢ ࢫف؈فوسات ࢫسلالة ينحدرࢫمن

اݍݰيوʈةࢫلاࢫتأث؈فࢫلɺاࢫعڴʄࢫالف؈فوسات،ࢫغ؈فࢫأنࢫȊعضࢫالأܧݵاصࢫالذينࢫ ࢫالف؈فوساتࢫالتاجية،ࢫوالمضادات

ࢫ ࢫبالɢوفيد ࢫبيصابون ࢫفيصابون ࢫمضاعفات ࢫلدٱڈم ࢫتحصل ࢫيوطۜܣࢫإقد ࢫقد ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫرئوي، لْڈاب

  )م2020موقعࢫوزارةࢫالܶݰةࢫالعالمية،ࢫ(ࢫلْڈاب. ةࢫالإاݍݨݰيةࢫبȘناولࢫمضادࢫحيويࢫلمعمقدمࢫالرعايةࢫالܶ

ۘܣࢫȖسȎبࢫمرضࢫ ف؈فوسࢫɠوروناࢫɸوࢫسلالةࢫجديدةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫال"حمادي"ࢫࢫʇعرفࢫالباحثࢫ

،ࢫCorona)ࢫوɸماࢫأولࢫحرف؈نࢫمنࢫɠلمةࢫɠوروناࢫCoنجل؈قيࢫللمرضࢫمشتقࢫɠالتاڲʏࢫ(والاسمࢫالإ ࢫ19ࢫ-ɠوفيد

وʈرتبطࢫ ࢫDisease)ࢫوɸوࢫأولࢫحرفࢫمنࢫɠلمةࢫمرضࢫDو(ࢫ،Virus)ࢫوɸماࢫأولࢫحرف؈نࢫمنࢫɠلمةࢫف؈فوسࢫViو(

ࢫن ࢫالف؈فوسات ࢫȊعائلة ࢫالزɠامࢫالف؈فوس ࢫأنواع ࢫوȌعض ࢫسارز ࢫاݍݰادة ࢫالمتلازمة ࢫبمرض ࢫȖسȎب ࢫالۘܣ فسɺا

العادي،ࢫوʉعدࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫمنࢫالف؈فوساتࢫالمعديةࢫالۘܣࢫلمࢫيكنࢫɸنالكࢫأيࢫعلمࢫبوجودɸاࢫقبلࢫتفشٕڈاࢫ 

  ) 401ࢫ،ص. م2020أيار (ࢫ. م0192ࢭʏࢫمدينةࢫووɸانࢫالصʋنيةࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ

ࢫ ࢫيɴتقل ࢫف؈فوس ࢫالمباشرࢫبالرذاذɠورونا ࢫسعالࢫ ࢫع؄فࢫالاتصال ࢫأو ࢫعطس ࢫطرʈق ࢫعن التنفؠۜܣ

الܨݵصࢫالمصاب،ࢫأوࢫالملامسةࢫللأسطحࢫالملوثةࢫبالف؈فوسࢫومنࢫثمࢫلمسࢫالوجھࢫوالعين؈نࢫوالفم.ࢫوʈمكنࢫ 

عنࢫالأܧݵاصࢫأماࢫࢫت. للف؈فوسࢫأنࢫʇعʋشࢫفوقࢫالأسطحࢫلعدةࢫساعاتࢫلكنࢫيمكنࢫالقضاءࢫعليھࢫبالمطɺرا

السكريࢫوأمراضࢫمثلࢫ(ڈمࢫأمراضࢫمزمنةࢫلأܧݵاصࢫالذينࢫلدٱالأك؆فࢫعرضةࢫمنࢫالف؈فوسࢫفɺمࢫالمسن؈نࢫوا

ʇعاݍݮࢫɸذاࢫالمرضࢫباللقاحࢫ ࢫكماࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأنھࢫقدعنࢫحالاتࢫإصابةࢫالأطفالࢫفࢼܣࢫقليلةࢫɲسȎيا.ࢫو القلب)،ࢫ

الأخصائيون.ࢫࢫلܶݰيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاتࢫاالعديدࢫمنࢫإجراءاإضافةࢫإڲʄࢫلمضادࢫوعنࢫطرʈقࢫالرعايةࢫالمبكرةࢫا

ࢫإبط ࢫيمكن ࢫالإنȘشارࢫعنوكما ࢫمن ࢫالمرض ࢫالإࢫال ࢫوالعطسࢫطرʈق ࢫالسعال ࢫاحتواء ،ʏࢫباݍݱݨرࢫالم؇قڲ ل؅قام

ࢫوالتطɺ؈فࢫ ࢫالتنظيف ࢫمتكررة، ࢫبصفة ࢫوالصابون ࢫبالماء ࢫاليدين ࢫغسل ࢫمٔڈا، ࢫوالتخلص ࢫورقية بمناديل

  )-بتصرفࢫ-ࢫ3ࢫص. ࢫ،م2020ࢫارس،ࢫمunicefࢫ&ࢫifrc(ࢫوالتعقيمࢫالمنتظمࢫللأسطحࢫوالأشياء. 

)ࢫ 19ࢫ-اݍݰاليةࢫɸوࢫذلكࢫالمرضࢫالمعديࢫ(ɠوفيدࢫوعليھࢫفإنࢫالمقصودࢫبف؈فوسࢫɠوروناࢫࢭʏࢫدراسȘنا

أثرࢫعڴʄࢫس؈فورةࢫاݍݰياةࢫالاجتماعية،ࢫࢫوالذيالذيࢫانȘشرࢫࢭʏࢫشۘܢࢫأنحاءࢫالعالمࢫوࢭʏࢫرȋوعࢫالوطنࢫاݍݨزائريࢫ

ࢫالصع ࢫمن ࢫالف؈فوسࢫمجموعة ࢫانȘشارࢫɸذا ࢫعن ࢫتوȋاوȋالتاڲʏࢫنتج ࢫوالأسرʈةت ࢫالاجتماعية ࢫالعلاقات ࢫخص

ࢫالعمل... و  ࢫࢫعلاقات ࢫالإصابة ࢫولتفادي ࢫالوȋاء ࢫالمختصةوصأ٭ڈذا ࢫاݍݨɺات ࢫضدࢫࢫت ࢫالتداب؈فࢫالوقائية بإتباع

الوȋاءࢫكإح؅فامࢫمسافةࢫالأمان،ࢫالتطɺ؈فࢫوالتعقيمࢫالمستمر،ࢫتجنبࢫالتلامسࢫالمباشرࢫللأܧݵاصࢫوالأشياءࢫ

وتمتࢫطرقࢫالتوعيةࢫمنࢫɸذاࢫالف؈فوسࢫبطرقࢫمتعددةࢫمنࢫوسائلࢫ ࢫ.. الۘܣࢫقدࢫيلمسɺاࢫالأܧݵاصࢫالمصاب؈ن. 

  قعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالفʋسبوكࢫأنموذجࢫالدراسة.الاتصالࢫمٔڈاࢫمو 

ࢫثانيا ࢫࢭʏࢫدور : ࢫɠوفيدࢫالفʋسبوك ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫحول ʏࢫالصڍ ʏشرࢫالوڤɲ-ࢫالرسميةࢫࢫ19ࢫ ع؄فࢫالصفحة

 لوزارةࢫالܶݰةࢫاݍݨزائرʈة:
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ࢫالم ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫالتوعية ࢫموضوع ࢫواʇعد ࢫالمجتمعات ࢫٮڈم ࢫالۘܣ ࢫالمنظماتو ضيع ʄسڥȖاࢫࢫɺبأنواع

ࢫࢫوانتماءاٮڈا ʄࢫإڲ ࢫنطاق ࢫتوسيع ࢫخاصة ࢫࢫأوقاتɲشرɸا ࢫمثل ࢫوالف؈فوسات، ࢫثقبࢫانȘشارࢫالأوȋئة ࢫ توسع

.ࢫمنࢫالمشاɠلࢫالبيȁيةࢫوالܶݰيةࢫ...ࢫوغ؈فɸا،ࢫإنفلونزاࢫاݍݵنازʈرف؈فوسࢫالإيبولاالأوزون،ࢫتلوثࢫالمياهࢫوالبʋئة،ࢫ

ࢫࢫمعࢭʏࢫظلࢫالوقتࢫالراɸنࢫو و تࢫسارعتࢫالمنظماࢫم2020بدايةࢫسنةࢫࢫ)19ࢫ-ɠوفيد(انȘشارࢫجائحةࢫɠورونا

ࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫمٔڈا ࢫالمحليةوغ؈فࢫاݍݰɢومية ࢫالܶݰة ࢫعن ࢫالوطنيةالمسؤولة ࢫوسائلࢫو ࢫ، ࢫطرʈق ࢫوعن العالمية

منࢫمخاطرࢫࢫتوعيةࢫالمجتمعاتإڲʄࢫɲشرࢫحملاتࢫاتصاليةࢫإعلاميةࢫٮڈدفࢫمنࢫخلالɺاࢫباختلافɺاࢫإڲʄࢫالإعلامࢫ

ࢫالف؈فو ࢫعلاجɸذا ࢫوكيفة ࢫمنھ ࢫاݍݰد ࢫطرق ࢫوكذا ࢫانȘشاره ࢫوطرق ࢫوȋاعتبارࢫمواھس ࢫوعليھ ࢫالتواصلࢫ، قع

ɲشرࢫ سرعةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫنظراࢫࢫ،Ȗستخدمࢫالɴشرࢫالإلك؅فوɲيࢫيةࢫمتطورةإعلامࢫيلةالاجتماڤʏࢫوس

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالɴشرࢫالمعلومات ࢫنطاق ࢫاȖساع ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالعالم، ࢫأنحاء ʏࢫتمتازࢫ٭ڈاالتفࢫخاصيةࢭ ࢫالۘܣ ɸذهࢫ ࢫاعلية

موقعࢫاجتماڤʏࢫقدࢫساɸمࢫࢭʏࢫɲشرࢫࢫوعليھࢫوȋاعتبارࢫالفʋسبوكࢫ. ..وغ؈فɸاࢫمنࢫالسماتࢫواݍݵصائصالمواقع

ࢫووصفࢫ ࢫوأɸالٕڈم ࢫɠورونا ࢫبوȋاء ࢫالمصاب؈ن ࢫالناس ࢫتظɺرࢫحالات ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫشۘܢ ࢫمن ࢫوفيديوɸات صور

ࢫان ࢫɲشرࢫطرق ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫلɺا، ࢫيخضعون ࢫɠانوا ࢫالۘܣ ࢫالمعاناة ࢫݯݨم ࢫوأعراض ࢫبھ،ࢫȘشارࢫالف؈فوس الإصابة

طرقࢫالوقايةࢫوالعلاجࢫمنࢫ ࢫقامɺمࢫبȎيوٮڈمࢫواتباعوطرقࢫالوقايةࢫمنھࢫوعلاجھ،ࢫوȋذلكࢫتفطنࢫالغ؈فࢫلأɸميةࢫإل؅

  الف؈فوس،ࢫقدࢫتمࢫاختبارهࢫكنموذجࢫللدراسةࢫاݍݰالية.

ࢫ ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫالإبقاء ʏࢫࢭ ࢫɠورونا ࢫأزمة ࢫف؅فة ࢫالفʋسبوك ࢫساɸم ࢫقد ࢫالأفكما ࢫب؈ن رادࢫالاجتماعية

ࢫساعد  ࢫأن ࢫɠون ࢫعنࢫوذلك ࢫالدراسة ࢫمجال ࢫفتح ،ʏࢫاݍݱݨرࢫالصڍ ࢫف؅فة ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫمع ࢫالتواصل ʏࢫࢭ

Ȋعد،ࢫإلقاءࢫمحاضرات،ࢫعقدࢫاجتماعات...ࢫوفتحࢫمجالࢫالɴشرࢫحولࢫالمساعادتࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأجلࢫالقضاءࢫ

ɴلࢫمɢࢫشʏࢫࢭ(...ة،ࢫالأوكܦݨ؈ن،ࢫالعلاجʈالأدو)شارࢫالف؈فوسࢫوكذاࢫالأܧݵاصࢫالمحتاج؈نࢫȘࢫانʄشوراتࢫأوࢫعڴ

خاليةࢫمنࢫالتظليلࢫمجانيةࢫوحظرࢫɠلࢫإعلانࢫɠاذب،ࢫوȋالتاڲʏࢫالقيامࢫبتوعيةࢫܵݰيةࢫمسȘن؈فةࢫࢫحۘܢࢫإعلانات

  حولࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبف؈فوسࢫɠورونا. 

ࢫأن ࢫنجد ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫمو ࢫلكن ࢫقع ࢫɲشرࢫاݍݵوف،ࢫࢫالفʋسبوكࢫجتماڤʏالا التواصل ʏࢫࢭ ࢫساɸمت قد

اتࢫɠاذبةࢫوزائفةࢫأوࢫمبالغࢫمخاطرهࢫمنࢫخلالࢫمɴشور الɺلعࢫوالذعرࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫحولࢫانȘشارࢫالف؈فوسࢫو 

الأزمةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالعالم،ࢫوȋذلكࢫقامتࢫاݍݨɺةࢫࢫفٕڈاࢫتفتقدࢫالمصداقيةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫحدة

ࢫ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ʏࢫالصڍ ࢫاݍݨانب ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوإصلاحࢫ–الرسمية ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة وزارة

مةࢫحولࢫالف؈فوسࢫلتفاديࢫالوقوعࢫࢭʏࢫْڈاࢫمصدرࢫرس׿ܣࢫللملعو إحصائيةࢫجعلبإصدارࢫتقارʈرࢫࢫ-المسȘشفيات

ࢫقانو  ࢫضوابط ࢫوضع ࢫتم ࢫكما ࢫمعࢫالمغالطات، ࢫالف؈فوس ࢫحول ࢫاݍݵاطئة ࢫوالمعلومة ࢫالشاǿعة ࢫلناشري نية

ࢫع؄فࢫ ࢫعامة ࢫمنفعة ࢫذات ࢫحملات ࢫبإطلاق ࢫالوزارة ࢫقيام ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫعلٕڈم. ࢫالمسلطة ࢫالعقوȋات توضيح

ࢫالنظ ࢫمواضيع ࢫتمس ࢫالفʋسبوك ʄࢫعڴ ࢫوال؅فبيصفحْڈا ࢫالعمومية ࢫوالوقايةࢫافة ࢫالمدنية ࢫواݍݰماية ةالܶݰية

 . لسدࢫأيࢫمغالطاتࢫأوࢫشاǿعاتࢫمظللة

 



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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  الدراسةࡧالميدانية.:ࡧثالثا

 وزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفيات:الفʋسبوكࢫلصفحةࢫالتعرʈفࢫب -1

ࢫ ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ʏࢫمعࢫۂ ࢫللتواصل ࢫاتجɺت ࢫحɢومية منظمة

ࢫو  ࢫمباشجمɺورɸا ࢫȊشɢل ࢫإليھ ࢫوتطوʈرࢫالوصول ࢫقياس ࢫ٭ڈدف ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫخلال رࢫمن

تماعيةࢫلدٱڈا،ࢫومسايرةࢫللتقنيةࢫاݍݰديثة،ࢫإضافةࢫلɴشرࢫالتعليماتࢫوالإجراءات،ࢫوالتواصلࢫاݍݵدماتࢫالاج

معࢫالمسؤولࢫمباشرة،ࢫوإبداءࢫالملاحظاتࢫوالمق؅فحاتࢫحولࢫɠلࢫماࢫيخصࢫمجالࢫالܶݰة.ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالآونةࢫ

  .عڴʄࢫالنطاقࢫالعال׿ܣࢫȊشɢلࢫعامࢫوالمحڴʏࢫȊشɢلࢫخاصࢫ-ɠ19وفيدࢫࢫ-ةࢫɠوروناخ؈فةࢫلماࢫأحدثتھࢫجائحالأ 

 صفحةࢫموثقةࢫمنࢫإدارةࢫالفʋسبوك -

 اݍݨزائر.ࢫ2019أكتوȋرࢫࢫ1تارʈخࢫودولةࢫالتأسʋس:ࢫ -

 http://www.sante.gov.dz روابط:ࢫ -

 www.sante.gov.dzجɺةࢫالتحرʈر:ࢫ -

 م݀ݨبࢫ002 378 1:ࢫالإܿݨابإجماڲʏࢫȖܦݨيلاتࢫ -

  مليونࢫمتاȊع2ڲʏࢫالمتبعات:ࢫإجما -

 

  محورࡧالمعلوماتࡧالܨݵصية: -2

منࢫإعدادࢫ–ࢫ)،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوالإقامةتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫ(اݍݨɴس،ࢫالسنࢫ: )1جدولࢫرقمࢫ(

  - 2021الباحث؈نࢫ

  المجموع  المئوʈةالɴسبةࢫ  العدد  المتغ؈فات

ɴ100  50,00  25  ذكر  ساݍݨ  

  50,00 25  أنۙܢ

  

  

  السن

    00,00  00  سنةࢫفماࢫأقلࢫ18

  

100  

  20,00  10  سنةࢫ28ࢫ-19

  50,00  25  سنةࢫ38ࢫ-29

  26,00  13  سنةࢫ48ࢫ-39

  04,00      02  فماࢫأك؆فࢫ49

  

المستوىࢫ

04,00  02  متوسط   

100 

 

02,00  01  ثانوي   

ʏ46,00  23  جامڥ  
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48,00  24  يادراساتࢫعل  التعلي׿ܣ  

  

  الإقامة

16,00  08  الشرقࢫاݍݨزائري    

40,00  02  ݍݨزائري الغربࢫا  100  

26,00  13  الوسطࢫاݍݨزائري   

54,00  27  اݍݨنوبࢫاݍݨزائري   

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫ01أشارت ࢫأن ࢫالميدانية ࢫللدراسة ࢫاݍ) بɴسبةࢫࢫʈنحاضر ࢫاɠانࢫ؈نݨɴسكلا

ࢫ 50لمجموعࢫعينةࢫالبحثࢫالأصليةࢫالۘܣࢫوصلࢫعددɸاࢫإڲʄࢫلɢلࢫمٔڈماࢫممثلةࢫࢫ%)ࢫ50.00(ࢫمȘساوʈةࢫقدرتࢫبـ

  . مفردة

ࢫنلا  ࢫأنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫالأك؆فࢫحضوراكما )ࢫسنةࢫ38-29ب؈نࢫ(أعمارɸمࢫالمحصورةࢫࢫۂʏࢫتلكࢫحظ

)ࢫسنةࢫبɴسبةࢫ48-39ب؈نࢫ(أعمارɸمࢫ%)،ࢫتلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫالمحصورةࢫࢫ50.00بɴسبةࢫ(

ࢫ ࢫالمر ࢫ26.00بـ(قدرت ࢫأما ࢫ%)، ࢫالمحصورة ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫنصʋب ࢫمن ࢫأٰڈا ࢫفنجد ࢫالثالثة ࢫتبة ب؈نࢫأعمارɸم

ࢫ)ࢫسنة49( ࢫتفوق أعمارɸمࢫالذينࢫ%)،ࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫنجدࢫفئةࢫالأفرادࢫࢫ20.00)ࢫسنةࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبـࢫ(19-28(

ࢫࢫɠانت ࢫɲسبة ࢫبأقل ࢫحضور ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫضمن ࢫحضو ࢫ%) ࢫ04.00(بɴسبة ࢫɸنالك ࢫيكن ࢫلم ࢫح؈ن ʏرࢫ ࢭ

  )ࢫسنةࢫضمنࢫالمجتمعࢫالبحثࢫالمدروس. 18ارɸمࢫعنࢫ(للفئةࢫالذينࢫتقلࢫأعم

ࢫاݍݨدو  ࢫنفس ࢫخلال ࢫحيثࢫمن ࢫالمدروسة، ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫتحديد ࢫاستطعنا ل

ࢫࢫ ࢫمستوىࢫالدراساتࢫالعلياࢫɠانواࢫحاضرʈنࢫبقوةࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبـ ،ࢫتلٕڈاࢫ%)ࢫ48.00(نجدࢫأنࢫالأفرادࢫذوي

ࢫاݍݨا ࢫالم%)ࢫ46.00(مڥʏࢫالفئةࢫذاتࢫالمستوى ࢫالمتوسطࢫ،ࢫأما رتبةࢫالثالثةࢫفقدࢫفɢانتࢫلأܵݰابࢫالمستوى

ࢫ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫبـࢫوࢫ%)ࢫ04.00(ࢫبɴسبة ࢫقدرت ࢫɲسبة ࢫبأقل ࢫالثانوي ࢫالمستوى ࢫفئة ࢫحضور ࢫɠان ࢫال؅فتʋب ࢫذيل ʏࢭ

  . %)ࢫ02.00(

قراءتناࢫلنفسࢫاݍݨدولࢫحاولناࢫتحديدࢫأك؆فࢫالأفرادࢫمتاȊعةࢫللصفحةࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫࢫمنࢫخلال

ࢫا ࢫع؄فࢫالقطرࢫاݍݨز منطقة ࢫالمرتبةࢫلإقامة ࢫاحتل ࢫحيث ࢫالتالية، ࢫالɴسب ʄࢫعڴ ࢫتحصلنا ࢫقد ࢫوكنا ࢫكɢل ائري

ࢫتفوقࢫ ا ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫاݍݨزائري ࢫاݍݨنوب ࢫمنطقة ࢫمن ࢫع؄فࢫالفʋسبوك ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫصفحة ʏڥȊࢫمتا ʄلأوڲ

ࢫ ،ࢫأماࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫفɢانتࢫمنࢫنصʋبࢫمتاȊڥʏࢫالصفحةࢫالذين%)ࢫ54.00(نصفࢫعددࢫالمبحوث؈نࢫقدرتࢫبـࢫ

ࢫبمنطقةࢫالوسطࢫ ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫيقطنون الصفحةࢫ،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫنجدࢫمتاȊڥʏࢫ%)ࢫ26.00(اݍݨزائري

ࢫ ࢫاݍݰاضرࢫبɴسبة ࢫالفئة ࢫɸم ࢫاݍݨزائري ࢫالشرق ࢫبمنطقة ࢫالأخ؈فࢫمتاȊڥʏࢫ ࢫ%)ࢫ16.00(القاطن؈ن ʏࢫࢭ لتȘبعɺا

  . %)ࢫ05.00(الصفحةࢫبمنطقةࢫالغربࢫوذلكࢫبأقلࢫɲسبةࢫ

ɸناكࢫفارقࢫࢭʏࢫعددࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫࢫلʋسݨدولࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمنࢫخلالࢫقراءتناࢫالأوليةࢫلنتائجࢫاݍ

ࢫ ࢫكما ࢫوالذɠور. ࢫالإناث ࢫجɴؠۜܣ ࢫحيث ࢫالعمرʈة ࢫالفئات ʏࢫࢭ ࢫتنوع ࢫɸناك ࢫأن ࢫلنا ࢫɠانتࢫالمدروسةيȘب؈ن ࢫوقد ،

وʉعودࢫالمستوىࢫالعل׿ܣࢫلɺؤلاءࢫ)ࢫسنةࢫحاضرةࢫبقوة،ࢫ48ࢫ-19المحصورةࢫأعمارɸمࢫماࢫب؈نࢫ(الشبانيةࢫالفئةࢫ



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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ࢫال ࢫصاحۗܣ ʄࢫإڲ ࢫالمبحوث؈ن ࢫالعليا ࢫيقطنونࢫاݍݨامڥو دراسات ࢫالمبحوث؈ن ࢫأغلب ࢫوأن ࢫكما ࢫغ؈فɸم ࢫأك؆فࢫمن ʏ

  . ݨزائريࢫبɴسبةࢫتفوقࢫنصفࢫعددࢫالمبحوث؈نمنطقةࢫاݍݨنوبࢫاݍ

  محورࢫعاداتࢫوأنماطࢫاستخدامࢫموقعࢫالفʋسبوك: -3

  

  - 2021منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ–ࢫعاداتࢫوأنماطࢫمستخدميࢫموقعࢫالفʋسبوك. ࢫ: )2جدولࢫرقمࢫ(

عاداتࢫوأنماطࢫ

  امالاستخد

  المجموع  المئوʈةࢫالɴسبة  لعددا   الاق؅فاحات

الصفحاتࢫاݍݵاصةࢫ

بالتوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫ

 ؈فوسࢫɠوروناف

  

وزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫ

  اݍݨزائرʈة

12  24,00  100  

أخبارࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫوالتوعيةࢫالܶݰيةࢫمنࢫ

  الف؈فوس

07  14,00  

اݍݵليةࢫالوطنيةࢫللتوعيةࢫالܶݰيةࢫوالمساعدةࢫ

  وناحارȋةࢫف؈فوسࢫɠور لم

01  02,00  

  06,00  03  التوعيةࢫالܶݰيةࢫضدࢫف؈فوسࢫɠورونا

  10,00  05  تࢫضدࢫعدوىࢫف؈فوسࢫɠوروناتحسʋسا

  44,00  22  صفحاتࢫمتعددة

دوافعࢫالإقبالࢫعڴʄࢫ

الصفحةࢫالرسميةࢫلوزارةࢫ

الܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫ

المسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةࢫ

  ع؄فࢫالفʋسبوك

  100  22,00  11  ؈فوسࢫɠوروناالبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحولࢫف

  08,00  04  الإطلاعࢫعڴʄࢫمدىࢫمعاناةࢫالمصاب؈نࢫبالف؈فوس

06,00  03  إدراكࢫمدىࢫخطورةࢫالف؈فوس  

  00,00  00  يخدمࢫمجالࢫالتخصص

  24,00  12  الفضولࢫوحبࢫالإطلاع

  40,00  20  دوافعࢫمتعددة

الإشباعاتࢫالمحققةࢫمنࢫ

رةࢫا وز ࢫخلالࢫصفحة

حࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلا 

جانبࢫࢫالمسȘشفياتࢫمن

التوعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫ

  ف؈فوسࢫɠورونا

  100  12.00  06  ؈ناكȘسابࢫوڤʏ،ࢫترȋيةࢫوسلوكࢫܵݰي

ال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫوتوعوʈةࢫحولࢫف؈فوسࢫ  

  ɠورونا

11  22,00  

تنميةࢫقدراتࢫاݍݰوارࢫمعࢫالغ؈فࢫحولࢫمواضيعࢫ

  التوعيةࢫالܶݰيةࢫلف؈فوسࢫɠورونا

02  04.00  

مࢫنفسࢫقاتࢫمعࢫمنࢫلدٱڈفتحࢫمجالࢫتɢوʈنࢫعلا

  الاɸتمام

02  04,00  

لࢫإشباعࢫالفضولࢫوالمعارفࢫوالتمكنࢫمنࢫاݍݰصو 

  عڴʄࢫمعلوماتࢫܵݰيةࢫخاصةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورونا

11  22.00  

  36,00  18  إشباعاتࢫمتعددة



  

  ياس؈نࡧقرناɲيࢫ،رقيةࡧلقلوق 
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الصفحاتࢫماࢫۂʏࢫأك؆فࢫ)ࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫمنࢫخلالࢫتوجيھࢫسؤالࢫ"02أشارتࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ(

%)ࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫɲ)44.00سبةࢫ"،ࢫأنࢫ؟الۘܣࢫتتاȊعɺاࢫسࢫɠوروناالܶݰيةࢫحولࢫف؈فواݍݵاصةࢫبالتوعيةࢫ

ࢫالمدرو  ࢫ(سة ࢫمتعددة ࢫصفحات ࢫاݍݨزائرʈةيتاȊعون ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة أخبارࢫ،

ࢫوالتوعيةࢫوالتوعيةࢫالܶݰيةࢫمنࢫالف؈فوس %)ࢫتمثلࢫࢫ24.00،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɲسبةࢫ()...ࢫإلأخف؈فوسࢫɠورونا

ࢫ ࢫإجابات ࢫالذين ࢫيالأفراد ࢫصفحة ࢫاݍݨزائرʈةتاȊعون ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة أماࢫ،

ࢫ ࢫصفحة ࢫيتاȊعون ࢫالذين ࢫالف؈فوسɲسبة ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫوالتوعية ࢫɠورونا ࢫف؈فوس فɢانتࢫ ࢫأخبار

ࢫ%)ࢫȖ)14 .00ساوي  ࢫعن ࢫأما ࢫ، ࢫ ࢫاإجابات ࢫالذين ࢫصفحلأفراد ࢫف؈فوسࢫ ࢫةيتاȊعون ࢫعدوى ࢫضد تحسʋسات

ࢫࢫ،ɠورونا ࢫف؈فالتوعيوصفحة ࢫضد ࢫالܶݰية ࢫɠوروناة ࢫالܶݰيةࢫࢫوصفحةࢫوس ࢫللتوعية ࢫالوطنية اݍݵلية

  . عڴʄࢫالتواڲʏࢫ)%02.00(ࢫ)%06.00(،ࢫ)Ȗ)10.00%ساويࢫأقلࢫɲسبةࢫبࢫࢫ؈فوسࢫɠوروناوالمساعدةࢫلمحارȋةࢫف

ࢫ" ࢫحول ࢫالمطروح ࢫالسؤال ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأشارت ࢫكما ʏࢫۂ ࢫما عڴʄࢫࢫإقبالكدوافع

"،ࢫأنࢫالأفرادࢫ؟سȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةࢫع؄فࢫالفʋسبوكسɢانࢫوإصلاحࢫالمالصفحةࢫالرسميةࢫلوزارةࢫالܶݰةࢫوال

لدوافعࢫمتعددةࢫ(البحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحولࢫالف؈فوس،ࢫالإطلاعࢫعڴʄࢫمدىࢫɠانࢫࢫاȊعونࢫالصفحةالذينࢫيت

ࢫ ࢫإݍݸ) ࢫبالف؈فوس... ࢫالمصاب؈ن ࢫمعاناة ࢫحضورا ࢫأك؄فࢫɲسبة ࢫلɺم ࢫالذينࢫ ࢫ%)،ࢫ40.00بـ(ࢫقدرتɠانت ࢫفئة تلٕڈا

ࢫوحبࢫࢫفڥʏالصفحةࢫبداࢫن اȊعو يت ࢫالفضول ࢫف؈فوسࢫɠورونا بɴسبةࢫ ࢫالإطلاعࢫوالبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحول

تاȊعونࢫالصفحةࢫبدافعࢫالتخصصࢫلɢلࢫواحدةࢫمٔڈماࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫأماࢫالذينࢫيࢫ%)ࢫ22.00(وࢫ%)ࢫ24.00(

  تعلقࢫبذلك. إجابةࢫللمبحوث؈نࢫتكنࢫɸنالكࢫأيࢫفلمࢫي

ࢫالࢫفيماࢫيخص رةࢫاز صفحةࢫو ࢫققْڈاࢫلك الۘܣࢫحالإشباعاتࢫماࢫۂʏࢫ"سؤالࢫالذيࢫتمࢫتوجٕڈھࢫحول

ࢫف؈فوسࢫɠورونا ࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫأنࢫ"ࢫفقدࢫأشارتࢫنتائجࢫا؟ࢫمنࢫجانبࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫحول ݍݨدول

ࢫ ʄࢫالأوڲ ࢫɠانتࢫإجابْڈمࢫȖش؈فࢫالمرتبة ࢫللذين ࢫإشباعات ࢫلدٱڈم ࢫحققت ࢫالصفحة ࢫ(أن ࢫوڤʏ،ࢫمتعددة اكȘساب

ɠةࢫحولࢫف؈فوسࢫʈيةࢫوسلوكࢫܵݰي؈ن،ࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫوتوعوȋسورونا...)ࢫبالترɴ بةࢫالأك؄فࢫقدرتࢫ

ࢫ( تحققࢫلدٱڈمࢫإشباڤʏࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫالذينࢫࢫ%)،ࢫتلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫفئةࢫالأفرادࢫ36.00بـ

ࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫوإشباعࢫالفضولࢫوالمعارفࢫوالتمكنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫܵݰيةࢫ وتوعوʈةࢫحول

لمرتبةࢫالثالثةࢫفɢانتࢫمنࢫنصʋبࢫ دةࢫمٔڈما،ࢫأماࢫا%)ࢫلɢلࢫواحࢫ22.00بɴسبةࢫ(خاصةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ

%)ࢫࢫ12.00بɴسبةࢫ(ࢫاكȘسابࢫوڤʏ،ࢫترȋيةࢫوسلوكࢫܵݰي؈نࢫتحققࢫالذينࢫتحققࢫلدٱڈمࢫإشباعإجابةࢫالأفرادࢫ

ࢫ ࢫح؈ن ʏانتࢭɠࢫࢫ ࢫالأخ؈فة ࢫاالمرتبة ࢫلإجابات ࢫالذين ࢫالصفحةࢫلأفراد ࢫلɺم ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ ࢫالإشباعات ࢫبأن حددوا

ࢫتنميةࢫقدراتࢫاݍݰوارࢫلديتمثلتࢫࢭʏࢫ فتحࢫࢫو ࢫمواضيعࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫلف؈فوسࢫɠوروناكࢫمعࢫالغ؈فࢫحول

  . لɢلࢫواحدةࢫمٔڈما%)ࢫࢫ04.00فɢانࢫبأقلࢫɲسبةࢫ(ࢫلدٱڈمࢫنفسࢫالاɸتمامࢫمجالࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫمعࢫمن

يتاȊعࢫناࢫأنࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫمجتمعࢫالبحثࢫɸوࢫمنࢫديمنࢫخلالࢫقراءتناࢫللنتائجࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫل

الأفرادࢫ ࢫھࢫتب؈نࢫلناࢫࢫأن،ࢫكماࢫوأنف؈فوسࢫɠوروناعيةࢫالܶݰيةࢫحولࢫصفحاتࢫمتعددةࢫمحتواɸاࢫيتعلقࢫبالتو 

ࢫصفحةࢫوز  دوافعࢫإقبالɺمࢫللصفحةࢫࢫتحددتارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫالذينࢫيتاȊعون



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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ع؄فࢫالفʋسبوكࢫمتعددةࢫكدافعࢫالبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحولࢫالف؈فوس،ࢫالإطلاعࢫعڴʄࢫمدىࢫمعاناةࢫالمصاب؈نࢫ

اكȘسابࢫنوعةࢫمٔڈاࢫلصفحةࢫقدࢫحققࢫلمتاȊعٕڈاࢫإشباعاتࢫمتديناࢫأنࢫمحتوىࢫابالف؈فوس...ࢫ،ࢫكماࢫواتܸݳࢫل

  كࢫܵݰي؈ن،ࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫوتوعوʈةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورونا....وڤʏ،ࢫترȋيةࢫوسلو 

  وعلاقتھࢫبزʈادةࢫالعزلةࢫالاجتماعية:ࢫ-الفʋسبوك–محورࢫاتجاهࢫمستخدميࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢫ-4

ࢫݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫࢭʏࢫتنميةࢫوڤʏصفحةࢫوزارةࢫالܶࢫةمدىࢫمساɸمࢫ: )3جدولࢫرقمࢫ(

 - 2021منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ–ࢫ. حولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫةݰيالܶࢫمتاȊعٕڈاࢫمنࢫالناحية

  المجموع  الɴسبةࢫالمئوʈة  العدد  

مساɸماتࢫالصفحةࢫ

ࢭʏࢫإضافةࢫالمعارفࢫ

  لدةࢫمتبعٕڈا

  26,00  13  عززتࢫمعارفࢫسابقة

  40,00  20  أضافتࢫمعارفࢫجديدة  100

  34,00  17  أيࢫمعارفلمࢫتضفࢫ

صفحةࢫوزارةࢫمدىࢫساɸمتࢫإڲʄࢫأيࢫالࢫ"توجھࢫبھࢫسؤ )ࢫالذيࢫ03يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫوعي ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمسȘشفيات ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ʏࢫالصڍ ࢫɠوروناك ࢫف؈فوس ࢫɲسبةࢫ؟حول ࢫأن ،"

ࢫࢫ40.00( ࢫأن ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن ࢫالأفراد ࢫمن ࢫج%) ࢫمعارف ࢫأضاف ࢫالصفحة ࢫمعارفɺمحتوى ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫمديدة ،

نجدࢫإجاباتࢫ ࢫ%)ࢫ00. 26(بةࢫأقلࢫ،ࢫوɴȋس%) ࢫࢫɲ34.00سبةࢫ(فمثلْڈمࢫح؈نࢫأنࢫالأفرادࢫالذينࢫيرونࢫعكسࢫ

  الأفرادࢫالذينࢫيرونࢫأنࢫالصفحةࢫعززتࢫمنࢫمعارفɺمࢫالسابقة.

حولࢫماࢫإنࢫɠانتࢫ المبحوث؈نࢫأنࢫاتجاɺɸمࢫناࢫديمنࢫخلالࢫقراءتناࢫلنتائجࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيتܸݳࢫل

ࢫوزارة ࢫࢫصفحة ࢫوالسɢان ࢫوعٕڈمࢫالܶݰة ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫقد ࢫع؄فࢫالفʋسبوك ࢫالمسȘشفيات وإصلاح

ف؈فوسࢫɠوروناࢫأمࢫلا،ࢫأنࢫأغلّڈمࢫɠانࢫاتجاɺɸمࢫإيجاȌيࢫنوعاࢫماࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإجابْڈمࢫبأنࢫ الصڍʏࢫحولࢫ

  الصفحةࢫأضافتࢫمعارفࢫجديدةࢫلمعارفɺمࢫالسابقة. 

  النتائجࡧالعامةࡧالدراسة:ࢫ-راȊعا

نحصرࢫأعمارɸمࢫتࢫالذين ࢫالعمرʈةستجوȋ؈نࢫأنࢫالفئةࢫبخصوصࢫأعمارࢫالمأشارتࢫنتائجࢫالدراسةࢫ

ࢫ ࢫ48ࢫ- 19( ب؈ن ʏࢫۂ ࢫسنة ࢫالبحثالأك؆فࢫ) ࢫعينة ࢫب؈ن ࢫلكلا ࢫحضورا ࢫمȘساوʈة ࢫحضور ࢫكماࢫاݍݨɴسࢫبɴسبة ؈ن،

المستوىࢫاݍݨامڥʏࢫأك؆فࢫو وتحددࢫأنࢫالمستوىࢫالعل׿ܣࢫلɺؤلاءࢫالمبحوث؈نࢫʇعودࢫإڲʄࢫصاحۗܣࢫالدراساتࢫالعلياࢫ

ʈمࢫبالمستوɸࢫاتࢫالأخرى،ࢫكماࢫمنࢫغ؈فʏانࢫأغلّڈمࢫيتمركزونࢫࢭɢؤلاءࢫالمبحوث؈نࢫفɸتمكناࢫمنࢫتحديدࢫمنطقةࢫ

  .ةࢫاݍݨنوبࢫاݍݨزائري منطق

ࢫأماࢫعنࢫ عاداتࢫوأنماطࢫمستخدميࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫفقدࢫɠانتࢫأك؆فࢫمنࢫ نتائجࢫالدراسةࢫحول

ࢫ( ࢫࢫɲ68.00سبة ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫ%) ࢫكصفحة ࢫمتعددة ࢫصفحات ࢫالܶݰةࢫيتاȊعون وزارة

ܶݰيةࢫمنࢫأخبارࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫوالتوعيةࢫوالتوعيةࢫالصفحةࢫ،ࢫلمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةالسɢانࢫوإصلاحࢫاو 

ࢫتتضمٔڈا... الف؈فوس ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫࢫ، ࢫالذين ࢫالأفراد ࢫإجابات ࢫصفحة ࢫوالسɢانࢫيتاȊعون ࢫالܶݰة وزارة
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ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمسȘشفيات ࢫ(ࢫفقطࢫوإصلاح ࢫɲسبة ࢫ%)ࢫ24.00تمثل ࢫࢫكما. ࢫتحدد ࢫلدينا ࢫأن نࢫ الذيالأفراد

ࢫالصفح ࢫالف؈فوس،ࢫالإطلاعࢫع(ࢫمثل: دوافعࢫمتعددةࢫلࢫةࢫɠانيتاȊعون ڴʄࢫمدىࢫ البحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحول

ࢫ .ࢫكماࢫɠانتࢫالصفحةࢫقدࢫحققتࢫإشباعاتࢫمختلفةࢫلدىࢫɸؤلاءࢫالمتاȊع؈ن)معاناةࢫالمصاب؈نࢫبالف؈فوس...إݍݸ

  .)سࢫɠورونا... اكȘسابࢫوڤʏ،ࢫترȋيةࢫوسلوكࢫܵݰي؈ن،ࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫوتوعوʈةࢫحولࢫف؈فومٔڈا:ࢫ(

ࢫ فيماࢫيتعلقوعاࢫماࢫاتجاɺɸمࢫإيجاȌيࢫنࢫلدٱڈم ࢫبحوث؈نࢫɠانالمتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫا

ࢫالمسȘشفياتࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫقدࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتنميةࢫوعٕڈمࢫب أنࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاح

ࢫإجاب ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫɠورونا، ࢫف؈فوس ࢫحول ʏࢫاالصڍ ࢫالصفحةٮڈم ࢫأن ࢫࢫالۘܣࢫتحدد ࢫلɺأضافت معارفࢫم

ࢫلم ࢫالسابقة.ࢫجديدة ࢫنتائج عارفɺم ࢫالأخ؈فࢫونتائجࢫوȋالتاڲʏࢫفإن ࢫࢫالسؤال ࢫالȘساؤلࢫ ࢫكɢلالدراسة ʄࢫعڴ تجيب

ࢫ" ࢫبـ ࢫالمتعلق ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɠانت ࢫإن ࢫما ࢫلصفحة ࢫالمسȘشفياتࢫࢫالفʋسبوك ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة وزارة

جابيةࢫɠانࢫالنȘيجةࢫإيࢫ؟،ࢫفقدأمࢫلاࢫحولࢫࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫلدىࢫمتاȊعٕڈا وڤʏࢫالصڍʏࢫالࢫࢭʏࢫتنميةࢫساɸمتࢫ

  ɠونࢫأنࢫالصفحةࢫأضافتࢫمعارفࢫجديدةࢫلمعارفࢫمتاȊعٕڈاࢫالسابقة.

اࢫأنࢫنتائجࢫالدراسةࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫمكنȘناࢫمنࢫتحديدࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية،ࢫكم

:ʏانتࢫالإجاباتࢫكماࢫيڴɠو  

ࢫحملاتࢫالتوعيالمࢫاتܸݳࢫأن - ࢫ(ɠوفيࢫةستفيدࢫمنࢫمضمون ࢫف؈فوسࢫɠورونا ࢫالۘܣࢫ 19ࢫ-دالصڍʏࢫحول (

-نتࢫالفئةࢫالفتيةࢫفقدࢫɠا اݍݨزائرʈةࢫࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫرࢫع؄فࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةتɴش

 .-الشباب

لدوافعࢫࢫأنھࢫʇعودࢫعڴʄࢫصفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨمɺور ࢫإقبالࢫࢫتحددࢫ -

 ..اب؈نࢫبالف؈فوس.. الإطلاعࢫعڴʄࢫمدىࢫمعاناةࢫالمصو متعددةࢫɠالبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحولࢫالف؈فوس،ࢫ

ࢫالمسȘشفي - ࢫوإصلاح ࢫوالسɢان ࢫالܶݰة ࢫوزارة ࢫصفحة ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ ࢫالتوعيةࢫالإشباعات ࢫجانب ࢫمن ات

لدىࢫمتاȊعٕڈاࢫإشباعاتࢫمتنوعةࢫلدىࢫمتاȊعٕڈاࢫɠاكȘسابࢫوڤʏ،ࢫترȋيةࢫࢫالܶݰيةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورونا

 وسلوكࢫܵݰي؈ن،ࢫال؅قودࢫبمعلوماتࢫثقافيةࢫوتوعوʈةࢫحولࢫف؈فوسࢫɠورونا...

نࢫ؈مامنࢫمضࢫاݍݨزائرʈةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫوزارةࢫالܶݰةࢫصفحةادةࢫمتاȊڥʏࢫدرجةࢫاستف -

ɠانتࢫفعالةࢫ الفʋسبوكࢫ)ࢫالۘܣࢫتɴشرࢫع؄فࢫ19ࢫ-حولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيدࢫةالܶݰيࢫةالتوعيحملاتࢫ

 وࢭʏࢫالمستوىࢫالمطلوب.

ࢫالأخ؈فࢫا ʏࢫجائحةࢫأنࢫࢫتܸݳࢭ ࢫخلال ࢫالܶݰية ࢫالتوعية ࢫɲشرࢫحملات ʏࢫࢭ ࢫʇستغل ࢫالفʋسبوك موقع

كماࢫࢫؤسساتࢫحɢوميةࢫوغ؈فࢫحɢومية،ࢫأفرادࢫومجتمعات،ࢫجمعياتࢫخ؈فيةࢫومنظمات..،منࢫطرفࢫمࢫɠورونا

ࢫأن ࢫالملاحظة. ࢫوتقنية ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫحددنا ࢫقد ࢫكنا موقعࢫࢫقد

ࢫ(ɠوفيد ࢫمخاطرࢫف؈فوسࢫɠورونا كماࢫقدࢫأشارتࢫࢫ)19ࢫ-الفʋسبوكࢫʇساɸمࢫمنࢫإثارةࢫاݍݵوفࢫوالɺلعࢫحول

  دراساتࢫالسابقة. Ȋعضࢫال



  )19ࢫ-استخدامࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيد

 )صفحةࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوإصلاحࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةدراسةࢫمܦݰيةࢫلمتاȊڥʏࢫ(
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  :ࡧاݍݵاتمة

ࢫالاجتماڤʏࢫلمࢫأصبح جتمعࢫخاصةࢫفئةࢫالشبابࢫࢭʏࢫɸدفࢫلɢافةࢫحاجاتࢫأفرادࢫالمواقعࢫالتواصل

Ȗذهࢫالمواقعࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫɸمالآونةࢫالأخ؈فة،ࢫɸࢫࢫساʏࢫشۘܢࢫࢭʏيࢫࢭɢتقديمࢫخدمْڈاࢫمنࢫخلالࢫالاإعلامࢫالشب

ʏࢫالصڍʏࢫذلكࢫتنميةࢫالوڤʏاعتبارࢫ،ࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫبماࢫࢭȋسبوكࢫموقعࢫاوʋمࢫعلاميةلةࢫإيوسلفɺشرࢫࢫمɲࢫʏࢭ

الموقعࢫعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫبالبحثࢫ ،ࢫنجدࢫأنࢫ19ࢫ-لصڍʏࢫحولࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫɠوفيدالوڤʏࢫا

ࢫظɺورهࢫ  ࢫوأسباب ࢫانȘشاره ࢫمواطن ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫɠورونا ࢫتيارࢫف؈فوس ࢫأمام ࢫللوقوف ࢫالوقائية ࢫالطرق عن

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫمعھ. ࢫالتعامل ࢫالܶݰࢫھتحقيقوكيفية ࢫࢫيةالتوعية ࢫتم ࢫ ࢫɲشرࢫحملاتࢫࢫɺھستغلالامناسبة ʏࢭ

ࢫ ࢫالܶݰية ࢫ(التوعوʈة،التوعية ࢫالمختلفة ࢫࢫبأنواعɺا ࢫالإرشادية..) ࢫɠوروناالتحسʋسية، ࢫجائحة ࢫوɠانࢫخلال ،

ࢫع؄فࢫ ࢫمختلفة ࢫمناطق ʏࢫࢭ ࢫمتواجدة ࢫمختلفة ࢫعمرʈة ࢫبفئات ࢫجماɸ؈فࢫمتعددة ࢫاݍݰملات ࢫɸذه ࢫمن المستفيد

اتࢫوالإق؅فاحاتࢫحولࢫطرقࢫاستغلالࢫجموعةࢫمنࢫالتوصيالعالمࢫɠلھ.ࢫوعليھࢫفإنناࢫنحاولࢫࢭʏࢫيڴʏࢫطرحࢫم

  توعيةࢫالܶݰية.مواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫمجالࢫال

محاولةࢫالاɸتمامࢫبمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫɠوسيلةࢫفعالةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫواسȘثمارࢫɸذهࢫ -

 - إعلامࢫشبɢيࢫصڍʏࢫمتخصص–المواقعࢫنظراࢫلتوفرɸاࢫعڴʄࢫخاصيةࢫالتفاعلية.ࢫ

ʏࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫالܶݰيةࢫوتفاديࢫأيࢫمغالطاتࢫودعاياتࢫࢭʏࢫمضام؈نࢫصيةࢫالمصداقيةࢫࢭإلتماسࢫخا -

 الɴشر.

ࢫɸيئاتࢫࢫ - ࢫ(أطباء، ࢫالܶݰية ࢫوالتوعية ࢫالܶݰة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمختصون ࢫيديروɸا ࢫخاصة ࢫصفحات إɲشاء

ࢫحۘܢࢫ ࢫɠورونا، ࢫبف؈فوس ࢫتتعلق ࢫܵݰية ࢫوتوجٕڈات ࢫارشادات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫوجمعيات..) ܵݰية

Șناكࢫمعلومةࢫمسɸونࢫɢن؈فةࢫأك؆ف.ࢫي  

دراكࢫاݍݨماɸ؈فࢫإيامࢫبحملاتࢫܵݰيةࢫتوعوʈةࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصالࢫالاجتماڤʏࢫɸادفةࢫلزʈادةࢫالق -

  دورࢫفعالࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالكث؈فࢫمنࢫالقضاياࢫالܶݰيةࢫالبارزة.ࢫالمتنوعةࢫعڴʄࢫاتخاذ
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  المراجع:قائمةࡧ

  

تر:ࢫࢫ،)02ةࢫ(ة:ࢫتدرʈباتࢫعلميةࢫالطبع)،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإɲسانيم2006أنجرس،ࢫمورʉس،ࢫ(ࢫ )1

 رࢫالقصبةࢫللɴشر.بوزʈدࢫܵݰراويࢫوآخرون،ࢫاݍݨزائر،ࢫدا 

دراسةࢫتحليلية،ࢫمجلةࢫالتمك؈نࢫࢫ-)ࢫࢭʏࢫاݍݨزائر19ࢫ-)،ࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ(ɠوفيدم2020(جوانࢫبوعموشة،ࢫɲعيم،ࢫ )2

 .151ࢫ-113)،ࢫصࢫصࢫ02)،ࢫالعددࢫ(02الاجتماڤʏ،ࢫالمجلدࢫ(

جائحةࢫف؈فوسࢫɠورونا:ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالɢلفةࢫالاجتماعيةࢫلأزمةࢫࢫ)،مࢫ2020أيار(ࢫحس؈نࢫإبراɸيم،حمادي،ࢫ )3

ࢫ-395صࢫصࢫ،ࢫ)02(،ࢫاݍݨزءࢫ)39(العددࢫ،ࢫناحيةࢫالعبارةࢫمحافظةࢫدياڲʏ،ࢫمجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫواسط

432. 

ࢫ)،ࢫآثارࢫاستخدامࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫعڴʄࢫالتحصيلࢫالدرا؟ۜܣࢫللأبناءم2014عوض،ࢫرشاࢫأديبࢫمحمد،ࢫ( )4

ࢫ ࢫطولكرم ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫنظر من ࢫالبيوت،ࢫوجɺة ࢫالبɢالࢫرȋات ࢫلدرجة ࢫتخرج ࢫالقدسࢫࢫورʈوس،مشروع جامعة
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