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ص   م

زمن الاجتماعية ات الشب ضمن المعلومات تدفق مستوى للبحث الدراسة ذه دف

اذبة 19وفيد ال والأخبار عات لشا ج وترو اعلامي تضليل حالة خلق انية ام من فيھ ب س ت قد وما

م المعتمدة منھ الوقاية وطرق اء الو مع التعامل كيفية ارتباك حالة يحدث الذي الأفراد ن طرفب ن

والأخبار الاعلامي التضليل وم مف عن إيجاز تقديم حاولنا الطرح ذا ة معا أجل ومن ن، المختص

ن  ب واسعا رواجا لقت بھ يتعلق وما اء الو عن مغلوطة لأخبار نماذج ذلك عد لنقدم اذبة، ال

ن.   المستخدم

مفتاحية الإعلاميلمات التضليل كة،: المف الاج،الأخبار ات سبوك،تماعيةالشب   .الفا
 

Abstract:  

        This study aims to research the flow of information in social networks during the time of 

Covid 19 and the impact it can have in creating a situation of media disinformation and 

publishing fakenews in individuals. These sow confusion to face this epidemic and the 

prevention methods adopted by specialists. To address this issue, we have tried to provide 

insight into the concepts of disinformation and fakenews. Next, we featured models of fake 

news about the epidemic that were widely popular among users. 

Keywords: disinformation, fake news, social networks, Facebook. 

Résumé :  

Cette étude vise à rechercher dans le flux des informations dans les réseaux sociaux 

au temps  de la Covid 19 et l’impact qu'il peut entraîner en créant une situation de 
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désinformation médiatique et publier de fausses nouvelles et des fakenews  chez les 

individus. Ceux-ci sèment la confusion pour affronter cette épidémie et les méthodes de 

prévention adoptées par les spécialistes. Pour répondre à cette problématique, nous avons 

essayé de fournir un aperçu sur les concepts  de désinformation et des fakenews. Ensuite, 

nous avons présenté des modèles de fausses nouvelles sur l'épidémie largement populaires 

parmi les utilisateurs. 

Mots clés: désinformation, fake news, réseaux sociaux, Facebook. 

    

  :مقدمة

الصعيد ع نية والم الاجتماعية المفتوحة الإعلامية والوسائط المختلفة الإعلام وسائل تؤدي

و المعلومات إ الوصول و الأزمات افحة م حاسماً دوراً الوسائلالعال ذه أن غ ا، مصادر

اذبة أخبار وأحيانا مية و عات شا ج ترو خلال من الأزمات تلك غذية با س ون ت قد والوسائط

من المؤامرة ة نظر إ الأرقام سيط ال ب التقر من ال أش عدة المضللة المعلومات وتتخذ ارثية، و

و  من العديد تنقل حيث مصادر، بدون شر ال وخلال اذبة" ال "الأخبار ات الشب و الإعلام سائل

طبيعة مع التعامل خلال من الأحيان من كث المضللة للمعلومات ساسة ا الموضوعات تختلف

لقاحھ استخدام إ ا تأث و   .الأزمة

مر  ولأول السرعة، ذه اء و أو مرض حول المعلومات من الكث تراكمت أن خ التار يحدث ةولم

يوميا الاجتماعية ات والشب الإعلام وسائل جميع ناولھ ت الفع الوقت اءً و د ش أيضًا، خ التار

الساعة مدار   .وع

سرعة لا؟) أم ا م التحقق تم ل علم لا (ال المعلومات شر تن حيث للغاية، ي نا است الوضع

آخر، اء" "و لـ ج و ال طر ا كمن و خطرفائقة. مع اذبة، ال الأخبار و الإعلامي التضليل و و ألا

داع بلا ما ا و الناس اك وإر الذعر    .إثارة

قد ما و الاجتماعية ات الشب مواقع ضمن ورونا اء و تناول موضوع بالأساس الدراسة ذه عا و

تو  ال ات الشب ذه ات مم وفق اذبة أخبار و إعلامي تضليل من معلوماتتروجھ إ الوصول فر

محدودو  غ و واسع نطاق ع ا   شر

الدراسة.1 لة   مش

زمن الإعلامي والتضليل اذبة ال الأخبار ج ترو الاجتماعية ات الشب مواقع م سا كيف

 .؟19-كوفيد

الدراسة.2  من
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والإجابةعت قيقـة ا شـاف لاك ما موضوع دراسة الباحث ا بع ي ال قة الطر و عامة المن

ع عتمد عامة اتيجية إس و والمن البحث. موضوع ا يث ال والاستفسارات الأسئلة ع

أو البحث داف أ تحقيق الباحث ا ستفيد ال طوات وا القواعد و الأسس من العملمجموعة

وآخرون،(العل ص1982جل ،8 .(.   

حقائق لدراسة المنظمـة قة الطر ع الذي الوصفي المن ع الدراسة ذه اعتمدنا وقد

أو جديدة حقيقة شاف اك ـدف معينة أوضاع أو أحداث أو أفراد أو موقف أو رة بظا متعلقة نة، را

وكشـــــف ا وتفســـــ ا ع ثقة المن والعلاقات ا وآثار قديمة حقائق ة من ــــيالتأكد التـ وانـــــب ا

ـــــا شفبق،تحكم ص1985( ،84 .(.    

خصائص تو كيفية دراسة والاجتماعية الطبيعية ر الظوا بدراسة الوصفي المن تم و

الأخرى  ر الظوا مع ا ارتباط درجة و ا ا غ و ا م تو وكمية رة، وآخرون،(الظا ،1999مص

  ) 107ص

ذا أن بما وفيدو " زمن الإعلامي والتضليل اذبة ال الأخبار رة ظا عا خلال 19-المقال من "

وصفا  لة المش أو رة الظا تفس ع تقوم ال الوصفية للدراسات ن ي و ف الاجتماعية ات الشب

رة. الظا ذه ل الفعلية المعطيات مع م ي بما و موضوعية قة بطر     علميا

الدراسة.م3 يم  فا

اذبةالأ 1.3 ال   خبار

" (الزائفة) اذبة ال الأخبار رة ظا شار ان ن الافرادFakenewsاق ن ب الاتصالية رة الظا ببدايات "

التق والتطور ا أصناف بمختلف ديثة ا الاتصال وسائط رواج أن غ الإعلام وسائل ور ظ إ

الاتصالا  مجال ة الأخ العقود دتھ ش الذي العواملالكب ذه ل المعلومات وتدفق نقل وسرعة ت

اسب م تحقيق دف والمضللة الزائفة والأخبار عات الشا ا خلال من وتروج شر تن آمنة ئة ب لت ش

عد ما مرحلة ا الرقمية المنصات ع اذبة ال الأخبار مصط روز و ور ظ الفضل عزي و مختلفة،

كية الأمر الرئاسية سنةالانتخابات معينة2016أواخر أطراف ام ا شان ت أث ال ة ال بفعل

الانتخابات نتائج ع التأث بالغ ا ل ان فة مز ع وقا شر ل الاجتما التواصل مواقع ب

" الدكتور ي الأمر النفس عالم رى و كية، الأمر المتحدة وتصديق keithAbLowالولايات شر أن "

ك المف دفا الأخبار جعلتنا الاجتما التواصل منصات لكن القديمة الثقافية ا جذور ا ل رة ظا ة

الباحث أما الاجتماعية ات الشب وكثافة سرعة ب س الأخبار من للتحقق ا ال الوقت نا وسلب ل أس

جان طبيعة-الفر عن النظر غض ات المستو افة ع شر تن عات الشا أن ى ف ير ابف ل نو

تقارب إ ( الأقدم الإعلامية :الوسيلة عات (الشا كتابھ ش و الاجتماعية حياتنا تحكم ال ئة الب

تضيف معلومة عة الشا اعتبار تتفق وال عة الشا لمصط الباحثون ا قدم ال فات التعر

يتم أن و عة الشا من الغرض أن كما حا حدث أو ما ص إ جديدة ففيعناصر ا تصديق
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الأخلاقية افة ال شبكة عرف كما الإقناع إ ترمي بل سلية ال غية عة الشا سرد لا العادة

تصديق ع وحثھ أخر طرف خداع بقصد شره يتم عمدا مختلق "خ بأنھ الزائف ا مصط

ا" إثبا يمكن ال قائق ا شكيك ال أو اذيب صالأ الشياب، )640( .  

الإعلاميالت2.3   ضليل

مادة منظور لابن العرب لسان وورد والباطل. بالشرّ ي العر م الم "تضليل" لمة ن تق

لَ"((ضلل ضَلِّ وتُ لَ ضُلِّ تُ وادي فلان ووقع التضليل. والتضلالُ الضلال، إ سان الإ سي التضليل

ا جدّ ضالّ أي ق وفّ يُ لا لٌ: ضلَّ ومُ ضْلال... بتَ ضُلٌّ للباطل: قال و الباطل. شيللر،أي ع 1999( ،

106 .(  

عبارة انت للتقبيحdéformerو مرادفا خيا، تار سية، بمعالفر سد با علاقة ذيل وال

الغدر ع علامة واعت شغال، للا ا مث سد ا ھ شو ان القديم خ التار و ھ..). شو وال ر (التحو

لمة فجذور والقبح. (désinformationوالاحتيال. مال ا ي معا الدلا ا حقل شمل التضليل)

ج سوا فرا الفر اتب ال يخرج لم أنّ ولذلك واعت فلسفيا وما مف صاغ عندما ي المعا ذه عن ي

التضليل ا أمّ والظلام. ل وا الفو عالم المفكر جمالية يل ت و " ھ وجو أحد والإخبار الإعلام

التنافر  حالة إحياء أجل من ي بدا شوّه وإ سابقة ود ع إ شري ال العقل توجيھ و ف

منظور،. "العالم ابن ص2004(  ). 58-57ص-،

تقنيات بحسب ا أسالي تتطوّر دائمة حركة وظلّ الإعلام مع شأ التضليل أنّ اتب ال ذا رى و

المتوفرة ـ(الاتصال يدري )2004ا ص ب ، . 

كورونا3.3 اء   و

وفيد     ورونا19-مرض وسات ف سلالة من شافھ اك تم وس ف بھ س معد مرض   .و

نية الص ان وو مدينة تفشيھ بدء قبل ديد ا وس الف ذا بوجود علم أي ناك يكن ولم

سم د الأول/ وفيد2019انون تحوّل وقد العالم، 19-. بلدان من العديد ع تؤثر جائحة إ الآن

وفيد لمرض شيوعاً الأك الأعراض ت19-وتتمثل اف ا والسعال اق والإر الفرد،ا ب ص

الأعراض شمل واحتقانو والأوجاع، الآلام : أخرى بأمراض شابھ ت قد ال شيوعاً الأقل الأخرى

ال،الأنف، والإس لق، ا وألم الملتحمة، اب وال ارتفاعوالصداع، و الشم، أو الذوق حاسة وفقدان

جلدي طفح ور وظ الصدر، ضغط أو وألم النفس وضيق رارة، أوأوا اليدين ع أصا لون غ

ن    .القدم

وفيد شار لان سية الرئ الآلية العدوى ص19-عت من وس الف انتقال يتم حيث الافراد ن ب

وفيد ب المصاب ص ال ا يفرز ال ة الصغ ات ط القُ ق طر عن ص فمھ 19-إ أو أنفھ من

و  ات القط ذه و لم. يت أو عطس أو سعل وإنماعندما عيد ان م إ تقل ت لا ف ، ياً س ثقيل ا ز

وفيد مرض اص الأ يلقط أن مكن و الأرض. ع عاً سر من 19-سقط ات ط القُ ذه تنفسوا إذا
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) الأقل ع واحد م مسافة ع فاظ ا م الم من لذلك وس. الف عدوى مصاب أقدام)3ص

ع ات القط ذه تحط وقد ن. الآخر الطاولاتمن مثل ص، بال المحيطة والأسطح الأشياء

ذه م ملامس عند بالعدوى الناس يصاب أن ا حي مكن و السلالم. ن ودرابز الأبواب ومقابض

اليدين غسل ع المواظبة غسل م الم من لذلك م. فم أو م أنف أو م أعي لمس ثم الأسطح أو الأشياء

بمط ما تنظيف أو والصابون اليدينبالماء لفرك كحو   .ر

أو ية الغر العلاجات عض ح تر قد ن وفيدح أعراض عض من لية الم أو أو19-التقليدية

ا شأ من أن ت ث ة أدو حالياً توجد فلا ا، المنظمةتخفف تو ولا علاجھ. أو المرض ذا من الوقاية

المضادات ذلك بما ة، أدو بأي ي الذا ب وفيدابالتطب مرض من الوقاية يل س ع سواء ة، - يو

ة 19 ر سر تجارب عدة ناك أن غ تھ. معا معاً أو وتقليدية ية غر ة أدو تتضمن ة   جار

وفيد مرض من ن والآخر نفسك ماية الية فعّ الأك السبل   :التا19-وتتمثل

متكرر • ل ش و جيداً اليدين   تنظيف

والف• ن العين لمس والأنفتجنب   م

عد• فوراً منھ فتخلص ، منديلاً استعملت إذا . ور بمنديل أو المرفق بث السعال عند الفم غطية

يديك واغسل   .الاستعمال

•) الأقل ع واحد م مسافة ع ن3حافظ الآخر ن و نك ب   .أقدام)

ية، ال الرعاية مرافق أساساً الطبية الكمامات بارتداء و او استخدام النظر يمكن ولكن

سية  الرئ بالتداب الطبية الكمامات استخدام ن يق أن ب و أدناه). (انظر أيضا أخرى ظروف

سدي ا والتباعد اليدين نظافة مثل ا، افح وم العدوى من للوقاية   .الأخرى

وفيد مرض شر شر19-ين ال ن ب الانتقال ق طر   .عن

بال الكث عرف ذه و معظم أن علم و ورونا، وسات ف فصيلة من أخرى وسات ف عن فعل

وفيد لمرض ب المس وس والف المصدر. حيوانية وسات الف من وس19-الأنواع ف أيضا ُ(س

شر2-سارس-ورونا ال جديد وس ف و العالمية) ة ال منظمة ).  

-for-2019/advice-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses-a-public/q(.  

الاجتماعيةا4.3 ات   لشب

الاجتماعية الوسائط م أ أحد الثالثة، الألفية مطلع منذ الاجتما التواصل ات شب لت ش

ح و الاجتماعية و السياسية القرارات صناعة باتت و المفتوح، ي ما ا الاستقطاب ذات للتواصل

وسيط مجرد من بالتا لتتحول ات الشب ذه ع يروج ما ع كب ل ش عتمد تواصالاقتصادية

ل ش الشعوب و الدول ن ب واجز ا و الفواصل محو ع عملت بامتياز، معقدة ات شب إ ا اف

عد  خاصة ة، صغ ة قر إ العالم حولت ال العولمة، س تكر آليات أحد بحق لتصبح مسبوق، غ
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الإعلام جعل مما المعلومة، تداول و للأخبار وسيط إ ات الشب ذه انتقلت البعدأن من تقل ي

إ العنكبوتية الشبكة ا اف مبحر ل ثم من تحول و ي، ما ا و الشع البعد إ المؤس

ا لا واس للمعلومة إنتاجا تحليلا، و نقدا الإعلامية الصناعة بآخر أو ل ش شارك إعلامي و في

إ ا بدور ات الشب ذه تحولت أن عد نفسھ، الآن ا ال وتداول المعلومة شر ل كتاب وسائط )

،   ) 03ص،2018جما

فضاء الاجتما التواصل مواقع أصبحت المعلوماتية، الثورة ذه خضم و السياق، ذات و

ا ع الناشر بھ يتمتع لما نظرا ا، دائر سع ت ال الزائفة الأخبار إذاعة و شر س ت و لصناعة خصبا

ه سعçمن م و تامش فأ الوصول، سرعة و رأة، ا من مساحة و ، التعب فائض و ة، ر ا من

مقاطع  و الصور شار ان و الزائفة الأخبار شار ان ز لتعز أداة الاجتما التواصل تطبيقات و منصات

السلطا و المجتمع أمام ا كب تحديا التطبيقات و المنصات ذه ا، سياق من أة المج كة المف ت،الفيديو

شر  ل خصبة ة تر ا جعل مما التقليدية، الإعلام وسائل غرار ع التدقيق و للرقابة خاضعة غ ا و

العال  العام الرأي شغل حدث وز ب سم ت ال الظرفيات خصوصا المضللة، و الزائفة الأخبار

    .والوط

ورونا اء و شار ان و ور ظ ل ش قد لممت  Covid-19 و اذبةفرصة ال الأخبار شر و صناعة

اء الو مخاطر لدرأ المتخذة ة از الاح و الوقائية ودات المج ل سف ت ال العامية ات والمحتو

ع يروج ما ع أخرى ة ج من العام بالنظام عصف و تمس قد ال و ة، ج من السلبية وتداعياتھ

ف ) شعبية ا أك و الاجتما التواصل مواقع م سبوكأ تطبيقات -يوتوب–ا ع او ستكرام)، ا

من  عدد أك تحقيق و حصد طمعا صوتا، و صورة للمعلومة الناقلة ساب) (وا الفوري التواصل

ا  داخل ل ش ت ال الرقمية السوق طبيعة و يتلاءم منطق وفق التداول من قدر أك و دات المشا

ديدة، ا الثقافية الممارسات من من مجموعة عدد أك تحقيق خلال من رة الش تتحدد حيث

/ التضلي ا ل تحو و م، أوساط الفزع و لع ال بث و الناس تضليل حساب ع ولو دات المشا

مادي ح ر بعھ ي ثمار اس إ المس   .المحتوى

نية را مع وتفاعلا ونية الالك الوسائط ع الزائفة الأخبار شر موضوع الطبيعة مع اما ا و ذا

أو ن منتج انوا سواء ساسة ا الظرفية ذه الاجتما التواصل مواقع لرواد را وتنو الموضوع

المفا م أ سط المحاور عض خلال من سنحاول ن متلق أو ن ناشر أو محتوى المواقفصناع وابرز يم

شار والان التنامي الآخذ الإجرام من الصنف ذا ل التصدي تروم ال عية شر صال الشياب، )

640 .(  

زائر.4 ا كورونا أزمة عن  لمحة

ان وو بمدينة شاره ان بدء عن الأول الإعلان دخل منذ يُ ، الما الأول) انون ) سم د نية الص

ي مصا إحصاءات ومات ا كذبت ل " ا أبرز عدة، ساؤلات طرح و ين الكث لدى الشك
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سيما لا ورونا"؟، " عن علنھ ما حقيقة إخفاء الأنظمة عض قِبل من عمد ناك ل و ورونا؟"،

للتع المث قة الطر إ أحد يتوصل لم عأنھ ر أش الثلاثة يقارب ما مرور عد اء الو ذا مع امل

ادة ز الأرقام ل ذلك ومع ذلك، من د ل ة از اح وإجراءات ن قوان سن الدول سارع و تفشيھ

دول تزال ولا المقبلة؟، ور الش الأمور ستؤول ماذا إ عد علم أحد فلا الإصابات. أعداد عة سر

ع ومتطورة الواجب متقدمة اللقاحات أو ة الأدو مع ن التخم قة بطر تتعامل ، الط الصعيد

عود  ثم ومعلومات بأخبار يومياً الإعلام وسائل تطالعنا إذ اء، الو شار ان قة طر مع كما ا، استعمال

ا   .وتنفي

والإشاعات م ال تتقاذف طانيا ر و ن والص المتحدة الولايات عظ دول اتت ةو حول

وس، الف مع التعامل قة طر وعشوائية فو ش ع تزال لا و الوفيات، وأعداد ن المصاب أرقام

وكأن بدا لكن وعلماء، أطباء من مؤلفة متخصصة رقابة زة وأج خلايا شكيل تقصّر لم ا أ علماً

فئ أي منھ سلم لم بحيث ذلك، وسرعتھ تفشيھ قة بطر يتحايل وس "لن الف القول د ير وكأنھ ة،

قدومي" تتوقعوا لم أنكم طالما أحداً و أعفي ي خ أمينة   .)/independentarabia.com/nodeخرونآ(

زائر1.4 با كورونا حول كومة ا   شرات

الذين ن والمواطن اء ا انتقادات من ة زائر ا ة ال وزارة قبل من المقدمة الأرقام سلم لم

المنظومة وضعف ز ال ولإخفاء ل و ال لتجنب مغالطة ا و واعت المعطيات، حقيقة وا شك

البلا  الص الوضع حقيقة المشككة شورات والم حات التصر ودفعت البلاد. ية د،ال

ھ ونبّ ، والفو اللااستقرار من جو خلق دف س ال الإشاعات من التحذير إ العمومية السلطات

ال الاجتما التواصل مواقع شورة الم الإشاعات وراء سياق الا من فورار، جمال الوقاية مدير

إ اً مش لة، م إصابة أول منذ ل و لل دسمة مادة وس الف من ا رواد اتاتخذ ا عض أن

قصوى نفار اس حالة خلق إ أدى ما المناطق، عض المزعومة الإصابات حول مغلوطة أخباراً تقدم

شفائية الاس المؤسسات   .عض

وضعف اء الو فجائية ظل ممكنة غ دقيقة بأرقام المطالبة أن ، واع كمال ب الطب يرى

اً مو ة، زائر ا ية ال شفياتالمنظومة والمس المراكز ستقبلھ ما و يومية أرقام من م دّ قُ ما أن

أن ا معت الداخلية. والمناطق اف بالأر غامضاً الوضع يبقى ن ح ى، الك بالمدن شر تن ال القليلة

اختبارات إجراء ة لصعو المنطق ذا تتصرف ومات ا ل وإنما فقط، زائر با متعلقاً س ل الأمر

الم نميع و واطن ي خ أمينة   .)/independentarabia.com/nodeخرونآ(

ية2.4 ال  المنظومة

الذين  ن والمصاب والوفيات المؤكدة الإصابات حالات عدد زائر ا المعنية ات ا تحصر

صيلة ا شأن متواصلة الانتقادات أن غ ن"، لوروك بـ"ال العلاج تلقون و المركزة، للعناية يخضعون

بالمدن ا وانحصار الكشف مراكز وقلة ع السر الكشف وسائل غياب ب س ، يومياً ى، المعلنة الك
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نوب، ا وورقلة الشرق وقسنطينة الغرب ران وو العاصمة زائر ا باستور مركز حيث

يعاب الاس قدرة حيث من شفيات المس داخل انات الإم ضعف إ   .إضافةً

ال الأسباب م أ ن ب من ن والممرض الأطباء إ سبة بال اء الو من الوقاية مستلزمات غياب عت  إذُ

احتجاجية وقفات ية وعيادات عدة شفائية اس مراكز دت وش ، صعباً اء الو عة متا جعلت

الأرقام حقيقة حول تحوم وك الش جعل ما الوقاية، أدوات من القليل العدد ب س الطبية للطواقم

وفيد ب ن المصاب عدد فيھ قارب الذي الوقت ة. ال وزارة ا تقدم ،19ال مصاب وقت ألفي

الوزراء س رئ مكتب عن صادر بيان وورد الوطن، ولايات امل إ الص ر ا السلطات وسعت

البليدة ولاية ناء باست افة، البلاد ولايات إ ي ز ا ر ا إجراء "توسيع تقرر أنھ جراد، ز العز عبد

" الك ر ا لإجراء خاضعة ستظل وأخرونال ي خ أمينة )independentarabia.com/node/(.  

ر 3.4 وز ح يةتصر   ال

المعلنة الأرقام شكيك ال مقاومة من د بوز بن الرحمن عبد ة ال ر وز يتمكن لم المقابل،

وزارتھ مصا طرف   .من

وس  بف والوفيات ن المصاب عدد المرتبطة المعطيات تقديم الشفافية اختارت زائر ا "إن وقال،

شفائية، الاس المؤسسات خارج ايا ال عدد تصرح لا ية الأورو البلدان عض " أن راً م ورونا"،

فيما لط، ا من نوع ناك الأنحاء جميع و وس، الف ذا خاصة بتحاليل أخرى تقوم لا ن ح

مر  يبدو الوفيات "عدد أن د، بوز بن وأضاف الشفافية". اعتماد زائر ا نحن لأننافضلنا تفعاً

ورونا"، وس بف مرتبطة بالضرورة تكن لم ال الطبيعية الوفيات البداية منذ سبان ا أخذنا

انت فيما وس، الف ذا م م البعض إصابة أكدت الوفاة عد ت جر أُ "اختبارات أن إ اً مش

توفوا ممن الآخر البعض لدى   ."سلبية

إ تحديد ة بصعو ر الوز ف إذ واع الأحيان، عض لا أو وس بالف الإصابة يجة ن الوفاة انت ن

وس الف بمضاعفات متأثراً أعراض، دون من مصاب يتو أن وأخرونيمكن ي خ أمينة )

independentarabia.com/node/(.  

التضليل.5 و اذبة ال الأخبار عن الاجتماعيةنماذج ات شب   الإعلامي

المحدق طر ا مدى ما يدرك الملغم السوداوي التوجھ ذات الاجتما التواصل لمنصات ع المتا

اليوم نحن م، وغ ن ق المرا او الثقافة محدودي م و الا منھ محددة شرائح دف س والذي بالمجتمع

المجتمع عقلاء ا ل يتصدى ان يجب جارف سيل عقباه،امام يحمد لا ما ا نصل سوف والاّ م ونخ

للمستقبل ة السوداو والنظرة المحضة ية والكرا السلبية ار بالأف معبأ جيل ع نحصل يجة الن و

للمستقبل س ولا ماضٍ م يح لا المتنوعة المجتمع   .ولشرائح

الاجت التواصل مواقع ستخدمون العالم حول ص مليارات ثلاثة عادلناك ما أي ،  40ما

المواقع ذه تصفح يومياً ن ساعت نحو المتوسط نق إننا كما العالم ان س من المئة
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مليون نصف نحو ناك إن القول مكن و ديثة، ا الدراسات لبعض وفقا وذلك ا، خلال من والتفاعل

دقيقة لّ للمحادثة شات سناب موقع ع شران ت وصورة دة   .غر

سياسية موضوعات حول سواء م، بداخل عما س للتنف الاجتما التواصل مواقع الناس ستخدم

التوتر  من ت ت لا موجة الغالب شبھ م عليقا أن و الأمر ذا السل انب ا لكن ا، غ أو

يوالضغوط العبي دلال   ) 2020https://annabaa.org/arabic/mediareports/21951جانفي23(

مة جر الأوقات جميع التضلي والفكر ا صناع و الإشاعة شار ان أن اء وخ إعلاميون رى و

ورونا، وس ف مع اليوم المعمورة شعوب حال و كما ئة، الأو زمن و ا، ام وا المجتمعات بحق

تتجاوز  ا و زائر، ا ية الدي الفتوى نة بتوصيف الكبائر ضمن والتحر الإثارة داف أ

القاتل وس الف ة مواج للشعوب المناعية القدرة وتدم وف وا لع ال شر إ   .والمناورة،

دخل إنما ورونا، زمن سطاء ال ع ، التضلي والفكر المغرضة، الإشاعة أمر يقتصر ولم

والإع والدين والثقافة الفكر وأدعياء وفنانون كتاب صوراالمعمعة دنا وشا ة، وال والسياسة لام

شكيلھ  وإعادة للواقع يفا تز أيضا دنا شا و جديدة، ا أ ع ا شر عاد قديمة ات وفيديو كة، مف

حقيقة ا أ ع المتلقي ن ذ والتصورات يم والمفا ار الأف شكيل إعادة خلال   .من

ذه التواصلو ات شب ورونا وس ف حول التضليل و اذبة ال الأخبار عن النماذج عض

:   الاجتما

ة 1.5 زائر ا بة لطب ا أ ع شرت كورونا ب س توفيت حامل كية أم بة لطب   صورة

مايو من عشر امس العمر2020ا من البالغة سة، بود وفاء ة زائر ا بة الطب يت توفّ ،28

عملعا الراحلة بة الطب انت و . المستجدّ ورونا وس بف ا إصاب عد الثامن، ر الش امل وا ، ماً

من موجة ا وفا وأثارت العاصمة. زائر ا شرق ج ر بوعر برج الواد راس شفى مس الطوارئ قسم

ح ياء الاس ز وتركّ . الاجتما التواصل مواقع ع معاً ياء والاس أنالتعاطف من ا زملا ن ب د تردّ ما ول

قراراً ة ّ ال وزارة أصدرت ، التا اليوم و . حاملاً ا و رغم إجازة ا إعطاء رفضت شفى المس إدارة

شفى المس مدير  .بإقالة

بة لطب بل قيقة، ا ا ل ست ل الراحلة زائرّة ا بة للطب ا أ ع المتداولة الصورة لكنّ

أ فقد كية. الصورةأم عن ش التفت أرشد الفعل، و الأمر، ذا إ ن المستخدم من عدد شار

ا اسم مساعدة كية أم بة لطب ا أ ع بمقال مرفقة ا نفس الصورة إ البحث ات محرّ باستخدام

ن بو   .تايلور

ع برس س فرا ق فر ع الاسم، ذا الاجتما التواصل مواقع حسابات ع البحث ولدى

ستغرام إ موقع ع ن بو تايلور حساب ع شورة م ا نفس   .الصورة

ل أبر من التاسع الصورة ذه شرت ة2020و زائر ا بة الطب وفاة ع ر ش من أك قبل أي ،.  
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أمّ  عمل وأن اء. الو شار ان ظلّ عمل و ن والثلاث ادي ا الأسبوع "حامل ا مرفق عليق وكتب

ب أمر و الوقت ذا الأمامية طوط والقلق"ا وف ا من الكث ع اعث

)

https://factuel.afp.com/ar/ce%20n%27est%20pas%20la%20photo%20d%27une%20mede

20-cin%20algerienne%205،( .  

كورونا2.5 من ن للمتضررّ ة ماليّ بمساعدات عد شورات   م

مباشر بثّ ات فيديو سبوك ف موقع ع الصفحات من مجموعة باتشرت مرتّ ع توز عن ث تتحدّ

العرب  اء أثر عات ت ق طر عن ورونا وس ف من ن المتضرر العرب ن المواطن جميع "ع رّة ش

د أكّ وت ب ة العالميّ ة ّ ال مة منظّ مكتب لكنّ العملاقة". ات الشر عض و ة العالميّ ة ال ومنظمة

غ شورات الم ذه أن برس س لفرا ة ونيّ إلك  .يحةرسالة

اء  أثر عات ّ ت عن ث يتحدّ يّ و تلفز رٍ تقر من مقتطفات لة المضلّ ات الفيديو من عض تتضمّن

التعليق الموجود الرابط ع الاسم إرسال إ بدعوة المقاطع أرفقت حيث ورونا، افحة لم العالم

سبوك ف مجموعات خمس ضمن الفيديو شر   .و

الم يتواصل ما من وحال يطلب آخر رابط ع يحتوي مجاً م اً ردّ لھ ترسل الصفحة، مع ستخدم

لسرقة المستخدم يتعرّض أن يمكن المرحلة ذه و اتف. ال رقم ع وّة وال الاسم تأكيد خلالھ

المساعدة ع ليحصل ّ ما مبلغ ل تحو منھ يطلب أو   .بياناتھ

حق جوائز برامج أسماء ات الشب ذه نستخدم المستخدم داع لم" "ا برنامج مثل ة يقيّ

"لا ھ أنّ ر التقر ذا ت أو أن برس س لفرا سبق وقد سبوك. ف ع بالمسابقة فازوا م بأ م ام وإ

ع صول ا يمكن "لا ھ أنّ آخر ر تقر ت أو كما سبوك"، ف ع لم ا بمسابقة الفوز يمكن

ف ع كندا" إ ي مجّا رة   .سبوكطلب

 ّ الاحتيا المحتوى من ر يحذّ سبوك   ف

ع صول ل مية و حسابات خلال من صفحاتھ ع الاحتيال عمليات من سبوك ف موقع ر حذّ و

ا ع والإبلاغ الدعوات ذه ل الاستجابة عدم إ داعياً ن، المستخدم من صية معلومات أو   .أموال

ي تفاصيل نتھ مدوّ سبوك ف د عدّ مثلو الاحتيال ة يّ الوقوع ب لتجنّ ا إل باه الان جب

م للتقدّ رسومٍ دفع يطلبون من أو جائزة، أو قرض ع صول ل الأموال إرسال منك يطلبون اص "أ

خا صفحة إ المستخدم ون يوجّ أو سبوك ف خارج إ المحادثة نقل يطلبون من أو وظيفة، ةإ رجيّ

ة" إضافيّ معلومات تطلب   . حيث

)https://factuel.afp.com/ar/Facebook%20scam%20financial%20aid%20coronavirus (  
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المستجد3.5 كورونا بإجراءات ا ل علاقة لا زائر ا رة تظا ق تفر ر يظ   فيديو

الشرطة ر ظ يُ أنھ ع شر مصوّرُ مقطع ا جمع دات المشا آلاف ومئات ات المشار آلاف عشرات

ورونا وس ف شار ان لوقف المفروض الم ر با ن م مل غ اصاً أ اجم المغرب دول إحدى

ا فرض قبل زائر ا معارضة رة تظا ق تفر أثناء ملتقط قيقة ا لكنھ ، والإقفال،المستجدّ ر

المستجدّ  ورونا وس ف شار بان لھ علاقة  .ولا

روات بال اصاً أ اجمون الشرطة من عناصر المقطع ذا ر السياراتوُظ ن ب م طاردو و

ة وجزائر ية مغر صفحات ع شر وقد الطرقات، إحدى جان ع ونة  .المر

من  و الشرطة تفعلھ ما بأن يو بما العاصمة"، شوارع عقيم قة "طر المرفقة التعليقات وجاء

البلدين أحد اء الو شار ان ة لمواج المتخذة الإجراءات تطبيق  .ضمن

منوجم أك المقطع ذا و12ع مشاركة إضافة670ألف ا وحد الصفحة ذه من دة مشا ألف

أخرى  صفحات ع دات والمشا ات المشار آلاف  .إ

المغرب أو زائر ا ملتقط أنھ ع سواء ، أيضاً سية الفر باللغة السياق ذا المقطع شر    .وان

دول  برس س فرا الة و اف أنلكن علماً عاءات، الادّ ذه ة ّ ب وا شّ ما سرعان المغرب

العاصمة زائر ا وسط فعلاً ملتقطاً يبدو  .المقطع

ي جز و وإنما تاماً س ل ة زائر ا السلطات تفرضھ الذي والغلق الم ر ا أن ش و

ت تصوّر ال المقاطع شبھ الفيديو لأن وأيضاً العاصمة، زائروخصوصاً ا رات التظا ق  .فر

من  ع السا شورة م ا نفس د المشا إ البحث ات محرّ ع الصور ذه عن ش التفت أرشد وقد

ن2020مارس ر لمتظا ة زائر ا الشرطة ق تفر ر ظ تُ ا أ ع ، .

)20-%204-https://factuel.afp.com/ar/Algerie%20police%20covid19 (  

س 4.5 غي لبيل المستجدّ كورونا وس ف حول اذبة   رسالة

حول س غي بيل "مايكروسوفت" شركة لمؤسس ة سو م رسالة سبوك ف لموقع مستخدمون يتداول

ال س" غي وميليندا "بيل مؤسسة بحسب يحة غ الرسالة ذه لكنّ . المستجدّ ورونا وس ف

ا شر عن ف التوقّ إ   .دعت

ب وحظيت ة نيّ والص ة يّ ل الان ا م ة عدّ بلغات الرسالة شرت وان ة، يّ العر باللغة ات المشار مئات

المستجدّ  ورونا وس ف شار ان ظلّ العالم يحدث ما لّ من " ّ رو دف " وجود إ  .ش

ء  لّ وراء ا روحيً غرضًا ناك بأن مؤمن "أنا ي الأم للملياردير ة سو الم الرسالة جاء مما عض و

أو ا جيدً غرضًا ونھ و جميعًا يحدث، بأننا رنا يذكّ ورونا وس ف ... لھ نا رؤ ع يتوقف ا، ئً س

جواز إ يحتاج لا لأنھ قيمة ا ل س ل ا وضعنا ال الزائفة دود ا بأن يذكرنا ... ساوون م

بأننا  اعتقادنا مدى عن النظر غض أنھ ة...يذكرنا الأسر وحياتنا عائلتنا مية أ بمدى سفر...يذكرنا

يمكن عالمناعظماء ت ي  ."…أن
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وفيد يرون ين الكث أن ن ح " الرسالة اية تھ19-وجاء رؤ أفضّل أن إلا ة، كب ارثة

عظيمًا ا ً ّ  ." م

ت أو ة، نيّ الص باللغة بكثافة ا شار ان فبعد ة، ّ ال من ا ل أساس لا الرسالة ذه لكنّ

ا ا حسا س"ع وميلينداغي "بيل خمؤسّسة بتار ّ الصي بو" "و موقع ّ  2020آذار/مارس24لرس

ذه يكتب لم س غي   الرسالة. أنّ

https://factuel.afp.com/ar/Bill%20Gates%20did%20not%20write%20this%20letter%20abo

ut%20Coronavirus .(  

سف5.5 ليون كورونا من للوقاية لإرشادات اذب شور   م

الأمم منظمة إ سبونھ ي شوراً م ساب وا وتطبيق الاجتما التواصل لوسائل مستخدمون يتداول

للطفولة وروناالمتحدة وس ف من للوقاية المنظمة توصيات يتضمّن أنھ عون يدّ سف)، (يون

مع  ا بمعظم تتعارض ال المعلومات ذه شر ت لم سف يون ومنظمة مزّف شور الم أن إلا . المستجدّ

م ونصائح اء ا  .آراء

تحت وكتب ض، العر الأحمر طّ با و" س "اليون و ا كب عنوانا شور الم نيحمل قوس ن ب ھ

لية ا قطر حيث م ا "كب ورونا وس ف أن و نقاط ة عدّ يتضمن و و مفيدة". 400"معلومات

بالكمامات/500- للتجارة الصيادلة لاستغلال دا فلا ا دخول يمنع قناع أي فإن ذا ول مايكرو،

و ا بواسطة تقل ي لا لذا الأرض ع بل واء ال ستقر لا عند/الفايروس ورونا ال فايروس

ش سيع فإنھ ي معد سطح ع يفي12سقوطھ جيد ل ش والماء بالصابون اليدين غسل لذا ساعة

يبقى الأقمشة ع سقوطھ عند ورونا وس ف ا9بالغرض/ عرض أو س الملا غسل لذا ساعات

دق عشر لمدة اليدين ع وس الف ش ع قتلھ./ لغرض يفي ن ساعت لمدة المعقمللشمس وضع لذا ائق

حرارة لدرجة وس الف عرض حال الوقاية/ غرض يفي يب ا سوف27- 26الكحو ة مئو

والابتعاد  بالغرض يفي للشمس والتعرض ار ا الماء شرب أيضا ارة. ا المناطق ش ع لا و ف يقتل

ج يقتل وم دا بماء الغرغرة م/ م البارد ل والأ ات المث إ عن سرب ال من ا منع و ن اللوزت راثيم

ن  ."الرئت

وس الف من للوقاية بالغرض يفي التعليمات ذه ام "الال أن داً مؤكّ شور الم ختم   ."و

مارس من الثالث واسع نطاق ع شور الم ذا تداول ن2020بدأ المستخدم آلاف وشاركھ

مّ  م جدّ "معلومات عبارة م بمعظم ن ق  ."ةمعلّ

ملصقات سعة ع ية ل الإن باللغة نفسھ شور الم وا فشار ساب"، "وا تطبيق مستخدمو أما

أعلاه ورة المذ النقاط من نقطة ا م واحدة ل  .تضمنت

"توقفوا سف:   !"اليون
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التوصيات ذه مثل أصدروا ونوا ي أن سف اليون منظمة مسؤولون ونفى مزّف، شور الم أن إلا

)https://factuel.afp.com/ar/node/8390(  

  

الكمامات6.5 وضع ة كيفيّ حول لة مضلّ   معلومات

مستخدمون وضعتداول ة كيفيّ عن لة مضلّ معلومات يتضمّن شوراً م الاجتما التواصل لوسائل

واحدة، قة طر الكمامة لارتداء لكن يحة. ال قة بالطر والأبيض الأزرق ن اللون ذات الكمامات

ارج ا إ الزرقاء ة ا وتبقى والفم الأنف غطي البيضاء ة  .فا

سبو  ف لموقع ن المستخدم آلاف "الفرقشارك فيھ وكتب كمامات بصورة أرفق الذي شور الم ذا ك

لذلك  والتعقيم، ة الفل عن مسؤولة ون ت البيضاء ة ا أن و والزرقاء البيضاء الكمامة ة ج ن ب

حولك. من ماية الداخل إ البيضاء ة ا بوضع قم حولك ن مَ تح أن وأردت ا مصابً كنت إن

نفسك تح أن أردت إذا إأما البيضاء ة ا بوضع فقم م م العدوى ب وتتجنّ ن الآخر من

ارج  ."…ا

أن  ع دون شدّ ة ال اء فخ يحة. غ الكمّامة استخدام عن شرة المن المعلومة ذه لكن

الملوّنة ة ا تبقى أن ع البيضاء ة با والفم الأنف بتغطية الكمامات لوضع الوحيدة قة الطر

ار  ا  .جإ

العالمية ة ال منظمة مع المتعاون المركز المساعد المدير غ، و نغ و تو س الدكتور شرح و

شور الم الفيديو ذا غ، و غ و جامعة سور وف وال ا ومراقب ئة والأو المعدية الأمراض مجال

يوتيوب موقع ال2020يناير24ع قة لوضعالطر يحة

(الكمامة

https://factuel.afp.com/ar/how%20to%20wear%20face%20masks%20correctly%2002/20

20 .(  

؟7.5 كورونا وس ف من ة ر   ال

ة قو صورة محمد" ك "بر اختار زائر، بلاده ا ا المعمول الإجراءات لانتقاد منھ قة كطر

استعدادات من "جانب عنوان: ا ق تحفر رافة صورة صوص ا ذا شر و وس. للف للتصدي

ورونا وس ف ة لمواج زائر ا ة ال  ."وزارة

لعار  فيديو شر حيث وس، الف من ة ر لل اء للأز عرضا آخر جزائري مغرد بلباسواستخدم ضة

كذا و زائر، ا إ وس الف دخول ان كذا " أنھ ع وعنونھ وس، للف العل المجسم شبھ

  )27/02/2020https://www.france24.com/arغ(الاستقبال"

وفيد حول الزائفة و اذبة ال الأخبار من النماذج آلاف من عينة صفحات19ذه عل المعروضة

أدوار  ع طغت و اء الو ذا حول يب ر نف صراع ور م ا أدخلت ال الاجتماعية ات الشب
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ا الإعلام منصات والاحتواء التمركز ستطع لم الدول من كث الذي الص ولمالإعلام ديد

ا توعو ور م ا تأط أجل من ة المواج مقدمة ون ي ح ا بداخل أدواره فرض أيضا بمقدوره عد

ل و وال ف الز فضاءات رة الأزمات إدارة وفاع الرأي قادة اضطر ما اء. الو أزمة لتفادي يا   و

م أطر ذات رسمية تواصلية ئة ب م وظيف لممارسة قواعدوالتوجھ وفق ة وا وسياسية نية

عاملھ  نظ الأزمة إدارة يا س دورا يؤدي يزال ولا أدى الص الإعلام أن فالواقع محددة. ومعالم

ي العقلا والن الفكر الو وروح المسؤولية حس عد ضم لا ور جم ناء–مع ذا-باست و

الإع وكمة ا باتت بل فراغ من يكن لم المعلوماتية–لاميةالإخفاق السيطرة طرف-مبدأ من

الذي ور م ا نفسية ع خشية والوفيات الإصابات حصيلة ع س وال يق التض قيد ومات ا

الواقع إ الكلاسيكية الإعلام وسائل وح ديدة ا الميديا وسائط من سبة المك ات السلو جم ي قد

خطور  ل ش قد مما شھ ع الذي الاجتماعيةالمزري ئة الب ع   .ة

المعلوماتية الرقابة غياب يجة ن متأخرا يزال لا زائر ا ا ا الرق الوضع التحكم أن يبدو و

وواقع شر ال أخلاقيات و عات شر ال ن ب الفجوة وأن ، شر ال ومنا قواعد الإعلامية وح

الية ا الأزمة اس ع ا والإعلامية الاتصالية    ... الممارسة

ا و لإن ش و الإعلامي، التضليل و آخر، نوع من اءً و معھ يحمل العالم، يجتاح الذي ورونا   ء

تحديا ورونا وس ف عن سرعة نقل ت ال اذبة ال و اطئة ا المعلومات من ائل ال العدد ة مواج

العالم لمجتمعات ا   .كب

الا  ع الإعلامي التضليل ة لمحار ملات ا تركز لا أن المعلوماتيجب ة ب عتقدون بمن انة س

إ التوصل أجل من " للتفك "مساحة و يحة معلومات تقدم أن ا عل وإنما ا، شرو و المضللة

م، ا وخ م وما ح الناس ثقة ض تقو و الإعلامي التضليل من دف ال أن ذلك جديد، اعتقاد

م ثق ع القضاء منھ، م والأ ل. ك موالمجتمع وأصدقا م وأسر م ا   .ج

خاصة جما قرار صنع ع القدرة شل و والشعوب المجتمعات إفساد إ الثقة عدام ا ؤدي و

معارضة أي من خوف دون م داف أ الإعلامي التضليل لصناع ذلك حقق و لھ. اجة ا شتد  .عندما

مؤذية. قرارات لاتخاذ البعض الإعلامي التضليل يدفع بتلك وقد انة للاس الطبيعية زة الغر وتميل

انة، بالإ دول ح أو أفراد شعر فعندما قط. ينفع لا العام ش ال ولكن ا، مرسل ولوم الرسالة

الدافع المنطق اسم العاطفي الفعل رد من النوع ذا ع النفس علماء طلق و م. آراؤ  .تتصلب

ورونا، ب خاصة اتصالات سياسة ند س أن مكن معلوماتو تحوي بيانات شر عناصر، ثلاثة إ

ومات ا ود ج وتحديث اذبة، معلومات أي شأ وم دف عن آراء من خالية يانات و مؤكدة، علمية

ائحة ا عد و أثناء المجتمع ية رفا ع فاظ وا وفيات حصول  .لمنع

الك سق الم اتي الاس التخطيط أسلوب القبيل ذا من ء شبھ شارو ان من د با فيل

يؤمنون  من و يصدقون ما حول م قرارا لاتخاذ للناس مجال وإعطاء الإعلامي،  .التضليل
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قرار لاتخاذ يحتاجونھ ما م لد بأن ثقة ع ميع ا يصبح التضليل، ع قيقة ا تط وعندما

أي ل معاً يتعاونون ا وعند البعض، م عض ثقة ان ا لدى يصبح كأن ع وذلك صائب،

وق بالثقة جديراً مجتمعاً ؤلاء ل ش م، دور و ورونا؛ مثل ثة خب انت لو ح لة، عمش ادراً

الأصيلة. وقيمھ سماتھ الاحتفاظ مع طارئة ظروف مع   التكيف

 

اتمة   :ا

  

وس ف أن قولھ يمكن ووسائل  Covid-19 ما التكنولوجيا استخدام فيھ يتم خ التار اء و أول و

م واتصال م وإنتاجي م وإعلام الناس سلامة ع فاظ ل واسع نطاق ع الاجتما والتواصل .

يم وت ن تمك ع عمل واطلاع اتصال ع للبقاء ا عل عتمد ال التكنولوجيا فإن نفسھ الوقت

طر.  ل اء الو افحة م تداب ض عر و العالمية الاستجابة ض تقو ستمر الذي ي المعلوما اء الو

وا سدية ا الناس ة ب تضر أن والمضللة اذبة ال للمعلومات مكن يةو اسب م دد و لعقلية؛

قدرة  دد و ا فعالي من يقلل مما العامة، ة ال تداب تطبيق ضعف إ تؤدي كما سبة؛ مك

اء الو افحة م ع ومات  " .ا

يتم لن يحة، ال ومعلومات ثقة بدون و شر ال أرواح لف ت اذبة ال الأخبار و الإعلامي التضليل

ي ال الاختبارات جالقيام و لل التطعيم حملات (أو المنتظرة التطعيم حملات تحقق ولن صية،

ع المضللة المعلومات عمل كما التفاقم؛ وس الف ستمر وس ا داف أ الفعالة) للقاحات

بـ المتعلقة الموضوعات حول عقيم نقاش والعنف  Covid-19 استقطاب الصراعات مخاطر من د تز و ؛

سا الإ حقوق ات ا والتماسكوان سان الإ وحقوق الديمقراطية ز لتعز المدى لة طو الآفاق دد و ن؛

  .الاجتما

اطئة ا المعلومات افحة م الاجتما التواصل وسائل منصات ود ج لتكثيف ة م حاجة ناك و

حول الضار والمحتوى اطئة ا المعلومات من د ا و ورونا وس ف من COVID-19حول جزئيا ،

وكذاخلال المبيعات، ز لتعز اء الو من الاستفادة أو الذعر” إثارة إ دف “ال الإعلانات حظر

للمساءلة وانقيادا رقابة و شفافية أك ون ت أن ع يحة ال المعلومات من د المز   .مشاركة
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19( https://factuel.afp.com/ar/how%20to%20wear%20face%20masks%20correctly%2002/2020،

الاطلاع: خ الساعة2020نوفم03تار   .11:00ع
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