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ي ا ال قل ل سياحية اتصالية اتيجية إس لرسم ان ر الوسائط خارج   الاتصال

أنموذجا راس أ سوق السياحة ة   مدير

Communication outside the media is a bet for drawing a tourism communication strategy for 

the Territorial field Tourism Directorate Souk Ahras is a model  
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ص:   م

تنمية ضرورة ا تفرض حتمية السياحة قطاع الرق الاتصال تكنولوجيا استخدام أصبح

حديث صلبة تحتية ية ب ع تقتصر عد لم ال العامة ية التمكي ئة الب من وجزءا السيا ةالقطاع

الرقأيضبل الاتصال وسائل ع دمات ا توف و استخدام والأفراد المؤسسات قدرة الاتصال–ا

التقليدية الوسائط ع-خارج قائم حديث وم مف إ ممارساتھ و للاتصال التقليدي وم المف ت غ

والطلب العرض لقانون خاضعة خدمة أو سلعة الاتصالية الرسالة من جعل الواب فاتصال ث البح.

ات تأث و ات المصط بتطور متعلقة لية ش ات تأث نجد السيا بالأداء للارتقاء الرق تمثلات

عنھ نتج الذي و ال السيا أو الرق سواء ين للمتغ بالممارسة علاقة ا ل تطبيقية ضمنية

مكمل التقليدي السيا ج و ال أن ع الإجماع رغم الرق اللأدالمسافر بالرغم اء ديث ا لسيا

الوسائط خارج الاتصال وعليھ الدول. ناه تت الذي التوجھ ح و التقنية ، الأسلوب التطور من

ي ا ال السيا المنتج إدارة وفعال أسا دور لھ الثقا-التقليدية من -الاقلي يجعل ل ش ،

وغ داف أ تحقيق ذلك ب س و مرسلا، غرار الماياتالمتلقي ع الطرح ذا ب ت ال ؤسسات

راس أ سوق لولاية السياحة ة   . مدير

الوسائط خارج الاتصال م سا :كيف التالية الية الإش ع الإجابة نحاول السياق ذا ضمن

؟ ترابية) ) سياحية اتيجية إس رسم   .التقليدية

مفتاحية: التلمات الوسائط خارج السائح.ية،قليدالاتصال ي، ا ال قل ا ، الرق   الاتصال
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Abstract:  

The abstract should consist of a single paragraph. It should be a summary of the 

paper and not an introduction. Because the abstract may be used in abstracting and indexing 

databases, it should be self-contained (i.e., no numerical references) and substantive in 

nature, presenting concisely the objectives, methodology used, results obtained, and their 

significance.   

Keywords: Communication outside the traditional media, digital communication, 

the Territorial field, the tourist.  

 

Résumé :  

L'utilisation de la technologie de communication numérique dans le 

secteur du tourisme est devenue un impératif imposé par la nécessité de 

développer le secteur du tourisme et une partie de l'environnement général 

favorable qui ne se limite plus à une infrastructure solide et moderne, mais aussi 

à la capacité des institutions et des individus à utiliser et fournir des services par 

le biais de moyens de communication numériques - communication en dehors 

des médias traditionnels - a changé le concept traditionnel de communication et 

ses pratiques en un concept moderne basé sur la communication Web qui a fait 

du message de communication un bien ou un service soumis à la loi de l'offre et 

de la demande. En recherchant les représentations numériques pour améliorer la 

performance touristique, on retrouve des effets formels liés à l'évolution de la 

terminologie et des effets pratiques implicites liés à la pratique pour les variables, 

qu'elles soient numériques ou promotionnelles, qui ont abouti au voyageur 

numérique malgré le consensus selon lequel la promotion touristique 

traditionnelle est complémentaire aux performances du tourisme moderne 

malgré l'évolution du style, de la technologie et même de l'approche adoptée par 

les pays. Il doit communiquer en dehors des médias traditionnels, et il a un rôle 
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clé et efficace dans la gestion du produit touristique territorial et culturel, d'une 

manière qui fait du destinataire un expéditeur, ce qui facilite la réalisation des 

buts et objectifs des institutions qui adopter cette proposition, comme la 

Direction du Tourisme de l'Etat de Souk Ahras. 

Dans ce contexte, nous tentons de répondre à la problématique suivante : 

Comment la communication hors médias traditionnels contribue-t-elle à 

l'élaboration d'une stratégie touristique (terrestre) ?  

Mots clés : La communication hors des médias traditionnels, la communication 

digitale, le terreau, le touriste . 

الموضوع طبيعة مع ناسب ي الذي النمط وفق المقال ر تحر )يفضل ة نظر او بحيث(ميدانية

يد،لمشت تم أو مقدمة اتمة،الاساليبع ا أو لاصة ا ا، ومناقش النتائج المعتمد، المن ،

والمراجع. الإحالات  الملاحق،

 

 مقدمة 

دمات ا قطاع ا م الناشطة خاصة المؤسسات، ن ب شديدة منافسة د ش الأعمال ئة ب ت أ

ال المؤسسات ع الضروري من أصبح لذا وريسوالسياحة. م ا لب الوسائل ش الس احية

وأن سيما ، ا صور و ا صي و ا قيم ع ناد بالاس ا منافس ع والتفوق عاطفھ وكسب ا إل

الرئ  دف ال نقل لم إن المؤسسة، الاتصال داف أ أبرز ل ش أخذ للمؤسسات الصورة وم مف

اتصالية اتيجيات اس ا ل تخطط وأصبحت بل شقيھحلھ. السياحية المؤسسات ور جم يك

ا  ترابا تنمية جدا مة الم لقات ا إحدى ونھ ا، نجاح بالغة مية أ ار وا الداخ

ع ستد مما . السيا قي سو ال ج المز عناصر من عنصر الوقت نفس مثل و السياحية،

إتصالية وسياسات برامج تخطيط السياحية ورغباتنمالمؤسسات حاجات إشباع يمكن ا خلال

ولا لديھ. المؤسسة عن جيدة صورة ق سو ع العمل ثم ومن رضاه تحقيق م سا بما ور م ا

ور م ا السياحية اتيجية الاس ن ب العلاقة ذه يان ت كب دور الاتصالية للوسائل أن شك

الا  حقل ن الباحث ا عل يطلق اصبح ح دف فلا عالمس الاتصالية، بالوسائط والاتصال م

القدرة من ا ل التقليدية) الوسائط خارج الاتصال ) ديثة وا ( الاعلامية الوسائط ) التقليدية ا شق

يمكن عامة صفة و ا، وخارج المنظمة داخل ما ا التأث بقصد المعلومات وتبادل الاتصال ع

غ ع ديدة ا الوسائط أن للمؤسسةار القول الطيبة السمعة تحقيق إ دف الوسائطي الاتصال ر
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و الموردين الإعلام، (العملاء،وسائل ار ا ور م ا فئات لدى نية الذ ا صور ن وتحس

اتيجية اس رسم أن القول يمكن لذا .( م،...إ الأس حملة الاتصال، أفراد ) والداخ ( ن...إ الموزع

الا وسائط ع مماتاتصالية المؤسسة، صورة ن تحس إ ادفة ال الاتصالات افة يمس ديثة ا صال

ترشيد و السيا القطاع تنمية محكمة اتيجيات باس العمل ضرورة السياحية المؤسسات ع يحتم

المؤسسة صورة ن تحس م سا بما ا جما شأن السياحية المؤسسات ا تتخذ ال   .القرارات

قطاع عت أولاو ة متم صورة ترسم أن المؤسسات فيھ تحاول أخذت فتيا قطاعا زائر با سياحة

ل  ش م سا ف ما الذي الوسائط خارج الاتصال ع بالإعتماد وذلك , السياحية ابات ل جذابة

فائدة ذو و عمليا أك البحث عل و والمحتملة. الية ا ما ا لدى ا صور ن تحس كب

قطاعيالم الرائدة ة زائر ا المؤسسات إحدى ع حالة بدراسة الموضوع دعمنا التطبيقي دان

من بھ تزخر وما خ تار من الولاية تمثلھ لما ، راس أ سوق لولاية السياحة ة مدير التحديد و السيا

ميداني دراسة ع معتمدين س تو ارة ا مع ابية ال دود وا السيا ذب ا منةمقومات س

ي ا ال قل ل سياحية اتيجيات اس رسم الوسائط خارج الاتصال يلعبھ الذي الدور معرفة ا   . خلال

ي ا ال قل ل سياحية اتصالية اتيجية إس لرسم ان ر الوسائط خارج الاتصال موضوع ة معا إن

التا ري و ا السؤال نا الي إش   :نطرح

خارج الاتصال م سا ةلاكيف بمدير ترابية) ) سياحية اتيجية إس رسم التقليدية وسائط

؟ راس أ سوق لولاية  السياحة

ري و و ا للسؤال ضة العر طوط با بطرحللإحاطة لقمنا ش وال الفرعية الأسئلة من مجموعة

للبحث سة الأسا   :المحاور

المستخدمة - الاتصالية الوسائط خارج الاتصال أساليب اتيجياتما الاس رسم

   الاتصالية؟

لولاية   - السياحية ابات ال صورة ن تحس م سا أن الوسائط خارج للاتصال يمكن كيف

؟ راس أ   سوق

البحث - داف   :أ

ا    م داف الأ من جملة تحقيق إ البحث ذا خلال من   :س

ال - المؤسسات ميتھ أ إبراز و وم مف توصيف    سياحيةمحاولة

توصيف- السياحيةمحاولة بالمؤسسات الوسائط خارج للاتصال اتيجية الاس انات   .الر
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الذي- الدور الوسائطلعبھيإبراز خارج يالاتصال ا ال قل ل سياحية اتيجيات اس نرسم ي ت و ،

ا عل تركز ال وانب ا م الوسائطأ خارج الاتصال عنوسائل جيدة صورة ق سو يلقال ا ال

   .المح

اتيجياتمعرفة- الاس أساسامختلف يوالمرتبطة ا ال قل ا. با صور ن تحس غية آراء اح   وإق

البحث   :من

ن     المناسب والتحليل التوصيف خلال من باطي الإست المن ع لبحثنا النظري انب ا اعتمدنا

ف والتعر قائق ا ر تقر غية خارجمبللمعلومات الاتصال بموضوع الصلة ذات يم المفا ختلف

ية المكت المسوحات ع معتمدين ، ي ا ال قل ل سياحية اتصالية اتيجية إس لرسم ان ر الوسائط

وال والمجلات الكتب من المعلومات تحصيل ع ناد و...إرسائلبالإس ت ن   .والأن

ال انب ا اتطبيقيأما المن اعتمدنا التحليلإ فقد الأسلوب خلال من ي اتيجياتستقرا للاس

الوسائط خارج السياحةبمؤسسةالاتصال ة صيةبمدير ال والمقابلات الملاحظة أسلوب معتمدين

المؤسسة وموظفي مسؤو راسمع أ البحث.سوق أغراض تخدم ال النتائج استخلاص أجل من ،  

العلاقة1 ط ر و م للف محاولة :  

وسائط لاتج ور ظ نت الأن شبكة و الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا : ثلاثية ن ب ط ر

أدت ال الاجتما التواصل وسائل تتمثل ال و التقليدية الوسائط عن تختلف حديثة اتصالية

آراء و ومواقف ذاتية قناعات بناء مت سا رقمية ثقافة قواعد إرساء بارزا دورا ىدلوتؤدي

ا. عض ع ا انفتاح و المجتمعات لدى والثقا العل الو ادة ز عن ناتجة   الأفراد

1-1: الاتصالية الثقافة غ و التقليدية الوسائط خارج   الاتصال

الاتصالية العملية المستخدمة والآليات الوسائل ل التقليدية الوسائط بخارج نقصد

التقليدي الاتصال وسائط من ةخارج ا ع ع ال حديثة اتصالية وسائط خلال من يتم الذي و ،

. الرق الاتصال   خلال

العصر ومعطيات بإحداثيات مرتبط و و ، لھ س التأس تم ما أبرز من الرق الاتصال عد

ا منا ش ا م والاستفادة ديثة ا ا استخداما تطبيقات مع ومبتكرات زة وأج وسائل ياةمن

يقدم و ، سانية أنھ Philippe Gerardالإ ع الرق للاتصال فا الاتصالية(عر شطة الأ مجموعة

الرقمية الشبكة : الثلاثة عاد الأ شمل ل ... الرقمية النظم خلال من ا استقبال يتم ال المتنوعة
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و ، التفاعل ا خلال من يتحقق ال الاجتما التواصل ات شب الرقميةلأ ا(الواب) زة  Philippe()ج

Gérard،2014(   

عرف ن س ح الاتصال كر و ارة( Digital Communicationالرق أ  لمعظم الأساسية الم

الفرد  أن  يجب  ال الأعمال ا س يم، إطار  يك   الاتصال لوسائل والاستقبال والتوصيل والإنتاج المفا

م م، وظائف الاتص حيث وحيا الوسائل من الفعال  الاتصال خلق ع القدرة  و الرق ل اأن  مختلف

عبد( )الرقمية ميدمحمد ص2007،ا ،39( 

الأداء ر وتطو العمل سي الأساس ر أصبح الرق الاتصال أن حقيقة يؤكد ذا و

التفاعل و التواصل ا مك و ، الرق المواطن مع تتعامل أصبحت ال المؤسسات افة قعمب طر عن ھ

من  جديدة أجزاء بلوغ و ، ا خدما أو ا بمنتجا ف للتعر فرصھ ا ل ل ش ال الرق الاتصال وسائل

اليف. السوق  الت بأقل و الرقمية الشبكة ع حاجاتھ يختار و يتعامل ور جم   وكسب

جانب من تنطلق الرق للاتصال مركبة معادلة أمام أنفسنا نجد السياق دي امذا

ي الذ اتف ال أو ، ي الذ اسوب ا : ذكية رقمية زة أج من ا وسائل و الرقمية الشبكة بتوفر متعلق

الاجتما التواصل الاصطنا–،ومواقع اء الذ تطبيقات عن ع انب -ال ا توفر ضرورة مع

ارة بم المرتبط ي الإدرا اء–المعر .–ذ   الاستخدام

ع ة(كنعان حالفتا عبد يقول حر قواعد ع ة كب اسات ع ا المواقع ذه أحدثت لقد

شرت ان ة تجار و اجتماعية سياسية يم مفا من ا غ و ، الفكر تدعيم و ، التعب و شر ونت ال  وت

ماعات ا ا ولة من مستفيدة حول والمشاركة س ا ا استخدام ات دون  ف اليف أو تقنية خ عبد()ما ت

كنعا ص 2014،نالفتاح توصيل) 17، طرق التنوع إن ور  إ الاتصالية الرسالة ، م دف ا المس

الاتصال سمية عليھ تطلق  التفاعلية الاتصالية التكنولوجية أو Multimédiaالوسائط متعدد الذي

Interactive و ، ا عض ع ا انفتاح و المجتمعات لدى والثقا العل الو ادة ز م ذا سا

أصبحت ال ، ا ف المعلومات شار وان تدفق وسرعة الوسيلة اتھ مع التعامل ساطة و ولة س بفضل

فبمجرد  ، العالم ع العصر ذا سان إ ا م يطل أساسية نافذة ا م جعل مما العالمية صفة تحمل

تفاصيلھ، معرفة و ان م أي أو معلومة أي إ الوصول يمكن البحث محرك أضافتمكاستخدام ا

، المجموعات با و والمؤسسات الأفراد ن ب الأدوار وتبادل الاتصالية العملية أثناء التفاعلية خاصية

وقت. أي ا ستقبل الذي ا) لك مس ) ا مستقبل إ الرسالة منتج من مباشرة الرسالة توجيھ مع

نت يم تطرح عامة بصفة الأن و  فاعلية مجالات   جديدة مفا م المضمون  والتكنولوجيا،ر ا  وطبيعة

و ورجع المال، د، ا الوقت، تختصر بصورة السياحية الأسواق إ الوصول من م يمك الذي الصدى

الفعالية. و التأث بالغة   بأساليب

  

للتفاعل/1-2 مجال ا الاف العمومي   :الفضاء
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و  الإعلام لوسائل الرقمية التكنولوجيا انفجار مع امن ديثبال ا وم المف ر ظ الاتصال

الأمل ن الباحث ن المفكر من الكث عقد أين ، الواقع ي يحا أصبح الذي ا الاف العمومي للفضاء

عديدة مجالات فتح و ، الأفراد ن ب التفاعل بفضل الاختلالات ي عا ال الأنظمة تجديد عليھ

المعلوم تبادل عن فضلا النقد و والتفك ديدةتاللتعب ا التطبيقات يجة ن الإعلامية ن المضام و

ن ت المطلو سرعة و ية حي ل ب التخاطب من الفرد مكنت مسبوقة غ اتصالية شوة وفرت ال

والتحاور.   التفاعل

عن الناتجة الاجتما التواصل مواقع ور بظ ارتبط ا الاف العمومي الفضاء ور ظ إن

التقنية و الوسيلة بلااتطور الو من ي الثا يل ا ور ظ مع ، الشبكة 2.0تصالية عن ع الذي

ت–الرقمية ن التق -الان التعقيد نتاج عد الذي ا الاف بالمجتمع عرف ما ا مع لت ش ال

. الاتصال الإعلام لتكنولوجيا سياسيا و اجتماعيا و ثقافيا عدا   فأضافت

الت ومواقع نت الان عن ديث جديدة او ا صياغة عن ديث ا إ يحيلنا الاجتما صل

ع ما أو ، الواقع أو ار بالأف التكنولوجيا علاقة و ، بالتقنية الفرد علاقة و ، ي و بال المح لعلاقة

ھ" ر دو س ج "ر مادي (عنھ ر مظ ا ل التنظيمات عالم ... ن متناقض يبدوان ن عالم ن ب التداخل

مثل محسوس و نتلاملموس الان و الإعلام وسائل مثل المنظمة المادة عالم و ، المؤسسة ، عائلة

خاص ل ص2011خواجة،أحمد()ش تبلور)31، ا الاف العمومي فالفضاء الأساس ذا ع و .

و التقليدي الفضاء حواجز كسر يجة ن الأفراد قبل من الاجتما التواصل مواقع استخدامات يجة ن

الكبت التقليدية.لاحالة ي ما ا الاتصال وسائل ا ب   س

الآراء وتبادل والنقاش التحاور فيھ يتم الذي المجال ذلك و العمومي الفضاء أن ع ذا

التواصل ففضاءات ، والتفاعل التواصل انية إم للمواطن يح ي الفضاء و ، العام الشأن قضايا حول

الات التطبيقات من ا غ و واصالاجتما ابرماس عنھ تحدث لما فعليا تجسيدا عد الرقمية لية

الفرد  من بدء المجتمع أطياف ن ب المتعددة بالتفاعلات تعش ي الذي ن التدو فضاء صوص با

العمومي الفضاء يجسد الذي الأمثل الفضاء ن الباحث لبعض وفقا يجعلھ ما و و ... واري(العادي

ص2015حمزة، ،220( .  

أ ،ر بمن مرنة ، ا بطبيع متطورة ا أ ن التدو و الاجتما التواصل مواقع ملامح باتت ( ز

و ل والتأو المع إنتاج جديدة مرحلة بذلك فاتحة ن الاجتماعي الأفراد ن ب ية جما إعلامية وسائل

سب ال ال لأش التصدي و المركز دم أجل من الله()التفكيك نعبد يدر،الز ، )5ص،2017ا

الاتصال بوسائل الأفراد تواصل لارتباط اما تحولا د ش الذي العمومي الفضاء ع ينطبق ذا

للنقاش فضاء بل ، فقط الاجتماعية العلاقات ن و وت فيھ لل مجالا عد لم ا بفضل ال الرقمية

الفيد و ، الصور ، المقالات شر ل ومنصة ، ار والأف الثقافات تبادل و يةو يالعام ا ،-المباشرة–ات

والآراء. الرؤى عدد عكس فضاء و ف بذلك   و
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السياحة2 لتحقيق مدخل الرقمي الاتصال ابية: الثقاال التغ   و

2-1/: الثقا بالموروث ا علاق و   السياحة

) المجتإن أعضاء ن ب كة المش السلوك ال وأش والعادات ات والاتجا والقيم وال عمالمعتقدات

الفن، المعتقدات المعرفة و المجتمع ا يتضم العناصر من مجموعة ... آخر، إ جيل من تقل ت

ومقبولة مناسبة ا و عت و المجتمع أعضاء ا س يك سلوكيات وأي العادات الأخلاق، فت()القانون،

ص 2006وآخرون،محمد العق) 105، من ع تخ شري إنتاج فالثقافة بما ل، عدل و ،تتغ

، نظم ل ش آخر إ جيل من تتوارث سلوك، أنماط و قيم و ات خ من ديدة ا الأجيال تضيفھ

. آخر إ اجتما وسط من تقل ت و ، وعادات   تقاليد

ف ولوجيا عر و الأن اث علماء ب لل م من قر ف لا للثقافة عر م ن يفرقون  ف اث ب  والثقافة ال

ا عت : كلا امو اث لل التا ف التعر يقدمون و ، املا الثقافة(مت الثقافية ومجموع و  ال  العناصر

ا سمينة)إلينا والمنقولة آخر إ جيل من يتلقا ي( ص2013،شرا ون )11، اث في  مجموعة بذلك ال

و إ الأجداد من المتناقلة الثقافية العناصر و ل الأحفاد يتم ش ، الانتقال ةمس  ثقا  الاجتما

ن يجمع ة سواء الثقافية الموارد مختلف ب ة صفة لتكسبھ مادية أو فكر والاستمرار   .البقاء

: الثقا الموروث :أنواع ذه البحثية ورقتنا ا سنعتمد الثقا للموروث تقسيمات ثلاث   ناك

مرتبط : الثقا أو الفكري الموروث ي بالنتاج *   والعل ي ر كوالف الأد

: الاجتما الموروث ات* ا ال السلو معتقدات  وانتقلت أجدادنا مارس وتقاليد عادات من إلينا

بمثابة شفوي ان  متواجد ثقا مخزون وموروث والمنقول  أذ . الأجداد   للأحفاد

المادي: الثقا الموروث ل* ،و الشعبية سان يصنعھ ما الفنون ما ،ةالعام حياتھ  الإ تجھ و  ي

شري  ال ، أشياء من العمل ع ذات و ملموسة تمام يح تقليدي، طا . أفراد قبل من بالغ با   المجتمع

عناصر خمس من يتألف مركب نظام السياحة أن جن" ل " المعلومات(يقول ،اتجاه السائح

العناصر  ذه ... دمات ا و يلات س ال ، السيا ذب ا عناصر ذهالنقل، ا... عض مع تتفاعل

تحكم  ال ات والاتجا ن القوان افة م لف السياحية للتنمية تخطيط ل الأساس العناصر

العالم...  السياحة رة ص2002،ابمن محمد()ظا مختلف)31، ن تحس أن ع ذا و ،

سانية الإ ئة للب ونة الم ثقا–العناصر ، اجتما فكري المعاي -ماديموروث ن ب من عد

الاجتماعية الثقافات و العادات لبعض م ا ع تج ي قد ال المتواصلة السياحية للتنمية الأساسية

كصناعة السياحة ا إل وصلت ال انة للم الما الإدرار ع ك ال و جيدة مراقبة وجود عدم حالة

ومر  ا ومخرجا ا مدخلا ا ل ا بذا سواءو دقائمة شطة الأ مختلف منھ ستفيد و متفرع المادي ا د

، الإجما المح الناتج ادة ز بفعالية م سا كما ثقافية أو سياسية ، ،اجتماعية اقتصادية

و العمل فرص توف و الاقتصادي النمو ادة ز روافد أحد أصبحت إذن ف ، الأجن النقد إيرادات

عا ال البطالة لة مش العمل يحل ع عتمد السياحة أن اعتبار ع العالم بلدان غالبية ا م
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ا سلبيا ا ل و ات الاتجا ومتعددة متطورة صناعة ا أ ع يؤكد ما ذا و ة، كب بدرجة شري ال

  الأخرى.

الموروث ع كب ل ش عتمد السيا ذب ا عناصر أن الشك يقبل لا بما ت ث لقد

الثقافيةقالم-الثقا و خية التار و ة ضار ا والمعطيات خدمات–ومات كذلك و ، الطبي العامل و

ا  حظوظ ر وتطو تنمية إ الدول دف ذا ل الاتصالية... ا وسائل و ا مرافق و ا ل يا و التحتية ية الب

السياحية السوق ج-الدولية-المحلية-الاندماج اتصالية سياسات تب ق طر فداعن للتعر ة

سياسات بوجود القول يمكن فلا ، القطاعات و الصناعات بقية منافسة و ا... وخدما ا بقدرا

سلبيات ع القضاء محاولة مع ا نجاح تضمن فعالة اتصالية سياسات وجود دون رشيدة سياحية

الاستغلا الوقت نفس و السياحية للمنطقة الثقا الموروث ع فاظ ا و الأمثللالسياحة

ترشيد مع ، ا وخصائص ا ونا م ع المحافظة و المحلية الثقافة مراعاة و السياحية للمواقع

،و فيھ ك مش ارث ا باعتبار القادمة للأجيال ة صا لتبقى ا صيان و السياحية الموارد استخدام

شاط ال ذا من ما عائد تحقيق مع ن الطرف ع الأضرار وقوع دون يلولة تتداخلا و ك ش الذي

الأخرى. شطة الأ جميع   معھ

السائح:2-2 سلوك ع التأث و نية الذ الصورة ، الرقمي الاتصال /  

السائح ع الأو بالدرجة عتمد ثقا اجتما اقتصادي، ، اتصا شاط السياحة عت

؟  السائح و فمن وترحالھ   وتنقلھ

ر بو مارك أنھئاالسMarc Boyerعرف ع غادر (ح و فيھ ال أجل من سافر ص ل

من أك من24لمدة أقل لمدة والمتنقل ، إقامتھ ان م عن ه24ساعة مت س  MARC(.)ساعة

Boyer،2000 P8 , (  

. الأصلية الإقامة عن عيدا الإقامة مدة و ما بي الفرق و ه ومت سائح يوجد أنھ تج   ست

الأسا المحرك السائح الثالوث لعت أحد عد الذي السيا شاط ال ار ازد لة

جميع فان ذا ل الاتصالات و ، المعلومات تكنولوجيا جانب إ العالم اقتصاد سيقود الذي الصنا

ا خلال من عليھ التأث و السائح الفرد ثمار الاس إ دة جا س للدولة ونة الم ف المؤسسات لتعر

مبدأ ع تقوم ال السياحية بالمنتجات ج و اموال ئةعالمحافظة،الأصيلةالقيماح معالب

وو ،الاجتماو الاقتصاديالبعدجانبإالأخلاالبعدمراعاة التكنولو التقدم من الاستفادة

أك  الرقمية الشبكة فيھ أصبحت الذي و العصر ده ش الذي استعمالاالعل الاتصال وسائل

. السياحة صناعة أداة الاتصال بأن ا   لوع

عناصر ع التعرف انية إم للسائح الرق الاتصال وسائل و الرقمية الشبكة أتاحت لقد

... السياحية امج ال ، الفنادق النقل، ذلك بما المضيفة للمنطقة السيا للمنتج السيا ج المز

مش انية إم ذاوح ... والصورة الصوت أو الصور، خلال من السياحية م رحلا ن آخر أفراد اركة
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نية الذ الصورة عرف و ، ا ار ز يرغب ال المناطق تجاه للسائح نية الذ الصورة ن و ت ل س ما

من ل ة( Pikeو Rayenحسب الوج حول المعلومات من ة كب كميات يمثل ... عق يا دال()تمثل

تيمور ي،محمد ص 2008ز ا)13، عرف اMielkarek –Holdernaو أ السائح(ع من ي ذا إدراك

ولة وس السياحية ية الب الطبيعية المعطيات : بمقصده اصة ا صائص وا الموضوعية للعناصر

 ...، السياسية الاجتماعية الظروف ، تيمور()الوصول محمد ي،داليا ص2008ز ،12( .  

الاتصالإن وسائل خلال من السائح الفرد ا ل يتعرض ال الاتصالية الرسائل مجموع

ال الرق الاتصال وسائل مع تأثره و تفاعلھ يجة ن لديھ المعر ون الم غذية م سا الرق

من   تجعل

عد ( السيا الاتصال شاط مستقبل و السياحة، المستقبل و السيا الاتصال و مرسل

السياحة يقوم(Marc Boyer,Philippe Viallon, 1994, p127) )المرسل من نفسھ السائح أن ع ،

ح  التعامل افية اح و السائح ذاكرة الايجابية الصورة تر يجة ن السيا المرسل بدور

استخد يجة ن السياحية المؤسسات قبل من المفاجئة الأزمات و رجة ا الاتصالالوضعيات وسائل ام

السياحية. دمات ا تقديم عد و قبل   الرق

دور     المتطورة تطبيقاتھ و وسائطھ و الرق الاتصال لوسائل ون ي أن البدي فمن لذا

الذي ،...الأمر ا الاف الفضاء السيا العرض ع التفاعلية وتحقيق السياح سلوك ع التأث

الطلب من د المز معيفرز ، ن حقيقي سياح إ ن المحتمل السياح ل تحو و السيا لاك الاس ع

السياحية المقاصد السياالتنوع ذب ا مقومات   .وكذا

إو السيا ذب ا مقومات تقسيم    :يمكن

 الطبيعية السياحة: المقومات ر لتطو الفقري العمود ابيةعد ضوءال ،خصوصا

الدو تمام ذهالا ومن ئة، الب مشكلات ل المتكررة والمحاولات ية البي بالنوا

   :المقومات

شاطھ : المناخ   و سان الإ حركة ع المباشر ه لتأث وذلك السياح ركة والمحرك الداعم المناخ عد

ال لتدفق الفرصة تتاح اصية ا ذه ،فموجب الدول تباينھ أو تنوعھ المناخ جاذبية سياحوتكمن

والاجتماعية الاقتصادية النوا واسعة نمو معدلات إحداث ذلك ع تب و العام مدار ع

الأطل والمحيط الأحمر والبحر المتوسط الأبيض البحر ،سواحل المعتدل المناخ أمثلة ومن     . والثقافية

المائية   والمسطحات السيا: الشواطئ من كب عدد نفوس خاص وضع ا متعةل من توفره لما ح

الدول  من للعديد السياحية ونات الم م أ من عت و للأعصاب، دوء    .و

  بال وا اب :الغابات إ تث ال ذب ا وسائل من الطبيعية النباتات و الغابات عت

المناخية ات التغ مخاطر من تقلل قومية وة ك ا عل فاظ ا ساعد ،مما الطبيعة مح

النادرة، يوانات ا سل ل ية ال ياة ا ع تحافظ محميات شكيل عن   . فضلا
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 الغوص اضة ور المرجانية ا:الشعاب كب دورا تلعب ال السيا ذب ا وسائل من عد

ومنطقة العقبة خليج منطقة ية العر الدول من كث متوفرة ،و السياحة ر تطو

العر  خليج وع الشيخ   .بشرم

 خية التار ة الأثر و: المقومات والبحثية والثقافية العلمية ،والمراكز القديمة ضارات ا

زائر ا ن الروماني آثار ،مثل اضر وا الما سانية،ورب الإ المعرفة عمق    .تمثل

 الثقافية الرقصات: المقومات المتمثلة الزوار ا يمارس ال الثقافية شطة الأ شمل و

نمائيةبالشع الس والأفلام ة الأثر ،والمتاحف ة الشعر لسات ،وا شكيلية ال ،والفنون ية

ان للس لور والفل والتقاليد العادات عكس ال    .المحلية

 ديثة ا مة: المقومات ال المشروعات مثل ضاري ا التطور إ ش ال المقومات و

السدود ا أمثل من و الإقتصادي التاث المختلفةاذات وات ال ع تحافظ ال لعملاقة

و  السياح تجلب ال العالمية المطارات كذلك و الطاقة و الغابية وة ال و السمكية وة ال

و ديدية ا السكك خطوط و ان ا و البحار ط تر ال القنوات و المعلقة سور ا

ة ر ال و ة البحر ئ    .الموا

 سانية الإ اليھو    : المقومات وصل الذي للتطور ذلك و السياح جذب ما م جانبا تمثل

شعبية مشاركة من ينعكس ما و التنمية و الثقافة و الفكر نمو من العصر ذا سان الإ

و المختلفة المناسبات المحلية م تقاليد و م ثقافا عن التعب الناس فئات ل ل

اص ا الفعاليات و   . ةالمعارض

 ية الدي الموجودة   :المقومات س الكنا و المزارات و المساجد الآثار و المقدسة الأماكن و

قد و ليل ا و م ت ب و القدس و المنورة و المدينة و المكرمة مكة مثل المقدسة المدن عض

ود ال : الثلاث ة السماو الديانات بط لم سبة صائص ا ذه ي العر الوطن ويتم ة

فيھ الإسلامية و   .المسيحية

 الاصطناعية ذب ا شاطات: مقومات ال مراكز و ة ار التذ و ة الأثر القطع بيع شمل و

سفوح ع و ة راو ال المناطق ضراء ا المنتجعات و الثقافية و اضية الر المختلفة

. بال   ا

السياحية3 شطة الأ استحداث اتيجية وإس الرقمي   ::الاتصال

أنموذجا راس أ سوق لولاية السياحة ة   مدير

ر للسائح المعلومة تقديم عت الوسائط المؤسسات عمل جو خارج الاتصال و ، السياحية

الرق–التقليدية المؤسسات سمح -الاتصال ذه ابات بدخول  ل اليف ال ع نظم  من أقل بت  التوز

العديد إ إضافة الأخرى  الات المؤسسات أو للسياح اءو س المزايا من توف   .المختلفة السياحية والو
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ناولقد بولاية أثب التقليدية الصناعات و السياحة ة مدير مع تواصلنا خلال من ذلك ة

للاتصال البالغة مية الأ لنا ن تب أين راس أ ا الرق سوق وسائل شاط من الاستفادة و اليومي

ا ز مع للتواصل الرقمية تبادل ئالاتصال خلال من ا الاف الفضاء المشاركة و التفاعل حفز ما ا

تقاليد  و عادات ف التعر و بالولاية السياحية المناطق عن المعلومات و ات الفيديو و الصور

بوك س الفا بالتحديد و الاجتما التواصل مواقع و الرس ي و الالك ا موقع خلال من ... المنطقة

عت  منااللذان تحاول و السياحية السوق ما شارك اللذان ة القو الاتصالية الوسائل من ن

ناه تت الذي ديث ا التوجھ ذا فإن الشأن ذا و ، الأساسية دمات ا توف و ن تحس ا خلال

المخطط من مستمد السيا راس أ سوق ة وج ق سو السياحة ة يئة التوجي مدير  ل

ع 2030 فاقلآ  السياحية ك ال خلال من زائر با السيا ار والازد الارتقاء تحقيق إ دف الذي

دمات ا جودة أن أساس ع ذا و السياحة قطاع الرق الاتصال تكنولوجيا استخدام

مجالات مختلف وسائطھ و الرق الاتصال تكنولوجيا واستخدام بإتاحة إلا تتم لن السياحية

. االسي   حة

عت نت الأن شبكة ع القائم التقليدية الوسائط خارج الاتصال ق وسيلة أقوى  إن سو لل

ونھ الرق السياحية-السياحية للإدارة سمح السيا الات الو و ة تحديد  إ بالوصول  -المدير

ن السياح قيقي م ا ساعد و ن، ز الاختيار ع والمحتمل يكالال وا إنتاجية يرفع مما و  من

.   الإدارة

الرق الاتصال ع راس أ سوق بولاية التقليدية الصناعات و السياحة ة مدير عتمد كما

الرق المواطن مع يتواصلون م بدور الذين السياحية الات بالو الاتصال السائح –ووسائطھ

م-المتلقي و ع لاطلاع  صورة رسم خلال من التخطيط مجال ، دماتا تقديم أساليب من  جديد ما

م مث أ عد كما ، ة ج من السيا صول  المصادر للمناخ ات  يتعلق فيما المعلومات ع ل باتجا

السياح وحركة و ب السياحة الات المنطقة ونص الو أن القول يمكن بالتا و ، أخرى ة ج من

بناء م سا جية اتصالات السياحية ا اعليةفت ترو ن بي بفضل و معر تبادل تحقيق و ا ائ ز

التقليدية الوسائط خارج ووسائطھ-الاتصال الرق   .- الاتصال

ا تطل ائ ز ور جم ع راس أ سوق بولاية التقليدية الصناعات و السياحة ة  ع مدير

من التقليدية الوسائط خارج يمكننا الواب موقع خلال الاتصال قيا إليھ النظر الذي  زوايا من سو

شاط  ستخدم منھ فجزء متعددة ي ال الات و الإعلا للو خلالھ من سمح الآخر زء ا و ، الاتصا

أرضية خلال من للرحلة قيقي ا ز ا و الرق البيع تحقيق و السياحية للرحلات ج و ال السياحية

انطلاق : الرحلة مواعيد عن المعلومات ،-تقديم حو وصول و ، الرحلة أيام عدد ، الرحلة ان م

الرحلة...   برنامج
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ع  راس أ سوق بولاية التقليدية الصناعات و السياحة ة مدير أيضا عتمد السياق ذا

ا خلال من بادل ت بحث ات ونية الرسائل محر ما الالك نصا ان م سواء ا صورة نوع ا أو ور جم مع

ت-السائح–المتلقي الذي او خلال من عرف ال بالولاية الموجودة السياحية ا الا و مع فيھ شارك

تقدمھ. الذي السيا شاط ال مزايا و ا نفس   ع

السياحة  ة مدير تب خلال من السياحة عولمة الرق الاتصال وسائل مت سا لقد

السياحية الات الو بالتحديد و راس أ سوق بولاية التقليدية السياحةوالصناعات خدمات تطبيق

ونية-الرقمية المعلومة-الالك توف و ، الزم العامل اختصار و اليف الت تخفيض ساعدت ال

ع صول ل ا الاف العمومي الفضاء التفاعل مجال وفتح الرق للسائح الرقمية السياحية

و  السياحية رغباتھ تل و مھ ال السياحية لرحلتھالمعلومات التخطيط ساعده ال ... تطلعاتھ

. السيا القطاع ر لتطو التقليدي النمط مع امل الت تحقيق و ...، الدفع ، ز   ا

السياحية ا الا و و راس أ سوق بولاية التقليدية والصناعات السياحة ة مدير عتمد أيضا

ن و لت الاجتما التواصل مواقع نية الصورة ع تقاليده يود الذي الموقع ع الذ و عاداتھ و ارتھ ز

غ  ثقافة يوفر ، المضيف للبلد السيا ذب ا عناصر م أ بمثابة و الثقا الموروث أن و خاصة

السائح  جعل كذا و السيا شاط ال ة استمرار يضمن الذي ،و للسفر قيقي ا الدافع نمطية

قبل من ضمنيا موجھ سياحيا ا سلو ت أني قناعة من انطلاقا ذا و المسؤولة السياحية يئات ال

... الولوج لة س و المتلقي ور م ا من عدد أك ستقطب الاجتما التواصل   مواقع

ف التعر الاجتما التواصل مواقع ع عتمد السياحية كما الات الو و ة  بالمدير

ف وتقديم  والتعر م شاط ش وعرض ب و ، ا ات،ر خدما الفيديو و تجاربالصور مشاركة أيضا و

مع ، جدد سياح كسب و ا طلبات تلبية السياح ائ يل ز س وار عملية و وا فضاء الاتصال م بي

الاجتما التواصل مواقع أن اعتبار ع للواقع، ي محا ا بوظيفة أصبحت اف ق تقوم سو ال

. الرق   السيا

الو  الاتصال-4 السياحيةائطسخارج شطة الأ استحداث اتيجية يوإس ا ال قل ل

السياحة ة أنموذجا/بمدير راس أ سوق لولاية السياحة ة   مدير

أ راست أ سوق لولاية السياحة ة خلالمدير من الاتصالية شطة الأ ببعض القيام إ

ال ية ما ا الوسائل ببعض ا استعان إ بالإضافة اصة ا ا عضعوسائل تكتفي وأحيانا . امة

ا رغب لعدم أو العامة الوسائل نفقات غطية عن ا موراد ز ل إما اصة ا بالوسائل المنظمات

 
 

 لسیاحیة ھي من تقوم ببیع الرحلات السیاحیة للسائح . ا  الوكالة 
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شطة أ طبيعة لأن أو اصة، ا الوسائل تفوق مالية نفقات تتطلب ال الوسائل ذه ع الانفاق

الوسائل ذه استخدام إ تحتاج لا المنظمات   . عض

شمل قادةاو واستقبال ارات الز وتنظيم ا، ف اك الاش أو المعارض إقامة اصة ا لوسائل

المح بالمجتمع الصلة وتدعيم   . الرأي

أو الأيام الثقافية، اضية، الر الفنية، المسابقات تنظيم أيضا الوسائل ذه تحت وتندرج

بالإ  المختلفة، الھ بأش ال الاتصال وكذلك اصة، ا أعيادضالأسابيع إ الوطنيةافة والأيام

) سنة)25للسياحة ل من إجوان ش نا و ديدة. ا المشروعات أساسية3وافتتاح محطات

و للمؤسسة سبة    : بال

اصةالوسائل   4-1   : ا

بأن القول اصةيمكن ا اما الوسائل دورا تلعب عناية ا ل والتخطيط ا إعداد أحسن إذا

صور  ن أنةتحس ق شو وال ذب ا عناصر من تتضمنھ بما ستطيع ا لأ ا جما عند المنظمة

برنامج إ الاستماع أو مكتوب، موضوع قراءة من أطول ة ف م تفك شغل و الأفراد تمام إ تث

الأ ذه أن كما غشطةمذاع. ة ف ا واستمتعوا ا ف وا شار أو ا دو ش الذين بفكر عالقة تظل

منقص ا كث اب الاق إ ا تؤدي وقد للمنظمة، الية ا الصورة ع التأث من ا خلال تتمكن ة

ة المرغو   . الصورة

الأ ذه دف الاتصاليةو ماشطة ا عض أو العام ور م با الاتصال شيط ت إ

دور وتأكيد صية، ال الصلات وتوطيد ةالنوعية، تحقالمدير دف الطيبةيالاجتما السمعة ق

الأ ذه شبع و ا. وتأييد ما ا ثقة مناسبةشطةوكسب أية المشاركة ين الكث رغبة

بالإضافةةاجتماعي ذا ية. ما ا التجمعات تصاحب ال والأصوات والألوان بالأضواء للاستماع

الم عن المعلومات من د المز ساب واك المنظمة شطة أ ع التعرف إليھجإ ت ت الذي    . ال

ما ا اعلام وكذلك ا شط وأ المؤسسة بانتاج ف التعر أيضا اما دورا المعارض وتلعب

المجال ذا ا تؤد ال دمات وا الاجتما المؤسسسة    . بدور

عض استخدام أمكن ولو الأمور، ذه ناول ت ال المطبوعات عض إعداد يتطلب وذلك

ال التوضيحالسمعية،معيةسالوسائل أفضل ذلك ان ل والملصقات المجسمة، النماذج أو ة البصر

سع  ب دوليا أو شأة، الم ا إل ت ت ال الدولة نطاق داخل قوميا المعرض ون ي وقد والاقناع. والتوجيھ

ضاري  ا ا ونمو الاقتصادي ا وتطور الدول من كب عدد   . لمعروضات

 

 

  

السمع4-2 اصةيالوسائل ا ة البصر    : ة
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راستحرص أ سوق لولاية السياحة ة مختلفمدير ا تحقق ال الانجازات ر تصو ع

ب المتعلقة وخاصة يالمجالات ا ال قل تؤكدا يوال ا ال قل ل السيا ذب ا مقومات ع

العالية. الفنية ا انا   وإم

ال الدائرة ستخدم يدور المغلقةفيديوغرافيةو ما وعرض ة السنو الاجتماعات ر تصو

الم فروع ا ةداخل يلدير الفيديو استخدام يمكن كما ذلك. إ الضرورة دعت لما أو

السياحية ولات الما ا تمر ال خية التار ظات ةوال لتقديم دير شطة الأ ذه ا إل عمد ال .

مج بذلك سع في ور م ا إ شأة فيھاالم جرت ال ان الم غ الأحداث ذه دة مشا   . لات

اتصا 4-3 شاط ك العامة    : العلاقات

ذه ا بإعتبار وتأخذ دفة. مس ماعات المباشر بالتوجيھ العامة العلاقات شاطات تتم

ا د تزو خلال من والإعلام الاتصال وسائل ا ق ت قد ال الأخطار من الإقلال الة معلومات با

  محددة.

فية ال والمؤتمرات المستديرة، الطاولة ولقاءات والمؤتمرات، الندوات، ستخدم أيو

الأحداث دثمختلف ا ع خاص وزن إضفاء أجل ومن العامة. العلاقات داف لأ للوصول عادة

زة أج عن ن مندو إليھ السياحةيد ة عادمدير شاطات ال ذه مثل إجراء من دف وال البحثة.

دفة  المس الساحة إ ار الأف تقل ت الة ا ذه و ا. م المعنية ة ا مواقف وشرح امة، مسائل

الطعام  لمائدة ون المشار يد فل ا من الرس زء ا اء ان عد و مباشرة. غ وسائل ق طر عن

ا أثناء ة ار ا الرسمية غ المحادثات سمح وعادة لذلك. ن دالمعدة ب أفضل كة مش لغة بإيجاد ث

المعنية ات ا ستطيع ا شاطا و التقديم فلات بالإضافة أنھ إ نا ش أن ولابد ن، المتحاور

واستخدام اتصاليةخلق شطة مةأ وم ا. داف أ إ للوصول شاطات وال ملات، ا مختلفة

ت إ جذب ع المساعدة العامة العلاقات ن والاجتماعيةمالمتخصص فية ال الأوساط ام

. الموضوعة داف للأ  للوصول

   

: اتمة  ا

  

وما العصر ومقتضيات يتما بما تطور و بلور ي اخذ التقليدية الوسائط خارج الاتصال أن شك لا

ا أنواع اختلاف ع المؤسسات وح بل ومات وا للدول ارجية وا الداخلية الظروف تمليھ

ا، ال لوقدواش السياحة مديرات اعتماد أن إ الدراسة التقليديةتوصلت الوسائط خارج لاتصال

حيث حقيقي، ان ر اجية كباس ل ش م ل دخولسا نظم السائح من أقل اليف بت ابات ل

السياحية الات والو المؤسسات أو للسياح سواء المزايا من العديد توف إ إضافة الأخرى ع التوز

أتلفة. خالم إ بالإضافة أقوى ، عت نت الأن شبكة ع القائم التقليدية الوسائط خارج الاتصال ن
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السياحية للإدارة سمح ونھ السيا الرق ق سو لل السياحية-وسيلة الات الو و ة - المدير

ا ز وا الاختيار ع م ساعد و ن، والمحتمل ن قيقي ا السياح تحديد إ ممالابالوصول ي و لك

إيرفع الدراسة توصلت الأخ و السياحية، ابات ال دخول ممن سا السياحية الات الو أن

تحقيق و ا ائ ز ن و ا بي تفاعلية جية ترو اتصالات ةبناء نا ترابية خارج سياحة الاتصال بفضل

التقليدية  .الوسائط
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