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أصبحࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحةࢫحتميةࢫتفرضɺاࢫضرورةࢫتنميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ةࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫوجزءاࢫمنࢫالبʋئةࢫالتمكيɴيةࢫالعامةࢫالۘܣࢫلمࢫȖعدࢫتقتصرࢫعڴʄࢫبɴيةࢫتحتيةࢫصلبةࢫحديث

الاتصالࢫࢫ–اࢫقدرةࢫالمؤسساتࢫوالأفرادࢫاستخدامࢫوࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫوسائلࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫأيضࢫبل

ࢫالتقليدية ࢫالوسائط ࢫعڴʄࢫࢫ-خارج ࢫقائم ࢫحديث ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫوࢫممارساتھ ࢫللاتصال ࢫالتقليدي ࢫالمفɺوم غ؈فت

ثࢫ البح.ࢫفࢫاتصالࢫالوابࢫجعلࢫمنࢫالرسالةࢫالاتصاليةࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫخاضعةࢫلقانونࢫالعرضࢫوالطلب

ࢫوࢫتأث؈فاتࢫ ࢫالمصطݏݰات ࢫبتطور ࢫمتعلقة ࢫشɢلية ࢫتأث؈فات ࢫنجد ʏࢫالسياڌ ࢫبالأداء ࢫللارتقاء ࢫالرق׿ܣ ࢫتمثلات ʏࢭ

ࢫعنھࢫ ࢫنتج ࢫالذي ʏڋʈࢫال؅فو ʏࢫأوࢫالسياڌ ࢫالرق׿ܣ ࢫسواء ࢫللمتغ؈فين ࢫبالممارسة ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫتطبيقية ضمنية

لسياڌʏࢫاݍݰديثࢫبالرغمࢫ اءࢫاللأدالمسافرࢫالرق׿ܣࢫرغمࢫالإجماعࢫعڴʄࢫأنࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫالتقليديࢫمكملࢫ

منࢫالتطورࢫࢭʏࢫالأسلوبࢫ،ࢫالتقنيةࢫوࢫحۘܢࢫالتوجھࢫالذيࢫتتȎناهࢫالدول.ࢫࢫوعليھࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫ

ࢫ ࢫال؅فاȌي ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫإدارة ʏࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫوفعالࢫࢭ ࢫلھ ࢫالثقاࢭʏ-التقليدية ࢫمنࢫ -الاقلي׿ܣ ࢫيجعل ࢫȊشɢل ،

ࢫوغ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʉسɺب ࢫمرسلا، ࢫغرارࢫ المࢫاياتالمتلقي ʄࢫعڴ ࢫالطرح ࢫɸذا ࢫتȘبۚܢ ࢫالۘܣ ؤسسات
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Abstract:  

The abstract should consist of a single paragraph. It should be a summary of the 

paper and not an introduction. Because the abstract may be used in abstracting and indexing 

databases, it should be self-contained (i.e., no numerical references) and substantive in 

nature, presenting concisely the objectives, methodology used, results obtained, and their 

significance.   

Keywords: Communication outside the traditional media, digital communication, 

the Territorial field, the tourist.  

 

Résumé :  

L'utilisation de la technologie de communication numérique dans le 

secteur du tourisme est devenue un impératif imposé par la nécessité de 

développer le secteur du tourisme et une partie de l'environnement général 

favorable qui ne se limite plus à une infrastructure solide et moderne, mais aussi 

à la capacité des institutions et des individus à utiliser et fournir des services par 

le biais de moyens de communication numériques - communication en dehors 

des médias traditionnels - a changé le concept traditionnel de communication et 

ses pratiques en un concept moderne basé sur la communication Web qui a fait 

du message de communication un bien ou un service soumis à la loi de l'offre et 

de la demande. En recherchant les représentations numériques pour améliorer la 

performance touristique, on retrouve des effets formels liés à l'évolution de la 

terminologie et des effets pratiques implicites liés à la pratique pour les variables, 

qu'elles soient numériques ou promotionnelles, qui ont abouti au voyageur 

numérique malgré le consensus selon lequel la promotion touristique 

traditionnelle est complémentaire aux performances du tourisme moderne 

malgré l'évolution du style, de la technologie et même de l'approche adoptée par 

les pays. Il doit communiquer en dehors des médias traditionnels, et il a un rôle 
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clé et efficace dans la gestion du produit touristique territorial et culturel, d'une 

manière qui fait du destinataire un expéditeur, ce qui facilite la réalisation des 

buts et objectifs des institutions qui adopter cette proposition, comme la 

Direction du Tourisme de l'Etat de Souk Ahras. 

Dans ce contexte, nous tentons de répondre à la problématique suivante : 

Comment la communication hors médias traditionnels contribue-t-elle à 

l'élaboration d'une stratégie touristique (terrestre) ?  

Mots clés : La communication hors des médias traditionnels, la communication 

digitale, le terreau, le touriste ࢫࢫ. 

ࡧالموضوع ࡧطبيعة ࡧمع ࡧيȘناسب ࡧالذي ࡧالنمط ࡧوفق ࡧتحرʈرࡧالمقال ࡧ)يفضل ࡧاوࡧنظرʈة بحيثࡧࡧ(ميدانية

،ࡧالمنݤݮࡧالمعتمد،ࡧالنتائجࡧومناقشْڈا،ࡧاݍݵلاصةࡧأوࡧاݍݵاتمة،ࡧالاساليبعڴʄࡧمقدمةࡧأوࡧتمɺيد،ࡧࡧلمʇشت

 الملاحق،ࡧالإحالاتࡧوالمراجع.ࡧࡧ

 ࡧ

 ࢫمقدمة 

أܷݰتࢫبʋئةࢫالأعمالࢫȖشɺدࢫمنافسةࢫشديدةࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫخاصةࢫالناشطةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫࢫ

ࢫال ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫلذا ࢫاݍݨمɺورࢫيسوالسياحة. ࢫݍݨلب ࢫالسڥʏࢫȊشۘܢࢫالوسائل احية

ࢫوأنࢫ ࢫسيما ࢫ، ࢫوࢫصورٮڈا ࢫوܧݵصيْڈا ࢫقيمɺا ʄࢫعڴ ࢫبالاسȘناد ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫوالتفوق ࢫȖعاطفھ ࢫوكسب إلٕڈا

مفɺومࢫالصورةࢫللمؤسساتࢫأخذࢫʇشɢلࢫأبرزࢫأɸدافࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫإنࢫلمࢫنقلࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫ 

ࢫاس؅فاتيجياتࢫاتصاليةࢫ ࢫالسياحيةࢫȊشقيھࢫۘحلھ.ࢫبلࢫوأصبحتࢫتخططࢫلɺا ܢࢫيكȘؠۜܣࢫجمɺورࢫالمؤسسات

ࢫتراباٮڈاࢫ  ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫالمɺمة ࢫاݍݰلقات ࢫإحدى ࢫɠونھ ࢫنجاحɺا، ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ʏࢫواݍݵارڊ ʏالداخڴ

ࢫعڴʄࢫ ʏستدڤʇࢫ ࢫمما .ʏࢫالسياڌ ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫعنصرࢫمن ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوʈمثل السياحية،

ࢫ ࢫإتصالية ࢫوسياسات ࢫبرامج ࢫتخطيط ࢫالسياحية ࢫورغباتࢫࢫنمالمؤسسات ࢫحاجات ࢫإشباع ࢫيمكن خلالɺا

اݍݨمɺورࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاهࢫومنࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫصورةࢫجيدةࢫعنࢫالمؤسسةࢫلديھ.ࢫولاࢫ

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫالسياحية ࢫالاس؅فاتيجية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫتȎيان ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫالاتصالية ࢫللوسائل ࢫأن شك

ࢫالا  ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫاصبح ࢫحۘܢ ࢫفࢼܣࢫلا عالمسْڈدف ࢫالاتصالية، ࢫبالوسائط ࢫوالاتصال م

Ȋشقٕڈاࢫالتقليديةࢫ(ࢫالوسائطࢫالاعلاميةࢫ)ࢫواݍݰديثةࢫ(ࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليدية)ࢫلɺاࢫمنࢫالقدرةࢫ

عڴʄࢫالاتصالࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫبقصدࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫاݍݨماɸ؈فࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺا،ࢫوȋصفةࢫعامةࢫيمكنࢫ

رࢫالاتصالࢫالوسائطيࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالسمعةࢫالطيبةࢫللمؤسسةࢫار القولࢫأنࢫالوسائطࢫاݍݨديدةࢫعڴʄࢫغ
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ࢫوࢫ ࢫالموردين ࢫالإعلام، ࢫ(العملاء،وسائل ʏࢫاݍݵارڊ ࢫاݍݨمɺور ࢫفئات ࢫلدى ࢫالذɸنية ࢫصورٮڈا وتحس؈ن

الموزع؈ن...إݍݸ)ࢫوالداخڴʏࢫ(ࢫأفرادࢫالاتصال،ࢫحملةࢫالأسɺم،...إݍݸ).ࢫلذاࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫرسمࢫاس؅فاتيجيةࢫ

صالࢫاݍݰديثةࢫࢫيمسࢫɠافةࢫالاتصالاتࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسة،ࢫمماࢫتاتصاليةࢫع؄فࢫوسائطࢫالا

يحتمࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫضرورةࢫالعملࢫباس؅فاتيجياتࢫمحكمةࢫتنميةࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫوࢫترشيدࢫ

  .القراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫȊشأنࢫجماɸ؈فɸاࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسة

ࢫفيھࢫالمؤسساتࢫأنࢫترسمࢫصورةࢫمتم؈قةࢫأوࢫلاوࢫʇعت؄فࢫقطاعࢫ ࢫفتياࢫأخذتࢫتحاول سياحةࢫباݍݨزائرࢫقطاعا

ࢫماࢫفۘܡࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫ  ࢫالذي ࢫالوسائط ࢫخارج ࢫالاتصال ʄࢫعڴ ࢫبالإعتماد ࢫوذلك ࢫ, ࢫالسياحية ࢫل؅فابات جذابة

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫذوࢫفائدة ࢫأك؆فࢫعمليا ࢫالبحث ࢫوࢫݍݨعل ࢫوالمحتملة. ࢫاݍݨماɸ؈فࢫاݍݰالية ࢫلدى ࢫصورٮڈا ࢫتحس؈ن ʏكب؈فࢫࢭ

ࢫقطاعࢫيالم ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫإحدى ʄࢫعڴ ࢫحالة ࢫبدراسة ࢫالموضوع ࢫدعمنا ࢫالتطبيقي دان

السياڌʏࢫوȋالتحديدࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫلولايةࢫسوقࢫأɸراسࢫ،ࢫلماࢫتمثلھࢫالولايةࢫمنࢫتارʈخࢫوماࢫتزخرࢫبھࢫمنࢫ

ɲسڥʄࢫمنࢫࢫةمقوماتࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫواݍݰدودࢫال؅فابيةࢫمعࢫاݍݨارةࢫتوɲسࢫمعتمدينࢫعڴʄࢫدراسةࢫميداني

  . خلالɺاࢫمعرفةࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫࢭʏࢫرسمࢫاس؅فاتيجياتࢫسياحيةࢫلݏݰقلࢫال؅فاȌي

إنࢫمعاݍݨةࢫموضوعࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫرɸانࢫلرسمࢫإس؅فاتيجيةࢫاتصاليةࢫسياحيةࢫلݏݰقلࢫال؅فاȌيࢫ

ʏريࢫالتاڲɸࢫالسؤالࢫاݍݨوʏناࢫࢭȘاليɢنطرحࢫإش:  

ࢫࢫࢫ ࢫخارج ࢫالاتصال ࢫʇساɸم ࢫبمديرʈةࢫلاكيف ࢫترابية) ࢫ( ࢫسياحية ࢫإس؅فاتيجية ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫالتقليدية وسائط

 السياحةࢫلولايةࢫسوقࢫأɸراسࢫ؟

مجموعةࢫمنࢫالأسئلةࢫالفرعيةࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫࢫقمناࢫبطرحللإحاطةࢫباݍݵطوطࢫالعرʈضةࢫللسؤالࢫاݍݨوɸريࢫ و

  :المحاورࢫالأساʇسةࢫللبحث

ࢫࢭ - ࢫالمستخدمة ࢫالاتصالية ࢫالوسائط ࢫخارج ࢫالاتصال ࢫأساليب ʏماۂʏࢫالاس؅فاتيجياتࢫࢫ رسم

   الاتصالية؟

كيفࢫيمكنࢫللاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫصورةࢫࢫال؅فاباتࢫالسياحيةࢫلولايةࢫ   -

  سوقࢫأɸراسࢫ؟

  :أɸدافࡧالبحث -

  :ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫمٔڈا   

  ࢫ سياحيةمحاولةࢫتوصيفࢫمفɺومࢫوࢫإبرازࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال -

  .ࢫالرɸاناتࢫالاس؅فاتيجيةࢫللاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫبالمؤسساتࢫالسياحيةࢫمحاولةࢫتوصيفࢫࢫ-
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،ࢫوࢫتȎي؈نࢫࢭʏࢫرسمࢫاس؅فاتيجياتࢫسياحيةࢫلݏݰقلࢫال؅فاȌيࢫࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطلعبھࢫيإبرازࢫالدورࢫالذيࢫ-

ال؅فاȌيࢫࢫلقاݍݰلȘسوʈقࢫصورةࢫجيدةࢫعنࢫࢫوسائلࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطأɸمࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتركزࢫعلٕڈاࢫ

   .المحڴʏࢫ

  وإق؅فاحࢫآراءࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫصورٮڈا. ࢫباݍݰقلࢫال؅فاȌيࢫوالمرتبطةࢫأساساࢫمختلفࢫالاس؅فاتيجياتࢫمعرفةࢫ-

  :منݤݮࡧالبحث

ࢫلبحثناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالإستɴباطيࢫمنࢫخلالࢫالتوصيفࢫوالتحليلࢫالمناسب؈نࢫ     ࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري اعتمدنا

ࢫ ࢫوالتعرʈف ࢫتقرʈرࢫاݍݰقائق ࢫȊغية ࢫخارجࢫمبللمعلومات ࢫالاتصال ࢫبموضوع ࢫالصلة ࢫذات ࢫالمفاɸيم ختلف

الوسائطࢫرɸانࢫلرسمࢫإس؅فاتيجيةࢫاتصاليةࢫسياحيةࢫلݏݰقلࢫال؅فاȌيࢫ،ࢫمعتمدينࢫعڴʄࢫالمسوحاتࢫالمكتȎيةࢫ

  .والأن؅فنʋتࢫو...إݍݸࢫرسائلبالإسȘنادࢫعڴʄࢫتحصيلࢫالمعلوماتࢫمنࢫالكتبࢫوالمجلاتࢫوال

ࢫال ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫاࢫتطبيقيأما ࢫالمنݤݮ ࢫاعتمدنا ࢫلإ فقد ʏࢫالتحليڴ ࢫالأسلوب ࢫخلال ࢫمن للاس؅فاتيجياتࢫستقراǿي

معتمدينࢫأسلوبࢫالملاحظةࢫوالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫࢫبمديرʈةࢫالسياحةبمؤسسةࢫࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائط

Ȋࢫوموظفيࢫالمؤسسةࢫʏراسمعࢫمسؤوڲɸࢫمنࢫأجلࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتخدمࢫأغراضࢫالبحث.سوقࢫأ،  

  :ࡧمحاولةࡧللفɺمࡧوࡧرȋطࡧالعلاقةࡧࡧࡧ1

رȋطࢫب؈نࢫثلاثيةࢫ:ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫالاتصالاتࢫوࢫشبكةࢫالأن؅فنتࢫࢭʏࢫظɺورࢫوسائطࢫ لاتجڴʄࢫ

اتصاليةࢫحديثةࢫتختلفࢫعنࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫوࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالۘܣࢫأدتࢫ

ࢫ ࢫوࢫآراء ࢫومواقف ࢫذاتية ࢫقناعات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫرقمية ࢫثقافة ࢫقواعد ࢫإرساء ʏࢫࢭ ࢫبارزا ࢫدورا ىࢫدلوتؤدي

  الأفرادࢫناتجةࢫعنࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫالعل׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫلدىࢫالمجتمعاتࢫوࢫانفتاحɺاࢫعڴʄࢫȊعضɺا.ࢫ

  الاتصالࡧخارجࡧالوسائطࡧالتقليديةࡧوȖغ؈فࡧالثقافةࡧالاتصاليةࡧ:ࡧࡧࡧ1-1

ࢫالاتصاليةࢫ ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫوالآليات ࢫالوسائل ࢫɠل ࢫالتقليدية ࢫالوسائط ࢫبخارج نقصد

ࢫالتقليدي ࢫالاتصال ࢫوسائط ࢫالۘܣࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫمنࢫ ࢫةخارج ࢫحديثة ࢫاتصالية ࢫوسائط ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫالذيࢫيتم ،

  خلالࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʇعدࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫمنࢫأبرزࢫماࢫتمࢫالتأسʋسࢫلھࢫ،ࢫوࢫɸوࢫمرتبطࢫبإحداثياتࢫومعطياتࢫالعصرࢫ

ياةࢫݰݍمنࢫوسائلࢫوأجɺزةࢫومبتكراتࢫمعࢫتطبيقاتࢫاستخداماٮڈاࢫاݍݰديثةࢫوالاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫشۘܢࢫمناڌʏࢫا

مجموعةࢫالأɲشطةࢫالاتصاليةࢫࢫ(Ȗعرʈفاࢫللاتصالࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫ Philippe Gerardالإɲسانيةࢫ،ࢫوࢫيقدم

ࢫالرقميةࢫ ࢫالشبكة ࢫ: ࢫالثلاثة ࢫالأȊعاد ࢫلȘشمل ࢫ... ࢫالرقمية ࢫالنظم ࢫخلال ࢫمن ࢫاستقبالɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ المتنوعة
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ࢫالتفاعلࢫ،ࢫوࢫ  Philippe(ࢫ)جɺزةࢫالرقميةلأ ا(الواب)ࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫالۘܣࢫيتحققࢫمنࢫخلالɺا

Gérardࢫ )ࢫ2014،ࢫ  

 لمعظم الأساسية المɺارة(ࢫ Digital Communicationالرق׿ܣ أɸوࢫالاتصال كرʉسۘܣ ࢭʏࢫح؈نࢫȖعرفࢫ

 ࢭʏ الاتصال لوسائل والاستقبال والتوصيل والإنتاج المفاɸيم، إطار ࢭʏ يكȘسّڈاࢫالفرد  أن  يجب  الۘܣ الأعمال

 مختلفࢫالوسائل من الفعال  الاتصال خلق عڴʄ القدرة  ɸو الرق׿ܣ ل اأنࢫالاتص حيث وحياٮڈم، وظائفɺم

 )39،ࢫص2007،اݍݰميدمحمدࢫعبدࢫ(ࢫ )الرقمية

ࢫوتطوʈرࢫالأداءࢫ ࢫȖسي؈فࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫݯݨرࢫالأساس ࢫأصبح ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫأن ࢫحقيقة ࢫيؤكد وɸذا

ھࢫعنࢫطرʈقࢫعمبɢافةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتتعاملࢫمعࢫالمواطنࢫالرق׿ܣࢫ،ࢫوʈمكٔڈاࢫالتواصلࢫوࢫالتفاعلࢫ

وسائلࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫلɺاࢫفرصھࢫللتعرʈفࢫبمنتجاٮڈاࢫأوࢫخدماٮڈاࢫ،ࢫوࢫبلوغࢫأجزاءࢫجديدةࢫمنࢫ 

  وكسبࢫجمɺورࢫيتعاملࢫوࢫيختارࢫحاجاتھࢫع؄فࢫالشبكةࢫالرقميةࢫوࢫبأقلࢫالتɢاليف.ࢫࢫࢫ السوق 

ࢫࢫ ࢫجانب ࢫمن ࢫتنطلق ࢫالرق׿ܣ ࢫللاتصال ࢫمركبة ࢫمعادلة ࢫأمام ࢫأنفسنا ࢫنجد ࢫالسياق ࢫɸذا ʏديࢫ امࢭ

متعلقࢫبتوفرࢫالشبكةࢫالرقميةࢫوࢫوسائلɺاࢫمنࢫأجɺزةࢫرقميةࢫذكيةࢫ:ࢫاݍݰاسوبࢫالذɠيࢫ،ࢫأوࢫالɺاتفࢫالذɠيࢫ

ࢫ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫالاصطناڤʏࢫ–،ومواقع ࢫالذɠاء ࢫتطبيقات ࢫȖع؄فࢫعن ࢫتوفرࢫاݍݨانبࢫࢫ -الۘܣ ࢫضرورة مع

  الاستخدامࢫ.ࢫ–ذɠاءࢫࢫ–المعرࢭʏࢫالإدراɠيࢫالمرتبطࢫبمɺارةࢫ

ʏࢫعڴ لقدࢫأحدثتࢫɸذهࢫالمواقعࢫاɲعɢاساتࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫقواعدࢫحرʈةࢫࢫ(كنعانࢫ حالفتا عبد يقول

 وتɢونت الɴشرࢫوࢫالتعب؈فࢫ،ࢫوࢫتدعيمࢫالفكرࢫ،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫمفاɸيمࢫسياسيةࢫاجتماعيةࢫوࢫتجارʈةࢫانȘشرت

عبدࢫ(ࢫ)ما تɢاليف أو تقنية خ؄فات دون  فٕڈا استخدامɺاࢫوالمشاركة سɺولة من مستفيدة حولɺاࢫاݍݨماعات

المسْڈدفࢫ اݍݨمɺور  إڲʄ الاتصالية الرسالة ،ࢫإنࢫالتنوعࢫࢭʏࢫطرقࢫتوصيلࢫ) 17،ࢫص 2014،ࢫࢫنالفتاحࢫكنعا

 التفاعليةࢫ الاتصالية التكنولوجية أوࢫ Multimédiaالوسائطࢫ متعدد الذيࢫتطلقࢫعليھࢫȖسميةࢫالاتصال

Interactiveࢫو ࢫ ࢫ، ࢫȊعضɺا ʄࢫعڴ ࢫوࢫانفتاحɺا ࢫالمجتمعات ࢫلدى ʏࢫوالثقاࢭ ࢫالعل׿ܣ ʏࢫالوڤ ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ɸذاࢫ ࢫساɸم

بفضلࢫسɺولةࢫوȌساطةࢫالتعاملࢫمعࢫɸاتھࢫالوسيلةࢫوسرعةࢫتدفقࢫوانȘشارࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫ،ࢫالۘܣࢫأصبحتࢫ

تحملࢫصفةࢫالعالميةࢫمماࢫجعلࢫمٔڈاࢫنافذةࢫأساسيةࢫيطلࢫمٔڈاࢫإɲسانࢫɸذاࢫالعصرࢫعڴʄࢫالعالمࢫ،ࢫفبمجردࢫ 

ࢫ ࢫوࢫمعرفةࢫتفاصيلھ، ࢫمɢان ࢫأوࢫأي ࢫمعلومة ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫالبحث ࢫمحرك ࢫأضافتࢫمكاستخدام ا

ࢫ،ࢫ ࢫالاتصاليةࢫوتبادلࢫالأدوارࢫب؈نࢫالأفرادࢫوالمؤسساتࢫوࢫباࢮʏࢫالمجموعات خاصيةࢫالتفاعليةࢫأثناءࢫالعملية

ࢫوقت.ࢫ ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫʇستقبلɺا ࢫالذي ࢫمسْڈلكɺا) ࢫ( ࢫمستقبلɺا ʄࢫإڲ ࢫالرسالة ࢫمنتج ࢫمن ࢫمباشرة ࢫالرسالة ࢫتوجيھ مع

 وطبيعةࢫالمضمون  والتكنولوجيا،ࢫر اݍݨمɺو  فاعلية مجالات ࢭʏ  جديدة مفاɸيم تطرح عامة بصفة الأن؅فنت

الصدىࢫالذيࢫيمكٔڈمࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالأسواقࢫالسياحيةࢫبصورةࢫتختصرࢫالوقت،ࢫاݍݨɺد،ࢫالمال،ࢫوࢫ ورجع

  بأساليبࢫبالغةࢫالتأث؈فࢫوࢫالفعالية.

  

  :الفضاءࡧالعموميࡧالاف؅فاعۜܣࡧمجالࡧللتفاعلࡧࡧ/ࡧ1-2



 

 2،ࡧزمورࡧبدرالدينࡧ1عرايȎيةࡧمحمدࡧكرʈمد.
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ࢫو  ࢫالإعلام ࢫلوسائل ࢫالرقمية ࢫانفجارࢫالتكنولوجيا ࢫمع ࢫاݍݰديثࢫࢫبال؅قامن ࢫظɺرࢫالمفɺوم الاتصال

للفضاءࢫالعموميࢫالاف؅فاعۜܣࢫالذيࢫأصبحࢫيحاɠيࢫالواقعࢫ،ࢫأينࢫعقدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفكرʈنࢫالباحث؈نࢫالأملࢫ

ࢫعديدةࢫ ࢫمجالات ࢫوࢫفتح ࢫ، ࢫالأفراد ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫبفضل ࢫالاختلالات ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالأنظمة ࢫتجديد ʏࢫࢭ عليھ

ࢫالمعلوم ࢫفضلاࢫعنࢫتبادل ࢫاݍݨديدةࢫࢫتاللتعب؈فࢫوالتفك؈فࢫوࢫالنقد ࢫالتطبيقات ࢫنȘيجة ࢫالإعلامية وࢫالمضام؈ن

ࢫوࢫسرعةࢫالمطلوȋت؈نࢫࢭʏࢫ ࢫمكنتࢫالفردࢫمنࢫالتخاطبࢫبɢلࢫحيɴية الۘܣࢫوفرتࢫɲشوةࢫاتصاليةࢫغ؈فࢫمسبوقة

  التفاعلࢫوالتحاور.

ࢫعنࢫ ࢫالناتجة ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫبظɺور ࢫارتبط ࢫالاف؅فاعۜܣ ࢫالعمومي ࢫالفضاء ࢫظɺور إن

ࢫ ࢫوࢫالتقنية ࢫالوسيلة ࢫلااتطور ࢫالوʈب ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫظɺور ࢫمع ࢫ، ࢫالشبكةࢫ ࢫ2.0تصالية ࢫʇع؄فࢫعن الذي

ࢫ ࢫالتقۚܣࢫࢫ ࢫ-الان؅فنʋت–الرقمية ࢫالتعقيد ࢫنتاج ࢫʇعد ࢫالذي ࢫالاف؅فاعۜܣ ࢫبالمجتمع ࢫʇعرف ࢫما ࢫمعɺا ࢫشɢلت الۘܣ

  فأضافتࢫȊعداࢫثقافياࢫوࢫاجتماعياࢫوࢫسياسياࢫلتكنولوجياࢫالإعلامࢫالاتصالࢫ.ࢫ

ࢫالت ࢫومواقع ࢫالان؅فنت ࢫعن ࢫجديدةࢫ او اݍݰديث ࢫصياغة ࢫعن ࢫاݍݰديث ʄࢫإڲ ࢫيحيلنا ʏࢫالاجتماڤ صل

ࢫبالأفɢارࢫأوࢫالواقعࢫ،ࢫأوࢫماࢫع؄فࢫ ࢫ،ࢫوࢫعلاقةࢫالفردࢫبالتقنيةࢫ،ࢫوࢫعلاقةࢫالتكنولوجيا لعلاقةࢫالمحڴʏࢫبالɢوɲي

ࢫ ࢫ ࢫدوȋرʈھ" ࢫ"رʈجʋس ࢫمظɺرࢫماديࢫ ࢫ(عنھ ࢫلɺا ࢫالتنظيمات ࢫعالم ࢫ... ࢫمتناقض؈ن ࢫيبدوان ࢫعالم؈ن ࢫب؈ن التداخل

ࢫ ࢫمثل ࢫوࢫمحسوس ࢫوࢫالان؅فنتࢫلاملموس ࢫالإعلام ࢫوسائل ࢫمثل ࢫالمنظمة ࢫالمادة ࢫوࢫعالم ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫ، عائلة

.ࢫوࢫعڴʄࢫɸذاࢫالأساسࢫفالفضاءࢫالعموميࢫالاف؅فاعۜܣࢫتبلورࢫࢫ)31،ࢫص2011خواجة،ࢫأحمدࢫ(ࢫ)Ȋشɢلࢫخاص

نȘيجةࢫاستخداماتࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫمنࢫقبلࢫالأفرادࢫنȘيجةࢫكسرࢫحواجزࢫالفضاءࢫالتقليديࢫوࢫ

  ۘܣࢫسȎبْڈاࢫوسائلࢫالاتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫالتقليدية.لاحالةࢫالكبتࢫ

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫالفضاءࢫالعموميࢫɸوࢫذلكࢫالمجالࢫالذيࢫيتمࢫفيھࢫالتحاورࢫوالنقاشࢫوتبادلࢫالآراءࢫ ɸذا

حولࢫقضاياࢫالشأنࢫالعامࢫ،ࢫوࢫالفضاءࢫيȘيحࢫللمواطنࢫإمɢانيةࢫالتواصلࢫوالتفاعلࢫ،ࢫࢫففضاءاتࢫالتواصلࢫ

ࢫالات ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالتطبيقات ʏࢫوࢫاصالاجتماڤ ࢫلماࢫتحدثࢫعنھࢫɸابرماسࢫ ࢫفعليا ليةࢫالرقميةࢫȖعدࢫتجسيدا

ࢫالفردࢫ  ࢫمن ࢫبدء ࢫالمجتمع ࢫأطياف ࢫب؈ن ࢫالمتعددة ࢫبالتفاعلات ࢫيɴتعش ࢫالذي ࢫالتدوʈن ࢫفضاء باݍݵصوص

ɸواريࢫ(ࢫࢫالعاديࢫ...ࢫوࢫɸوࢫماࢫيجعلھࢫوفقاࢫلبعضࢫالباحث؈نࢫالفضاءࢫالأمثلࢫالذيࢫيجسدࢫالفضاءࢫالعمومي

  .ࢫࢫࢫࢫ )220،ࢫص2015حمزة،ࢫ

ࢫأ ࢫر بمن ࢫ ࢫ، ࢫمرنة ࢫ، ࢫبطبيعْڈا ࢫأٰڈاࢫمتطورة ࢫوࢫالتدوʈن ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫملامح باتتࢫ ( ز

وسائلࢫإعلاميةࢫجماɸ؈فيةࢫب؈نࢫالأفرادࢫالاجتماعي؈نࢫفاتحةࢫبذلكࢫمرحلةࢫجديدةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالمعۚܢࢫوالتأوʈلࢫوࢫ

ࢫ)5صࢫ،2017اݍݰيدر،ࢫالزʈنࢫعبدࢫاللهࢫ(ࢫ)التفكيكࢫمنࢫأجلࢫɸدمࢫالمركزࢫوࢫالتصديࢫلأشɢالࢫال؅فسب ،ࢫ ࢫ

ࢫالاتصالࢫ ࢫبوسائل ࢫالأفراد ࢫتواصل ࢫلارتباط ࢫɸاما ࢫتحولا ࢫشɺد ࢫالذي ࢫالعمومي ࢫالفضاء ʄࢫعڴ ࢫينطبق ɸذا

ࢫللنقاشࢫ ࢫفضاء ࢫبل ࢫ، ࢫفقط ࢫالاجتماعية ࢫالعلاقات ࢫوتɢوʈن ࢫمجالاࢫلل؅ففيھ ࢫʇعد ࢫلم ࢫبفضلɺا ࢫالۘܣ الرقمية

،ࢫࢫ-المباشرةࢫ–ɸاتࢫاݍݰيةࢫو يالعامࢫوࢫتبادلࢫالثقافاتࢫوالأفɢارࢫ،ࢫࢫومنصةࢫلɴشرࢫالمقالاتࢫ،ࢫالصورࢫ،ࢫوࢫالفيد

  وࢫبذلكࢫفɺوࢫفضاءࢫʇعكسࢫȖعددࢫالرؤىࢫوالآراء.ࢫࢫࢫ
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  وࡧالتغ؈فࡧالثقاࡩʏال؅فابيةࡧ:ࡧالاتصالࡧالرقميࡧمدخلࡧلتحقيقࡧالسياحةࡧࡧ2

  السياحةࡧوࡧعلاقْڈاࡧبالموروثࡧالثقاࡩʏ:ࡧ/2-1

ࢫ( ࢫالمجتࢫإن ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمش؅فكة ࢫالسلوك ࢫوأشɢال ࢫوالعادات ࢫوالاتجاɸات ࢫوالقيم والۘܣࢫࢫ عمالمعتقدات

ࢫالفن،ࢫ ࢫالمعتقدات ࢫ ࢫالمعرفة ʏࢫوۂ ࢫالمجتمع ࢫالعناصرࢫيتضمٔڈا ࢫمن ࢫمجموعة ࢫ... ࢫآخر، ʄࢫإڲ ࢫجيل ࢫمن تɴتقل

فتڍʏࢫ(ࢫ)القانون،ࢫالأخلاق،ࢫالعاداتࢫوأيࢫسلوكياتࢫيكȘسّڈاࢫأعضاءࢫالمجتمعࢫوࢫʇعت؄فوٰڈاࢫمناسبةࢫومقبولة

ࢫ ࢫمحمد ࢫص 2006وآخرون، ࢫالعقࢫ) 105، ࢫمن ࢫتخ؅فع ࢫȊشري ࢫإنتاج ʏࢫۂ ࢫفالثقافة ࢫبماࢫ ࢫل، ،تتغ؈فࢫوࢫȖعدل

تضيفھࢫالأجيالࢫاݍݨديدةࢫمنࢫخ؄فاتࢫوࢫقيمࢫوࢫأنماطࢫسلوك،ࢫتتوارثࢫمنࢫجيلࢫإڲʄࢫآخرࢫࢭʏࢫشɢلࢫنظمࢫ،ࢫ

  تقاليدࢫوعاداتࢫ،ࢫوࢫتɴتقلࢫمنࢫوسطࢫاجتماڤʏࢫإڲʄࢫآخرࢫ.ࢫ

ࢫالأن؅فوȋولوجيا Ȗعرʈف ࢫلا للثقافة Ȗعرʈفɺم من قرʈب لل؅فاث علماء  والثقافة ال؅فاث ب؈ن يفرقون  فɺم

 الۘܣ  العناصرࢫالثقافية ومجموع ɸوࢫالثقافةࢫ(متɢاملاࢫ،ࢫوࢫيقدمونࢫالتعرʈفࢫالتاڲʏࢫلل؅فاثࢫ:ࢫ كلا امڈوʉعت؄فاٰ

 مجموعة بذلك ال؅فاث فيɢون ࢫ)11،ࢫص2013،ࢫشراȌيࢫ(ʇسمينة)إليناࢫ والمنقولة آخر إڲʄ جيل من يتلقاɸا

 الاجتماڤʏ، الانتقال ةمسȊ  ثقاࢭʏࢫيتم؈ق شɢل الأحفادࢫوࢫɸو إڲʄ الأجداد من المتناقلة الثقافية العناصر

  .البقاءࢫوالاستمرارʈة صفة لتكسبھ مادية أو فكرʈة سواء الثقافية الموارد مختلف ب؈ن يجمع

  ɸناكࢫثلاثࢫتقسيماتࢫللموروثࢫالثقاࢭʏࢫسنعتمدɸاࢫࢭʏࢫورقتناࢫالبحثيةࢫɸذهࢫ:ࢫࢫأنواعࡧالموروثࡧالثقاࡩʏࡧ:

  والعل׿ܣ ي ر كوالف الأدȌي بالنتاج *ࢫالموروثࢫالفكريࢫأوࢫالثقاࢭʏࢫ:ࢫࢫمرتبط

ࡧ: ʏࡧالاجتماڤ ࡧالموروث ࢫمعتقداتࢫ  وانتقلت أجدادنا مارسɺا الۘܣ السلوɠاتࢫ* ࢫ ࢫوتقاليد ࢫعادات ࢫمن إلينا

  للأحفادࢫ.ࢫ الأجدادࢫوالمنقول  أذɸان ࢭʏ متواجد ثقاࢭʏ مخزون وموروثࢫشفويࢫبمثابة

ࢫ ،ةالعام حياتھ ࢭʏ الإɲسان يصنعھ ما الفنونࢫالشعبيةࢫ،وࢫɠلࢫ*ࡧالموروثࡧالثقاࡩʏࡧالمادي:  يɴتجھ وࢫما

  المجتمعࢫ.ࢫࢫ أفراد قبل من بالغ باɸتمام يحغۜܢ تقليدي، طاȊع ذات وۂʏ ملموسةࢫ،ࢫ أشياء من العملࢫالȎشري 

السائحࢫ،اتجاهࢫالمعلوماتࢫࢫ(يقولࢫ"ࢫɠل؈فجن"ࢫأنࢫالسياحةࢫنظامࢫمركبࢫيتألفࢫمنࢫخمسࢫعناصرࢫ

ࢫالعناصر  ࢫɸذه ࢫ... ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالȘسɺيلات ࢫ، ʏࢫالسياڌ ࢫعناصرࢫاݍݨذب ࢫɸذهࢫࢫالنقل، ࢫȊعضɺا... ࢫمع تتفاعل

ࢫتحكمࢫ  ࢫالۘܣ ࢫوالاتجاɸات ࢫالقوان؈ن ࢫɠافة ࢫلفɺم ࢫالسياحية ࢫللتنمية ࢫتخطيط ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالأساس ʏالعناصرࢫۂ

ࢫالعالم...  ʏࢫࢭ ࢫالسياحة ࢫ(ࢫ)ظاɸرة ࢫݯݨابࢫمن؈ف محمد ࢫص2002، ࢫمختلفࢫࢫ)31، ࢫتحس؈ن ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ،

ࢫ ࢫالإɲسانية ࢫللبʋئة ࢫثقاࢭʏࢫ–العناصرࢫالمɢونة ࢫ، ʏࢫاجتماڤ ࢫ ࢫفكري ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫ-ماديࢫموروث ࢫب؈ن ࢫمن ʇعد

الأساسيةࢫللتنميةࢫالسياحيةࢫالمتواصلةࢫالۘܣࢫقدࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمܦݳࢫلبعضࢫالعاداتࢫوࢫالثقافاتࢫالاجتماعيةࢫ

ࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫوجودࢫمراقبةࢫجيدةࢫوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالإدرارࢫالماڲʏࢫللمɢانةࢫالۘܣࢫوصلتࢫإلٕڈاࢫالسياحةࢫكصناعةࢫ

ࢫومر  ࢫومخرجاٮڈا ࢫمدخلاٮڈا ࢫلɺا ࢫبذاٮڈا ࢫسواءࢫو دقائمة ࢫالأɲشطة ࢫمختلف ࢫمنھ ࢫوȖستفيد ࢫمتفرع ࢫالمادي دɸا

ࢫ،ࢫ ʏࢫالإجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫبفعالية ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫ ࢫأوࢫثقافية ࢫسياسية ࢫ، ࢫ،اجتماعية اقتصادية

إيراداتࢫالنقدࢫالأجنۗܣࢫ،ࢫفࢼܣࢫإذنࢫأصبحتࢫأحدࢫروافدࢫزʈادةࢫالنموࢫالاقتصاديࢫوࢫتوف؈فࢫفرصࢫالعملࢫوࢫ

ࢫȖعا ࢫالۘܣ ࢫالبطالة ࢫمشɢلة ࢫالعملࢫ ࢫيɲحل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالسياحة ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالعالم ࢫبلدان ࢫغالبية مٔڈا



 

 2،ࡧزمورࡧبدرالدينࡧ1عرايȎيةࡧمحمدࡧكرʈمد.
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الȎشريࢫبدرجةࢫكب؈فة،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫصناعةࢫمتطورةࢫومتعددةࢫالاتجاɸاتࢫوࢫلɺاࢫسلبياٮڈاࢫۂʏࢫ

  الأخرى.ࢫࢫ

ࢫالموروثࢫ ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ʏࢫالسياڌ ࢫعناصرࢫاݍݨذب ࢫأن ࢫالشك ࢫيقبل ࢫلا ࢫبما ࢫثȎت لقد

وࢫالعاملࢫالطبيڥʏࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫخدماتࢫࢫ–وماتࢫوالمعطياتࢫاݍݰضارʈةࢫوࢫالتارʈخيةࢫوࢫالثقافيةࢫقالمࢫ-الثقاࢭʏࢫ

البɴيةࢫالتحتيةࢫوɸياɠلɺاࢫوࢫمرافقɺاࢫوࢫوسائلɺاࢫالاتصالية...ࢫلɺذاࢫٮڈدفࢫالدولࢫإڲʄࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫحظوظɺاࢫ 

ࢫالسياحية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالاندماج ʏࢫجࢫ-الدولية-المحلية-ࢭ ࢫاتصالية ࢫسياسات ࢫتبۚܣ ࢫطرʈق ࢫللتعرʈفࢫداعن ة

ࢫسياساتࢫ ࢫبوجود ࢫالقول ࢫيمكن ࢫفلا ࢫ، ࢫوࢫالقطاعات ࢫالصناعات ࢫبقية ࢫمنافسة ࢫو ࢫوخدماٮڈا... بقدراٮڈا

ࢫوجودࢫسياساتࢫاتصاليةࢫفعالةࢫتضمنࢫنجاحɺاࢫمعࢫمحاولةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫسلبياتࢫ سياحيةࢫرشيدةࢫدون

ࢫالاستغلا ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫللمنطقة ʏࢫالثقاࢭ ࢫالموروث ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰفاظ الأمثلࢫࢫلالسياحة

ࢫترشيدࢫ ࢫمع ࢫ، ࢫوخصائصɺا ࢫمɢوناٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫو ࢫالمحلية ࢫالثقافة ࢫمراعاة ࢫو ࢫالسياحية للمواقع

ࢫ،وࢫ ࢫفيھ ࢫمش؅فك ࢫارث ࢫباعتبارɸا ࢫالقادمة ࢫللأجيال ࢫصاݍݰة ࢫلتبقى ࢫوࢫصيانْڈا ࢫالسياحية ࢫالموارد استخدام

الذيࢫȖش؅فكࢫوࢫتتداخلࢫࢫاݍݰيلولةࢫدونࢫوقوعࢫالأضرارࢫعڴʄࢫالطرف؈نࢫمعࢫتحقيقࢫعائدࢫماڲʏࢫمنࢫɸذاࢫالɴشاط

  معھࢫجميعࢫالأɲشطةࢫالأخرى.ࢫ

  /ࡧࡧالاتصالࡧالرقميࡧ،ࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧوࡧالتأث؈فࡧعڴʄࡧسلوكࡧالسائح:2-2

ࢫالسائحࢫࢫ ʄࢫعڴ ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫʇعتمد ʏࢫثقاࢭ ʏࢫاجتماڤ ࢫاقتصادي، ،ʏࢫاتصاڲ ࢫɲشاط Ȗعت؄فࢫالسياحة

  وتنقلھࢫوترحالھࢫفمنࢫɸوࢫالسائحࢫ؟ࢫ 

ɠلࢫܧݵصࢫʇسافرࢫمنࢫأجلࢫال؅ففيھࢫࢫوʉغادرࢫ (حࢫعڴʄࢫأنھࢫئاالسࢫʇMarc Boyerعرفࢫماركࢫبوʈرࢫ

ࢫلمدةࢫأقلࢫمنࢫࢫ24لمدةࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫ،ࢫوالمتنقل ࢫمɢانࢫإقامتھ  MARC(ࢫ.)ساعةࢫʇس׿ܢࢫمت؇قهࢫࢫ24ساعةࢫعن

Boyer2000،ࢫ P8 , (  

  ɲستɴتجࢫأنھࢫيوجدࢫسائحࢫومت؇قهࢫوࢫالفرقࢫبئڈماࢫɸوࢫمدةࢫالإقامةࢫȊعيداࢫعنࢫالإقامةࢫالأصليةࢫ.ࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالمحرك ࢫالسائح ࢫالثالوثࢫ لʇ݀عت؄ف ࢫأحد ࢫʇعد ࢫالذي ʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫازدɸار ݨلة

ࢫفانࢫجميعࢫ ࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫالاتصالاتࢫلɺذا الصناڤʏࢫالذيࢫسيقودࢫاقتصادࢫالعالمࢫإڲʄࢫجانبࢫتكنولوجيا

لتعرʈفࢫ المؤسساتࢫالمɢونةࢫللدولةࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫإڲʄࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالفردࢫالسائحࢫوࢫالتأث؈فࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫا

ࢫ ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالسياحية ࢫبالمنتجات ࢫمعࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫ،ࢫالأصيلةࢫالقيمࢫاح؅فاموال؅فوʈج

الاستفادةࢫمنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫو ࢫ،ࢫالاجتماڤʏࢫو ࢫالاقتصاديࢫالبعدࢫجانبࢫإڲʄࢫالأخلاࢮʏࢫالبعدࢫمراعاة

ࢫأك؆ف  ࢫالرقمية ࢫالشبكة ࢫفيھ ࢫأصبحت ࢫوࢫالذي ࢫالعصرࢫ ࢫʇشɺده ࢫالذي ࢫاستعمالاࢫࢫالعل׿ܣ ࢫالاتصال وسائل

  لوعٕڈاࢫبأنࢫالاتصالࢫأداةࢫصناعةࢫالسياحةࢫ.ࢫ

ࢫعناصرࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫإمɢانية ࢫللسائح ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫوࢫوسائل ࢫالرقمية ࢫالشبكة ࢫأتاحت لقد

المزʈجࢫالسياڌʏࢫللمنتجࢫالسياڌʏࢫللمنطقةࢫالمضيفةࢫࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالنقل،ࢫالفنادقࢫ،ࢫال؄فامجࢫالسياحيةࢫ...ࢫ

اركةࢫأفرادࢫآخرʈنࢫرحلاٮڈمࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫالصور،ࢫأوࢫالصوتࢫوالصورةࢫ...ࢫɸذاࢫوحۘܢࢫإمɢانيةࢫمش



 الاتصال خارج الوسائط رهان لرسم إستراتيجية اتصالية سياحية للحقل الترابي
 

277 
 

ماࢫʇسɺلࢫتɢوʈنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللسائحࢫتجاهࢫالمناطقࢫالۘܣࢫيرغبࢫࢭʏࢫزʈارٮڈاࢫ،ࢫوࢫȖعرفࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫࢫ

ياࢫ دال(ࢫ)ࢫتمثلࢫعقڴʏࢫ...ࢫيمثلࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالمعلوماتࢫحولࢫالوجɺةࢫ( ࢫPikeوࢫࢫ Rayenحسبࢫɠلࢫمنࢫ

إدراكࢫذاȖيࢫمنࢫالسائحࢫ(عڴʄࢫأٰڈاࢫࢫMielkarek –HoldernaوȖعرفɺاࢫࢫࢫ)13،ࢫص 2008زɠي،ࢫمحمدࢫتيمورࢫ

ࢫوسɺولةࢫ ࢫالسياحية ࢫالبɴية ࢫالطبيعية ࢫالمعطيات ࢫ: ࢫبمقصده ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݵصائص للعناصرࢫالموضوعية

  .ࢫ )12،ࢫص2008زɠي،ࢫدالياࢫمحمدࢫتيمورࢫ(ࢫ)الوصولࢫ،ࢫالظروفࢫالاجتماعيةࢫࢫالسياسيةࢫ،... 

ࢫالاتصالࢫࢫإن ࢫوسائل ࢫخلال ࢫمن ࢫالسائح ࢫالفرد ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫالۘܣ ࢫالاتصالية ࢫالرسائل مجموع

ࢫالۘܣࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫوسائل ࢫمع ࢫوࢫتأثره ࢫتفاعلھ ࢫنȘيجة ࢫلديھ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمɢون ࢫȖغذية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫ الرق׿ܣ

  تجعلࢫمنࢫ

ࢫʇعد ( ʏࢫالسياڌ ࢫالاتصال ࢫɲشاط ࢫوࢫمستقبل ࢫالسياحة، ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالمستقبل ʏࢫالسياڌ ࢫالاتصال ɸوࢫ ࢫمرسل

،ࢫʇعۚܣࢫأنࢫالسائحࢫنفسھࢫمنࢫيقومࢫࢫ(Marc Boyer,Philippe Viallon, 1994, p127) )المرسلࢫࢭʏࢫالسياحة

ࢫࢭʏࢫ  ࢫحۘܢ ࢫالتعامل ࢫوࢫاح؅فافية ࢫالسائح ࢫذاكرة ʏࢫࢭ ࢫالايجابية ࢫالصورة ࢫترܥݸ ࢫنȘيجة ʏࢫالسياڌ ࢫالمرسل بدور

امࢫوسائلࢫالاتصالࢫالوضعياتࢫاݍݰرجةࢫوࢫالأزماتࢫالمفاجئةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫنȘيجةࢫاستخد

  الرق׿ܣࢫقبلࢫوࢫȊعدࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالسياحية.

ࢫࢭʏࢫ     ࢫدور ࢫالمتطورة ࢫوࢫتطبيقاتھ ࢫوࢫوسائطھ ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫلوسائل ࢫأنࢫيɢون ࢫالبديࢼܣ ࢫفمن لذا

التأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالسياحࢫوتحقيقࢫالتفاعليةࢫعڴʄࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالاف؅فاعۜܣ،...الأمرࢫالذيࢫ

ࢫ ࢫالطلب ࢫالمزʈدࢫمن ࢫمعࢫيفرز ࢫ، ࢫحقيقي؈ن ࢫسياح ʄࢫإڲ ࢫالمحتمل؈ن ࢫالسياح ࢫوࢫتحوʈل ʏࢫالسياڌ ࢫالاسْڈلاك ʄعڴ

  .ࢫࢫوكذاࢫمقوماتࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫالتنوعࢫࢭʏࢫالمقاصدࢫالسياحية

   :يمكنࢫتقسيمࢫمقوماتࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫإڲʄوࢫ

 ࡧالطبيعية ࢫالسياحة: المقومات ࢫلتطوʈر ࢫالفقري ࢫالعمود ࢫضوءࢫࢫال؅فابيةࢫȖعد ʏࢫࢭ ،خصوصا

ࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫɸذهࢫالاɸتمام ࢫومن ࢫالبʋئة، ࢫمشكلات ࢫݍݰل ࢫالمتكررة ࢫوالمحاولات ࢫالبيȁية ʏبالنواڌ

   :المقومات

ࢫوɲشاطھࢫ : المناخ   ࢫالإɲسان ࢫحركة ʄࢫالمباشرࢫعڴ ࢫلتأث؈فه ࢫوذلك ࢫالسياح ࢫݍݰركة ࢫوالمحرك ࢫالداعم ࢫالمناخ ʇعد

سياحࢫوتكمنࢫجاذبيةࢫالمناخࢫࢭʏࢫتنوعھࢫأوࢫتباينھࢫࢭʏࢫالدولࢫ،فموجبࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫتتاحࢫالفرصةࢫلتدفقࢫال

ࢫوالاجتماعيةࢫ ࢫالاقتصادية ʏࢫالنواڌ ʏࢫࢭ ࢫنموࢫواسعة ࢫمعدلات ࢫإحداث ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫمدارࢫالعام ʄعڴ

    . والثقافيةࢫومنࢫأمثلةࢫالمناخࢫالمعتدلࢫ،سواحلࢫالبحرࢫالأبيضࢫالمتوسطࢫوالبحرࢫالأحمرࢫوالمحيطࢫالأطلؠۜܣ

ࡧالمائية   ࡧوالمسطحات ࢫالسياࡧ: الشواطئ ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫنفوس ʏࢫࢭ ࢫخاص ࢫوضع ࢫمتعةࢫلɺا ࢫمن ࢫتوفره ࢫلما ح

   .وɸدوءࢫللأعصاب،ࢫوۂʏࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɢوناتࢫالسياحيةࢫللعديدࢫمنࢫالدول 

  ࡧواݍݨبال ࢫتث؈فࢫإܿݨابࢫ ࢫ:الغابات ࢫالۘܣ ࢫاݍݨذب ࢫوسائل ࢫمن ࢫالطبيعية ࢫوࢫالنباتات Ȗعت؄فࢫالغابات

محۗܣࢫالطبيعةࢫ،مماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫك؆فوةࢫقوميةࢫتقللࢫمنࢫمخاطرࢫالتغ؈فاتࢫالمناخيةࢫ

  . فضلاࢫعنࢫȖشكيلࢫمحمياتࢫتحافظࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫال؄فيةࢫلɴسلࢫاݍݰيواناتࢫالنادرة،



 

 2،ࡧزمورࡧبدرالدينࡧ1عرايȎيةࡧمحمدࡧكرʈمد.
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 ࡧالغوص ࡧالمرجانيةࡧورʈاضة Ȗعدࢫمنࢫوسائلࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫالۘܣࢫتلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࡧ:الشعاب

ࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫخليجࢫالعقبةࢫومنطقةࢫ ࢭʏࢫتطوʈرࢫالسياحةࢫ،وۂʏࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالدول

  .بشرمࢫالشيخࢫوعڴʄࢫخليجࢫالعر 

 خيةʈࡧالتار ࡧالأثرʈة ࢫوۂʏࢫࢫ: المقومات ࢫوالبحثية ࢫوالثقافية ࢫ،والمراكزࢫالعلمية ࢫالقديمة اݍݰضارات

   .تمثلࢫعمقࢫالمعرفةࢫالإɲسانية،وربࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫ،مثلࢫآثارࢫالروماني؈نࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 ࡧالثقافية ࢫالرقصاتࢫ: المقومات ʏࢫࢭ ࢫالزوارࢫالمتمثلة ࢫيمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫالثقافية ࢫالأɲشطة وȖشمل

ࢫالسʋنمائيةࢫبالشع ࢫوالأفلام ࢫالأثرʈة ࢫ،والمتاحف ࢫالشعرʈة ࢫ،واݍݨلسات ࢫالȘشكيلية ࢫ،والفنون ية

   .المحليةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫوالفلɢلورࢫللسɢان

 ࡧاݍݰديثة ࢫمثلࢫالمشروعاتࢫالܸݵمةࢫ: المقومات وۂʏࢫالمقوماتࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالتطورࢫاݍݰضاري

ࢫ ࢫالسدود ࢫأمثلْڈا ࢫوࢫمن ࢫالتاث؈فالإقتصادي ࢫالمختلفةࢫاذات ࢫال؆فوات ʄࢫعڴ ࢫتحافظ ࢫالۘܣ لعملاقة

ࢫوࢫ  ࢫالسياح ࢫالۘܣࢫتجلب ࢫالعالمية ࢫالمطارات ࢫوࢫكذلك ࢫوࢫالطاقة ࢫالغابية ࢫوࢫال؆فوة ࢫالسمكية ɠال؆فوة

ࢫوࢫ ࢫ ࢫاݍݰديدية ࢫالسكك ࢫوࢫخطوط ࢫالبحارࢫوࢫاݍݵݏݨان ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫوࢫالقنوات ࢫ ࢫالمعلقة اݍݨسور

   .المواɲئࢫالبحرʈةࢫوࢫالٔڈرʈة

 سانيةɲࢫجذبࢫالسياحࢫوࢫذلكࢫللتطورࢫالذيࢫوصلࢫاليھࢫࢫو    : المقوماتࡧالإʏماࢫࢭɺࢫتمثلࢫجانباࢫمʏۂ

الإɲسانࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫمنࢫنموࢫࢭʏࢫالفكرࢫوࢫالثقافةࢫوࢫالتنميةࢫوࢫماࢫينعكسࢫمنࢫمشاركةࢫشعبيةࢫ

ࢫوࢫࢭʏࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمناسبات ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫتقاليدɸم ࢫوࢫ ࢫثقافاٮڈم ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫالناس ࢫفئات لɢل

  . ةالمعارضࢫوࢫالفعالياتࢫاݍݵاص

 يةɴࢫ   :المقوماتࡧالديʏسࢫالموجودةࢫࢭǿالمساجدࢫوࢫالمزاراتࢫوࢫالكناɠࢫالأماكنࢫالمقدسةࢫوࢫالآثارࢫʏوۂ

Ȋعضࢫالمدنࢫالمقدسةࢫمثلࢫمكةࢫالمكرمةࢫوࢫالمدينةࢫوࢫالمنورةࢫوࢫالقدسࢫوࢫبʋتࢫݍݰمࢫوࢫاݍݵليلࢫوࢫقدࢫ

ࢫالٕڈود ࢫ: ࢫالثلاث ࢫالسماوʈة ࢫالديانات ࢫلمɺبط ࢫɲسبة ࢫاݍݵصائص ࢫ٭ڈذه ࢫالعرȌي ࢫوࢫيتم؈قࢫالوطن ة

  .المسيحيةࢫوࢫالإسلاميةࢫفيھ

 ࡧالاصطناعية ࡧاݍݨذب ࢫوࢫمراكزࢫالɴشاطاتࢫ: مقومات ࢫوࢫالتذɠارʈة ࢫالأثرʈة ࢫالقطع ࢫبيع وࢫȖشمل

ࢫسفوحࢫ ʄࢫوࢫعڴ ࢫالܶݰراوʈة ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫاݍݵضراء ࢫوࢫالمنتجعات ࢫوࢫالثقافية ࢫɠالرʈاضية المختلفة

  اݍݨبالࢫ.

  ࡧ::الاتصالࡧالرقميࡧوإس؅فاتيجيةࡧاستحداثࡧالأɲشطةࡧالسياحيةࡧࡧ3

  مديرʈةࡧالسياحةࡧلولايةࡧسوقࡧأɸراسࡧأنموذجا

السياحيةࢫ،ࢫوࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫ المؤسسات عمل جوɸر للسائح المعلومة تقديم ʇعت؄ف

 التوزʉع نظم  من أقل بتɢاليف ال؅فابات بدخول  لɺذهࢫالمؤسسات ʇسمح ࢫࢫ-الاتصالࢫالرق׿ܣࢫ–التقليديةࢫ

  .المختلفة السياحية والوɠالات المؤسسات أو للسياح اءو س المزايا من توف؈فࢫالعديد إڲʏ إضافة الأخرى 
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ܵݰةࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتواصلناࢫمعࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫبولايةࢫ ࢫأثبȘناولقدࢫ

اليوميࢫوࢫالاستفادةࢫمنࢫوسائلࢫ ࢭʏࢫɲشاطɺا الرق׿ܣ سوقࢫأɸراسࢫأينࢫتب؈نࢫلناࢫالأɸميةࢫالبالغةࢫللاتصال

ٔڈاࢫماࢫحفزࢫالتفاعلࢫوࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالاف؅فاعۜܣࢫمنࢫخلالࢫتبادلࢫ ئالاتصالࢫالرقميةࢫللتواصلࢫمعࢫزȋا

ࢫتقاليدࢫ  ࢫو ࢫȊعادات ࢫالتعرʈف ࢫو ࢫبالولاية ࢫالسياحية ࢫالمناطق ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫو ࢫالفيديوɸات ࢫو الصور

المنطقةࢫ...ࢫمنࢫخلالࢫموقعɺاࢫالالك؅فوɲيࢫالرس׿ܣࢫوࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫوࢫبالتحديدࢫالفاʇسࢫبوكࢫ

ࢫʇعت؄ف  ࢫمنࢫااللذان ࢫوࢫتحاول ࢫالسياحية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈما ࢫȖشارك ࢫاللذان ࢫالقوʈة ࢫالاتصالية ࢫالوسائل ࢫمن ن

ࢫالذيࢫتتȎناهࢫ ࢫاݍݰديث ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫالشأنࢫفإن ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ࢫ، ࢫالأساسية ࢫوࢫتوف؈فࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن خلالɺا

ࢫالمخطط ࢫمن ࢫمستمد ʏࢫالسياڌ ࢫأɸراس ࢫسوق ࢫوجɺة ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالسياحة  لْڈيئة التوجيࢼܣ مديرʈة

الذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالارتقاءࢫوالازدɸارࢫالسياڌʏࢫباݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ ࢫ2030 فاقلآ  السياحية

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫجودة ࢫأن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫو ࢫالسياحة ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫتكنولوجيا استخدام

ࢫمجالاتࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوࢫوسائطھ ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫتكنولوجيا ࢫواستخدام ࢫإلاࢫبإتاحة ࢫتتم ࢫلن السياحية

  حةࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ االسي

للȘسوʈقࢫ وسيلة أقوى  إنࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫالقائمࢫعڴʄࢫشبكةࢫالأن؅فنتࢫʇعت؄ف

ࢫɠونھ الرق׿ܣ ʏسمح السياڌʇ ࢫالسياحيةࢫ-السياحية للإدارة ࢫوࢫالوɠالات تحديدࢫ  إڲʏ بالوصول  ࢫ-المديرʈة

ࢫوȖساعدɸم اݍݰقيقي؈ن السياح ࢫإنتاجية يرفع مما ؅فوɲيكالال واݍݱݨز الاختيار عڴʄ والمحتمل؈ن،  من

  الإدارةࢫ.ࢫ

كماࢫȖعتمدࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫبولايةࢫسوقࢫأɸراسࢫعڴʄࢫالاتصالࢫالرق׿ܣࢫ

ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالمواطن ࢫمع ࢫيتواصلون ࢫبدورɸم ࢫالذين ࢫالسياحية ࢫبالوɠالات ࢫالاتصال ʏࢫࢭ السائحࢫ ࢫ–ووسائطھ

 صورة رسم خلال من التخطيط مجال ، ݍݵدماتا تقديم أساليب من  جديد ماࢫɸو عڴʄ لاطلاعɺمࢫ-المتلقي

ʄم مثڴɸعدࢫأȖةࢫ،ࢫكماࢫɺࢫمنࢫجʏلݏݰصول  المصادر للمناخࢫالسياڌ ʄاتࢫ  يتعلق فيما المعلومات عڴɸباتجا

ࢫ وحركة ࢫوࢫالسياح ࢫالوɠالاتࢫ المنطقة ونصʋب السياحة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ʏࢫبالتاڲ ࢫوࢫ ࢫ، ࢫأخرى ࢫجɺة من

ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫبفضلࢫ وȋ؈ن بئڈا اعليةفت تروʈجية اتصالات السياحية ʏࢫمعرࢭ ࢫتبادل ࢫوࢫتحقيق زȋائٔڈا

  .ࢫ- الاتصالࢫالرق׿ܣࢫووسائطھ-الاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫ

ࢫزȋائٔڈا تطل ࢫجمɺور ʄࢫعڴ ࢫأɸراس ࢫسوق ࢫبولاية ࢫالتقليدية ࢫوࢫالصناعات ࢫالسياحة  ع؄ف مديرʈة

 زوايا من Ȗسوʈقيا إليھ النظر الذيࢫيمكننا الواب موقع خلال الاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫࢫمن

الاتصاڲʏࢫ،ࢫوࢫاݍݨزءࢫالآخرࢫȖسمحࢫمنࢫخلالھࢫللوɠالاتࢫ و الإعلاɲي الɴشاط ࢭʇ ʏستخدم منھ فجزء متعددة

السياحيةࢫال؅فوʈجࢫللرحلاتࢫالسياحيةࢫوࢫتحقيقࢫالبيعࢫالرق׿ܣࢫوࢫاݍݱݨزࢫاݍݰقيقيࢫللرحلةࢫمنࢫخلالࢫأرضيةࢫ

ࢫانطلاق ࢫ: ࢫالرحلة ࢫمواعيد ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫ-تقديم ࢫ، ࢫوࢫحۘܢࢫࢫو وصول ࢫ، ࢫالرحلة ࢫأيام ࢫعدد ࢫ، ࢫالرحلة مɢان

  برنامجࢫالرحلة...
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ࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫȖعتمدࢫأيضاࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫبولايةࢫسوقࢫأɸراسࢫعڴʄࢫ 

معࢫجمɺورɸاࢫ أوࢫصورة نوعɺاࢫسواءࢫنصا ɠان مɺما الالك؅فونية الرسائل محرɠاتࢫبحثࢫتȘبادلࢫمنࢫخلالɺا

شاركࢫفيھࢫمعࢫوɠالاٮڈاࢫالسياحيةࢫالموجودةࢫبالولايةࢫالۘܣࢫȖعرفࢫمنࢫخلالɺاࢫȘوࢫالذيࢫتࢫ-السائحࢫ–المتلقيࢫ

  عڴʄࢫنفسɺاࢫوࢫمزاياࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫالذيࢫتقدمھ.ࢫ

ࢫالسياحةࢫ  ࢫمديرʈة ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالسياحة ࢫعولمة ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالاتصال ࢫوسائل ࢫساɸمت لقد

ࢫأɸراسࢫوࢫبالتحديدࢫالوɠالاتࢫالسياحية تطبيقࢫخدماتࢫالسياحةࢫࢫوالصناعاتࢫالتقليديةࢫبولايةࢫسوق

الۘܣࢫساعدتࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫاختصارࢫالعاملࢫالزمۚܣࢫ،ࢫوࢫتوف؈فࢫالمعلومةࢫࢫ-الالك؅فونية-الرقميةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالاف؅فاعۜܣࢫلݏݰصول ࢫمجالࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالعمومي السياحيةࢫالرقميةࢫللسائحࢫالرق׿ܣࢫوفتح

تطلعاتھࢫ...ࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلرحلتھࢫࢫࢫالمعلوماتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫٮڈمھࢫوࢫتلۗܣࢫرغباتھࢫالسياحيةࢫو 

  اݍݱݨزࢫ،ࢫالدفعࢫ،...ࢫوࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫمعࢫالنمطࢫالتقليديࢫلتطوʈرࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫ.ࢫ

أيضاࢫȖعتمدࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوالصناعاتࢫالتقليديةࢫبولايةࢫسوقࢫأɸراسࢫوࢫوɠالاٮڈاࢫالسياحيةࢫ

زʈارتھࢫوࢫعاداتھࢫوࢫتقاليدهࢫ يود الذي الموقع ʄڴع الذɸنية الصورة عڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫلتɢوʈن

خاصةࢫوࢫأنࢫالموروثࢫالثقاࢭʏࢫɸوࢫبمثابةࢫأɸمࢫعناصرࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫللبلدࢫالمضيفࢫ،ࢫيوفرࢫثقافةࢫغ؈فࢫ 

ࢫالسائحࢫ  ࢫجعل ࢫوࢫكذا ʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫاستمرارʈة ࢫيضمن ࢫللسفرࢫ،وࢫالذي ࢫاݍݰقيقي ࢫالدافع ʏࢫۂ نمطية

الɺيئاتࢫالسياحيةࢫالمسؤولةࢫوࢫɸذاࢫانطلاقاࢫمنࢫقناعةࢫأنࢫࢫيɴتݤݮࢫسلوɠاࢫسياحياࢫموجھࢫضمنياࢫمنࢫقبل

  مواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫȖستقطبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫاݍݨمɺورࢫالمتلقيࢫوࢫسɺلةࢫالولوجࢫ...ࢫࢫ

ࢫالتعرʈفࢫࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالسياحية كما ࢫالوɠالات ࢫو  بالمديرʈة

ࢫوࢫɲش وعرض بɴشاطɺمࢫوتقديم  والتعرʈف ࢫ، ࢫتجاربࢫࢫالصورࢫوࢫالفيديوɸات،ࢫر خدماٮڈا ࢫمشاركة وࢫأيضا

بئڈمࢫࢭʏࢫفضاءࢫ الاتصالࢫواݍݰوار عملية وȖسɺيل زȋائٔڈا طلبات تلبية السياحࢫوࢫكسبࢫسياحࢫجددࢫ،ࢫمع

ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫللواقع، ࢫمحاɠي ࢫبوظيفة أصبحت اف؅فاعۜܣ الȘسوʈقࢫ تقوم

  السياڌʏࢫالرق׿ܣ.ࢫࢫ

ࡧࡧ-4 ࡧالو  الاتصال ࡧسخارج ࡧالسياحيةائط ࡧالأɲشطة ࡧاستحداث ࡧال؅فاȌيࡧࡧوإس؅فاتيجية لݏݰقل

  مديرʈةࡧالسياحةࡧلولايةࡧسوقࡧأɸراسࡧأنموذجاࡧ/بمديرʈةࡧالسياحة

ࢫ ࢫأɸراستݏݨأ ࢫسوق ࢫلولاية ࢫالسياحة ࢫخلالࢫࢫمديرʈة ࢫمن ࢫالاتصالية ࢫالأɲشطة ࢫببعض ࢫالقيام ʄإڲ

ࢫال ࢫاݍݨماɸ؈فية ࢫالوسائل ࢫببعض ࢫاستعانْڈا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݵاصة ࢫȊعضࢫعوسائلɺا ࢫتكتفي ࢫوأحيانا ࢫ. امة

ࢫࢭʏࢫ المنظماتࢫبالوسائلࢫاݍݵاصةࢫإماࢫل݀ݨزࢫمورادɸاࢫعنࢫȖغطيةࢫنفقاتࢫالوسائلࢫالعامةࢫأوࢫلعدمࢫرغبْڈا
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ࢫأɲشطةࢫ ࢫطبيعة ࢫأوࢫلأن ࢫاݍݵاصة، ࢫالوسائل ࢫتفوق ࢫمالية ࢫنفقات ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫɸذه ʄࢫعڴ الانفاق

  . Ȋعضࢫالمنظماتࢫلاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫاستخدامࢫɸذهࢫالوسائل

ࢫ ࢫقادةࢫاوȖشمل ࢫواستقبال ࢫالزʈارات ࢫوتنظيم ࢫفٕڈا، ࢫأوࢫالاش؅فاك ࢫالمعارض ࢫإقامة ࢫاݍݵاصة لوسائل

ʏالرأيࢫوتدعيمࢫالصلةࢫبالمجتمعࢫالمحڴ .  

ࢫأوࢫ ࢫالأيام ࢫالثقافية، ࢫالرʈاضية، ࢫالفنية، ࢫالمسابقات ࢫتنظيم ࢫأيضا ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫتحت وتندرج

ࢫبالإ  ࢫالمختلفة، ࢫبأشɢالھ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالاتصال ࢫوكذلك ࢫاݍݵاصة، ࢫضالأسابيع ࢫأعياد ʄࢫإڲ ࢫالوطنيةࢫافة والأيام

ࢫ ࢫ( ࢫࢫ25للسياحة ࢫسنة) ࢫɠل ࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫجوانࢫمن ࢫوɸنا ࢫاݍݨديدة. ࢫالمشروعات ࢫأساسيةࢫࢫ3وافتتاح محطات

ʏسبةࢫللمؤسسةࢫوۂɴبال :   

  : اݍݵاصةࡧالوسائل   ࡧ4-1

إذاࢫأحسنࢫإعدادɸاࢫوالتخطيطࢫلɺاࢫȊعنايةࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫ ࢫالوسائلࢫاݍݵاصةيمكنࢫالقولࢫبأنࢫ

المنظمةࢫعندࢫجماɸ؈فɸاࢫلأٰڈاࢫȖستطيعࢫبماࢫتتضمنھࢫمنࢫعناصرࢫاݍݨذبࢫوالȘشوʈقࢫأنࢫࢫةࢭʏࢫتحس؈نࢫصور 

ࢫبرنامجࢫ ʄࢫإڲ ࢫأوࢫالاستماع ࢫمكتوب، ࢫموضوع ࢫقراءة ࢫمن ࢫأطول ࢫف؅فة ࢫتفك؈فɸم ࢫوȖشغل ࢫالأفراد تث؈فࢫإɸتمام

ࢫالأ ࢫأنࢫɸذه ࢫكما ࢫف؅فةࢫغ؈فࢫࢫɲشطةمذاع. ࢫ٭ڈا ࢫفٕڈاࢫواستمتعوا ࢫأوࢫشارɠوا تظلࢫعالقةࢫبفكرࢫالذينࢫشɺدوɸا

ࢫإڲʄࢫالاق؅فابࢫكث؈فاࢫمنࢫ؈قص ࢫاݍݰاليةࢫللمنظمة،ࢫوقدࢫتؤديࢫ٭ڈا ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالصورة فةࢫتتمكنࢫخلالɺاࢫمن

  . الصورةࢫالمرغوȋة

ࢫالأ ࢫɸذه ࢫالاتصاليةوٮڈدف ࢫاݍݨماɸ؈فࢫࢫɲشطة ࢫأوࢫȊعض ࢫالعام ࢫباݍݨمɺور ࢫالاتصال ࢫتɴشيط ʄإڲ

ࢫ ࢫدور ࢫوتأكيد ࢫالܨݵصية، ࢫالصلات ࢫوتوطيد ࢫتحقࢫالمديرʈةالنوعية، ࢫ٭ڈدف ʏࢫالطيبةࢫيالاجتماڤ ࢫالسمعة ق

ࢫالأ ࢫɸذه ࢫوȖشبع ࢫوتأييدɸا. ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫثقة ࢫمناسبةࢫࢫɲشطةوكسب ࢫأية ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʏࢫࢭ ࢫالكث؈فين رغبة

ࢫبالإضافةࢫࢫةاجتماعي ࢫɸذا ࢫاݍݨماɸ؈فية. ࢫالتجمعات ࢫتصاحب ࢫالۘܣ ࢫوالأصوات ࢫوالألوان ࢫبالأضواء للاستماع

   . الࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھجإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالمنظمةࢫواكȘسابࢫالمزʈدࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالم

وتلعبࢫالمعارضࢫدوراࢫɸاماࢫأيضاࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبانتاجࢫالمؤسسةࢫوأɲشطْڈاࢫوكذلكࢫاعلامࢫاݍݨماɸ؈فࢫ

   . بدورࢫالمؤسسسةࢫالاجتماڤʏࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتؤدٱڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

ࢫȊعضࢫ ࢫاستخدام ࢫولوࢫأمكن ࢫالأمور، ࢫɸذه ࢫتȘناول ࢫالۘܣ ࢫالمطبوعات ࢫȊعض ࢫإعداد ࢫيتطلب وذلك

البصرʈةࢫأوࢫالنماذجࢫالمجسمة،ࢫوالملصقاتࢫلɢانࢫذلكࢫأفضلࢫࢭʏࢫالتوضيحࢫࢫالسمعية،ࢫمعيةسالوسائلࢫال

والتوجيھࢫوالاقناع.ࢫوقدࢫيɢونࢫالمعرضࢫقومياࢫداخلࢫنطاقࢫالدولةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالمɴشأة،ࢫأوࢫدولياࢫبȘسعࢫ 

  . لمعروضاتࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالدولࢫوتطورɸاࢫالاقتصاديࢫونموɸاࢫاݍݰضاري 

 

 

  

   : ةࡧالبصرʈةࡧاݍݵاصةيالوسائلࡧالسمعࡧ4-2
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عڴʄࢫتصوʈرࢫالانجازاتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫࢫࢭʏࢫمختلفࢫࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫلولايةࢫسوقࢫأɸراستحرصࢫ

ࢫب ࢫالمتعلقة ࢫوخاصة ࢫالمجالات ࢫال؅فاȌي ࢫتؤكداݍݰقل ࢫال؅فاȌيࢫوالۘܣ ࢫلݏݰقل ʏࢫالسياڌ ࢫاݍݨذب ࢫمقومات ʄࢫࢫعڴ

  وإمɢاناٮڈاࢫالفنيةࢫالعالية.ࢫ

ࢫال ࢫالدائرة ࢫࢫفيديوغرافيةوȖستخدم ࢫيدورࢫ ࢭالمغلقة ࢫما ࢫوعرض ࢫالسنوʈة ࢫتصوʈرࢫالاجتماعات ʏ

ࢫالم ࢫفروع ʏࢫࢭ ࢫȖܦݨيلࢫࢫديرʈةداخلɺا ʏࢫالفيديوࢫࢭ ࢫاستخدام ࢫيمكن ࢫكما ࢫذلك. ʄࢫإڲ ࢫالضرورة ࢫدعت أوࢫɠلما

ࢫالسياحية ࢫالمࢫاݍݨولات ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالتارʈخية ࢫلتقديمࢫ ࢫديرʈةوالݏݰظات ࢫالأɲشطة ࢫɸذه ࢫإلٕڈا ࢫȖعمد ࢫالۘܣ .

  . لاتࢫمشاɸدةࢫɸذهࢫالأحداثࢫࢭʏࢫغ؈فࢫالمɢانࢫالۘܣࢫجرتࢫفيھاالمɴشأةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫفيȘسعࢫبذلكࢫمج

   : العلاقاتࡧالعامةࡧكɴشاطࡧاتصاڲʏ ࡧ4-3

تتم؈قࢫɲشاطاتࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫبالتوجيھࢫالمباشرࢫݍݨماعاتࢫمسْڈدفة.ࢫوتأخذࢫبإعتبارɸاࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

معلوماتࢫ باݍݰالةࢫالإقلالࢫمنࢫالأخطارࢫالۘܣࢫقدࢫتݏݰقɺاࢫوسائلࢫالاتصالࢫوالإعلامࢫمنࢫخلالࢫتزوʈدɸاࢫ

  محددة.ࢫ

ࢫ ࢫالܶݰفية ࢫوالمؤتمرات ࢫالمستديرة، ࢫالطاولة ࢫولقاءات ࢫوالمؤتمرات، ࢫالندوات، أيࢫوȖستخدم

ࢫالأحداثࢫ ࢫلأɸدافࢫالعلاقاتࢫالعامة.ࢫومنࢫأجلࢫإضفاءࢫوزنࢫخاصࢫعڴʄࢫاݍݰدثࢫمختلف عادةࢫللوصول

البحثࢫࢭʏࢫࢫة.ࢫوالɺدفࢫمنࢫإجراءࢫمثلࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫعادمديرʈةࢫالسياحةيدڤʄࢫإليھࢫمندوȋ؈نࢫعنࢫأجɺزةࢫ

مسائلࢫɸامة،ࢫوشرحࢫمواقفࢫاݍݨɺةࢫالمعنيةࢫمٔڈا.ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتɴتقلࢫالأفɢارࢫإڲʄࢫالساحةࢫالمسْڈدفةࢫ 

ࢫالطعامࢫ  ࢫلمائدة ࢫالمشارɠون ʄࢫيدڤ ࢫاݍݰفل ࢫمن ࢫالرس׿ܣ ࢫاݍݨزء ࢫانْڈاء ࢫوȌعد ࢫغ؈فࢫمباشرة. ࢫوسائل ࢫطرʈق عن

ثࢫبإيجادࢫلغةࢫمش؅فكةࢫأفضلࢫب؈نࢫ دالمعدةࢫلذلك.ࢫوعادةࢫȖسمحࢫالمحادثاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫاݍݨارʈةࢫأثناءࢫاݍݰ

ࢫالمعنيةࢫ ࢫاݍݨɺات ࢫوɲشاطاٮڈاࢫȖستطيع ࢫالتقديم ࢫݍݰفلات ࢫبالإضافة ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫɲش؈فࢫɸنا ࢫأن ࢫولابد المتحاورʈن،

ࢫ ࢫواستخدام ࢫاتصاليةخلق ࢫومɺمةࢫࢫأɲشطة ࢫأɸدافɺا. ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوالɴشاطات ࢫɠاݍݰملات، مختلفة

ࢫإɸت ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫوالاجتماعيةࢫمالمتخصص؈ن ࢫالܶݰفية ࢫالأوساط ام

 للوصولࢫللأɸدافࢫالموضوعةࢫ.

   

 اݍݵاتمةࡧ:ࡧ

  

لاࢫشكࢫأنࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫاخذࢫيȘبلورࢫوʈتطورࢫبماࢫيتماءۜܢࢫومقتضياتࢫالعصرࢫوماࢫ

ࢫأنواعɺاࢫ ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫوحۘܢ ࢫبل ࢫواݍݰɢومات ࢫللدول ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالظروف تمليھ

ࢫاعتمادࢫمديراتࢫالسياحةࢫلࢫوقدࢫواشɢالɺا، ࢫلاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫ

ࢫحيث ࢫحقيقي، ࢫرɸان ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫʇࢫɠاس؅فاجية ࢫل دخولࢫساɸمࢫȊشɢل ࢫنظمࢫ السائح ࢫمن ࢫأقل ل؅فاباتࢫبتɢاليف

ࢫالسياحيةࢫ ࢫوالوɠالات ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫللسياح ࢫسواء ࢫالمزايا ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالعديد ʏࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالأخرى التوزʉع

نࢫالاتصالࢫخارجࢫالوسائطࢫالتقليديةࢫالقائمࢫعڴʄࢫشبكةࢫالأن؅فنتࢫʇعت؄فࢫأقوىࢫ ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأتلفة. خالم
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ࢫالسياحية ࢫللإدارة ࢫʇسمح ࢫɠونھ ʏࢫالسياڌ ࢫالرق׿ܣ ࢫللȘسوʈق ࢫالسياحيةࢫ-وسيلة ࢫالوɠالات ࢫو ࢫࢫ- المديرʈة

ࢫالاختيارࢫواݍݱݨزࢫا ʄࢫعڴ ࢫوȖساعدɸم ࢫوالمحتمل؈ن، ࢫاݍݰقيقي؈ن ࢫالسياح ࢫتحديد ʏࢫإڲ ࢫمماࢫلابالوصول لك؅فوɲي

أنࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫمنࢫدخولࢫال؅فاباتࢫالسياحية،ࢫوࢭʏࢫالأخ؈فࢫࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫيرفعࢫ

بفضلࢫالاتصالࢫخارجࢫ ࢫسياحةࢫترابيةࢫناݦݰةبناءࢫاتصالاتࢫتروʈجيةࢫتفاعليةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫزȋائٔڈاࢫوࢫتحقيقࢫ

 .الوسائطࢫالتقليديةࢫ
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