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ص:   م

الدراسة اليةدفت عيةمعرفةإا التوز العدالة تطبيق الولاءمستوى ومستوى

المسيلةلدىالتنظي بولاية المحلية الإدارة دراسةموظفي وكذا ن، ب عالعلاقة التوز ةيالعدالة

التنظي الولاء ونحيث ،ومستوى منت الدراسة عينة اختيار وحدة312ت قةمتم ،عشوائيةبطر

و  لاعتماداو  للدراسة وحيدة كأداة يان الاست و ع الوصفي اتالمن وصلتتاللازمةالإحصائيةالمعا

التاليةإالدراسة    :النتائج

عيةمستوى - التوز العدالة   .منخفضحليةلماالإدارةتطبيق

التنظي - الولاء المحليةلدىمستوى الإدارة   .متوسطموظفي

التنظيارتباطيھعلاقةوجود - الولاء ومستوى عية التوز العدالة ن   .ب

مفتاحيھ: المسيلة.لمات بولاية المحلية الإدارة ، التنظي الولاء عية، التوز   العدالة
 

Abstract:  
The current study aimed to know the level of distributive justice implementation 

and the level of organizational loyalty among local administration employees in the M'sila 

Governorate, as well as studying the relationship between distributive justice and the level of 

organizational loyalty, where the study sample consisted of 312 employees and employees 
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who were randomly selected, and by relying on the questionnaire as a single tool for study 

and curriculum Descriptive and necessary statistical treatments  

The study reached the following results : 

-The level of enforcement of distributive justice in local administration is low. 

- The level of organizational loyalty of local administration staff is average, 

- There is a correlation between distributive justice and the level of organizational loyalty 

Keywords: Distributive Justice, Organizational Loyalty, Local Administration in M’sila 

Governorate 
 

Résumé :  

La présente étude visait à connaître le niveau de mise en œuvre de la justice 

distributive et le niveau de fidélité organisationnelle parmi les employés de l'administration 

locale dans Gouvernorat de M’sila, ainsi qu'à étudier la relation entre la justice distributive et 

le niveau de fidélité organisationnelle, où l'échantillon de l'étude était composé de 312 

employés et employés qui ont été sélectionnés au hasard, et en s'appuyant sur le 

questionnaire comme un outil unique pour l'étude et le curriculum Traitements statistiques 

descriptifs et nécessaires L'étude a abouti aux résultats suivants: 

-Le niveau d'application de la justice distributive dans l'administration locale est faible. 

- Le niveau de fidélité organisationnelle du personnel administratif local est moyen, 

- Il existe une corrélation entre la justice distributive et le niveau de fidélité organisationnelle. 

 Mots clés : Justice distributive, loyauté organisationnelle, administration locale dans 

Gouvernorat de M’sila 

 

 مقدمة

التنظيميةظح العدالة موضوع التنظيي الإدارةوالولاء ن والدارس ن الباحث من العديد تمام با

التنظي بالنظر،والسلوك مالأ وذلك ادةمي وز المنظمة ع فاظ ا ايدة اأ الم عت دا حيث ،

يم المفا من التنظيمية العدالة وم ةمف الالإدار ديثة، ا،ا حول الات الإش من الكث طرحت

ميدانيا، وم المف ذا تجسيد ا خلال من يمكن ملموسة نتائج إ التوصل العدالةدف فكرة عود و

إ االتنظيمية نادي ال المساواة ة ذه  ،1963عامAdamsآدمزنظر ل الأسا الفرض ينص حيث

إ مدخلاتھ معدل يقارن العامل أن ع ة إالنظر مدخلاتھ معدل مقارنة إ إضافة مخرجاتھ،
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عدم أو عدالة حكمھ العامل الفرد يصدر ذلك إ ناد واس العمل، أقرانھ معدل مع مخرجاتھ

وال مضمونھ، ل ش ال عاد الأ من مجموعة ع التنظيمية العدالة وم مف رتكز و المنظمة، عدالة

عية التوز العدالة عد ا أبرز يخصمن فيما العاملون ا عل يحصل ال العدالة ا بأ عرف وال

وال ية التدر امج ال ومختلف والوجبات ام الم ع وتوز المادية العوائد ع قية،توز وال ية و ز ت وت

خلال من المنظمة داخل عية التوز العدالة مية بعلاقأ التنظيميةا ات المتغ من االعديد م ومسا

م ن،وتف العامل ات واتجا سلوكيات ط  فس تر ال العلاقة التنظي الولاء وم مف عكس فيما

داف وأ ة، ج من العامل الفرد وقيم داف أ ن ب التوفيق إ دف وال المنظمة، و العامل الفرد ن ب

أخرى، ة ج من المنظمة لو وقيم و ش التنظيمية العدالة التنظيتحقيق الولاء اماصناعة تحديا

العالم، ا د ش ال سارعة الم والتطورات التحولات ظل ولاسيما اليوم، لمنظمات سبة ما و بال

ا داف أ وتحقيق ة، شر ال ا موارد ع فاظ ل ا م سعيا جديدة، انات ور تحديات من أفرزتھ

شودة المنظم،الم وحاجة الأزمات أوقات ااتخصوصا  .لعامل

ال الية   :دراسةإش

المجالات مختلف ع أثار من خلفتھ وما العالم ا د ش ال ات والتغ التطورات ظل

ذه مع للتأقلم وسيلة من المنظمات تلك أمام عد لم الأعمال، منظمات ا ف بما والقطاعات

ن تحس ع ا ساعد ما بجميع تمام الا ع العمل إلا والاستقرار، النمو وتحقيق ات ر التغي وتطو

شر  ال المورد مية أ برزت ذلك ضوء وع ا، ان م ع فاظ وا ا وإنتاجي ا داخلي فاعلي ودوره

انت، منظمة لأي والتم والإبداع النجاح خلق الأسا العنصر باعتباره نفسوالتنظيم،

لدىالسياق التنظي الولاء ن بتحس تمام الا شر عد ال الي المورد الاسبلمن امة عل عمل

ع فاظ فالمنظمةا ا، نجاع ادة التنظيوز الرفعالولاء ع للعملعمل الفرد دافعية ،من

والعطاء د ا من د المز ذل عن ،و و ع فالولاء ا، عمل ال المنظمة عضوا للبقاء ة القو الرغبة

بالمنظ العامل الفرد ط تر ال الإيجابية والعمل،العلاقة والوفاء الإخلاص ا أساس وال عدمة كما

داف الأ سانيةاحد كفاءة الإ تحديد فاعل دور من لھ لما تحقيقھ إ المنظمات جميع س ال

المخرجات  من العديد ع اسات ع ا من لھ ولما ا، ف ن العامل الأفراد وسلوك المنظمة وفعالية

اس العمل، (دوران مثل ماالتنظيمية و و ،( ....إ الأداء الإنتاجية، الوظيفي، الرضا العمالة، تقرار

) ال من ل دراسة غرار ع الدراسات من العديد إليھ سالم1999أشارت ودراسة ،(

ان(2007وآخرون( ر ودراسة ي(2001)، شلا ودراسة مية2015)، أ ت بي ال الدراسات من ا وغ ،(

وأ ونتائجھ التنظي معا. الولاء والفرد المنظمة ع   ثاره

الولاءانطلاقا مية وك أ التنظيمية،التنظي ا مشكلا وتزايد ا وتوسع المنظمات م

إ بنا دفع الذي الأمر التنظيمية، الميادين ش التنظي الولاء دراسة مية أ عنزادت الكشف



    

توفيق الدين /معمري عز  لرقم
 

18 
 

مطبيعة كبعد عية التوز العدالة ن ب ط تر ال الولاءالعلاقة ومستوى التنظيمية العدالة عاد أ ن

الم بولاية المحلية الإدارة التالية:التنظي ساؤلات ال الدراسة الية إش تبلورت وقد   سيلة،

المسيلة؟ - بولاية المحلية الإدارة عية التوز العدالة تطبيق مستوى   ما

بولا  - المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء مستوى المسيلة؟ما  ية

دالة - ارتباطيھ علاقة توجد (إحصائيال مستوى ومستوى0.05عند عية التوز العدالة ن ب (

المسيلة؟ بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي  الولاء

- ) مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد المحلية0.05ل الإدارة موظفي استجابات (

ال تطبيق حول المسيلة ةبولاية ا س، (ا التالية ات للمتغ عزى عية التوز عدالة

)؟ التعلي المستوى نية،   الم

- ) مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد موظفي 0.05ل لدى التنظي الولاء مستوى (

التالية ات للمتغ عزى المسيلة بولاية المحلية المستوى الإدارة نية، الم ة ا س، (ا

)؟  التعلي

الدراسة:   فرضيات

التالية: الفروض صياغة يمكن الدراسة ا عل قامت ال الأسئلة   ضوء

متوسط - بمستوى المسيلة بولاية المحلية الإدارة عية التوز العدالة   .تطبق

متوسط. - المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء  مستوى

علاقة - إارتباطيھتوجد دالة (موجبة مستوى عند عية0.05حصائيا التوز العدالة ن ب (

المسيلة. بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء  ومستوى

- ) مستوى عند إحصائيا دالة فروق بولاية0.05توجد المحلية الإدارة موظفي استجابات (

(ا التالية ات للمتغ عزى عية التوز العدالة تطبيق حول نية،المسيلة الم ة ا س،

.( التعلي   المستوى

- ) مستوى عند إحصائيا دالة فروق موظفي0.05توجد لدى التنظي الولاء مستوى (

التالية ات للمتغ عزى المسيلة بولاية المحلية المستوى الإدارة نية، الم ة ا س، (ا

.(  التعلي

الدراسة: داف   أ

د الأ تحقيق إ الدراسة ذه التالية:سعت  اف

الإدارة - موظفي لدى التنظي الولاء ومستوى عية التوز العدالة تطبيق واقع عن الكشف

المسيلة. بولاية   المحلية
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الولاء - ومستوى عية التوز العدالة تطبيق واقع ن ب ط تر ال العلاقة طبيعة عن الكشف

المسيلة. بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى  التنظي

عن - تطبيقالكشف حول الدراسة أفراد استجابات صية ال ات المتغ عض تأث

المسيلة. بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء ومستوى عية التوز  العدالة
 

الدراسة مية   :أ

ميةتكمن :أ ي فيما   الدراسة

توضيح - ا م العدالةميةأمسا عيةودور التنظيالتوز  المنظمة.والولاء

العدالة - ن ب ط تر ال العلاقة طبيعة تحديد و توضيح ا م عيةمسا ومستوىالتوز

الإدارة التنظي  .العموميةالولاء

و  - توضيح ا م العدالةمسا واقع عيةيص  .العموميةالإدارةالتوز

توضيح - ا م الإداو مسا التنظي الولاء واقع  .العموميةرةيص

ا - م العدالةبداءإمسا ز لتعز والتوصيات احات الاق عيةعض التنظيالتوز والولاء

 .العموميةالإدارة

  الدراسة:حدود

المحلية ع الدراسةذه تطبيق تم - الإدارة   .المسيلة لولاية موظفي

عد - استخدام عاد  من تم عي (العدالة التنظيمية العدالة أ التنظيالتوز والولاء   .ة)

عام - اية الدراسة ت عام2017أجر داية   . 2018و

إجرائيا: ات المصط   تحديد

عية التوز عئيااجر إالعدالة الإجابة خلال من ا عل المتحصل لية ال "الدرجة ا يقصد

طرففقرات من عية التوز العدالة المحليةمقياس الإدارة المسيلةموظفي وابولاية مدى، عن ة لمع

عدالة م وشعور م ب،و إحساس التدر قية، ال ام، الم الأعباء، المادية، افآت الم ع يتوز تمال

الصو ا المحليةطرفمنعل المسيلةالإدارة   ". بولاية

التنظيمي بھإجرائياالولاء عيقصد الإجابة خلال من ا عل المتحصل لية ال "الدرجة

الولا مقياس المحليةفقرات الإدارة موظفي طرف من التنظي المسيلةء مدى،بولاية عن ة والمع

م از بولايةاع المحلية للإدارة بالانتماء م ا،المسيلة،وافتخار ف والاستمرار البقاء م رغب ومدى

والوقوف ا لأجل د ا من د المز لبذل الاستعداد اإودرجة ممتل ع فاظ وا ا،  "ا. جان
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السابقة   :الدراسات

 س أن وفاروق صقر دراسة يم خصاونھ   )2016( العكرب إبرا

" ات  التنظيمي الولاء ع التنظيمية العدالة أثرعنوان سيج شر  حلب محافظة ال

ا ة من سور ن نظر وج  "العامل

ات  لتنظيا الولاء ع التنظيمية العدالة وأثر مستوى  ع التعرف إ الدراسة دفت شر

سيج ومعرفة حلب محافظة ال ا، ن العلاقة سور  الولاء ومستوى  التنظيمية العدالة مستوى  ب

ومعرفة التنظي ن، ات أثر للعامل ، والولاء العدالة مستوى   والوظيفية الديمغرافية المتغ التنظي

: ي ما الدراسة نتائج رت   وأظ

مستوى  - ا الالعد من متوسطا وجود عاد بأ  المختلفة. ة

مستوى  - بعدين التنظي الولاء من مرتفعا وجود ن  والمستمر) العاطفي(و وجود ح ن  تب

 المعياري. الولاء لبعد متوسط مستوى 

ة ارتباط علاقة وجود - العدالة وإيجابية قو ن . الولاء التنظيمية ب  التنظي

ي قوي  أثر وجود - عاد وإيجا عمعومجت منفردة العدالة لأ . ة التنظي  الولاء

ة فروق وجود - ل عزى  العدالة مستوى   معنو ، للمؤ ، العل الم  ملكية ونوع والتخصص

ر ولم الشركة، ة فروق تظ ات عزى  معنو س، لمتغ سنوات العمر، ا دمة. عدد  ا

سبة أما - ن فقد التنظي الولاء لمستوى  بال ة فروق وجود تب ات عزى  معنو  لعمر،اللمتغ

ل ، المؤ دمة سنوات عدد العل الية، الوظيفة  ا ن  ا ن لم ح ب ة وجود  ي معنو  فروق

س، عزى  ، والتخصص ل  .الشركة ملكية ونوع الم
  

 ) خليفة القادر عبد و اوي بر كمال   ) 2016دراسة

بالشعنوان" ميدانية دراسة التنظيمي بالولاء ا وعلاق التنظيمية الوطنيةركالعدالة ة

زائر ا شار بولاية اء ر والك الغاز ع   "لتوز

الوطنية بالشركة التنظي والولاء التنظيمية العدالة ن ب العلاقة تحديد إ الدراسة دفت

بمجموع العشوائية قة بالطر الدراسة عينة اختيار تم ، زائر ا شار بولاية اء ر والك الغاز ع لتوز

بالشركة،105( عامل لوم) الوصول أجل و ن الوصفي، المن استخدام تم لغرضدف يان است إعداد

(العدالة  الثلاثة ا عاد بأ التنظيمية العدالة يتمثل الأول ن محور من ون يت البيانات جمع

تم كما ، التنظي الولاء يتمثل ي الثا والمحور التفاعلية)، العدالة الإجرائية، العدالة عية، التوز

برنامجتمالاع ع س SPSSاد مقاي ن مستخدم الدراسة، ذه ل ي الإحصا بالتحليل القيام أجل من

: التالية النتائج إ الدراسة وتوصلت ارتباط، معامل سيط، ال طي ا الانحدار الوصفي،   الإحصاء

دلالة - ذات علاقة و توجد عية التوز العدالة ن ب .إحصائية التنظي  الولاء
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ذا - علاقة و دلالةتتوجد الإجرائية العدالة ن ب .إحصائية التنظي  الولاء

- . التنظي والولاء التفاعلية العدالة ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة  توجد

دلالة - ذات علاقة و توجد التنظيمية العدالة ن ب .إحصائية التنظي  الولاء
  

  ) ع كنانة و وم بر أديب   ) 2017دراسة

" العدالة عنوان الولاء  ميةظيالتن أثر ادة ع دراسة التنظيمي ز ن ميدانية العامل

طرطوس مدينة الأسد باسل مشفى ن   "الإدار

العدالة إ الدراسة دفت  ومي مف ع اثر التعرف ومعرفة ، التنظي والولاء التنظيمية

الإجر  العدالة عية، (التوز عة الأر ا عاد بأ التنظيائالتنظيمية الولاء ع التقيمية) التفاعلية، ية،

ط ال والعلاقة المن تر الباحثان اتبع الدراسة دف ولتحقيق ، المف ن العامل عند م بي

عينة ع عھ توز و يان است ناء و ، المس (قصديھالوصفي يد60بلغت الش مشفى إداري عامل (

إ الدراسة وتوصلت الأسد، التالية:اباسل   لنتائج

ن - ب متوسطة علاقة التنظي العدالة توجد الولاء  .التنظيمية

ن - ب علاقة توجد التنظي لا الولاء عية التوز  .العدالة

ن - ب موجبة علاقة التقيمية) العدالة توجد التفاعلية، التنظيو (الإجرائية،   الولاء

النظري   الإطار

عية:1 التوز  .العدالة

مورمان ا أما)1991Moorman(عرف الموظف"، ا عل يحصل ال المخرجات "عدالة ا بأ

إ)1997،(خليفة الأفراد ع ي حيث التنظيمية، والفرص المصادر ع توز "عدالة ا بأ ا عرف فقد

نتائج متقييم المساواة"أعمال مبدأ ع قائمة عية توز لقاعدة ، )41ص،2015،جغيدل(وفقا

ا بأ أيضا عرف ال"و المادية وغ المادية القيم عدالة إزاء ن العامل لدى المتولدة الشعور درجة

المنظمة" من ا عل  . )65،ص2014،معمري (يحصلون

العدالة عية وتتضمن ن التوز ن جانب يو(ما أساس   :)192ص،2014،ر

افآت عليھ يحصل ما ومضمون  م عن عمادي: جانب - م من   .الفرد

صية المعاملة عن ع:مااجت جانب - افآت ع يحصل الذي للفرد ال  من وذلك الم

متخذي   .القرارات قبل

عية التوز العدالة تقوم ا المنظمات كما حدد سية رئ قواعد ثلاث ) ,Organ 1988( ع

   : )5ص ،2007،العطوي ( التا
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افئات إعطاء فكرة ع تقومالمساواة: قاعدة  مة،سالم أساس ع الم ص ا  عمل الذي فال

ستحق بدوام ض امل، ص من أك عو ي بدوام عمل الذي ال اض ع جز  الأخرى  العوامل أن اف

ة ساو وإذا م م، ذا العكس حصل لد   .المساواة قاعدة ع تجاوز  ع ف

ع : النوعية قاعدة  غض الناس ل بأن  القاعدة  ذه و م عن النظر و  بجي الفردية خصائص

ساو أن صول  بفرص ي افئات، ع ا ية تقديم ع المنظمة عمل عندما فمثلا الم ال دمات  ا

ا دمات ذه شمل أن يجب  لموظف ن  ل ا س المنظمة داخل الموظف وإذ  بجد، عملون  الذين  فقط ول

ن با فإن الأخ حصل شعرون الموظف  .النوعية قاعدة ع تجاوز  ناك بأن س

اجة ذوي  الأفراد تقديم فكرة ع القاعدة ذه وتقوم : اجةا قاعدة  ة ا ن، ع الم  الآخر

اض فمثلاً  الأشياء ساوي  باف ادة أرادت إذا الأخرى، ز انت الأجور  المنظمة وجة امرأة ناك و ا م  ولد

وع غ وامرأة أطفال وجة، اض م وجة المرأة فان الأخرى  الأشياء ساوي  اف ع أن جبي الم  تقدم

وجة المرأة فان العكس حصل وإذ الثانية، اجة. بتجاوز  شعر الم ا  قاعدة

التنظيمي:2   .الولاء

وم يدل  لعلماء انو الاستعداد، أو القبول  أو الرغبة أو الاندماج ع اللغة الولاء مف

السبق سان  لأن المجال ذا  البحث  الاجتماع ، ائن  الإ ن مع شع اجتما  مجتمع،  الآخر

م طھ شعره وتر ھ، والمسؤولية بالثقة علاقاتُ ، أن ندرك نا من تجا التنظي  من جزءو  الولاء

ش الذي المجتمع نحو الفرد مشاعر تنمية يتمثل الذي العام الاجتما الانتماء ما فيھ، ع ھ  و  يحو

ار من فيھ سود وما ومنظمات، أفراد من رشوم( وقيم ئادومب أف  .)173ص ،2011 ،ا

وزملاؤه بورتر عرف وارتباطھ) 1974(وقد منظمتھ مع الفرد تطابق قوة "بأنھ التنظي الولاء

التالية: الصفات لديھ ما منظمة تجاه التنظي الولاء من عاليا مستوى ر يظ الذي الفرد وأن  ا"،

المنظمة. - وقيم داف أ بقبول قوي   اعتقاد

المنظمة.عداست- عن نيابة ممكن د ج أق لبذل   اد

استمرار - ع المحافظة ة قو المنظم رغبة تھ   .)76ص،2015 ،البارودي( عضو

ومقدار(Davis)أما عملھ، العامل غماس ا "درجة أنھ ع التنظي الولاء إ فينظر

الغرض، ذا ل يكرسھ الذي والوقت د عت ا مدى أي حياتھ"عوإ سا رئ جانبا م(ملھ  ،حر

   .)94ص  ،2009

والمودة(بروس)أما العامل، قبل من ماعة ل والتأييد المناصرة، بأنھ التنظي للولاء فينظر

تفاعل نتاج التنظي الولاء وأن التنظيم، أو المؤسسة وقيم داف أ تحقيق اتجاه المؤثرة والصداقة

: ثلاثة   عناصر
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و  :التطابق              ا تب و باعتبار التنظيم، وقيم داف قيما أ و ا دافَ   العامل للفرد أ

 .التنظيم

غماس :الاستغراق               والا ماك الا بھ شطة النف والمقصود العمل أ الفرد  .ودور

والوفاء:              بھالإخلاص إزاء ر عو الش والمقصود القوي والارتباط  المؤسسةبالعاطفة

ن(   .)58- 57صص ،2013 ،حسن

التنظيمي:1.2 الولاء مية   أ

بقاء  ع إيجابية اسات ع ا من لھ لما للمنظمة سبة بال بالغة مية أ التنظي الولاء يك

: ي فيما التنظي الولاء مية أ وتتج ا داف أ وتحقيق ا واستمرار  المنظمة

التنظيثليم - ا الولاء امً ن عنصرًا ن والأفراد المنظمة ب ال  لاسيما ا العامل  لا الأوقات

ا ستطيع وافز تقدم أن المنظمات ف ن الأفراد ؤلاء لدفع الملائمة ا وتحقيق العامل  للعمل

  الإنجاز. من مستوى  أع

الأفراد - ولاء مية كأ عاملا عت ا عملون  ال للمنظمات إن بؤ الوظيفي الرضا من أ  الت

م م  ببقا م أو منظما  العمل. ترك

م الأفراد ولاء إن - ا عت لمنظما امً بؤ  عاملا  .)8،ص1998 ،يجان(المنظمة بفاعلية الت

من إن - التنظي ا المنظمات إدارة بال  شغل أخذت ال  المسائل أك الولاء تتو  و أصبحت

ا وسليمة ية حالة  المنظمة ع لمحافظةا مسؤولية ا الاستمرار من تمك وانطلاقً  والبقاء،

اجة برزت ذلك من ي السلوك لدراسة ا سا ادة لغرض المنظمات تلك  الإ وز ه  درجات تحف

امھولائھ ا وال داف ا بأ  . )125ص ،2007 ،ابوندا(وقيم

للدراسة ية المن   الإجراءات

الدر 1   :ةاس.من

العدالة  ن ب ط تر ال العلاقة طبيعة عن الكشف إ دف الذي الموضوع لطبيعة نظرا

الاعتماد ارتأينا فقد المسيلة، بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء ومستوى عية التوز

الدراسة. ذه ل تھ لمناس التحلي الوصفي المن  ع

  

الدراسة2 وعينة   :.مجتمع

المسيلة،يت بولاية المحلية بالإدارة ن والعامل ن الدائم ن الموظف جميع من الدراسة مجتمع ون

م( عدد (3900والبالغ بـ تقدر عشوائية عينة م م اختيار تم وموظفة، موظف موظف312) (

داول   وموظفة، خصائصتةالتالي وا لنا ن  :ي كما الدراسة عينة أفراد ب
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دول ني:)01رقم(ا عب س حسب العينة أفراد توز  ا

س سبة التكرار ا  %ال
 %69.23 216 ذكر

 %30.77 96 أن
 %100 312 المجموع

  
) رقم دول ا خلال من لنا م 01يت سب بلغت حيث ور الذ من العينة أفراد أغلبية أن (

 . للإناث %30.77مقابل 69.23%

 

دول  ن:)02رقم(ا عيب نيةحسب العينة أفراد توز الم ة  ا

نية الم ة سبة التكرار ا  %ال
من تماما10اقل  %58.7 183 سنوات
 % 24 75 سنة20ا10من

فوق 21من فما  %17.3 54 سنة
 %100 312 المجمـوع

  
( من رقم دول ا فئة02خلال أن لنا يت من) وذلك سنوات10اقل الغالبة ة خ

سبة فئة%58.7ب ا تل سبة20إ10من، ب ذا و ة خ فئةو ،% 24سنة سنة21منالأخ

ة فوق خ سبةفما ب  . %17.3وذلك

 

دول ن):03(رقما عيب التعليميحسب العينة أفراد توز  المستوى

التعلي  سبة التكرار المستوى  %ال
ثانوي  من  %6.4 20 اقل

 %31.4 98 ثانوي 
 %62.2 194 جام

  %100 312 المجمـوع

( من رقم دول ا سبة03خلال أع أن نلاحظ ، جامعليمستوى لفئة62.2% )

فئة ا سبةمستوى تل ب ذا و ثانوي لفئة%31.4علي فتعود سبة ى أد أما اقلعليمستوى ،

ثانوي  بلغتمن  . %6.4حيث
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  :الدراسةواتأد.3

الأداةبناء أن وجد فقد المتبع، والمن ا، جمع المراد البيانات طبيعة ملائمةك الأع

الاستمارة،يقحلت الدراسة ذه داف أ بناق مر عدتؤ وقد ا تصميم و الاطلاعأمراحلا ا، م

التنظي الولاء وموضوع التنظيمية العدالة موضوع تناولت ال السابقة الدراسات من مجموعة ع

مجموعة ع ا وعرض الأولية ا صور الاستمارة وصياغة تصميم ثم ا، م ننموالاستفادة المحكم

بناء الاستمارة بتعديل القيام ا، حول م وملاحظ م أرا إجراءلإبداء ن، المحكم وملاحظات آراء ع

الت دف استطلاعية عينة ع للاستمارة تجر و أاختبار السي ا خصائص من (الصدق،كد ية م

ملاوالثبات) مدى من الدراسةءوالتأكد لأفراد ا عبارا ووضوح ا وصياغةو،م تصميم الأخ

ائية.  ال ا صور   الاستمارة

  جزأين: إ الاستمارة تقسيم تم وقدذا

زء - ناول  الأول: ا صية البيانات و ن، المتعلقة ال س، من بالمبحوث (ا  حيث

.( العل المستوى نية، الم ة   ا

زء - و ا ي: ن: شتمل الثا محور التوز  حور مع ون يعالعدالة ت و  10من ة

  فقرات.

ون  حور م ت و التنظي   فقرة.  19 من الولاء

الاعتماد تم يسلمع كما الثلا ارت الاستمارة لي فقرات ع غ للإجابة محايد، موافق، )

  موافق).

السيكو .4 صائص الدراسةا لأداة ية   :م

 :صدقال  -أ

ن الاكتفاء تم م من بنوع و   :االصدق

ري:الصدق -1  الظا

من ري صدقالللتأكد منلأ الظا مجموعة ع الأولية ا صور ا عرض تم الدراسة، داة

أساتذة م و الدراسة، ن المختص ن سبونالمحكم منين ل ل سانية والإ الاجتماعية العلوم لية ل

المسيلة وجامعة عنابة مدجامعة حول م وملاحظا م أرا لإبداء وذلك الأداةم ى، عبارات  لقياس لائمة

وكذلك وضعت ما اللغوي، ا نا و ا صياغ وسلامة م إبداء لقياسھ، ات يتعلق فيما آرا بالمتغ

و صية ة ال المطلو الاستمارة الوظيفية بنود ع للإجابة المستخدم ارت لي وسلم ن المبحوث  ،من

اح بالإضافة اق يرونھ إ من ما أو مناسبا حذف أو ال عديل والملاحظات الآراء ضوء و إضافة،

ا ن أبدا إجراء المحكم اتفقت التعديلات تم ا ال  الأغلبية عل
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2- : الداخ ساق الا  صدق

استخدام تم الغرض ذا ول لھ، ت ت الذي المتغ مع فقرة ل ساق ا مدى بھ قصد و

ا  ارتباط مدى من للتأكد الارتباط صممت لفقمعاملات الذي للمتغ لية ال الدرجة ومع ا عض مع رات

ذلك:  تو التالية داول وا  لقياسھ

) رقم لنا04جدول يو : لية) ال والدرجة فقرة ل ن ب عيةلمحورالارتباط التوز العدالة  

الفقرة مع رقم رتباط درجة

 المحور 

الدلالة

حصائية  

01 0.814 **  0.000 

02 0.830 **  0.000 

03 0.888 **  0.000 

04 0.679 **  0.000 

05 0.740 **  0.000 

06 0.809 **  0.000 

07 0.794 **  0.000 

08 0.732 **  0.000 

09 0.847 **  0.000 

10 0.840 **  0.000 
عند عند0.01** دالة 0.05     *دالة  
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) رقم لنا05جدول يو لية): ال والدرجة فقرة ل ن ب الولاءالارتباط تنظيمياللمحور  

الفقرة مع رقم رتباط درجة

 المحور

الدلالة

حصائية  

01 0.384 *  0.036 

02 0.617 **  0.000 

03 0.672 **  0.000 

04 0.634 **  0.000 

05 0.428 *  0.018 

06 0.634 **  0.000 

07 0.434 *  0.016 

08 0.703 **  0.000 

09 0.463 *  0.010 

10 0.618 **  0.000 

11 0.560 **  0.001 

12 0.670 **  0.000 

13 0.838 **  0.000 

14 0.600 **  0.000 

15 0.533 **  0.002 

16 0.655 **  0.000 

17 0.838 **  0.000 

18 0.591 **  0.001 

19 0.623 **  0.000 
عند عند0.01**  دالة 0.05     *دالة  
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دوللنايت ا خلال (نمن () 04رقم معاملات)05و محور فقراتميعالارتباطأن

عية التوز دالةو العدالة التنظي الولاء وضعمحور ما لقياس ن المحور صدق ع مما إحصائيا،

  لقياسھ.

   الثبات:  -ب

من التأكد الدراسةتم أداة كرونبا بثبات آلفا معادلة النصفيةخاستخدام التجزئة قة طر ،و

د التالاوا لناتيةول    . ذلكو

رقم قيم)06(جدول ق عن الثبات معامل :    كرونباخ ألفا طر

العبارات المحور  الثبات عدد  معامل

عية التوز  0.841 10 العدالة

التنظي  0.883 19 الولاء

  
رقم قيم)07(جدول ق عن الثبات معامل :   النصفية التجزئة طر

رتباط المحور  الم معامل رتباط  معامل

عية التوز  0.83 0.73 العدالة

التنظي  0.80 0.68 الولاء

  
لنا نة النتائج من يت (  (07) رقم ندولا  المب ل عةمرتف الثبات معامل قيم أن)06و  ل

محاور  محور  ع من يدل ذا و بالثبات، أن الاستمارة، تتمتع الدراسة . أداة للاستخدام ا ل   تؤ

  :المستخدمةالإحصائيةبالأسالي.5

وا الدراسة داف لأ اختبار تحقيقا تم الفرضيات الإحصائيةةلاستعانة التالية:الأساليب

سون،معادلة ب ا،خنباكروألفامعادلةارتباط ة، المئو سب المعياري،،لتكراراتال الانحراف

اختبار  ي، سا ا تحليل)t-test(المتوسط (التباين، اختبار)ANOVAالأحادي ،LSDللمقارنات

  البعدية. 

الدراسة.6 نتائج وتحليل   :عرض

1.6: الأو الفرضية نتائج   عرض
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تنص المحلوال الإدارة عية التوز "العدالة أن بمستوىيةع تطبق المسيلة بولاية

ة المئو سب وال التكرارات استخدام تم المستوى، وتحديد الفرضية ذه ة من للتحقق متوسط"

: التا دول ا ة مو والنتائج ل ك للمحور المعياري والانحراف ي سا ا المتوسط  وحساب

 

 

 

دول  عية)08رقم(ا التوز العدالة تطبيق مستوى يو :  

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
سبة  المستوى  التكرار %ال

   

5.165 

 

16.711 

 

 

 المنخفض 171 %54.80

 المتوسط 106 %33.98

 المرتفع 35 %11.22

 المجموع 312 %100

  

امن (دو خلال رقم موظفي08ل لدى عية التوز العدالة تطبيق مستوى أن لنا ن ب ي (

للدرجة ي سا ا المتوسط قيمة عكسھ ما و و منخفضة، بدرجة جاء المسيلة بولاية المحلية الإدارة

 ) بـ قيمتھ قدرت وال المحلية الإدارة موظفي لإجابات لية من16.711ال انحر 30درجة) و اف درجة

(م مقداره عية 5.165عياري التوز العدالة تطبيق مستوى أن تون يث الذين عدد أن لنا ن ب ي كما ،(

) م (171منخفض سبة ب وذلك متوسط%54.80فرد) ا تطبيق مستوى أن تون يث الذين عدد أما ،(

) (106م سبة ب وذلك م%33.98فرد) ا تطبيق مستوى أن يؤكدون الذين عدد بلغ نما ب  35(رتفع)،

) سبة ب وذلك   . )%11.22فرد)

الثانية:2.6 الفرضية نتائج   عرض

المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء "مستوى أن ع تنص وال

ة المئو سب وال التكرارات استخدام تم المستوى، وتحديد الفرضية ذه ة من للتحقق متوسط"

ي سا ا المتوسط :والا وحساب التا دول ا ة مو والنتائج ل ك للمحور المعياري  نحراف

  

دول  التنظيمي)09رقم(ا الولاء مستوى لنا يو : 
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نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
سبة  المستوى  التكرار %ال

 

7.883 

 

42.679  

  

 

 المنخفض 22 %7.05

 المتوسط 149 %47.75

 المرتفع 141 %45.20

 المجموع 312 %100

   
) رقم دول ا خلال المحلية09من الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء مستوى أن لنا ن ب ي (

المتوس قيمة عكسھ ما و و متوسطة، بدرجة جاء المسيلة ابولاية لإجاباتط لية ال للدرجة ي سا

) بـ قيمتھ قدرت وال المحلية الإدارة من42.679موظفي مقداره57درجة) معياري انحراف و درجة

)7.883) م منخفض مستوى م لد الذين عدد أن لنا ن ب ي كما سبة22)، ب وذلك فقط فرد)

)7.05%) م متوسط مستوى م لد الذين عدد أما (وذلفرد)149)، سبة ب بلغ%47.75ك نما ب ،(

) مرتفع مستوى م لد الذين (141عدد سبة ب وذلك (   . )%45.20فرد

الثالثة:3.6 الفرضية نتائج   عرض

) مستوى عند إحصائيا دالة موجبة إرتباطية علاقة "توجد أنھ ع تنص ن 0.05وال ب (

ا موظفي لدى التنظي الولاء مستوى و عية التوز منلإداالعدالة وللتحقق " المسيلة بولاية المحلية رة

تم الفرضية ذه والنتائج  معامل حساب ة ين المتغ ن ب العلاقة لإيجاد " سون ب الارتباط"

: التا دول ا ة مو بذلك اصة  ا

 

دول  التنظيمي :)10رقم(ا الولاء ومستوى عية التوز العدالة ن ب العلاقة لنا  يو

ات ( المتغ )  rقيمة

ة  المحسو
ة ر ا الدلالة درجة مستوى

)sig( 
 ةالدلال

عية التوز    العدالة

0.342  

  

 

  

310 

  

0.000 

  

 دالة

التنظي   الولاء

  

   

ا خلال (دو من رقم (10ل سون ب الارتباط معامل أن لنا ن ب ي (rعية التوز العدالة ن ب (

) قيمة بلغ المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء ( 0.342ومستوى مستوى عند دال و و (0.01(،
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ا لما أي متوسطة، طردية علاقة و ين، المتغ ن ب إحصائيا دالة علاقة ناك أن ع يؤكد رتفعمما

المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء مستوى معھ ارتفع عية التوز العدالة تطبيق   .مستوى

عة:4.6 الرا الفرضية نتائج   عرض

) مستوى عند إحصائيا دالة فروق "توجد انھ ع تنص موظفي0.05وال استجابات (

الت العدالة تطبيق حول المسيلة بولاية المحلية عالإدارة ةوز ا س، (ا التالية ات للمتغ عزى ية

."( التعلي المستوى نية،   الم

من اختبار وللتحقق باستخدام الفروق دلالة حساب تم الفرضية ذه (t- test) ة

س ا لمتغ سبة (،بال التباين ،ANOVAوتحليل التعلي والمستوى نية الم ة ا ي لمتغ سبة بال (

النتائ انت كمف التالية:ج داول ا   ا

دول  دلالة)11رقم(ا ن يب عية : التوز العدالة تطبيق حول الدراسة أفراد استجابات  الفروق

س متغ حسب   ا

 

س المتغ المتوسطات ا

سابية  ا
 ) الدلالة ) tقيمة مستوى

 )sig ( 
 الدلالة

عية التوز  دالة 0.011 - 2.556 16.217 ذكر العدالة
 17.822 أن

  

) رقم دول ا لة الم النتائج (11ش قيمة أن (t) بـ والمقدرة ة المحسو من -2.556) اك (

) (tقيمة بـ والمقدرة المجدولة ع1.96) ة) حر درجة (310ند دلالة تقع ،)0.05ومستوى ف التا و

إحصائيا دالة فروق توجد "لا بأنھ يقول الذي الصفري الفرض نرفض أننا أي الرفض، منطقة

عية التوز العدالة تطبيق حول الدراسة أفراد ن  استجابات ب الملاحظ فالفرق س"، ا لمتغ عزى

ل سابية ا الإناثسالمتوسطات فئة لصا فرق و و للصدفة، س ول موضوعية لعوامل راجع  .ن

  

دول  دلالة)12رقم(ا ن يب عية : التوز العدالة تطبيق حول الدراسة أفراد استجابات  الفروق

نية متغ حسب الم ة  ا
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التباين  مصدر

مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

 )   ) Fقيمة

ة  المحسو

مستوى

الدلالة

 )sig ( 

 

 الدلالة

المجموعات ن دال 0.441 0.822 21.947 2 43.894 ب  غ
 26.712 309 8254.145المجموعات داخل

  

) رقم دول ا لة الم النتائج (12ش قيمة أن (f) بـ والمقدرة ة المحسو اصغر0.822) (

) قيمة (fمن بـ والمقدرة المجدولة ة3.20) حر درج عند و2) الكب للتباين للتباين 309درجة درجة

) دلالة ومستوى الصفري،)0.05الصغ بالفرض نقبل أننا أي القبول، منطقة تقع ف التا و

ال أفراد استجابات إحصائيا دالة فروق توجد لا " بأنھ عيةدراسالقائل التوز العدالة تطبيق حول  ة

موضوعية. لعوامل س ول للصدفة ترجع دة المشا الفروق أن أي ،" نية الم ة ا لمتغ   عزى

دول  دلالة)13رقم(ا ن يب عية : التوز العدالة تطبيق حول الدراسة أفراد استجابات  الفروق

التعليمي متغ حسب   المستوى

 

التباين  مصدر

مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

)   )Fقيمة

ة  المحسو

مستوى

الدلالة

)sig( 

 

 الدلالة

المجموعات ن  دال 0.000 13.337 329.702 2 659.404 ب
 24.720 309 7638.634 المجموعات داخل

  
لة الم النتائج (ش رقم دول (13ا قيمة أن (f) بـ والمقدرة ة المحسو اك 13.337) (

) قيمة (fمن بـ والمقدرة المجدولة ة3.20) حر درج عند و2) الكب للتباين للتباين 309درجة درجة

 ) دلالة ومستوى الصفري 0.05الصغ الفرض نرفض أننا أي الرفض، منطقة تقع ف التا و ،(

عيةبأنھالقائل التوز العدالة تطبيق حول الدراسة أفراد استجابات إحصائيا دالة فروق توجد لا " 

للصدفة. س ول موضوعية لعوامل ترجع دة المشا الفروق أن أي ، التعلي المستوى لمتغ   عزى

تطبيق حول الدراسة أفراد استجابات الفروق تكمن علي مستوى أي لصا ولمعرفة

الالعدال عيةة اختبار توز إجراء :LSD تم التا دول ا مو و كما وذلك البعدية   للمقارنات
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دول  قيم)14رقم(ا لنا ن يب المستوىLSDاختبار : لمتغ البعدية للمقارنات

التعليمي

الدلالة مستوى

 )sig ( 

طأ ا

 المعياري
المتوسطات  الفئة الفئة فرق

ثانوي  ثانوي  1.67551 1.21995 0,171 من  اقل
 جام *4.28144 1.16767 0,000

ثانوي  1.67551- 1.21995 0,171 من  ثانوي  اقل
 جام *2.60593 0.61618 0,000

ثانوي  *4.28144- 1.16767 0,000 من  جام اقل
 ثانوي  *2.60593- 0.61618 0,000

  
دول ا خلال من لنا ن ب الدراسةأعلاهي أفراد استجابات إحصائيا دالة فروق وجود

تط عيةبيقحول التوز ثانوي) العدالة من (اقل التعلي المستوى ن ب التعلي المستوى لمتغ عزى

ثانوي) من (اقل التعلي المستوى لصا ذا و ( ام (ا التعلي دالة،والمستوى فروق توجد كما

ن ب (الثانوي)إحصائيا التعلي لصاواالمستوى ذا و ( ام (ا التعلي وىلمستالمستوى

(الثانوي).   التعلي

امسة:5.6 ا الفرضية نتائج   عرض

تنص (وال مستوى عند إحصائيا دالة فروق "توجد انھ الولاء0.05ع مستوى (

نية، الم ة ا س، (ا التالية ات للمتغ عزى المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي

."( التعلي   المستوى

اختبار حققوللت باستخدام الفروق دلالة حساب تم الفرضية ذه ة (t- test) من

س ا لمتغ سبة (،بال التباين ،ANOVAوتحليل التعلي والمستوى نية الم ة ا ي لمتغ سبة بال (

التالية: داول ا كما النتائج انت  ف
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دول  دلالة)15رقم(ا لنا ن يب ا : مستوى اللولاالفروق س متغ حسب تنظيميء  ا

 

س المتغ المتوسطات ا

سابية  ا
 ) الدلالة ) tقيمة مستوى

 )sig ( 
 الدلالة

التنظي دالة 0.563 0.579 42.8519 ذكر الولاء  غ
 42.2917 أن

 

.  ) رقم دول ا لة الم النتائج (15ش قيمة أن (t) بـ والمقدرة ة المحسو (0.579(

) قيمة أن من (tأصغر بـ والمقدرة المجدولة ة1.96) حر درجة عند (310) دلالة )، 0.05ومستوى

بالفرض نقبل أننا أي القبول، منطقة تقع ف التا فروق فريالصو توجد "لا بأنھ يقول الذي

فالفروق س"، ا لمتغ عزى المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء مستوى إحصائيا دالة

موضوعية. لعوامل س ول للصدفة راجعة ن س ا ن ب  الملاحظة

دول  دلالة)16رقم(ا لنا ن يب التنظيمي : الولاء مستوى نيةةا متغ حسب الفروق   الم

التباين مجموع مصدر

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

 )    ) Fقيمة

ة  المحسو

مستوى

الدلالة

 )sig ( 

 الدلالة

المجموعات ن  دال 0.003 353.2785.862 2 706.556 ب
المجموعات  60.270 18623.393309 داخل

  
) رقم دول ا لة الم النتائج (16ش قيمة أن (f) بـ والمقدرة ة المحسو من 5.862) اك (

) (fقيمة بـ والمقدرة المجدولة ة3.20) حر درج عند و2) الكب للتباين للتباين 309درجة درجة

 ) دلالة ومستوى ال ،)0.05الصغ منطقة تقع ف التا الصفري أيرفض،و الفرض نرفض أننا

التنظي الولاء مستوى إحصائيا دالة فروق توجد "لا بأنھ عزى القائل المحلية الإدارة موظفي لدى

التنظي الولاء مستوى اختلاف بوجود يقر الذي البديل بالفرض ونقبل ،" نية الم ة ا  لمتغ

الإدارة لموظفي نية الم ة ا سلية،المحباختلاف ول موضوعية لعوامل ترجع دة المشا الفروق أن أي

  للصدفة.

التنظي الولاء مستوى الفروق تكمن فئة أي لصا اختبار ولمعرفة إجراء LSDتم

: التا دول ا مو و كما وذلك البعدية  للمقارنات

دول  قيم)17رقم(ا لنا ن يب لمLSDاختبار : البعدية نيةاتغ للمقارنات الم   ة
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الدلالة مستوى

)sig( 
المعياري  طأ فرق ا

 المتوسطات
 الفئة الفئة

من سنة20إ10من 0.70098 1.06440 0,511  سنوات10أقل
فوق 21من -3.69976*  1.20227 0,002 فما  سنة

من -0.70098 1.06440 0,511  سنة20إ10من سنوات10أقل
فوق 21من -4.40074*  1.38554 0,002 فما  سنة

من 3.69976*  1.20227 0,002 فوق 21من سنوات10أقل فما  سنة
 سنة20إ10من 4.40074*  1.38554 0,002

  
الولاء مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود أعلاه دول ا خلال من لنا ن ب ي

من التنظي (اقل فئة ن ب نية الم ة ا لمتغ (من10عزى وفئة ة) خ فوق)21سنوات وما سنة

(من فئة لصا ذا فوق)21و وما فئة،سنة ن ب إحصائيا دالة فروق توجد سنة20إ10(منكما

(من وفئة ة) من21خ فئة لصا وذلك فوق) وما فوق 21سنة وما  سنة

دول  دلالة)18رقم(ا ن يب التنظيمي : الولاء مستوى التعليمي متغ الفروق   المستوى

التباين مجموع مصدر

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

)   )Fقيمة

ة  المحسو

مستوى

الدلالة

)sig( 

 الدلالة

المجموعات ن  دال 0.000 10.637 622.567 2 1245.134 ب
المجموعات  58.527 309 18084.815 داخل

  
) رقم دول ا لة الم النتائج (18ش قيمة أن (f) بـ والمقدرة ة المحسو اك 10.637) (

()f(قيمةمن بـ والمقدرة ة3.20المجدولة حر درج عند و2) الكب للتباين للتباين 309درجة درجة

 ) دلالة ومستوى الصفري ،)0.05الصغ الفرض نرفض أننا أي الرفض، منطقة تقع ف التا و

التنظي الولاء مستوى إحصائيا دالة فروق توجد "لا بأنھ الإ  القائل موظفي عزىالمدارةلدى حلية

التنظي الولاء مستوى اختلاف بوجود يقر الذي البديل بالفرض ونقبل ،" التعلي المستوى  لمتغ

موضوعية لعوامل ترجع دة المشا الفروق أن أي المحلية، الإدارة لموظفي التعلي المستوى باختلاف

للصدفة. س   ول

الفرو  تكمن علي مستوى أي لصا التنظيمستقولمعرفة الولاء إجراء وى تم

التا LSDاختبار دول ا مو و كما وذلك البعدية  : للمقارنات
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دول  قيم)19رقم(ا لنا ن يب التعليميLSDاختبار : المستوى لمتغ البعدية   للمقارنات
الدلالة مستوى

 )sig ( 
المعياري  طأ المتوسطات ا  الفئة الفئة فرق

ثانوي  ثانوي  2.89796 1.87711 0,124 من  اقل
 جام 6.28866* 1.79667 0,001

ثانوي  - 2.89796 1.87711 0,124 من  ثانوي  اقل
 جام 3.39070* 0.94810 0,000

ثانوي  - 6.28866* 1.79667 0,001 من  جام اقل
 ثانوي  - 3.39070* 0.94810 0,000

  

دول ا خلال من لنا ن ب الأعلاهي الولاء مستوى إحصائيا دالة فروق عزى تنظيوجود

ذا و ( ام (ا التعلي والمستوى ثانوي) من (اقل التعلي المستوى ن ب التعلي المستوى لمتغ

ثانوي) من (اقل التعلي المستوى التعلي،لصا المستوى ن ب إحصائيا دالة فروق توجد كما

التعلي المستوى لصا ذا و ( ام (ا التعلي والمستوى فرق لثان(ا(الثانوي) يوجد لا بنما وي)،

(الثانوي). و (المتوسط) التعلي المستوى ن ب إحصائيا   دال

الدراسةمناقشة.7  :نتائج

:نتائجمناقشة7-1 الأو (الفرضية رقم دول ا خلال تطبيق08من مستوى أن لنا ن ب ي (

جا المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى عية التوز بدالعدالة ةرجةء ينفي ما و و منخفضة،

المادية،الفرضية العوائد بان ن الموظف إحساس إ عية التوز العدالة مستوى انخفاض تفس مكن و

مقارنة ، التعلي م ومستوا المبذولة م ود ج مع ناسب ت لا افآت الم أو المرتبات سواء ا عل المتحصل

وا المستوى م نظرا عليھ يحصل يةمنظدبما بالمحسو م إحساس إ إضافة أخرى، مات

متطلبات بان م إحساس من بالرغم ذا و ا، عل ن القائم طرف من افآت الم ذه ع توز والمحاباة

الذاتية. م قدرا مع تتما م ل ل المو ام والم م   عمل

الثانينتائجمناقشة7-2 (:ةالفرضية رقم دول ا خلال لنا09من ن ب ي الولاءمستو أن) ى

ة يؤكد ما و و متوسطة، بدرجة جاء المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي

ات،الفرضية المستو إ المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء مستوى ي تد ب س إرجاع مكن و

طرف من المقدمة ة المعنو و المادية وافز ا نظام ون إ حاجاتارةالإدالوسطى شبع لا المحلية

المرتبات ى أد من و المحلية الإدارة الموظف يتلقاه الذي ري الش الراتب أن كما النفسية، الموظف
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مناصب باعتلاء الموظف طموحات اصطدام أيضا الأسباب ومن ة، الكث اليومية متطلباتھ يل ولا

ون ت اد ت ال قية ال مناصب بمحدودية إمنعدشبھعليا إضافة ذا المحلية، الإدارة مة

ن الموظف إشراك المحلية الإدارة مال إ جراء وذلك م منظم اتجاه المسؤولية عدم ن الموظف إحساس

م ولا انخفاض إ يودي مما م مي أ عدم م يحسس الأمر القرارات،  اتخاذ

الثالثةنتائجمناقشة7-3 دول :الفرضية ا خلال معامل10(رقممن أن لنا ن ب ي (

) سون ب بلغrالارتباط المحلية الإدارة موظفي لدى التنظي الولاء ومستوى عية التوز العدالة ن ب (

) (0.342قيمة مستوى عند دال و و ن)0.01) ب إحصائيا دالة علاقة ناك أن ع يؤكد مما ،

متوسطة طردية علاقة و ين ةالمتغ يؤكد ما و و فتوفر،رضيةالف، طبيعية يجة الن ذه و

والمستوى المبذول د ا مع ناسب و ح مر ري ش راتب ووجود ة والمعنو المادية وافز ل جيد نظام

موضوعية ل ب ن الموظف ن ب والوجبات ام الم ع توز إ إضافة للموظف، قدراتالتعلي وحسب

و  فرد، ل اواستعدادات ير الذي ل الش لميعع إ، بالموظف يدفع أن شانھ من ذلك

ا.  ل ت ي ال بالمنظمة أك (خصاونةالارتباط دراسة من ل نتائج مع الدراسة ذه نتائج اتفقت وقد

وجود 2016والعكرب، إ توصلت ال ي قوي  أثر ) عاد وإيجا ع منفردة العدالة لأ الولاء ومجتمعة

وخ اوي (بر ودراسة ، ن2016،ليفةالتنظي ب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إ توصلت ال (

زائر ا شار بولاية اء ر والك الغاز ع لتوز الوطنية بالشركة التنظي والولاء عية التوز نما،العدالة ب

وكنانة، (أديب دراسة مع الدراسة ذه نتائج ن2017اختلفت ب علاقة وجود عدم ت أثب ال  العدالة )

عالت و وز لدىية التنظي طرطوس. الولاء مدينة الأسد باسل مشفى ن الإدار ن   العامل

عة:نتائجمناقشة7-4 الرا (الفرضية رقم داول ا نة المب النتائج (11ش و (12(

و13و( ا جوان من جانب تحققت قد الفرضية أن (( التعلي المستوى س، لم(ا نما ب ،

نية)(جانبتحققت الم ة   .ا

المادية و  وانب ل احتياجا أك ور الذ أن ون إ س ا لمتغ سبة بال ذلك تفس مكن

العمل معلومات ع اطلاعا سبة،وأك بال اأما التعليلمتغ ذلك لمستوى تفس أن بفيمكن

التعليم، من العا المستوى اب الإداأ إ عينظرون مأرة مستوا وان م، حق فة م ا

أع مناصب لاعتلاء م ل يؤ منالتعلي أك مادية افآت وم رواتب ستحقون و ا، شغلو ال من

أفضل، ومعاملة ا، عل يحصلون لمتغ ال سبة بال نيةأما الم ة ذلكا تفس أنيمكن ون  إ

لا قلة أو ة ك ما م ة ا المنظمةأنيمكنسنوات داخل المعاش للواقع ن الموظف نظرة من  .غ

انتائجمناقشة7-5 (:امسةالفرضية رقم داول ا نة المب النتائج (15ش و (16(

و18و( ا جوان من جانب تحققت قد الفرضية أن (( التعلي المستوى نية، الم ة نما(ا ب ،

جانب تتحقق   .س)ا(لم
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تفسمو  يجةكن الن سبةذه نيةلمتغ بال الم ة تھ ا خ د تز لما الفرد أن ون إ

إ والارتقاء ة والمعنو المادية اسب الم من د المز لتحقيق دافھ وأ طموحھ ا مع د يز لما نية الم

عليا التمسكمناصب إ بھ يدفع الذي أكو الأمر بمنظمتھ أماالارتباط اسبةبال، لمستوىلمتغ

ذلكالتعلي تفس العلميةبفيمكن م لا مؤ أن يرون التعليم، من العا المستوى اب أ أن

مادية امتيازات و حاليا ا شغلو ال من أحسن بديلة وظائف ع صول ل الفرصة م تمنح

أفضل ة سبة،ومعنو بال سلمتغ أما ذلكا تفس أنيمكن ون العوامللساإ من عد م

ھ تجا والإحساس العمل إ الدافع أن أساس ع وذلك العمل، السلوكية النوا بات المؤثرة

والمرأة الرجل ن ب موحدة نظرة ل   . ش

تاجات:8 الاست .  

: ي ما ستخلص عرضھ تم ما خلال   من

الإ  - المطبقة عية التوز المدار العدالة المسيلةة بولاية حسبجحلية منخفضة، بدرجة اءت

ا. موظف   استجابات

- . التنظي الولاء من متوسط بمستوى المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفو  يتمتع

بولاية - المحلية الإدارة عية التوز العدالة تطبيق ن ب متوسطة طرديھ ارتباطيھ علاقة وجود

الولا ومستوى الالمسيلة عدالةتنظيء بوجود ن الموظف إحساس ارتفع لما أي ا، لموظف

عية يح.توز والعكس لمنظمة م ولا مستوى ارتفاع  قابلھ

العدالة  - تطبيق حول ن الموظف استجابات ع التعلي والمستوى س ا لمتغ تأث وجود

لا  نما ب ، المسيلة بولاية المحلية الإدارة عية تأيوجالتوز ذلك. د ع نية الم ة ا لمتغ  ث

الإدارة - لموظفي التنظي الولاء درجة ع التعلي والمستوى نية الم ة ا لمتغ تأث وجود

ذلك. ع س ا لمتغ تأث يوجد لا نما ب المسيلة، بولاية  المحلية

التوصيات9 . 

التوز - العدالة مستوى ن بتحس تمام الا اعتباربمختعيةضرورة ع وذلك ا، ونا م لف

دور  تلعب ا الولاءأ سلوك ا وم والتنظيمية السلوكية المخرجات من العديد ن تحس ام

.   التنظي

خلال - من والمساواة، بالعدالة ن الموظف إحساس تنمية ع أسسالعمل ومبادئوضع

بتغ تتغ لا نة ومت المزال ئو المسيحة ع و توز بالميا والتدر قية ال مناصب و افآت

ومنظمتھ. إدارتھ الثقة للموظف وتمنح ا،   وغ

- . ع التوز وإجراءات قرارات ن الموظف إشراك ادة ز ع  العمل
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ن. - للموظف الاجتما انب با تمام   الا

إقام - خلال من ن الموظف ن ب والمحبة يدة ا بالعلاقات سم ي اخوي جو خلق المحاولة عدلة

م.  بي  والمساواة
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