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ࢫالدراسة ࢫࢫاݍݰاليةࢫɸدفت ʄعيةࢫمعرفةإڲʉࢫالتوز ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫالولاءࢫࢫمستوى ومستوى

ࢫࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمسيلةلدى ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫدراسة ࢫوكذا ࢫب؈ن، ࢫالتوزʉعࢫالعلاقة ࢫةيالعدالة

،ࢫعشوائيةبطرʈقةࢫࢫɸمتمࢫاختيار ࢫوحدةࢫ312تࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫتɢونحيثࢫ ،ومستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

وصلتࢫتاللازمةࢫࢫالإحصائيةالمعاݍݨاتࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫو عڴʄࢫالاستȎيانࢫكأداةࢫوحيدةࢫللدراسةࢫو  لاعتمادȋاو 

   :النتائجࢫالتاليةࢫإڲʄالدراسةࢫ

  .منخفضحليةࢫلماالإدارةࢫࢭʏࢫࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةمستوىࢫ -

  .متوسطموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫلدىࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ -

  .ࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫومستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣارتباطيھࢫعلاقةࢫوجودࢫ -

  العدالةࢫالتوزʉعية،ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة.ࢫɠلماتࡧمفتاحيھ:
 

Abstract:  
The current study aimed to know the level of distributive justice implementation 

and the level ofࢫorganizational loyalty among local administration employees in the M'sila 

Governorate, as well asࢫstudying the relationship between distributive justice and the level of 

organizational loyalty, where the study sample consisted of 312 employees and employees 
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who were randomly selected, and by relying on the questionnaire as a single tool for study 

and curriculum Descriptive and necessary statistical treatments  

The study reached the following resultsࢫ: 

ࢫ- The level of enforcement of distributive justice in local administration is low. 

- The level of organizational loyalty of local administration staff is average, 

- There is a correlation between distributive justice and the level of organizational loyalty 

Keywords: Distributive Justice, Organizational Loyalty, Local Administration inࢫ M’sila 

Governorate 
 

Résumé :  

 La présente étude visait à connaître le niveau de mise en œuvre de la justiceࢫ

distributive et le niveau de fidélité organisationnelle parmi les employés de l'administration 

locale dans Gouvernorat de M’sila, ainsi qu'à étudier la relation entre la justice distributive et 

le niveau de fidélité organisationnelle, où l'échantillon de l'étude était composé de 312 

employés et employés qui ont été sélectionnés au hasard, et en s'appuyant sur le 

questionnaire comme un outil unique pour l'étude et le curriculum Traitements statistiques 

descriptifs et nécessaires L'étude a abouti aux résultats suivants: 

-Le niveau d'application de la justice distributive dans l'administration locale est faible. 

- Le niveau de fidélité organisationnelle du personnel administratif local est moyen, 

- Il existe une corrélation entre la justice distributive et le niveau de fidélité organisationnelle. 

 Mots clés : Justice distributive, loyauté organisationnelle, administration locale dans 

Gouvernorat de M’sila 

 

 ࢫمقدمة

باɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫࢭʏࢫالإدارةࢫࢫܣوالولاءࢫالتنظي׿ࢫيࢫموضوعࢫالعدالةࢫالتنظيميةظح

،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫ دا٬ڈاأ الم؅قايدةࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوزʈادةࢫࢫɸميْڈمالأ وذلكࢫبالنظرࢫ،ࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالعدالة ࢫࢫالإدارʈةمفɺوم ࢫالۘܣ ࢫحولɺا،ࢫاݍݰديثة، ࢫالإشɢالات ࢫالكث؈فࢫمن طرحت

وȖعودࢫفكرةࢫالعدالةࢫࢫ٭ڈدفࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫࢫملموسةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتجسيدࢫɸذاࢫالمفɺومࢫميدانيا،

حيثࢫينصࢫالفرضࢫالأسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫ  ،1963عامࢫࢫAdamsآدمزࢫʄࢫنظرʈةࢫالمساواةࢫالۘܣࢫناديࢫ٭ڈاالتنظيميةࢫإڲ

ࢫإڲ ࢫمدخلاتھ ࢫمعدل ࢫيقارن ࢫالعامل ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫإڲʄࢫالنظرʈة ࢫمدخلاتھ ࢫمعدل ࢫمقارنة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫمخرجاتھ، ʄ
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ࢫأوࢫعدمࢫ ࢫȊعدالة ࢫحكمھ ࢫالعامل ࢫيصدرࢫالفرد ࢫ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫواسȘناد ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫأقرانھ ࢫمعدل ࢫمع مخرجاتھ

عدالةࢫالمنظمة،ࢫوʈرتكزࢫمفɺومࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأȊعادࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمضمونھ،ࢫوالۘܣࢫ

ࢫ ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫȊعد ࢫأبرزɸا ࢫيخصࢫمن ࢫفيما ࢫالعاملون ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫالعدالة ࢫبأٰڈا ࢫȖعرف والۘܣ

ࢫوال ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫومختلف ࢫوالوجبات ࢫالمɺام ࢫوتوزʉع ࢫالمادية ࢫالعوائد ࢫوال؅فقية،توزʉع وت؄فزࢫ تɢوɴʈية

ومساɸمْڈاࢫࢫالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيميةْڈاࢫبعلاقأɸميةࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫداخلࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫ

فيماࢫʇعكسࢫمفɺومࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫ  فس؈فࢫسلوكياتࢫواتجاɸاتࢫالعامل؈ن،وتࢫࢭʏࢫفɺم

ب؈نࢫالفردࢫالعاملࢫوࢫالمنظمة،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتوفيقࢫب؈نࢫأɸدافࢫوقيمࢫالفردࢫالعاملࢫمنࢫجɺة،ࢫوأɸدافࢫ

ܣࢫتحدياࢫɸاماࢫصناعةࢫالولاءࢫالتنظي׿تحقيقࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫو ʉشɢلࢫو ࢫوقيمࢫالمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،

ࢫ ࢫالعالم، ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمȘسارعة ࢫوالتطورات ࢫالتحولات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫولاسيما ࢫاليوم، ࢫلمنظمات ماࢫ و بالɴسبة

ࢫأɸدافɺاࢫ ࢫوتحقيق ࢫالȎشرʈة، ࢫمواردɸا ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫمٔڈا ࢫسعيا ࢫجديدة، ࢫورɸانات ࢫتحديات ࢫمن أفرزتھ

 .لعاملٕڈاࢫاتخصوصاࢫࢭʏࢫأوقاتࢫالأزماتࢫوحاجةࢫالمنظمࢫ،المɴشودة

  :دراسةإشɢاليةࡧال

ࢫالمجالاتࢫ ࢫمختلف ʄࢫأثارࢫعڴ ࢫمن ࢫخلفتھ ࢫوما ࢫالعالم ࢫشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫوالتغ؈فات ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢭ

ࢫɸذهࢫ ࢫمع ࢫللتأقلم ࢫوسيلة ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫتلك ࢫأمام ࢫʇعد ࢫلم ࢫالأعمال، ࢫمنظمات ࢫفٕڈا ࢫبما والقطاعات

وتطوʈرࢫ التغي؈فاتࢫوتحقيقࢫالنموࢫوالاستقرار،ࢫإلاࢫالعملࢫعڴʄࢫالاɸتمامࢫبجميعࢫماࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ

ࢫالȎشر  ࢫالمورد ࢫأɸمية ࢫبرزت ࢫذلك ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫمɢانْڈا، ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫوإنتاجيْڈا ࢫداخلࢫࢫي فاعليْڈا ودوره

ࢫ ࢫɠانت، ࢫمنظمة ࢫوالتم؈قࢫلأي ࢫوالإبداع ࢫالنجاح ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالأسا؟ۜܣ ࢫباعتباره ࢫالتنظيم، ʏنفسࢫوࢭ

Ȗعملࢫعڴʄࢫلɺامةࢫالۘܣࢫاࢫسبلمنࢫالࢫي الموردࢫالȎشر ʇعدࢫالاɸتمامࢫبتحس؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالسياقࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫفࢫالمنظمةاݍݰفاظ ࢫنجاعْڈا، ࢫوزʈادة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالرفعࢫالولاء ʄࢫعڴ ࢫللعملࢫʇعمل ࢫالفرد ࢫدافعية ࢫ،من

الرغبةࢫالقوʈةࢫللبقاءࢫعضواࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا،ࢫفالولاءࢫʇع؄فࢫعنࢫ ،و وȋذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوالعطاء

ࢫبالمنظ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالإيجابية ࢫوالعمل،العلاقة ࢫوالوفاء ࢫالإخلاص ࢫأساسɺا ࢫوالۘܣ ࢫʇعدࢫمة كما

الۘܣࢫȖسڥʄࢫجميعࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫلماࢫلھࢫمنࢫدورࢫفاعلࢫࢭʏࢫتحديدࢫكفاءةࢫ ࢫالإɲسانيةاحدࢫالأɸدافࢫ

ࢫالمخرجاتࢫ  ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫاɲعɢاسات ࢫمن ࢫلھ ࢫولما ࢫفٕڈا، ࢫالعامل؈ن ࢫالأفراد ࢫوسلوك ࢫالمنظمة وفعالية

ࢫاس ࢫالعمل، ࢫ(دوران ࢫمثل ࢫوɸوࢫماࢫالتنظيمية ࢫ....إݍݸ)، ࢫالأداء ࢫالإنتاجية، ࢫالوظيفي، ࢫالرضا تقرارࢫالعمالة،

ࢫال݀ݨ׿ܣ( ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ࢫغرار ʄࢫعڴ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫإليھ ࢫسالمࢫ1999أشارت ࢫودراسة ،(

)،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫبيɴتࢫأɸميةࢫ2015)،ࢫودراسةࢫشلاȌي(2001)،ࢫودراسةࢫرʈان(2007وآخرون(

  ثارهࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوالفردࢫمعا. الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫونتائجھࢫوأ

ࢫ ࢫانطلاقا ࢫالولاء ࢫوك؄ف أɸمية ࢫالتنظيمية،ࢫࢫالتنظي׿ܣ ࢫمشكلاٮڈا ࢫوتزايد ࢫوتوسعɺا ࢫالمنظمات ݯݨم

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالميادينࢫالتنظيمية،ࢫالأمرࢫالذيࢫدفعࢫبنا الكشفࢫعنࢫزادتࢫأɸميةࢫدراسة
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ࢫمࢫطبيعة ࢫكبعد ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالولاءࢫالعلاقة ࢫومستوى ࢫالتنظيمية ࢫالعدالة ࢫأȊعاد ن

  سيلة،ࢫوقدࢫتبلورتࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالȘساؤلاتࢫالتالية:التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالم

  ماࢫمستوىࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة؟ -

 يةࢫالمسيلة؟ماࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولا  -

)ࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫومستوىࢫ0.05عندࢫمستوىࢫ(ࢫإحصائياɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫدالةࢫ -

 الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة؟

ࢫ( - ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫتوجد ࢫالمحليةࢫɸ0.05ل ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫاستجابات ʏࢫࢭ (

ࢫال ࢫتطبيق ࢫحول ࢫالمسيلة ࢫاݍݵ؄فةࢫبولاية ࢫ(اݍݨɴس، ࢫالتالية ࢫللمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالتوزʉعية عدالة

  المɺنية،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ)؟

)ࢫࢭʏࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫ ɸ0.05لࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫ( -

ࢫالتالية ࢫللمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالمسيلة ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالمستوىࢫ الإدارة ࢫالمɺنية، ࢫاݍݵ؄فة (اݍݨɴس،

 التعلي׿ܣ)؟

  فرضياتࡧالدراسة:

  ࢭʏࢫضوءࢫالأسئلةࢫالۘܣࢫقامتࢫعلٕڈاࢫالدراسةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفروضࢫالتالية:

  .تطبقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫبمستوىࢫمتوسط -

 مستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫمتوسط. -

ࢫ - ࢫعلاقة ࢫإࢫارتباطيھتوجد ࢫدالة ࢫ(موجبة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالتوزʉعيةࢫ0.05حصائيا ࢫالعدالة ࢫب؈ن (

 ومستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة.

ࢫ( - ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫفروقࢫدالة ࢫبولايةࢫ0.05توجد ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫاستجابات ʏࢫࢭ (

ɴࢫ(اݍݨ ࢫالتالية ࢫللمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫحول ࢫالمɺنية،ࢫالمسيلة ࢫاݍݵ؄فة س،

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ).

ࢫ( - ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫموظفيࢫ0.05توجد ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ʏࢫࢭ (

ࢫالتالية ࢫللمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالمسيلة ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالمستوىࢫ الإدارة ࢫالمɺنية، ࢫاݍݵ؄فة (اݍݨɴس،

 التعلي׿ܣ).

  أɸدافࡧالدراسة:

 افࢫالتالية:سعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالأɸد

ࢫالإدارةࢫ - ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫومستوى ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫواقع ࢫعن الكشف

  المحليةࢫبولايةࢫالمسيلة.
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ࢫالولاءࢫࢫ - ࢫومستوى ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫترȋطࢫب؈نࢫواقع ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫعن الكشف

 التنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة.

تأث؈فࢫȊعضࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالدراسةࢫحولࢫتطبيقࢫالكشفࢫعنࢫ -

 العدالةࢫالتوزʉعيةࢫومستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة.
 

  :أɸميةࡧالدراسة

  الدراسةࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫأɸميةتكمنࢫࢫ

 ׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظمة.والولاءࢫالتنظيࢫالتوزʉعيةودورࢫالعدالةࢫࢫࢫɸميةأمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتوضيحࢫࢫ -

ࢫ - ࢫالعدالة ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫوࢫتحديد ࢫتوضيح ʏࢫࢭ ومستوىࢫࢫالتوزʉعيةمساɸمْڈا

 .العموميةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالإدارة

 .ࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالتوزʉعيةȖܨݵيصࢫواقعࢫالعدالةࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتوضيحࢫو  -

 .ࢫالعموميةࢫرةȖܨݵيصࢫواقعࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالإداو ࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتوضيحࢫ -

ࢫࢭʏࢫ - والولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢫالتوزʉعيةȊعضࢫالاق؅فاحاتࢫوالتوصياتࢫلتعزʈزࢫالعدالةࢫࢫبداءإمساɸمْڈا

 .العموميةࢫࢭʏࢫالإدارة

  الدراسة:ࡧحدود

  .المسيلة لولاية موظفيࢫالإدارةࢫالمحلية عڴʄ الدراسةɸذهࢫ تطبيق تم -

  .ة)ࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣالتوزʉعي (العدالة التنظيمية العدالة أȊعاد  من تمࢫاستخدامࢫȊعد -

  . 2018وȋدايةࢫعامࢫࢫ2017أجرʈتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫعامࢫ -

  تحديدࡧالمصطݏݰاتࡧإجرائيا:

ࡧالتوزʉعية ࢫ"الدرجةࢫالɢليةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالإجابةࢫعڴʄࢫࢫئيااجر إࡧالعدالة يقصدࢫ٭ڈا

ࢫمنࢫطرفࢫفقرات ࢫالعدالةࢫالتوزʉعية ࢫالمحليةࢫمقياس ࢫالإدارة لمع؄فةࢫعنࢫمدىࢫ،ࢫوابولايةࢫالمسيلةࢫموظفي

ࢫ ࢫȊعدالة ࢫوشعورɸم ࢫالتدرʈب،و إحساسɺم ࢫال؅فقية، ࢫالمɺام، ࢫالأعباء، ࢫالمادية، ࢫالمɢافآت ࢫيتوزʉع تمࢫالۘܣ

  ". بولايةࢫالمسيلةࢫالإدارةࢫالمحليةطرفࢫمنࢫعلٕڈاࢫلࢫݰصو اݍ

ࡧالتنظيمي ࡧࢫالولاء ࢫبھإجرائيا ࢫعڴʄࢫࢫيقصد ࢫالإجابة ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالɢلية "الدرجة

ࢫالولا ࢫمقياس ࢫالمحليةفقرات ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫطرف ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمسيلةࢫء ࢫمدىࢫࢫ،بولاية ࢫعن والمع؄فة

ࢫࢫاع؅قازɸم ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫللإدارة ࢫبالانتماء ࢫوالاستمرارࢫفٕڈا،ࢫࢫالمسيلة،وافتخارɸم ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫرغبْڈم ومدى

 "ا. جانّڈا،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫممتلɢاٮڈࢫإڲʄودرجةࢫالاستعدادࢫلبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫلأجلɺاࢫوالوقوفࢫ
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  :الدراساتࡧالسابقة

 سࡧࡧʋيم خصاونھࡧوفاروق صقر دراسةࡧأنɸ2016( العكرب إبرا(  

 حلب محافظة الɴسيجࡧࡩʏ شرɠات ࡩʏ التنظيمي الولاء عڴʄ التنظيمية العدالة أثرȊعنوانࢫ"ࢫ

Ȋاʈة من سورɺࢫالعامل؈ن نظر وج" 

شرɠاتࢫ ࢭʏ لتنظي׿ܣا الولاء عڴʄ التنظيمية العدالة وأثر مستوى  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸدفت

ࢫومعرفةȊ حلب محافظةࢫࢭʏ الɴسيج  الولاء ومستوى  التنظيمية العدالة مستوى  ب؈ن العلاقة سورʈا،

التنظي׿ܣ،ࢫ والولاء العدالة مستوى  ࢭʏ والوظيفية الديمغرافية المتغ؈فات أثر للعامل؈ن،ࢫومعرفة التنظي׿ܣ

:ʏرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫماࢫيڴɺوأظ  

 المختلفة. ةࢫبأȊعادɸا الالعد من متوسطا وجودࢫمستوى  -

 تب؈نࢫوجود ح؈ن ࢭʏ والمستمر) العاطفي(وȋبعدينࢫ التنظي׿ܣ الولاء من مرتفعا وجودࢫمستوى  -

 المعياري. الولاء لبعد متوسط مستوى 

 التنظي׿ܣ. الولاء التنظيمية ب؈نࢫالعدالة وإيجابية قوʈة ارتباط علاقة وجود -

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ. ةࢫعڴʄمعومجت منفردة العدالة لأȊعاد وإيجاȌي قوي  أثر وجود -

 ملكية ونوع والتخصصࢫالم۶ܣ، العل׿ܣ، للمؤɸل Ȗعزى  العدالة مستوى  ࢭʏ معنوʈة فروق وجود -

 اݍݵدمة. عددࢫسنوات العمر، اݍݨɴس، لمتغ؈فات Ȗعزى  معنوʈة فروق تظɺر ولم الشركة،

 لعمر،اࢫللمتغ؈فات Ȗعزى  معنوʈة فروق وجود تب؈ن فقد التنظي׿ܣ الولاء لمستوى  بالɴسبة أما -

 فروقࢫمعنوʈة وجود  يȘب؈ن لم ح؈ن ࢭʏ اݍݰالية، الوظيفة ࢭʏ اݍݵدمة سنوات عدد العل׿ܣ، المؤɸل

 .الشركة ملكية ونوع الم۶ܣ، والتخصص لݏݨɴس، Ȗعزى 
  

 اويࡧوࡧعبدࡧالقادرࡧخليفةࡧ(ࡧȋ2016دراسةࡧكمالࡧبر (  

ࢫ ࡧبالشȊعنوان" ࡧميدانية ࡧدراسة ࡧالتنظيمي ࡧبالولاء ࡧوعلاقْڈا ࡧالتنظيمية ࡧالوطنيةࡧركالعدالة ة

  "لتوزʉعࡧالغازࡧوالكɺرȋاءࡧبولايةࡧȊشارࡧاݍݨزائر

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫ

ࢫبمجموعࢫ ࢫالعشوائية ࢫبالطرʈقة ࢫالدراسة ࢫاختيارࢫعينة ࢫتم ࢫȊشارࢫاݍݨزائرࢫ، ࢫبولاية ࢫالغازࢫوالكɺرȋاء لتوزʉع

إعدادࢫاستȎيانࢫلغرضࢫɺدفࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫو نࢫأجلࢫالوصولࢫلوم)ࢫعاملࢫبالشركة،ࢫ105(

ࢫ(العدالةࢫ  ࢫالثلاثة ࢫبأȊعادɸا ࢫالتنظيمية ࢫالعدالة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالأول ࢫمحورʈن ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالبيانات جمع

ࢫتمࢫ ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالولاء ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالثاɲي ࢫوالمحور ࢫالتفاعلية)، ࢫالعدالة ࢫالإجرائية، ࢫالعدالة التوزʉعية،

ࢫبرنامجتمالاع ʄࢫعڴ ࢫمقايʋسࢫࢫ SPSSاد ࢫمستخدم؈ن ࢫالدراسة، ࢫلɺذه ࢫالإحصاǿي ࢫبالتحليل ࢫالقيام ࢫأجل من

  الإحصاءࢫالوصفي،ࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط،ࢫمعاملࢫارتباط،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ:ࢫ

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ.إحصائيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫو توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫ -
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 الولاءࢫالتنظي׿ܣ.إحصائيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالإجرائيةࢫو دلالةࢫتࢫتوجدࢫعلاقةࢫذا -

 توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتفاعليةࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ. -

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ.إحصائيةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫو توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫ -
  

 ࡧ( ࡧʏومࡧوࡧكنانةࡧعڴɸ2017دراسةࡧأديبࡧبر (  

ࢫ" ࡧالولاء ࡩʏ ميةظيالتن أثرࡧالعدالة Ȋعنوان ࡧعڴʄ دراسة التنظيمي زʈادة العامل؈نࡧ ميدانية

  "ࢫالإدارʈ؈نࡧࡩʏࡧمشفىࡧباسلࡧالأسدࡧࡩʏࡧمدينةࡧطرطوسࡧ

التنظيميةࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومعرفةࢫاثرࢫ التعرفࢫعڴʄࢫمفɺوميࢫالعدالة إڲʄ الدراسة ɸدفت ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالإجر  العدالة ࢫ(التوزʉعية، ࢫالأرȌعة ࢫبأȊعادɸا ࢫالتنظي׿ܣࢫائالتنظيمية ࢫالولاء ʄࢫعڴ ࢫالتقيمية) ࢫالتفاعلية، ية،

ࢫالمنݤݮࢫ ترȋط الۘܣ والعلاقة ࢫالباحثان ࢫاتبع ࢫالدراسة ࢫɸدف ࢫولتحقيق ࢫالمفآۜܢ، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫعند بئڈم

)ࢫعاملࢫإداريࢫࢭʏࢫمشفىࢫالشɺيدࢫ60بلغتࢫ(ࢫقصديھالوصفيࢫالمسڍʏ،ࢫوȋناءࢫاستȎيانࢫوࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫعينةࢫ

ʄلنتائجࢫالتالية:اࢫباسلࢫالأسد،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲ  

 .التنظيميةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ العدالة توجدࢫعلاقةࢫمتوسطةࢫب؈ن -

 .العدالةࢫالتوزʉعيةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈ن -

  الولاءࢫالتنظي׿ܣو (الإجرائية،ࢫالتفاعلية،ࢫالتقيمية)ࢫ العدالة توجدࢫعلاقةࢫموجبةࢫب؈ن -

 الإطارࡧالنظري 

 .العدالةࡧالتوزʉعية:ࡧ1

ࢫمورمان ࢫأماࢫ)1991Moorman(عرفɺا ࢫالموظف"، ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫالمخرجات ࢫ"عدالة ࢫبأٰڈا

ࢫإڲʄࢫࢫ)1997،(خليفة ࢫالأفراد ࢫي؇قع ࢫحيث ࢫالتنظيمية، ࢫالمصادرࢫوالفرص ࢫ ࢫتوزʉع ࢫ"عدالة ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا فقد

ࢫ ࢫنتائج ࢫالمساواة"ࢫأعمالɺمتقييم ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫتوزʉعية ࢫلقاعدة ࡧࡧ،2015ࡧ،جغيدل(ࢫوفقا ،ࢫ )41ص

ࢫبأٰڈا ࢫأيضا ࢫالۘܣࢫࢫ"ࢫوȖعرف ࢫوغ؈فࢫالمادية ࢫالمادية ࢫالقيم ࢫعدالة ࢫإزاء ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالمتولدة ࢫالشعور درجة

 . )65،صࡧ2014ࡧ،معمري (يحصلونࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمنظمة"

  :)192صࡧࡧ،2014ࡧ،رɸيو(ɸماࢫ أساس؈ن جانب؈ن التوزʉعية وتتضمنࢫالعدالة

  .الفردࢫمنࢫمɢافآت عليھ يحصل ما ومضمون  ݯݨم عن ʇع؄فࢫمادي: جانب -

 من وذلك المɢافآت عڴʄ يحصل الذي للفرد الܨݵصية المعاملة عن ʇع؄فࢫڤʏ:مااجت جانب -

  .القرارات قبلࢫمتخذي

ʏࢫࢭ ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتقوم ࢫحددɸا المنظمات كما ࢫرئʋسية ࢫقواعد ࢫثلاث ʄ1988( عڴ Organ, ࢫ(

ʏالتاڲɠ ) ࢫ :ࢫ )5صࡧ ࡧ،2007،العطوي  



    

 لرقمࡧعزࡧالدين /معمريࡧتوفيقࡧ
 

22 
 

 ʇعمل الذي فالܨݵص اɸمة،سالم أساس عڴʄ المɢافئات إعطاء فكرة عڴʄ تقومࢫالمساواة: قاعدة 

 الأخرى  العوامل أن اف؅فاض عڴʄ جزǿي بدوام ʇعمل الذي الܨݵص من أك؄ف Ȗعوʈض ɠامل،ࢫʇستحق بدوام

  .المساواة قاعدة عڴʄ تجاوز  ʇعۚܣ فɺذا العكس حصل لدٱڈم،ࢫوإذا مȘساوʈة

 بجي الفردية خصائصɺم عن النظر وȌغض الناس ɠل بأن  القاعدة  ɸذه وȖعۚܣ : النوعية قاعدة 

 اݍݵدماتࢫالܶݰية تقديم عڴʄ المنظمة Ȗعمل عندما فمثلا المɢافئات، عڴʄ اݍݰصول  بفرص يȘساو أن

وإذࢫ  بجد، ʇعملون  الذين  فقط ولʋس المنظمة داخل الموظف؈ن  ɠل اݍݵدمات ɸذه Ȗشمل أن يجب  لموظفٕڈا

 .النوعية قاعدة عڴʄ تجاوز  ɸناك بأن سʋشعرون الموظف؈ن باࢮʏ فإن الأخ؈ف حصل

 الآخرʈن، عڴʄ المݏݰة اݍݰاجة ذوي  الأفراد تقديم فكرة عڴʄ القاعدة ɸذه وتقوم : اجةݰݍا قاعدة 

 ولدٱڈا م؅قوجة امرأة ɸناك وɠانت الأجور  المنظمةࢫزʈادة أرادت إذا الأخرى،ࢫفمثلاً  الأشياء Ȗساوي  باف؅فاض

 تقدمࢫعڴʄ أن جبي الم؅قوجةࢫ المرأة فان الأخرى  الأشياء Ȗساوي  اف؅فاض م؅قوجة،ࢫوعڴʄ غ؈ف وامرأة أطفال

 قاعدةࢫاݍݰاجة.ࢫ بتجاوز  Ȗشعر الم؅قوجة المرأة فان العكس حصل وإذ الثانية،

  ࡧ.الولاءࡧالتنظيمي:2

ࢫࢭʏ مفɺوم يدل  لعلماء ɠانو ࢫالاستعداد، أو القبول  أو الرغبة أو الاندماج عڴʄ اللغة الولاء

 مجتمع، ࢭʏ الآخرʈن مع ʋشʇع اجتماڤɠ ،ʏائن  الإɲسان  لأن المجال ɸذا ࢭʏ البحث ࢭʏ الاجتماعࢫالسبق

شعره وترȋطھࢫ٭ڈم ُȖھ، والمسؤولية بالثقة علاقاتࢫɸنا من تجاɸ و  الولاءࢫالتنظي׿ܣ، أن ندركɸمن جزءࢫ 

 يحوʈھ  وȋما فيھ، ʇعʋش الذي المجتمع نحو الفرد مشاعر تنمية يتمثلࢫࢭʏ الذي العام الاجتماڤʏ الانتماء

 .)173صࡧ ࡧ،2011 ،اݍݵرشوم( وقيم ئادومب أفɢار من فيھ ʇسود وما ومنظمات، أفراد من

الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ"بأنھࢫقوةࢫتطابقࢫالفردࢫمعࢫمنظمتھࢫوارتباطھࢫ) 1974(ࡧوقدࢫعرفࢫبورترࢫوزملاؤه

 ٭ڈا"،ࢫوأنࢫالفردࢫالذيࢫيظɺرࢫمستوىࢫعالياࢫمنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫتجاهࢫمنظمةࢫماࢫلديھࢫالصفاتࢫالتالية:

  اعتقادࢫقويࢫبقبولࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمنظمة.ࢫ -

  ادࢫلبذلࢫأقظۜܢࢫجɺدࢫممكنࢫنيابةࢫعنࢫالمنظمة.ࢫعداستࢫ-

  .)76صࡧࡧ،2015 ،البارودي( عضوʈتھࢫࢭʏࢫالمنظم رغبةࢫقوʈةࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاستمرارࢫ -

ࢫ ࢫومقدارࢫࡧ(Davis)أما ࢫعملھ، ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫاɲغماس ࢫ"درجة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʄفينظرࢫإڲ

ࢫالغرض، ࢫلɺذا ࢫيكرسھ ࢫالذي ࢫوالوقت ࢫʇعت؄ف ࢫاݍݨɺد ࢫمدى ࢫأي ʄࢫحياتھ"عࢫوإڲ ʏࢫࢭ ࢫرئʋسا ࢫجانبا  ،حرʈم(ࢫملھ

  ࢫ .)94صࡧ  ،2009

فينظرࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫالمناصرة،ࢫوالتأييدࢫلݏݨماعةࢫمنࢫقبلࢫالعامل،ࢫوالمودةࢫࢫ(بروس)أماࢫ

والصداقةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاتجاهࢫتحقيقࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمؤسسةࢫأوࢫالتنظيم،ࢫوأنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫنتاجࢫتفاعلࢫ

:ʏعناصرࢫثلاثةࢫۂ  
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ࢫباعتبارɸا تبۚܣ وɸو ࢫ :التطابق    ࡧ ࡧ        ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالتنظيم، ࢫوقيم ࢫوࢫقيما أɸداف ا  ࢭʏ العامل للفرد أɸدافَ

 .التنظيم

 .ودورࢫالفردࢫࢭʏࢫالعمل أɲشطةࢭʏࢫ النفؠۜܣ والمقصودࢫبھࢫالاٰڈماكࢫوالاɲغماسࢫ :الاستغراق        ࢫ      ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࡧوالوفاء:           ࢫ  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبھࢫالإخلاص ࢫإزاء ر عو الش والمقصود ࢫالقوي ࢫوالارتباط  المؤسسةࢫبالعاطفة

  .)58- 57صࡧࡧص ،2013 ،حسن؈ن(

  أɸميةࡧالولاءࡧالتنظيمي:ࡧ1.2

يكȘؠۜܣࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫأɸميةࢫبالغةࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫلماࢫلھࢫمنࢫاɲعɢاساتࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫبقاءࢫ 

:ʏميةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫفيماࢫيڴɸࢫأʄاࢫوتتجڴɺدافɸاࢫوتحقيقࢫأɸالمنظمةࢫواستمرار 

ا الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫثليم -  لا الأوقاتࢫالۘܣ ࢭʏ لاسيما ٭ڈا العامل؈ن والأفراد المنظمة ب؈ن عنصرًاࢫɸامً

 للعملࢫوتحقيق العامل؈ن الأفراد ɸؤلاء لدفع الملائمة اݍݰوافز تقدم أن المنظمات فٕڈا Ȗستطيع

ʄالإنجاز. من مستوى  أعڴ  

 ࢭʏࢫالتɴبؤ الوظيفي الرضا من أɸمية ف؆كأ عاملا ʇعت؄ف ٭ڈا ʇعملون  الۘܣ للمنظمات إنࢫولاءࢫالأفراد -

 العمل. تركɺم أو منظماٮڈم ࢭʏ ببقا٬ڈم

ا ʇعت؄ف لمنظماٮڈم الأفراد ولاء إن -  .)8،صࡧɸ، 1998يجان(ࡧالمنظمة بفاعلية التɴبؤ ࢭʏ عاملاࢫɸامً

ڈا المنظمات إدارة بال  Ȗشغل أخذت الۘܣ  المسائل أك؆ف الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫمن إن - أصبحتࢫتتوڲʄࢫ  ɠوٰ

ا الاستمرار من تمكٔڈا وسليمة ܵݰية حالة ࢭʏ المنظمة عڴʄ لمحافظةا مسؤولية  والبقاء،ࢫوانطلاقً

 درجات تحف؈قهࢫوزʈادة لغرض المنظمات تلك ࢭʏ الإɲساɲي السلوك لدراسة اݍݰاجة برزت ذلك من

 . )125صࡧ ،2007 ،ابوندا(ࢫوقيمɺا بأɸدافɺا وال؅قامھولائھࢫ

  الإجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسة

  :ةࡧاس.منݤݮࡧالدر 1

ࢫالعدالةࢫ  ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫعن ࢫالكشف ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫالموضوع ࢫلطبيعة نظرا

ࢫالاعتمادࢫ ࢫارتأينا ࢫفقد ࢫالمسيلة، ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫومستوى التوزʉعية

 عڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلمناسȎتھࢫلɺذهࢫالدراسة.

  

  :.مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ2

ɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫالموظف؈نࢫالدائم؈نࢫوالعامل؈نࢫبالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلة،ࢫيت

ࢫعددɸم( ࢫ(3900والبالغ ࢫبـ ࢫتقدر ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫمٔڈم ࢫاختيار ࢫتم ࢫوموظفة، ࢫموظف ࢫموظفࢫ312) (

 ࢫ:يڴʏ كما الدراسة عينة أفراد ب؈نࢫلناࢫخصائصتࢫةالتالي واݍݨداول   وموظفة،
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 اݍݨɴس حسب العينة أفراد توزʉعب؈نࡧيࡧ:)01رقم(اݍݨدولࡧ

 %الɴسبةࢫ التكرار اݍݨɴس
 %69.23 216 ذكر

 %30.77 96 أنۙܢࢫ
 %100 312 المجموع

  
)ࢫأنࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالذɠورࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫ 01يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

 . للإناثࢫ %30.77مقابلࢫ ࢫ69.23%

 

 اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧحسب العينة أفراد توزʉعيب؈نࡧࡧ:)02رقم(ࡧاݍݨدول 

 %الɴسبةࢫ التكرار اݍݵ؄فةࢫالمɺنية
 %58.7 183 سنواتࢫتماما10اقلࢫمنࢫ
 % 24 75 سنة20اڲ10ʄمنࢫ

 %17.3 54 ࢫسنةࢫفماࢫفوق 21منࢫ
 %100 312 المجمـوع

  
ࢫ( من ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ02خلال ࢫفئة ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫمن) ࢫوذلكࢫ ࢫسنوات10ࢫاقل ࢫالغالبة ʏࢫۂ خ؄فة

ࢫبɴسبةࢫࢫ20إڲʄࢫࢫ10منࢫࢫ،ࢫتلٕڈاࢫفئة%58.7ࢫبɴسبة ࢫسنةࢫ21منࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫفئةࢫࢫو ،ࢫ% 24سنةࢫخ؄فةࢫوɸذا

 . %17.3ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫفماࢫفوق ࢫخ؄فة

 

 المستوىࡧالتعليميࡧحسب العينة أفراد توزʉعيب؈نࡧࡧ):03(رقمࡧاݍݨدولࡧ

 %الɴسبةࢫ التكرار المستوىࢫالتعلي׿ܣ 
 %6.4 20 اقلࢫمنࢫثانوي 

 %31.4 98 ثانوي 
ʏ62.2 194 جامڥ% 

  %100 312 المجمـوع

،ࢫ جامڥȖʏعلي׿ܣࢫࢫمستوى لفئةࢫࢫ%62.2 ۂʏࢫ)ࢫنلاحظࢫأنࢫأعڴʄࢫɲسبة03خلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( من

ࢫأدɲىࢫɲسبةࢫفتعودࢫلفئةࢫȖ31.4%علي׿ܣࢫثانويࢫوɸذاࢫبɴسبةࢫࢫمستوى تلٕڈاࢫفئةࢫ اقلࢫȖعلي׿ܣࢫࢫمستوى ،ࢫأما

 . %6.4حيثࢫبلغتࢫࢫمنࢫثانوي 
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  :الدراسةࡧواتأدࡧࡧ.3

ࢫࢫبناء ࢫالأداة ࢫأن ࢫوجد ࢫفقد ࢫالمتبع، ࢫوالمنݤݮ ࢫجمعɺا، ࢫالمراد ࢫالبيانات ࢫطبيعة ʄملائمةࢫࢫك؆ف الأعڴ

ɸمɺا،ࢫالاطلاعࢫأࢫمراحلࢫɸاࢫوࢫتصميمɺاࢫȊعدتؤ وقدࢫمرࢫبناقࢫأɸدافࢫɸذهࢫالدراسةࢫۂʏࢫالاستمارة،ࢫيقحلت

عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوموضوعࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ

المحكم؈نࢫࢫنموالاستفادةࢫمٔڈا،ࢫثمࢫتصميمࢫوصياغةࢫالاستمارةࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫالأوليةࢫوعرضɺاࢫعڴʄࢫمجموعةࢫ

ࢫبناء ࢫالاستمارة ࢫبتعديل ࢫالقيام ࢫحولɺا، ࢫوملاحظْڈم ࢫأرا٬ڈم ࢫإجراءࢫلإبداء ࢫالمحكم؈ن، ࢫوملاحظات ࢫآراء ʄࢫࢫعڴ

ࢫالت ࢫ٭ڈدف ࢫاستطلاعية ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫللاستمارة ࢫالسيɢو أاختبارࢫتجرʈۗܣ ࢫخصائصɺا ࢫمن ࢫ(الصدق،ࢫࢫكد م؅فية

ࢫ ࢫملاوالثبات) ࢫمدى ࢫمن ࢫالدراسةءوالتأكد ࢫلأفراد ࢫعباراٮڈا ࢫووضوح ࢫوصياغةࢫࢫوࢫ،مْڈا ࢫالأخ؈فࢫتصميم ʏࢭ

  الاستمارةࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫالٔڈائية. 

  جزأين: إڲʄ الاستمارة تقسيم تم وقدɸذاࢫ

 حيثࢫ(اݍݨɴس، من بالمبحوث؈ن، المتعلقة الܨݵصية البيانات وȘʈناول  الأول:ࢫ اݍݨزء -

  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمستوىࢫالعل׿ܣ).

 10ࢫمن ةࢫوʈتɢون يعʉالعدالةࢫالتوز  حور معڴʄࢫمحورʈ؈ن:ࢫ ʇشتمل الثاɲي:ࢫو اݍݨزء -

  فقرات.

  فقرة.  19 من الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوʈتɢون  حور مࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

(ࢫموافق،ࢫمحايد،ࢫغ؈فࢫ للإجابةࢫعڴʄࢫفقراتࢫالاستمارة ليɢارتࢫالثلاȜيسلمࢫࢫعڴʄ كماࢫتمࢫالاعتماد

  موافق).

  :م؅فيةࡧلأداةࡧالدراسةࡧاݍݵصائصࡧالسيكو .ࡧ4

 :صدقال  -أ

  :ࢫاالصدقࢫوɸم من بنوع؈ن الاكتفاء تم

 الظاɸري:ࡧالصدق -1

ࢫداةࢫالدراسة،ࢫتمࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫالأوليةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنلأ ࢫالظاɸري ࢫصدقالللتأكدࢫمنࢫࢫ

لɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫلɢلࢫمنࢫينȘسبونࢫࢫالمحكم؈نࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫوɸمࢫأساتذةࢫ

 لقياس لائمةࢫعباراتࢫالأداةم ى،ࢫوذلكࢫلإبداءࢫأرا٬ڈمࢫوملاحظاٮڈمࢫحولࢫمدجامعةࢫعنابةࢫوجامعةࢫالمسيلة

ࢫوكذلك وضعت ما ࢫاللغوي، ࢫوȋنا٬ڈا ࢫصياغْڈا ࢫوسلامة ࢫبالمتغ؈فات يتعلق فيما آرا٬ڈم إبداء لقياسھ،

ࢫو ࢫالمطلوȋة الܨݵصية ࢫالاستمارة الوظيفية ࢫبنود ʄࢫعڴ ࢫللإجابة ࢫالمستخدم ࢫليɢارت ࢫوسلم ࢫالمبحوث؈ن  ،من

إضافة،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫالآراءࢫوالملاحظاتࢫالۘܣࢫ Ȗعديلࢫأوࢫحذفࢫأو مناسباࢫمن ماࢫيرونھ إڲʄࢫاق؅فاح بالإضافة

 الأغلبية علٕڈا الۘܣࢫاتفقت التعديلات تمࢫإجراء المحكم؈ن أبداɸا
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 ࢫصدقࡧالاȖساقࡧالداخڴʏࡧ: -2

ࢫاستخدامࢫ ࢫتم ࢫالغرض ࢫولɺذا ࢫلھ، ࢫتɴت׿ܣ ࢫالمتغ؈فࢫالذي ࢫمع ࢫفقرة ࢫɠل ࢫاȖساق ࢫمدى ࢫبھ وʈقصد

راتࢫمعࢫȊعضɺاࢫومعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمتغ؈فࢫالذيࢫصممتࢫ لفقمعاملاتࢫالارتباطࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫارتباطࢫا 

ݳࢫذلك:   لقياسھࢫواݍݨداولࢫالتاليةࢫتوܷ

ݳࡧࡧلناࡧ04جدولࡧرقمࡧ( العدالةࡧالتوزʉعيةلمحورࡧࡧالارتباطࡧب؈نࡧɠلࡧفقرةࡧوالدرجةࡧالɢلية)ࡧ:ࡧيوܷ  

درجةࡧטرتباطࡧمعࡧ رقمࡧالفقرة

 المحور 

الدلالةࡧ

 לحصائية

01 0.814 **  0.000 

02 0.830 **  0.000 

03 0.888 **  0.000 

04 0.679 **  0.000 

05 0.740 **  0.000 

06 0.809 **  0.000 

07 0.794 **  0.000 

08 0.732 **  0.000 

09 0.847 **  0.000 

10 0.840 **  0.000 
0.05     *دالةࡧعندࡧ0.01** دالةࡧعندࡧ  
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ݳࡧلناࡧ05جدولࡧرقمࡧ( تنظيمياللمحورࡧالولاءࡧࡧالارتباطࡧب؈نࡧɠلࡧفقرةࡧوالدرجةࡧالɢلية):ࡧيوܷ  

درجةࡧטرتباطࡧمعࡧ رقمࡧالفقرة

 المحورࡧ

الدلالةࡧ

 לحصائية

01 0.384 *  0.036 

02 0.617 **  0.000 

03 0.672 **  0.000 

04 0.634 **  0.000 

05 0.428 *  0.018 

06 0.634 **  0.000 

07 0.434 *  0.016 

08 0.703 **  0.000 

09 0.463 *  0.010 

10 0.618 **  0.000 

11 0.560 **  0.001 

12 0.670 **  0.000 

13 0.838 **  0.000 

14 0.600 **  0.000 

15 0.533 **  0.002 

16 0.655 **  0.000 

17 0.838 **  0.000 

18 0.591 **  0.001 

19 0.623 **  0.000 
0.05     *دالةࡧعندࡧ0.01**  دالةࡧعندࡧ  
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ࢫ ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدوللنا ࢫخلال ࢫ(ࢫ؈نمن ࢫࢫ)05وࢫ(ࢫ) 04رقم ࢫݍأنࢫمعاملات ࢫالارتباط ࢫمحور ࢫفقراتݨميع

ࢫʇعۚܣࢫصدقࢫالمحورʈ؈نࢫلقياسࢫماࢫوضعࢫࢫمحورࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫدالةو ࢫالعدالةࢫالتوزʉعية إحصائيا،ࢫمما

  لقياسھ.

   الثبات:  -ب

،ࢫوࢫطرʈقةࢫالتجزئةࢫالنصفيةخࢫاستخدامࢫمعادلةࢫآلفاࢫكرونبا بثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫ

   . ذلكوܷݳࢫلناࢫتࢫيةولࢫالتالاواݍݨد

   كرونباخ ألفا طرʈق عن الثبات معامل :ࡧقيمࡧ)06(جدولࡧرقمࡧ

 معاملࢫالثبات عددࢫالعبارات المحور 

 0.841 10 العدالةࢫالتوزʉعية

 0.883 19 الولاءࢫالتنظي׿ܣ

  
  النصفية التجزئة طرʈق عن الثبات معامل :ࡧقيمࡧ)07(جدولࡧرقمࡧ

 معاملࢫטرتباطࢫالمܶݱݳ معاملࢫטرتباطࢫ المحور 

 0.83 0.73 العدالةࢫالتوزʉعية

 0.80 0.68 الولاءࢫالتنظي׿ܣ

  
ࢫ لɢل عةمرتف الثبات معامل قيم أن)ࢫ06وࢫ(  (07) رقم ؈نݨدولاݍ ࢭʏ المبʋنة النتائج من يتܸݳࢫلنا

  تؤɸلɺاࢫللاستخدامࢫ. أداةࢫالدراسةࢫتتمتعࢫبالثبات، أن الاستمارة،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄ منࢫمحاور ࢫ محور 

  :المستخدمةࡧالإحصائيةࡧبالأسالي.ࡧࡧ5

التالية:ࢫالأساليبࢫالإحصائيةࢫࢫةلاستعانܵݰةࢫالفرضياتࢫتمࢫاࢫختبار تحقيقاࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫوا

ࢫب؈فسون،ࢫمعادلة ࢫࢫمعادلةࢫارتباط ࢫألفا ࢫخنباكرو ࢫا، ࢫالمئوʈة، ࢫلتكراراتالɴسب ࢫالمعياري،ࢫ، الانحراف

ࢫاختبار  ࢫاݍݰساȌي، ࢫتحليل)t-test(ࢫࢫالمتوسط ࢫ(ࢫالتباينࢫ، ࢫ)ANOVAالأحادي ࢫاختبار ،LSDللمقارناتࢫࢫ

  البعدية. 

  :عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡧ.6

  عرضࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالأوڲʄ:ࡧࡧ1.6
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ࢫتنص ࢫالمحلࢫوالۘܣ ࢫالإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتوزʉعية ࢫ"العدالة ࢫأن ʄࢫبمستوىࢫࢫيةعڴ ࢫتطبق ࢫالمسيلة بولاية

متوسط"ࢫللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫࢫوتحديدࢫالمستوى،ࢫتمࢫاستخدامࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫ

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏلࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭɢيࢫوالانحرافࢫالمعياريࢫللمحورࢫكȌوحسابࢫالمتوسطࢫاݍݰسا 

 

 

 

ݳࡧمستوىࡧتطبيقࡧالعدالةࡧالتوزʉعية)08رقم(ࡧاݍݨدول    :ࡧيوܷ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌيࢫ
 المستوى  التكرار %الɴسبةࢫ

   

5.165 

 

16.711 

 

 

 المنخفض 171 %54.80

 المتوسط 106 %33.98

 المرتفع 35 %11.22

 المجموع 312 %100

  

ࢫ ࢫاݍݨمن ࢫ(دو خلال ࢫرقم ࢫموظفيࢫ08ل ࢫلدى ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫمستوى ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن (

الإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫجاءࢫبدرجةࢫمنخفضة،ࢫوɸوࢫماࢫȖعكسھࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللدرجةࢫ

ࢫ(  ࢫبـ ࢫقيمتھ ࢫقدرت ࢫوالۘܣ ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫلإجابات ࢫمنࢫࢫ16.711الɢلية ࢫوȋانحر ࢫ30درجة) افࢫ درجة

ࢫ(م ࢫمقداره ࢫالتوزʉعيةࢫ 5.165عياري ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫمستوى ࢫأن ࢫالذينࢫيثȎتون ࢫعدد ࢫأن ࢫيȘب؈نࢫلنا ࢫكما ،(

)،ࢫأماࢫعددࢫالذينࢫيثȎتونࢫأنࢫمستوىࢫتطبيقɺاࢫمتوسطࢫ%54.80فرد)ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ(ࢫ171منخفضࢫɸمࢫ(

ࢫ 35(ࢫرتفع)،ࢫبʋنماࢫبلغࢫعددࢫالذينࢫيؤكدونࢫأنࢫمستوىࢫتطبيقɺاࢫم%33.98فرد)ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ(ࢫɸ106مࢫ(

  ࢫ. )%11.22فرد)ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ(

  عرضࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالثانية:ࡧࡧࡧ2.6

ࢫالمسيلةࢫ ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫ"مستوى ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتنص والۘܣ

متوسط"ࢫللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫوتحديدࢫالمستوى،ࢫتمࢫاستخدامࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫ

 نحرافࢫالمعياريࢫللمحورࢫكɢلࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:والا ࢫوحسابࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي

  

ݳࡧلناࡧمستوىࡧالولاءࡧالتنظيمي)09رقم(ࡧاݍݨدول   :ࡧيوܷ
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טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌيࢫ
 المستوى  التكرار %الɴسبةࢫ

 

7.883 

 

42.679  

  

 

 المنخفض 22 %7.05

 المتوسط 149 %47.75

 المرتفع 141 %45.20

 المجموع 312 %100

   
)ࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫ09منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ݰساȌيࢫللدرجةࢫالɢليةࢫلإجاباتࢫطࢫاݍبولايةࢫالمسيلةࢫجاءࢫبدرجةࢫمتوسطة،ࢫوɸوࢫماࢫȖعكسھࢫقيمةࢫالمتوس

ࢫ( ࢫمقدارهࢫࢫ57درجة)ࢫمنࢫࢫ42.679موظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫوالۘܣࢫقدرتࢫقيمتھࢫبـ درجةࢫوȋانحرافࢫمعياري

ࢫ(7.883( ࢫɸم ࢫمنخفض ࢫمستوى ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫعدد ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ࢫكما ࢫبɴسبةࢫࢫ22)، ࢫوذلك ࢫفقط فرد)

ࢫمتوسطࢫɸمࢫ(7.05%( ࢫبلغࢫ%47.75كࢫبɴسبةࢫ(وذلࢫفرد)ࢫ149)،ࢫأماࢫعددࢫالذينࢫلدٱڈمࢫمستوى )،ࢫبʋنما

  . )%45.20فردࢫ)ࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ(ࢫ141عددࢫالذينࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫمرتفعࢫ(

  عرضࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالثالثة:ࡧࡧ3.6

ࢫ( ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة ࢫإرتباطية ࢫعلاقة ࢫ"توجد ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫب؈نࢫ 0.05والۘܣ (

رةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫ"ࢫوللتحققࢫمنࢫلإداالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫوࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫا

ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫوالنتائجࢫ  معامل حساب ܵݰة ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلإيجاد ࢫ" ࢫب؈فسون الارتباط"

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ  اݍݵاصةࢫبذلكࢫموܷ

 

ݳࡧلناࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالعدالةࡧالتوزʉعيةࡧومستوىࡧالولاءࡧالتنظيمي :)10رقم(ࡧاݍݨدول   يوܷ

)  rقيمةࢫ( المتغ؈فات

 المحسوȋة
مستوىࢫالدلالةࢫ درجةࢫاݍݰرʈة

)sig( 
 ةالدلال

   العدالةࢫالتوزʉعية

0.342  

  

 

  

310 

  

0.000 

  

 دالة

  الولاءࢫالتنظي׿ܣ

  

   

)ࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫr)ࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫ(10لࢫرقمࢫ(ݍݨدو منࢫخلالࢫا

ࢫ،)0.01)ࢫوɸوࢫدالࢫعندࢫمستوىࢫ( 0.342ومستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبلغࢫقيمةࢫ(
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ࢫرتفعمماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫوۂʏࢫعلاقةࢫطرديةࢫمتوسطة،ࢫأيࢫɠلماࢫا

  .مستوىࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫارتفعࢫمعھࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحلية

  عرضࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالراȊعة:ࡧࡧࡧ4.6

ࢫ( ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫفروقࢫدالة ࢫانھࢫ"توجد ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫموظفيࢫ0.05والۘܣ ࢫࢭʏࢫاستجابات (

يةࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالتاليةࢫ(اݍݨɴس،ࢫاݍݵ؄فةࢫوزʉعالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫحولࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالت

  المɺنية،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ)".

ࢫمن ࢫاختبار ࢫوللتحقق ࢫباستخدام ࢫالفروق ࢫدلالة ࢫحساب ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫ(t- test) ࢫܵݰة

ࢫالتعلي׿ܣ،ࢫANOVAوتحليلࢫالتباينࢫ(ࢫ،بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمستوى ࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈في (

  اࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتالية:جࢫكمفɢانتࢫالنتائ

 الفروقࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧحولࡧتطبيقࡧالعدالةࡧالتوزʉعية :ࡧيب؈نࡧدلالة)11رقم(ࡧاݍݨدول 

  اݍݨɴس متغ؈ف حسب

 

المتوسطاتࢫ اݍݨɴس المتغ؈ف

 اݍݰسابية
مستوىࢫالدلالةࢫ ) tقيمةࢫ( 

 )sig ( 
 الدلالة

 دالة 0.011 - 2.556 16.217 ذكر العدالةࢫالتوزʉعية
 17.822 أنۙܢ

  

)ࢫاك؄فࢫمنࢫ -2.556)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـࢫ(t)ࢫأنࢫقيمةࢫ(Ȗ11ش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫ ࢫ،)0.05ومستوىࢫدلالةࢫ(ࢫ310ندࢫدرجةࢫحرʈةࢫ)ࢫع1.96)ࢫالمجدولةࢫوالمقدرةࢫبـࢫ(tقيمةࢫ(

ࢫࢭʏࢫ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫ"لاࢫتوجد ࢫبأنھ ࢫيقول ࢫالذي ࢫالصفري ࢫالفرض ࢫنرفض ࢫأننا ࢫأي ࢫالرفض، منطقة

ࢫالتوزʉعية ࢫالعدالة ࢫتطبيق ࢫحول ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫب؈نࢫ  استجابات ࢫالملاحظ ࢫفالفرق ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس"، ʇعزى

 .؈نࢫراجعࢫلعواملࢫموضوعيةࢫولʋسࢫللصدفة،ࢫوɸوࢫفرقࢫلصاݍݳࢫفئةࢫالإناثݏݨɴسالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫل

  

 الفروقࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧحولࡧتطبيقࡧالعدالةࡧالتوزʉعية :ࡧيب؈نࡧدلالة)12رقم(ࡧاݍݨدول 

 اݍݵ؄فةࡧالمɺنية متغ؈ف حسب
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 مصدرࢫالتباين

مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

  ) Fقيمةࢫ( 

المحسوȋة 

مستوىࢫ

الدلالةࢫ

 )sig ( 

 

 الدلالة

 غ؈فࢫدال 0.441 0.822 21.947 2 43.894 ب؈نࢫالمجموعات
 26.712 309 8254.145المجموعات داخل

  

ࢫ(f)ࢫأنࢫقيمةࢫ(Ȗ12ش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( )ࢫاصغرࢫ0.822)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫ(fمنࢫقيمةࢫ( درجةࢫللتباينࢫ ࢫ309درجةࢫللتباينࢫالكب؈فࢫوࢫ2)ࢫعندࢫدرجۘܣࢫحرʈةࢫ3.20)ࢫالمجدولةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫ( ࢫدلالة ࢫالصفريࢫࢫ،)0.05الصغ؈فࢫومستوى ࢫبالفرض ࢫنقبل ࢫأننا ࢫأي ࢫالقبول، ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫفࢼܣࢫتقع ʏالتاڲȋو

 ةࢫحولࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةدراسالقائلࢫبأنھࢫ"ࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫأفرادࢫال

  ʇعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ"،ࢫأيࢫأنࢫالفروقࢫالمشاɸدةࢫترجعࢫللصدفةࢫولʋسࢫلعواملࢫموضوعية.

 الفروقࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧحولࡧتطبيقࡧالعدالةࡧالتوزʉعية :ࡧيب؈نࡧدلالة)13رقم(ࡧاݍݨدول 

  المستوىࡧالتعليمي متغ؈ف حسب

 

 مصدرࢫالتباين

مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

  )Fقيمةࢫ(

المحسوȋة 

مستوىࢫ

الدلالةࢫ

)sig( 

 

 الدلالة

 دال 0.000 13.337 329.702 2 659.404 ب؈نࢫالمجموعات
 24.720 309 7638.634 المجموعات داخل

  
ࢫرقمࢫ(ࢭʏࢫࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلة ࢫ(f)ࢫأنࢫقيمةࢫ(13اݍݨدول )ࢫاك؄فࢫ 13.337)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫ(fمنࢫقيمةࢫ( درجةࢫللتباينࢫ ࢫ309درجةࢫللتباينࢫالكب؈فࢫوࢫ2)ࢫعندࢫدرجۘܣࢫحرʈةࢫ3.20)ࢫالمجدولةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫدلالةࢫ(  )،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالرفض،ࢫأيࢫأنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫ 0.05الصغ؈فࢫومستوى

 "ࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالدراسةࢫحولࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫبأنھالقائلࢫ

  ʇعزىࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫأيࢫأنࢫالفروقࢫالمشاɸدةࢫترجعࢫلعواملࢫموضوعيةࢫولʋسࢫللصدفة.

ࢫتطبيقࢫ ࢫحول ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏࢫالفروقࢫࢭ ࢫتكمن ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫأي ࢫلصاݍݳ ولمعرفة

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫLSD تمࢫإجراءࢫاختبارࢫ توزʉعيةةࢫالالعدال   للمقارناتࢫالبعديةࢫࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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للمقارناتࡧالبعديةࡧلمتغ؈فࡧالمستوىࡧࡧLSDاختبارࡧ :ࡧيب؈نࡧلناࡧقيم)14رقم(ࡧاݍݨدول 

التعليمي

مستوىࢫالدلالةࢫ

 )sig ( 

اݍݵطأࢫ

 المعياريࢫ
 الفئة الفئة فرقࢫالمتوسطات

 اقلࢫمنࢫثانوي  ثانوي  1.67551 1.21995 0,171
0,000 1.16767 4.28144* ʏجامڥ 

 ثانوي  اقلࢫمنࢫثانوي  1.67551- 1.21995 0,171
0,000 0.61618 2.60593* ʏجامڥ 

 جامڥʏ اقلࢫمنࢫثانوي  *4.28144- 1.16767 0,000
 ثانوي  *2.60593- 0.61618 0,000

  
ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ࢫالدراسةࢫࢫأعلاهيȘب؈ن ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق وجود

ࢫتط ࢫالتعلي׿ܣࢫ(اقلࢫمنࢫثانوي)ࢫ العدالةࢫالتوزʉعيةبيقࢫحول ࢫالتعلي׿ܣࢫب؈نࢫالمستوى ࢫلمتغ؈فࢫالمستوى Ȗعزى

كماࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫ،ࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ(اݍݨامڥʏ)ࢫوɸذاࢫلصاݍݳࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ(اقلࢫمنࢫثانوي)

ࢫب؈ن ࢫالتعلي׿ܣ(الثانوي)ࢫإحصائيا ࢫلصاݍݳواࢫالمستوى ࢫوɸذا (ʏاݍݨامڥ)ࢫ ࢫالتعلي׿ܣ وىࢫلمستاࢫلمستوى

  التعلي׿ܣ(الثانوي).ࢫࢫ

  عرضࡧنتائجࡧالفرضيةࡧاݍݵامسة:ࡧࡧ5.6

ࢫتنص ࢫ(ࢫوالۘܣ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫ"توجد ࢫانھ ʄࢫالولاءࢫ0.05عڴ ࢫمستوى ʏࢫࢭ (

التنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالتاليةࢫ(اݍݨɴس،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫ

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ)".

ࢫوللت ࢫاختبار حقق ࢫباستخدام ࢫالفروق ࢫدلالة ࢫحساب ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫܵݰة ࢫ(t- test) ࢫمن

ࢫالتعلي׿ܣ،ࢫANOVAوتحليلࢫالتباينࢫ(ࢫ،بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمستوى ࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈في (

 فɢانتࢫالنتائجࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتالية:
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 اݍݨɴس متغ؈ف حسب تنظيميءࡧاللولاالفروقࡧࡩʏࡧمستوىࡧا :ࡧيب؈نࡧلناࡧدلالة)15رقم(ࡧاݍݨدول 

 

المتوسطاتࢫ اݍݨɴس المتغ؈ف

 اݍݰسابية
مستوىࢫالدلالةࢫ ) tقيمةࢫ( 

 )sig ( 
 الدلالة

 غ؈فࢫدالة 0.563 0.579 42.8519 ذكر الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 42.2917 أنۙܢ

 

)ࢫ0.579)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـࢫ(t)ࢫأنࢫقيمةࢫ(Ȗ15ش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(  .

ࢫ( ࢫقيمة ࢫأن ࢫ(tأصغرࢫمن ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫالمجدولة ࢫ1.96) ࢫحرʈة ࢫدرجة ࢫعند ࢫ(ࢫ310) ࢫدلالة )،ࢫ 0.05ومستوى

ࢫنقبلࢫبالفرض ࢫالصࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالقبول،ࢫأيࢫأننا ࢫبأنھࢫ"لاࢫتوجدࢫفروقࢫ فري الذيࢫيقول

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس"،ࢫفالفروقࢫ ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫʇعزى ࢫࢭʏࢫمستوى دالةࢫإحصائيا

 الملاحظةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫراجعةࢫللصدفةࢫولʋسࢫلعواملࢫموضوعية.

  المɺنيةࡧ؄فةࡧاݍݵ متغ؈ف حسب الفروقࡧࡩʏࡧمستوىࡧالولاءࡧالتنظيمي :ࡧيب؈نࡧلناࡧدلالة)16رقم(ࡧاݍݨدول 

مجموعࢫ مصدرࢫالتباين

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

   ) Fقيمةࢫ( 

 المحسوȋة

مستوىࢫ

الدلالةࢫ

 )sig ( 

 الدلالة

 دال 0.003 353.2785.862 2 706.556 ب؈نࢫالمجموعات
 60.270 18623.393309 داخلࢫالمجموعات

  
)ࢫاك؄فࢫمنࢫ 5.862)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـࢫ(f)ࢫأنࢫقيمةࢫ(Ȗ16ش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫ( ࢫ(fقيمة ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫالمجدولة ࢫ3.20) ࢫحرʈة ࢫدرجۘܣ ࢫعند ࢫالكب؈فࢫوࢫ2) ࢫللتباين ࢫللتباينࢫ ࢫ309درجة درجة

ࢫدلالةࢫ(  أنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫ أيࢫࢫرفض،وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫال ،ࢫ)0.05الصغ؈فࢫومستوى

لدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫȖعزىࢫ القائلࢫبأنھࢫ"لاࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاختلاف ࢫيقرࢫبوجود ࢫالذي ࢫالبديل ࢫبالفرض ࢫونقبل ࢫ"، ࢫالمɺنية  لمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة

أيࢫأنࢫالفروقࢫالمشاɸدةࢫترجعࢫلعواملࢫموضوعيةࢫولʋسࢫࢫلية،المحباختلافࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫلموظفيࢫالإدارةࢫ

  للصدفة.

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫتكمن ࢫفئة ࢫأي ࢫلصاݍݳ ࢫاختبارࢫ ولمعرفة ࢫإجراء ࢫLSDتم

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫ  للمقارناتࢫالبعديةࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  ؄فةࡧالمɺنيةاݍݵࡧتغ؈ف للمقارناتࡧالبعديةࡧلمࡧLSDاختبارࡧ :ࡧيب؈نࡧلناࡧقيم)17رقم(ࡧاݍݨدول 



 ࡧالعدالة التوزيعية و علاقتها بمستوى الولاء التنظيمي
 

35 
 

مستوىࢫالدلالةࢫ

)sig( 
فرقࢫ اݍݵطأࢫالمعياري 

 المتوسطات
 الفئة الفئة

 ࢫسنوات10أقلࢫمنࢫ ࢫسنة20ࢫإڲʄࢫ10منࢫ 0.70098 1.06440 0,511
 ࢫسنةࢫفماࢫفوق 21منࢫ -3.69976*  1.20227 0,002

 ࢫسنة20ࢫإڲʄࢫ10منࢫ ࢫسنوات10أقلࢫمنࢫ -0.70098 1.06440 0,511
 ࢫسنةࢫفماࢫفوق 21منࢫ -4.40074*  1.38554 0,002

 ࢫسنةࢫفماࢫفوق 21منࢫ ࢫسنوات10أقلࢫمنࢫ 3.69976*  1.20227 0,002
 ࢫسنة20ࢫإڲʄࢫ10منࢫ 4.40074*  1.38554 0,002

  
ࢫالولاءࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا يȘب؈ن

ࢫ التنظي׿ܣ ࢫمن ࢫ(اقل ࢫفئة ࢫب؈ن ࢫالمɺنية ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة ࢫȖ10عزى ࢫ(من ࢫوفئة ࢫخ؄فة) ࢫفوق)ࢫ21سنوات ࢫوما سنة

سنةࢫ20ڲʄࢫإࢫ10(منࢫكماࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫفئة،ࢫسنةࢫوماࢫفوق)21وɸذاࢫلصاݍݳࢫفئةࢫ(منࢫ

 سنةࢫوماࢫفوق 21سنةࢫوماࢫفوق)ࢫوذلكࢫلصاݍݳࢫفئةࢫمنࢫ21خ؄فة)ࢫوفئةࢫ(منࢫ

  المستوىࡧالتعليمي متغ؈ف الفروقࡧࡩʏࡧࡩʏࡧمستوىࡧالولاءࡧالتنظيمي :ࡧيب؈نࡧدلالة)18رقم(ࡧاݍݨدول 

مجموعࢫ مصدرࢫالتباين

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

  )Fقيمةࢫ(

المحسوȋة 

مستوىࢫ

الدلالةࢫ

)sig( 

 الدلالة

 دال 0.000 10.637 622.567 2 1245.134 ب؈نࢫالمجموعات
 58.527 309 18084.815 داخلࢫالمجموعات

  
ࢫرقمࢫ( ࢫ(f)ࢫأنࢫقيمةࢫ(Ȗ18ش؈فࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدول )ࢫاك؄فࢫ 10.637)ࢫالمحسوȋةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫ(ࢫ)f(ࢫقيمةمنࢫ درجةࢫللتباينࢫ ࢫ309درجةࢫللتباينࢫالكب؈فࢫوࢫ2)ࢫعندࢫدرجۘܣࢫحرʈةࢫ3.20المجدولةࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫدلالةࢫ(  وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالرفض،ࢫأيࢫأنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫ ،ࢫ)0.05الصغ؈فࢫومستوى

حليةࢫȖعزىࢫالمࢫدارةلدىࢫموظفيࢫالإ  القائلࢫبأنھࢫ"لاࢫتوجدࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

 لمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ"،ࢫࢫونقبلࢫبالفرضࢫالبديلࢫالذيࢫيقرࢫبوجودࢫاختلافࢫࢭʏࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالتعلي׿ܣࢫلموظفيࢫالإدارةࢫالمحلية،ࢫأيࢫأنࢫالفروقࢫالمشاɸدةࢫترجعࢫلعواملࢫموضوعيةࢫ باختلافࢫالمستوى

  ولʋسࢫللصدفة.

ࢫالفرو  ࢫتكمن ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫأي ࢫلصاݍݳ ࢫࢭʏولمعرفة ࢫالتنظي׿ܣمستࢫق ࢫالولاء ࢫإجراءࢫ وى تم

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ LSDاختبار  : للمقارناتࢫالبعديةࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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  للمقارناتࡧالبعديةࡧلمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧLSDاختبارࡧ :ࡧيب؈نࡧلناࡧقيم)19رقم(ࡧاݍݨدول 
مستوىࢫالدلالةࢫ

 )sig ( 
 الفئة الفئة فرقࢫالمتوسطات اݍݵطأࢫالمعياري 

 اقلࢫمنࢫثانوي  ثانوي  2.89796 1.87711 0,124
0,001 1.79667 *6.28866 ʏجامڥ 

 ثانوي  اقلࢫمنࢫثانوي  - 2.89796 1.87711 0,124
0,000 0.94810 *3.39070 ʏجامڥ 

 جامڥʏ اقلࢫمنࢫثانوي  - 6.28866* 1.79667 0,001
 ثانوي  - 3.39070* 0.94810 0,000

  

عزىࢫȖ ׿ܣتنظيوجودࢫفروقࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫمستوىࢫالولاءࢫالࢫأعلاهيȘب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫوɸذاࢫ (ʏاݍݨامڥ)ࢫ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫوالمستوى ࢫثانوي) ࢫمن ࢫ(اقل ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫب؈ن ࢫالتعلي׿ܣ لمتغ؈فࢫالمستوى

ࢫثانوي) ࢫمن ࢫ(اقل ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫلصاݍݳ ࢫالتعلي׿ܣࢫ، ࢫالمستوى ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫتوجد كما

ࢫالتعلي׿ ࢫالمستوى ࢫلصاݍݳ ࢫوɸذا (ʏاݍݨامڥ)ࢫ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫوالمستوى ࢫ(ا(الثانوي) ࢫبنماࢫلاࢫيوجدࢫفرقࢫ لثانܣ وي)،

  دالࢫإحصائياࢫب؈نࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ(المتوسط)ࢫوࢫ(الثانوي).ࢫࢫ

 :نتائجࡧالدراسةࡧمناقشة.ࡧ7

)ࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمستوىࢫتطبيقࢫ08منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(الفرضيةࡧالأوڲʄ:ࡧࡧنتائجࡧمناقشةࡧ7-1

منخفضة،ࢫوɸوࢫماࢫينفيࢫܵݰةࢫرجةࢫءࢫبدالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫجا

وʈمكنࢫتفس؈فࢫانخفاضࢫمستوىࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫإڲʄࢫإحساسࢫالموظف؈نࢫبانࢫالعوائدࢫالماديةࢫࢫ،الفرضية

المتحصلࢫعلٕڈاࢫسواءࢫالمرتباتࢫأوࢫالمɢافآتࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫجɺودɸمࢫالمبذولةࢫومستواɸمࢫالتعلي׿ܣ،ࢫمقارنةࢫ

ɺࢫواݍݨ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫنظرا٬ڈم ࢫعليھ ࢫيحصل ࢫࢭʏبما ࢫبالمحسوȋيةࢫمنظࢫد ࢫإحساسɺم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫأخرى، مات

ࢫبالرغمࢫمنࢫإحساسɺمࢫبانࢫمتطلباتࢫ ࢫمنࢫطرفࢫالقائم؈نࢫعلٕڈا،ࢫوɸذا والمحاباةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫɸذهࢫالمɢافآت

  عملɺمࢫوالمɺامࢫالموɠلࢫلɺمࢫتتماءۜܢࢫمعࢫقدراٮڈمࢫالذاتية.

ىࢫالولاءࢫمستو أنࢫࢫ)ࢫيȘب؈نࢫلنا09منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ:ةالفرضيةࡧالثانيࡧنتائجࡧمناقشةࡧ7-2

ࢫܵݰةࢫ ࢫيؤكد ࢫما ࢫوɸو ࢫمتوسطة، ࢫبدرجة ࢫجاء ࢫالمسيلة ࢫبولاية ࢫالمحلية ࢫالإدارة ࢫموظفي ࢫلدى التنظي׿ܣ

وʈمكنࢫإرجاعࢫسȎبࢫتدɲيࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫࢫ،الفرضية

ࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ ࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫ المحليةࢫلاࢫȖشبعࢫحاجاتࢫارةࢫالإدالوسطىࢫإڲʄࢫɠون

الموظفࢫالنفسية،ࢫكماࢫأنࢫالراتبࢫالشɺريࢫالذيࢫيتلقاهࢫالموظفࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫɸوࢫمنࢫأدɲىࢫالمرتباتࢫ
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ࢫمناصبࢫ ࢫباعتلاء ࢫالموظف ࢫطموحات ࢫاصطدام ࢫأيضا ࢫالأسباب ࢫومن ࢫالكث؈فة، ࢫاليومية ࢫمتطلباتھ ولاࢫيلۗܣ

ࢫ ࢫتɢون ࢫتɢاد ࢫالۘܣ ࢫ ࢫال؅فقية ࢫمناصب ࢫبمحدودية ࢫعليا ࢫإڲʄࢫمنعدشبھ ࢫإضافة ࢫɸذا ࢫالمحلية، ࢫالإدارة ʏࢫࢭ مة

إحساسࢫالموظف؈نࢫȊعدمࢫالمسؤوليةࢫاتجاهࢫمنظمْڈمࢫوذلكࢫجراءࢫإɸمالࢫالإدارةࢫالمحليةࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫ

 ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫالأمرࢫيحسسɺمࢫȊعدمࢫأɸميْڈمࢫمماࢫيوديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫولا٬ڈم

ࡧالثالثةࡧنتائجࡧمناقشةࡧ7-3 ࢫاݍݨدول ࢫ:الفرضية ࢫخلال ࢫمعاملࢫ10(ࢫرقمࢫمن ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن (

ࢫ( ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبلغࢫrالارتباطࢫب؈فسون )ࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫومستوى

ࢫ( ࢫ(0.342قيمة ࢫمستوى ࢫعند ࢫوɸوࢫدال ࢫب؈نࢫ)0.01) ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫمما ،

وɸذهࢫالنȘيجةࢫۂʏࢫطبيعيةࢫفتوفرࢫࢫ،رضيةالفࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةالمتغ؈فينࢫوۂʏࢫعلاقةࢫطرديةࢫمتوسطة

ࢫوالمستوىࢫ ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫمع ࢫوȘʈناسب ࢫمرʈح ࢫشɺري ࢫراتب ࢫووجود ࢫوالمعنوʈة ࢫلݏݰوافزࢫالمادية ࢫجيد نظام

ࢫ ࢫموضوعية ࢫبɢل ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫوالوجبات ࢫالمɺام ࢫتوزʉع ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫللموظف، ࢫقدراتࢫالتعلي׿ܣ وحسب

ࢫو  ࢫفرد، ࢫɠل ࢫاݍواستعدادات ࢫيرعۜܣ ࢫالذي ࢫالشɢل ʄلݨميععڴɠࢫ ࢫإڲʄࢫࢫ، ࢫبالموظف ࢫيدفع ࢫأن ࢫشانھ ࢫمن ذلك

وقدࢫاتفقتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫنتائجࢫɠلࢫمنࢫدراسةࢫ(خصاونةࢫࢫالارتباطࢫأك؆فࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫلɺا. 

الولاءࢫ ومجتمعةࢫعڴʄ منفردة العدالة لأȊعاد وإيجاȌي قوي  أثر )ࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجود 2016والعكرب،ࢫ

ࢫوخ ࢫ(برȋاوي ࢫودراسة ࢫليفةالتنظي׿ܣ، ࢫب؈نࢫ2016، ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫالۘܣ (

بʋنماࢫ،ࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫلتوزʉعࢫالغازࢫوالكɺرȋاءࢫبولايةࢫȊشارࢫاݍݨزائر

 العدالة )ࢫالۘܣࢫأثبȘتࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈ن2017اختلفتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسةࢫ(أديبࢫوكنانة،ࢫ

  العامل؈نࢫالإدارʈ؈نࢫࢭʏࢫمشفىࢫباسلࢫالأسدࢫࢭʏࢫمدينةࢫطرطوس. الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىيةࢫو وزʉعالت

)ࢫࢫ12)ࢫوࢫ(Ȗ11ش؈فࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫرقمࢫ(ࢫࢫالفرضيةࡧالراȊعة:ࡧنتائجࡧمناقشةࡧࡧ4-7ࡧࡧ

،ࢫبʋنماࢫلمࢫ(اݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ))ࢫࢫأنࢫالفرضيةࢫقدࢫتحققتࢫࢭʏࢫجانبࢫمنࢫجوانّڈاࢫوۂʏࢫ13و(

  .اݍݵ؄فةࢫالمɺنية)(جانبࢫࢫࢭʏࢫࢫتحققت

ʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫإڲʄࢫɠونࢫأنࢫالذɠورࢫأك؆فࢫاحتياجاࢫࢫلݏݨوانبࢫالماديةࢫࢫ و ࢫ

ࢫالعمل ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫبالɴسبةࢫ،وأك؆فࢫاطلاعا ࢫالتعلي׿ܣلمتغ؈فࢫاࢫأما ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫلمستوى أنࢫ بࢫفيمكن

ࢫالتعليم، ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالمستوى ࢫالإداࢫأܵݰاب ʄࢫإڲ ࢫعينظرون ࢫأرة ʄمࢫڴɸࢫمستوا ࢫوان ࢫحقɺم، ʏࢫࢭ ࢫمݬݰفة ٰڈا

ڈا،ࢫوʉستحقونࢫرواتبࢫومɢافآتࢫماديةࢫأك؆فࢫمنࢫࢫʄالتعلي׿ܣࢫࢫيؤɸلɺمࢫلاعتلاءࢫمناصبࢫأعڴ منࢫالۘܣࢫʇشغلوٰ

ࢫعلٕڈا،ࢫومعاملةࢫأفضل، ࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈ف ࢫالۘܣࢫيحصلون ࢫأنيمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫࢫأما ࢫ إڲʄࢫɠون

 .Ȗغ؈فࢫمنࢫنظرةࢫالموظف؈نࢫللواقعࢫالمعاشࢫداخلࢫالمنظمةأنࢫࢫيمكنسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫمɺماࢫك؆فةࢫأوࢫقلةࢫلاࢫ

)ࢫ16)ࢫوࢫ(Ȗ15ش؈فࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫرقمࢫ(ࢫࢫ:ݍݵامسةالفرضيةࡧاࡧنتائجࡧمناقشةࡧ5-7ࡧ

،ࢫبʋنماࢫ(اݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ))ࢫࢫأنࢫࢫالفرضيةࢫقدࢫتحققتࢫࢭʏࢫجانبࢫمنࢫجوانّڈاࢫوۂʏࢫ18و(

  .ɴس)اݍݨ(لمࢫتتحققࢫࢭʏࢫجانبࢫ
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ࢫتفس؈فࢫʈمو  ࢫالنȘيجةكن ࢫࢫلمتغ؈ف ࢫبالɴسبةࢫɸذه ࢫالمɺنية ࢫخ؄فتھࢫ اݍݵ؄فة ࢫتزʈد ࢫɠلما ࢫالفرد ࢫأن ࢫɠون ʄإڲ

ࢫإڲʄࢫ ࢫوالارتقاء ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫالمɢاسب ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلتحقيق ࢫوأɸدافھ ࢫطموحھ ࢫمعɺا ࢫيزʈد ࢫɠلما المɺنية

ࢫ ࢫعليا ࢫالتمسكمناصب ʄࢫإڲ ࢫبھ ࢫيدفع ࢫأك؆فو ࢫࢫالأمرࢫالذي ࢫبمنظمتھ ࢫالارتباط ࢫأما ،ɴلمستوىࢫلمتغ؈فࢫاࢫسبةبال

ࢫتفس؈فࢫذلكࢫالتعلي׿ܣ ࢫالعلميةࢫبࢫفيمكن ࢫمؤɸلاٮڈم ࢫأن ࢫيرون ࢫالتعليم، ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالمستوى ࢫأܵݰاب أن

ࢫماديةࢫ ࢫوȋامتيازات ࢫحاليا ڈا ࢫʇشغلوٰ ࢫالۘܣ ࢫمن ࢫأحسن ࢫبديلة ࢫوظائف ʏࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالفرصة تمنحɺم

مࢫʇعدࢫمنࢫالعواملࢫلɴسࢫاݍݨࢫإڲʄࢫɠونࢫأنيمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫاݍݨɴسࢫࢫلمتغ؈ف ࢫأماࢫبالɴسبةࢫ،ومعنوʈةࢫأفضل

باتࢫ ࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالنواڌʏࢫالسلوكيةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالدافعࢫإڲʄࢫالعملࢫوالإحساسࢫتجاɸھ

  . ʇشɢلࢫنظرةࢫࢫموحدةࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمرأة

  .ࡧالاستɴتاجات:8

  منࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫɲستخلصࢫماࢫيڴʏ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اءتࢫبدرجةࢫمنخفضة،ࢫحسبࢫجحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫةࢫالمدار العدالةࢫالتوزʉعيةࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫالإ  -

  استجاباتࢫموظفٕڈا.

 يتمتعࢫموظفوࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫࢫبمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ.ࢫ -

وجودࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫطرديھࢫمتوسطةࢫب؈نࢫتطبيقࢫالعدالةࢫالتوزʉعيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫ -

ࢫالولا ࢫومستوى ࢫالالمسيلة ࢫعدالةࢫتنظيء ࢫبوجود ࢫالموظف؈ن ࢫإحساس ࢫارتفع ࢫɠلما ࢫأي ࢫلموظفٕڈا، ׿ܣ

 قابلھࢫارتفاعࢫࢭʏࢫمستوىࢫولا٬ڈمࢫلمنظمةࢫوالعكسࢫܵݰيح.ࢫࢫتوزʉعية

ࢫالعدالةࢫ  - ࢫتطبيق ࢫحول ࢫالموظف؈ن ࢫاستجابات ʄࢫعڴ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫوالمستوى ࢫتأث؈فࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس وجود

 ث؈فࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫذلك. دࢫتأيوجࢫالتوزʉعيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمحليةࢫبولايةࢫالمسيلةࢫ،ࢫبʋنماࢫلا 

ࢫالتعلي׿ܣࢫعڴʄࢫدرجةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلموظفيࢫالإدارةࢫ - وجودࢫتأث؈فࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمستوى

 المحليةࢫبولايةࢫالمسيلة،ࢫبʋنماࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫعڴʄࢫذلك.ࢫ

 .ࡧالتوصياتࡧ9

- ʉࢫالتوز ࢫالعدالة ࢫمستوى ࢫبتحس؈ن ࢫالاɸتمام ࢫضرورة ࢫاعتبارࢫبمختعية ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫمɢوناٮڈا، لف

ɸامࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعديدࢫمنࢫالمخرجاتࢫالسلوكيةࢫوالتنظيميةࢫومٔڈاࢫسلوكࢫالولاءࢫࢫأٰڈاࢫتلعبࢫدور 

  التنظي׿ܣ.ࢫ

ࢫ - ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمساواة، ࢫبالعدالة ࢫالموظف؈ن ࢫإحساس ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫأسسالعمل ومبادئࢫࢫوضع

افآتࢫوࢫمناصبࢫال؅فقيةࢫوالتدرʈبࢫالمɢياࢫو ࢭʏࢫتوزʉعࢫالمزاࢫل ئو المسܵݰيحةࢫومتʋنةࢫلاࢫتتغ؈فࢫبتغ؈فࢫ

  وغ؈فɸا،ࢫوتمنحࢫللموظفࢫالثقةࢫࢭʏࢫإدارتھࢫومنظمتھ.ࢫ

 العملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫقراراتࢫوإجراءاتࢫالتوزʉعࢫ. -
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  الاɸتمامࢫباݍݨانبࢫالاجتماڤʏࢫللموظف؈ن. -

عدلࢫةࢫالمحاولةࢫخلقࢫجوࢫاخويࢫيȘسمࢫبالعلاقاتࢫاݍݨيدةࢫوالمحبةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫإقام -

 والمساواةࢫبئڈم. 
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  مصر:ࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر.ࢫ

جامعةࢫمحمدࢫ)،ࢫرسالةࢫماجست؈ف(ࢫ،التنظيميࡧوعلاقْڈاࡧبالال؅قامࡧالعدالةࡧالتنظيمية ࢫ).2015(ࢫ.سميةࢫ،جغيدل )3

 زائرࢫ.اݍݨࢫ،كرة Ȋسࢫ،خيضر

ࡧالأعمالࢫ).2009(ࢫ.حس؈نࢫ،حرʈم  )4 ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧواݍݨماعات ࡧالأفراد ࡧسلوك ࡧالتنظيمي ،ࢫعمان،ࢫ1طࢫ،السلوك

 .دارࢫاݍݰامدࢫلɴشرࢫوالتوزʉعالأردنࢫ:ࢫ

ࢫ( )5 .ʏࢫجابرࢫعڴ ࢫأحمد ࢫ، ࢫ2013حسن؈ن ࡧوالعلاج). ࡧالأسباب ࡧالإداري ࢫالإحباط ࢫط ࢫالمجموعةࢫ1، ࢫمصر: ࢫالقاɸرة، ،

  العرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر.

 عڴʄ تطبيقية دراسة الدور: صراع ضغوط تخفيف ࢭʏ التعاملات عدالة ).ࢫدور 2010(ࢫمصطفى. حمد،ࢫممݵرشو اݍ )6

 المجلد ،والقانونية الاقتصاديةࡧللعلوم دمشق  جامعة مجلة اݍݨامڥʏ، حلب مسȘشفى ࢭʏ عناصرࢫالتمرʈض

  .329-307)،ࢫصࢫصࢫ02( العدد )ࢫ26(

 عينھ لآراء تحليلية ةدراس:ࢫالتنظي׿ܣ الْڈكم  ظاɸرة  ليلتق ʏࢭ يةالتنظيم العدالة دور ࢫ.)2007(ࢫ.عناوي  رɸيو،ࢫܥݰر )7

 المجلد ،جامعةࡧالمثۚܢ والاقتصادية، الإدارʈة للعلوم المثۚܢ  مجلة ،القادسية جامعت ɠليةࢫال؅فبية منȘسۗܣ من

  .224-183)،ࢫصࢫصࢫ10( العدد ، )04(

ࢫ )8 ࢫحس؈ن. ʏࢫعامرࢫعڴ ࢫࢫةاثرࢫالعدالࢫ.)2007(العطوي، ࢫالأداء ʏࢫࢭ  أعضاء راءلأ  تحليلية دراسةࢫࢮʏ:االسيالتنظيمية

 ،والاقتصادية الإدارʈة للعلوم القادسیة مجلة القادسية، والاقتصادࢫجامعة الإدارة  ɠلية ࢭʏ التدرʉؠۜܣ الɢادر

  .170-146)،ࢫصࢫصࢫ01( العدد )،10( المجلد جامعةࢫالقادسیة،

ࢫحمزة. )9 ࢫ2014(ࢫمعمري، ࡧالموطن). ࡧȊسلوك ࡧوعلاقْڈا ࡧالتنظيمية ࡧالعدالة ࡧالإدراك  أساتذة لديࡧةمينظيتة

  مرȋاح،ࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر. ،ࢫ(رسالةࢫدكتوراه)،ࢫجامعةࢫقاصدي الثانوي  التعليم

ࢫأحمد )10 ࢫالرحمن ࢫعبد ࡧللمديرࡧالسعوديࢫ.م)1998(ࢫ.ɸيجان، ࡧالتنظيمي ࢫالرʈاض1طࢫ،الولاء ࢫالسعودية:ࢫ، ،

 للعلومࢫالعرȋية.ࢫنايفأɠاديميةࢫ


